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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

كلمة الافتتاحيَّة:

لقــد كان لنجــاح المؤتمــر العلمــي الأوَّل الــذي نظَّمــه »مركــز تقنيَّــة المعلومــات في التَّعليــم 

ســات التَّعليــم العــالي -الواقــع  العــالي« في 2020/11/11م الموســوم بـــ: »التَّعليــم الإلكــروني في مؤسَّ

ــي والعمــل  ــة في الأداء المؤسَّ والتَّطلُّعــات« الأثــر الكبــر في تعزيــز العديــد مِــن الجوانــب الإيجابيَّ

ــع إلى مزيــد مــن الإنجــاز والإســهام المعــرفي والبحثــي في قطاعــات  الجماعــي والتَّشــارُكي، والتَّطلُّ

كيــز عــى التَّحــوُّل التَّكنولوجــي والرَّقمــي، كمحــورٍ أســاسي تقــوم  ســات التَّعليــم العــالي، والرَّ ومؤسَّ

ــة. ــهُ التَّنفيذيَّ ــات اســراتيجيَّة المركــز وخططُ ه ــه توجُّ علي

ــام  ــم الإلكــروني«، في نوفمــر مــن الع ــاني للتعلي ــي الث ــد »المؤتمــر العلم ــك؛ انعق وكنتيجــةٍ لذل

ــرار،  ــاع الق ياســية وصُنَّ ــادة السِّ ــن القي ــرَ مِ ــا أك ــةً أوســع، واهتمامً ــرم؛ ليشــهد مشــاركةً بحثيَّ المن

ــة  ــز تقني ــن »مرك ــة ب ــة القائم اك ــا« إلى الشَّ ــوم والتكنولوجي ــة العل ــمام »جامع ــى انض ــاوةً ع ع

ــة. ــز المختلف ــطة المرك ــات وأنش ه ــم توجُّ ــي ودع ــة« في تبَنِّ وليَّ ــة الدَّ ــة الإماراتيَّ ــات« و»الجامع المعلوم

ــا  ــي اقتصاديًّ ــول الرَّقم ــى التَّح ــزت ع دة، ركَّ ــدِّ ــات متع ــا فعالي ــهدت بادن ــام ش ــذا الع وفي ه

اكــة مــع المركــز،  ــا كان بالشَّ ــماتُ مجتمــعٍ مــدني، وبعضه ــةٌ ومنظَّ ــاتٌ حكوميَّ ــا جه ســيًّا، تبنَّته ومؤسَّ

ــق رفــع مســتوى الاســتفادة والوعــي بالخدمــات  ــه عــى طري ــي هــذا التَّوجُّ ــبق في تبنِّ صاحــب السَّ

ــدسي. ــي والهن ــداع الرمج ــكار والإب ــي والابت ــث العلم ــجيع البح ــم وتش ــة، ودع التَّكنولوجيَّ

ــل  ــةَ العم ــام ورش ــذا الع ــن ه ــع الأخــر م ب ــز في الرُّ ــذ المرك ــال لا الحــر، نفَّ ــبيل المث ــى س وع

ــمول المــالي، بشاكــة متميــزة  ــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي في القطــاع التَّعليمــي ودوره في تعزيــز الشُّ الخاصَّ

ــة  ــع منظَّم ــمال م ــادة الأع ــة وري ــة بالرمج ــل الخاصَّ ــة العم ــك ورش ــك«، وكذل ــع إدارة »كاك بن م

ــراً الــدورة الثالثــة للمســابقة الوطنيــة لمشــاريع التَّخــرُّج في  »كُلُّنــا مُبدعــون« التقنيــة التنمويــة، ومؤخَّ

ــة. ــات اليمنيَّ ــا في الجامع مجــالات الحوســبة والتكنولوجي

ــة  ــا، وصعوب ــى بادن ــمَنِ ع ــار الغاشِ ــدوان والحص ــات الع ي ــود تحدِّ ــره، وفي وج ــك وغ كلُّ ذل

الظــروف الاقتصاديــة وغرهــا...، لم يكــن ليتــم لــولا فضــل اللــه وكرمــه، ثـُـمَّ الاهتــمام والرعايــة مــن 



2

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

محــدود  عــم الاَّ ياســية ودولــة رئيــس الــوزراء رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم العــالي، والدَّ القيــادة السِّ

والتَّحفيــز المســتمر والإشراف والمتابعــة مــن رئيــس مجلــس الإدارة معــالي الوزيــر/ أ. حســن عــي 

ــر  ــاد المؤتم ــه- بانعق ــون الل ــام -بع ــذا الع ــطة له ــذه الأنش ــوَّجُ ه ــوم تتَُ ــر. والي ــس المؤتم ــازب رئي ح

العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجيــة والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي«، مضافـًـا إليه 

ــدًا مُهِــماًّ يتمثَّــل في: تعزيــز جــودة التعليــم العــالي والاعتــماد الأكاديمــي عَــرَْ التَّحــول الرَّقمــي،  بعُ

وليكــون مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي بإدارتــه النشــطة جنبًــا إلى جنــبٍ مــع المركــز في تنفيــذ المؤتمــر 

مــع شركاء النَّجــاح في الجامعتــن »الإماراتيــة الدوليــة« و»العلــوم والتكنولوجيــا«. 

ــا.  ــةً إلى جانــب بادن ــن مــن ثــاث عــشة دول ويشــهد هــذا المؤتمــر مشــاركةَ باحثــن وأكاديميِّ

ــع، وتحقــق الأهــداف  ــة المنظمــة للخــروج بنتائــج مثمــرة؛ تعكــس طموحــات الجمي ــع في اللجّن ونتطلَّ

ــةً بمعــالي الوزيــر ونائبــه ووكاء  ــكر والتَّقديــر لقيــادة الــوزارة، ممثَّل ــه بالشُّ ــا، نتوجَّ ة. وختامً المرجــوَّ

ــة،  ــان المختلف ــاء اللِّج ــة أعض ــاركة، ولكاف ــات المش ــماد والجامع ــس الاعت ــادات مجل ــات، ولقي القطاع

وفِــرقَِ العمــل فــردًا فــردًا؛ لحرصهــم وتفانيهــم وعملهــم الــدؤوب مِــن أجــل إنجــاح المؤتمــر، والتَّحيَّــة 

ســات بقطاعيهــا العــام والخــاص  ــن وممثِّلــن للمؤسَّ والتَّقديــر لــكلِّ المشــاركن مِــن: باحثــن ومهتمِّ

عــى تفاعلهــم وحضورهــم.

ــة  ــهدائِنا الرَّحم م، ولش ــدُّ ــة والتَّق ــر والرِّفع ــا النَّ ــا، ولبلادن ــا جميعً ــق لن ــه التَّوفي ــأل الل نس

ــار. ة والازدِه ــوَّ ــة والقُ ــلاح والمنَع ــة الصَّ ــود، وللأمَُّ والخل
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التَّوصيــــــات العامّـــــــــَة

للمؤتمر العِلمي الثَّالث الموسوم بـ:

المعرفة التّكنولوجيَّة والتَّحوُّل الرَّقميّ في التَّعليم العالي

)نحو تعزيز جودة التَّعليم العالي( 

27-28جمادي الأولى 1444هـ

21 - 22/ 12/ 2022م

ــة  ــه - ســبحانه وتعــالى- عُقــد المؤتمــر العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجي ــن الل ــقٍ مِ بتوفي

ــمادى  ــالي(، في الفــرة 27 - 28 جُ ــم الع ــز جــودة التعلي ــالي )نحــو تعزي ــم الع والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعلي

الأولى 1444هـــ الموافــق 21 - 22/ 12/ 2022م، والــذي نظَّمتــه وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي )مركــز 

ــياسي الأعــى، ودولــة  ــة المعلومــات ومجلــس الاعتــماد الأكاديمــي(، وبرعايــةٍ كريمــة مِــن: المجلــس السِّ تقنيَّ

الأســتاذ الدكتــور/ عبــد العزيــز صالــح بــن حبتــور، رئيــس مجلــس الــوزراء- رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم 

العــالي، وبــإشراف ومتابعــة حثيثــة مــن قبــل الأســتاذ/ حســن عــي حــازب، وزيــر التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي- رئيــس المؤتمــر، والأســتاذ الدكتــور/ فــؤاد حســن عبــد الــرزاق، المديــر التنفيــذي لـــ )مركــز تقنيــة 

ــس  ــس مجل ــوب، رئي ــب الهب ــد غال ــور/ أحم ــتاذ الدكت ــر، والأس ــة للمؤتم ــة المنظم ــس اللجن ــات( رئي المعلوم

الاعتــماد الأكاديمــي، وبمشــاركة مــن جامعتــي )العلــوم والتكنولوجيــا، والإماراتيــة الدوليــة(، وبحضــور الأخ 

ــد،  ــود الجني ــتاذ/ محم ــى، والأس ــياسي الأع ــس الس ــو المجل ــاني، عض ــب الوهب ــه غال ــر عبدالل ــيخ/ جاب الش

نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، والدكتــور/ عــي شرف الديــن، نائــب وزيــر التعليــم العــالي، والدكتــور/ غالــب 

ــل وزارة  ــروضي، وكي ــم ال ــد الكري ــة، والدكتور/عب ــؤون التعليمي ــالي للش ــم الع ــل وزارة التعلي ــص، وكي القان

التعليــم العــالي لقطــاع البعثــات، والدكتــور/ صــادق الشاجــي، وكيــل وزارة التعليــم العــالي لقطــاع البحــث 

العلمــي، والمهنــدس/ عبــد الرحمــن أبــو طالــب، وكيــل وزارة الاتصــالات، والدكتــور/ محمــد قحــوان، وكيــل 

ــدة، والبيضــاء،  ــدة، وصع ــار، والحدي ــران،  وذم ــة: )عم ــات الحكوميَّ ــاء الجامع ــي، ورؤس ــم الفن وزارة التعلي

الــع(، ورؤســاء الجامعــات الأهليَّــة، وقــد حظــي المؤتمــر بمشــاركةٍ واســعةٍ وفاعلــةٍ مــن  ــة، والضَّ وجبلــة، وحجَّ

قِبَــلِ الباحثــن والأكاديميــن، ومــن قِبَــل الجهــات ذات العاقــة في الدولــة، ورئيــس شركــة الاتصــالات )يــو(، 

ــةً، المثمّنــة جهودهــم  ــةً وأجنبيَّ وقــد شــارك في المؤتمــر، باحثــون وأكاديميــون مــن ثــاث عــشة دولــةً عربيَّ

العلميــة التــي أفضــت إلى نجــاح هــذا المؤتمــر. 
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عُقــد في المؤتمــر عــشون جلســة، تــمّ فيهــا اســتعراض ومناقشــة وإثــراء )74( ورقــةً علميَّــةً، وهــي الأوراق 

ــم  ــي ت مــت للمشــاركة في المؤتمــر، والت ــي قدُِّ ــة الت ــل )%48( مــن عــدد الأوراق العلمي ــي تُمثِّ ــة، والت المقبول

ــزت بحوثهــم ونقاشــاتهم –وعــى مــدى يومــن-  تحكيمهــا مــن قِبــل )43( محكّــمًا مــن المتخصصــن، وتركَّ

ــم  ــودة التعلي ــز ج ــي؛ لتعزي ــول الرقم ــات التح ــر متطلب ــة، وتوف ــة التكنولوجي ــاب المعرف ــى ضرورة اكتس ع

ــم،  ــة في التعلي ــات الحديث ــات والاتجاه ــة التطلع ــة، ومواكب ــات الطارئ ــل التحدي ــما في ظ ــالي وأهميته الع

ــة الازمــة. وضبــط المعايــر وتوفــر البنــى التحتيَّ

وقد خرج المؤتمر بالتَّوصيات الآتية:

اعتــماد كلــمات )عضــو المجلــس الســياسي الأعــى، ورئيــس الــوزراء، ووزيــر التعليــم العــالي، والمديــر   -1

ــن  ــمية ضم ــق رس ــي( كوثائ ــماد الأكاديم ــس الاعت ــس مجل ــات، ورئي ــة المعلوم ــز تقني ــذي لمرك التنفي

ــق المؤتمــر. وثائ

إعداد اسراتيجيَّة وطنيَّة للتَّحول الرقمي، تشمل التعليم العالي ومؤسساته.  -2

ســات التَّعليــم العــالي، عــرَْ تنفيــذ العديــد مــن  العمــل عــى تعزيــز الثَّقافــة الإلكرونيَّــة لمنســوبي مؤسَّ  -3

الرامــج التَّدريبيَّــة الهادفــة.

سَنّ القوانن، ووضع اللوائح والنظم والأدلة المنظمة لإجراءات التحول الرقمي.  -4

تصميــم إطــار عــام للتحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي؛ بمــا يشــمل المعايــر المناســبة   -5

ــم. ــاري المائ ــوى المعي والمحت

ــة  ــق معرف ــرَْ تحقي ــالي، ع ــم الع ــارات التعلي ــة لمس ــة الحاكم ــات الفكري ــر في التوجه ــادة النظ إع  -6

تكنولوجيــة متكاملــة، وتغيــر جــذري في العقليــة والمهــارات وممارســات الأعــمال، وتشــجيع الابتــكار 

في العمليــات والعقــول والثقافــة والعــادات، وبمــا يخــدم التحــول الرقمــي، ويحافــظ عــى هُوِيَّتِنــا 

ــة. الإيمانيَّ

ه نحو التَّحول الرَّقمي. اعمة للتَّوجُّ توفر البنية التَّحتيَّة التكنولوجيَّة الدَّ  -7

استخدام وتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في وزارة التعليم العالي والمؤسسات التابعة لها.  -8

تضمــن متطلبــات التعليــم الإلكــروني والتحــول الرقمــي في مشوعــات الرؤيــة الوطنيــة )2030م(   -9

عــى مســتوى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

ــات، وشركات  ــة المعلوم ــالات، وتقني ــالي، ووزارة الاتص ــم الع ــات التعلي س ــن مؤسَّ ــة ب ــز الشاك تعزي  -10

ــي. ــول الرقم ــدم التح ــما يخ ــدولي، في ــربي وال ــي والع ــتوى الوطن ــى المس ــة ع ــالات العامل الاتص

ــات  ــات والهيئ ــن المؤسس ــا م ــاف... وغره ــة الأوق ــل: هيئ ــرة، مث ــل مبتك ــادر تموي ــص مص تخصي  -11

والصناديــق؛ للتمويــل في مجــال البحــث والتطويــر في مجــال التحــول الرقمــي.
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

إنشاء كُليَّة يمنية حُكوميَّة إلكرونيَّة، كنموذج يمكن الاحتذاء به نحو التحول الرقمي.  -12

الاســتفادة مــن النظــم والرامــج الإلكرونيــة في تنميــة التحصيــل المعــرفي والمهــاري لــدى الطلبــة   -13

ــة. ــرَّرات التَّطبيقيَّ في المق

ــو  ــة نح ــات الدائم ياس ــا للسَّ ــالي؛ وفقً ــم الع ــات في التعلي ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــع في متطلَّب التَّوسُّ  -14

ــي. ــول الرقم التح

تفعيــل واســتكمال المعامــل الافراضيــة، بمــا يتــماشى مــع التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي، وبما   -15

يســهم في تعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة والبحثيــة في مؤسســات التعليــم العــالي.

ة الرقمية للمجات العلمية عى مستوى كلِّ مؤسسات التعليم العالي. إطاق المنصَّ  -16

تمكن ودعم »مركز تقنية المعلومات«؛ للإسهام الفاعل في تأهيل الجامعات للتحول الرقمي.  -17

إدمــاج مفاهيــم التحــول الرقمــي في المقــررات الأساســية للرامــج الأكاديميــة ومفاهيمهــا الدراســية   -18

صــات في مؤسســات التعليــم العــالي. في مختلــف التخصُّ

تقــوم وزارة الربيــة والتعليــم باعتــماد مــادة الحاســوب مــن الصــف الأول الثانــوي بمحتــوى معياري   -19

متــدرج، حتــى نهايــة الصــف الثالــث الثانــوي، بحيــث يتخــرَّج الطالــب ولديــه الثقافــة الحاســوبية 

التــي تُمكِّنــه مــن التَّكيُّــف في البيئــة الإلكرونيَّــة الجامعيَّــة.

إنشاء مكتبات إلكرونيَّة رقميَّة في كلِّ مؤسسات التعليم العالي.  -20

ــر  ــم التقدي ــكر وعظي ــل الش ــث بجزي ــي الثال ــاركون في المؤتمــر العلم م المش ــدَّ ــر، يتق وفي الأخيــــ

ياســية، وقيــادة الــوزارة، ممثَّلــةً بمعــالي الوزيــر الأســتاذ/ حســن حــازب، ونائبــه، والــوكلاء،  للقيــادة السِّ

ــوزارة. ــن في ال وكلِّ العامل

ويشــــــيد القائمــون عــى المؤتمــر بمــا وصــــــل إليــه مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي مِــن مســتوى عــالٍ 

ــة، وفي  ــات الدولي ــل الهيئ ــن قِب ــدولي مِ ــراف ال ــي، والاع ــماد الأكاديم ــيَّما في الاعت ــاز، لاس ــن الإنج م

.)WFME( ــا طليعته

ــة  ــة وعلميَّ ــق »مركــز تقنيــة المعلومــات« مــن إنجــازات تقنيَّ كــما يشــيد المشــاركون في المؤتمــر بمــا حقَّ

وابتكاريــة لم يشــهدها مِــن قَبــل.
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 
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لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة الإشــــرافية

رئيساًأ. حسن عي حازب  - وزير  التعليم العالي والبحث العلمي1

نائباًد.  عي يحيى شرف الدين – نائب وزير التعليم العالي والبحث العلمي2

عضواًد.  أحمد غالب الهبوب – رئيس مجلس الاعتماد الأكاديمي   3

عضواًد. فؤاد حسن عبد الرزاق- المدير التنفيذي لمركز تقنية المعلومات4

عضواًد. صادق الشراجي5

عضواًد. غالب حميد القانص6

اللجنـــــة المنظمــة

رئيساًد.  فؤاد حسن عبد الرزاق1

عضواًد.  محمد ضيف الله2

عضواًد.  عادل المتوكل3

عضواًد.  نجيب محمد الكميم4

عضواًد.  شرف عبد الحق5

عضواًد.  خليل الخطيب6

عضواًد.  موسى مصلح غراب7

عضواًد.  أحمد البعداني8

عضواًأ.  أحمد عي الأحصب9

عضواًأ.  صالح الحداء10

عضواًأ.  صلاح العدلة11

عضواًأ.  محمود الصلوي12

اللجنـــــة الاستشــارية

رئيساًد.  عبد العزيز الشعيبي1

عضواًد.  عبد الكريم الروضي2

عضواًد.  عدنان الصنوي3

عضواًد.  عي العزكي4

عضواًد.  نعمان فيروز5

عضواًد. خليل سعيد الوجيه6
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة العلمية

رئيساًد. محمد ضيف الله1

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي2

عضواًد. نعمان فـــيروز3

عضواً د. أنور مســـعود4

عضواًد. خليــل الخطيب5

عضواًد. موسى غــــراب6

عضواًد. عمار الزهاري7

عضواًد. يحيى الأشموري8

عضواًد. عدنان المتوكل9

عضواًد. أمن الكستبان10

عضواًد. محمد الشرجبي11

عضواًد. بلال الفهيدي12

عضواًد. زايد شــــاوش13

عضواًد. عبد الرحمن مانع14

عضواًد. خـــالد الحسيني15

عضواً د. أحــــمد الرباعي16

عضواًد. ناصر الموفـــــري17

عضواًد.  عبدالرحمن الصعفاني18

لجنة تحكيم الأوراق العلمية

رئيساًد. أحمد سلطان الهجامي1

عضواًد. بشير محمد المقالح2

عضواًد. خليل سعيد الوجيه3

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي4

عضواًد. فضل مطهر باعلوي5

عضواًد. مهني محمد غنايم6

عضواًد. يحيى عبدالرزاق قطران7
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. إبراهيم أحمد البلطة8

عضواًد. أحمد محمد النويهي9

عضواًد. أمن محمد الكستبان10

عضواًد. أنور سيف الشميري11

عضواًد. بلال عبدالله الفهيدي12

عضواًد. طاهر عي الرشاحي13

عضواًد. عبدالرحمن أحمد مانع14

عضواًد. عبداللطيف صالح غلاب15

عضواًد. عبدالله حسن الحاشدي16

عضواًد. عبدالماجد أحمد الخليدي17

عضواًد. عبدالواسع محمد العزاني18

عضواًد. عدنان يحيى المتوكل19

عضواًد. عمار ثابت زهاري20

عضواًد. مالك ناصر الجبري21

عضواًد. ماهر عي السنباني22

عضواًد. مختار محمد غيلان23

عضواًد. منصور نعمان مرهوب24

عضواًد. منير عبدالله المخلافي25

عضواًد. موسى مصلح غراب26

عضواًد. نعمان أحمد فيروز27

عضواًد. جميل راشد قايد28

عضواًد. خليل محمد الخطيب29

عضواًد. زايد ناجي شاوش30

عضواًد. زيد عي المرحبي31

عضواًد. عبدالرحمن أحمد الصبري32

عضواًد. عبدالمجيد محمد المقدشي33

عضواًد. عي ناصر الخولاني 34
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المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. محمد ضيف الله الشماري35

عضواًد. محمد محمد السيد36

عضواًد. ناجي عي الشيباني37

عضواًد. ناصر هادي الموفري 38

عضواًد. نسيبة عبد الحكيم مقطري39

عضواًد. وداد عبدالرقيب السروري40

عضواًد. وليد شاهر يوسف41

عضواًد. يحيى إسماعيل الاشموري42

عضواًد. يحيى عي السماوي43

اللجنـــــة المساعــــدة

رئيساًد. عي ناصر الخولاني1

عضواًد. إبراهيم تاج الدين2

عضواًد. حسن الحنش3

عضواًأ/ فؤاد أحمد الحداء4

عضواًأ/ نر مدار5

عضواًأ/ محمد زهرة6

عضواًأ/ محمد الجرفي7

عضواًأ/ ياسمن السقاف8

عضواًأ/ عبدالله الحكيمي9

عضواًأ/ أميرة الشبوطي10

عضواًأ/فضل الجوفي11

عضواًأ/ روضة العنسي12

عضواًأ/ محمد زبارة13

اللجنة التقنية والفنيـــة

رئيساًد. موسى غراب1

عضواًم/ وهيب بداح2

عضواًم/رمزي السرحي3
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

أهمية جودة التعليم الإلكروني في الجامعات.1
أ. د. سعاد هادي حسن الطائي

أ. د. وليد عبود محمد الدليمي
13العراق

19الجزائرأ. د. إبراهيم يحياويالتعليم الجامعي والتحول الرقمي بن إكراهات الواقع ورهانات المستقبل.2

3

رؤيــة النهــوض وخاصيــة التجــدد لــدى مؤسســات التعليــم العــالي 

ــن  ــة م ــواهد وأدل ــودة، ش ــمان الج ــق ض ــا في تحقي ــة، ودوره الحديث

ــن. ــة الضع جامع

29السوداند. عبد الرحمن عبد الله الدين حبه

50الجزائرأ. د. نادية بن ورقلةرهانات التعليم في ظل نظام مدمج.4

64المغربأ. نورالدين بقديرالتعليم الرقمي في الجامعات المغربية: الواقع والرهانات المستقبلية.5

6
صعوبــات النــش العلمــي الجامعــي وتأثرهــا عــى تحقيــق جــودة 

التعليــم العــالي في الجزائــر.
78الجزائرد. جمال سهيل

7
التعليــم  واقــع اســتخدام الــروة المعلوماتيــة المعــاصرة في عمليــة 

الجامعيــة. المؤسســات  في  الافــراضي 
85الجزائرأ. د. بوزيدي محمد

96مرد. طارق عبد الرؤف محمد عامرخصائص وأشكال ونماذج عناصر التعلم الرقمي للتعليم العالي ومميزاته.8

9
إجــراءات مقرحــة لتفعيــل التعليــم الرقمــي في مؤسســات التعليــم 

العــالي، دراســة تحليليــة في الوطــن العــربي خــال2022.

د. هبة توفيق أبو عيادة

د. أنس عدنان عضيبات
118الأردن

10
توظيــف التحـــــــول الرقمــي كوســــيلة لضــمان جــودة البحــث العلمــي 

ــة، “دراســة في ضــوء التجربــة الجزائريــة”. في المؤسســة الجامعي
133الجزائرأ. د. زعادي محمد جلول

11
واقــع التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة، دراســة وصفيــة 

تحليليــة.

أ. سعيدة ولطاف

أ. حياة بوبلوطة
150الجزائر

12
ــالي،  ــم الع ــودة التعلي ــي بج ــه للرق ــات تطبيق ــي ومتطلب ــول الرقم التح

ــدة. ــة المتح ــارات العربي ــة الإم ــدة لدول ــة الرائ ــة التجرب دراس

أ.د. رشيدة دحماني

د. زهور بلطرش
162الجزائر

13

ــرفي  ــل المع ــى التحصي ــروني ع ــم الإلك ــائط التعلي ــاف وس ــر اخت أث

ــة  ــم اللغ ــة: قس ــدى طلب ــم الصــوت”، ل ــرر “عل ــاري في مق والأداء المه

ــران. ــة عم ــن -جامع ــة والألس ــة الربي ــة، بكلي الإنجليزي

أ. حامد يحيى صالح الضلعي

د. عي عبد الله الصري

د. عي أحمد صالح صالح

177اليمن

204الجزائرد. زوادي نهادواقع التكنولوجيا الرقمية في الجزائر.14
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

15
مــدى توافــر إمكانيــات تنفيــذ التعليــم الإلكــروني في “كليــات جامعــة 

إب” ومعالجــة التحديــات مــن خــال تقييــم الواقــع.

أ. د. أحمد عبد الله أحمد القحفة

أ. أشرف أحمد عبد الله القحفة
224اليمن

16

المعرفــة التكنولوجيــة والتحكــم الرقمــي في أوســاط الطلبــة، بــن 

ــة  ــة بجامع ــة مقارن ــر، دراســة تجريبي ــاق التطوي ــع وآف ــات الواق صعوب

ــر. ــي- الجزائ ــي ع ــدة2 لوني البلي

د. مهدي تواتي

د. رحالي ميلود
256الجزائر

274اليمند. وداد عبدالرقيب السروريالتحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي.17

18
مــدى رضــا الطــاب عــن التعليــم الرقمــي الإلكــروني في ظــل جائحــة 

كورونــا، دراســةُ حالــةٍ في جامعــة العلــوم الحديثــة.
292اليمند. هال قاسم أحمد صالح المريي

19
ــد  ــة محم ــي، جامع ــم الرقم ــز التعلي ــودل في تعزي ــة الم ــاهمة منصّ مس

ــا. ــكرة نموذجً ــر بس خي

أ.د. لطرش سمرة 

د. قوراري صونية
328الجزائر

344اليمنأ. تهاني محمد حسن موسىإدارة البيانات البحثية، ودورها في تطوير البحث العلمي.20

21
ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــى الأداء الأكاديم ــي ع ــول الرقم ــق التح ــر تطبي أث

التدريــس بالجامعــات الفلســطينية.

د. عبد الرحمن محمد سليمان رشوان

أ. زينب عبد الحفيظ أحمد قاسم
370فلسطن

22
ــة، في  ــات اليمني ــي في الجامع ــث العلم ــر البح ــرح لتطوي ــوُّر مق تص

ــي. ــن الرقّم ــات التَّمك ــوء متطلب ض
400اليمنأ. فهد إسماعيل قايد عي الراسي

426الجزائرد. زغدودة ذياب مروشأخاقيات البحث العلمي والتَّحول الرَّقمي.23

24
ــره عــى ضــمان  ــالي، وتأث ــاع التعليــم الع ــوّل الرقمــي في قط التح

جــودة التعليــم والبحــث العلمــي في الجامعــة الجزائريــة.
444الجزائرد. بلول فهيمة

25
إشــكاليات المعرفــة التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي في التعليــم العــالي، 

خــال أزمــة كوفيــد-19.
467الجزائرد. أمينة بن زرارة

477الجزائرد. حياة بناجيرقمنة الجامعة الجزائرية بن الواقع والآفاق.26

27

ــوم  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة »كلي ــات طلب اتجاه

ــم  ــر، نحــو التعلي ــة، الجزائ ــاي 1945 قالم ــة 8 م التســير« لجامع

 Moodle عــر المنصــات الإلكرونيــة – منصــة التعليــم عــن بعــد

ــا. أنموذجً

د. رباحي غزلان

أ. زراولة رفيق
496الجزائر
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1-  أهميـــة جودة التعليــــم الإلكتروني فـي الجامعات 

أ. د. سعاد هادي حسن الطائي

جامعة بغداد -كلية الربية ابن رشد 

للعلومِ الإنسانية– قسم التأريخ

suaad.hadi@ircoedu.uobaghdad.edu.iq

أ. د. وليد عبود محمد الدليمي

جامعة بغداد -كلية الربية ابن رشد 

للعلومِ الإنسانية قسم التأريخ

waleed.abood@ircoedu.uobaghdad.edu.iq

الملخص:

يعــد التعليــم الإلكــروني الثــورة الحديثــة في أســاليب وتقنيــات التعليــم؛ والتــي تســخر أحــدث مــا تتوصــل 

ــة  ــدءًا مــن اســتعمال وســائل العــرض الإلكروني ــم، ب ــات التعلي ــة مــن أجهــزة وبرامــج في عملي ــه التقني إلي

لإلقــاء الــدروس في الفصــول التقليديــة، واســتعمال الوســائط المتعــددة في عمليــات التعليــم الفصــي والتعليــم 

الــذاتي، وانتهــاء ببنــاء الجامعــات الذكيــة والفصــول الافراضيــة التــي تتيــح للطــاب الحضــور والتفاعــل مــع 

محــاضرات ونــدوات تقــام في دول أخــرى مــن خــال تقنيــات الإنرنــت والتلفــاز التفاعــي.

يمكــن تعريــف التعليــم الإلكــروني بأنــه: طريقــة للتعليــم باســتعمال آليــات الاتصــال الحديثة، من حاســب 

وشــبكاته ووســائطه المتعــددة مــن صــوت وصــورة، ورســومات وآليــات بحــث ومكتبــات إلكرونيــة، فضــاً عــن 

بوابــات الإنرنــت ســواء أكان عــن بعــدٍ أم في الفصــل الــدراسي، كــما يمكــن اعتبــار أســلوب وتقنيــات التعليم 

المعتمــدة عــى الإنرنــت لتوصيــل وتبــادل الــدروس ومواضيــع الأبحــاث بــن المتعلم والأســتاذ.

إن التعلـّـم الإلكــروني يقــوم أساسًــا عــى اســتخدام الحاســوب والإنرنــت، ويكــون بــن الطالــب 

ــم  ــة التدريــس. وقــد تطــورت أدوات التعلّ والرنامــج، ويمكــن أن يكــون تفاعــاً بــن الطالــب وعضــو هيئ

PowerPoint  الإلكــروني لتشــمل النــص والصــورة والفيديــو والصــوت والألعــاب، ويمكــن أن تــري برامــج

ــالم الافــراضي. ــو والع ــم الإلكــروني ومؤتمــرات الفيدي ــة التعلّ تجرب

إن التعليــم الإلكــروني مفهــوم تدخــل فيــه الكثــر مــن التقنيــات والأســاليب، والمقصــود اســتعمال التقنيــة 

ــم  ــدة. يرمــي التعلي ــر فائ ــد وأك ــلّ جه ــتٍ وأق ــم بأقــر وق ــات للمتعل ــا في إيصــال المعلوم ــع أنواعه بجمي

الإلكــروني إلى تنميــة المهــارات؛ بغيــة النفــاذ إلى المعرفــة التــي تغطــي مســائل عــدة، مثــل: المحتــوى المحــي، 

والتعدديــة اللغويــة، والتنــوع الثقــافي، وحقــوق الملكيــة الفكريــة.

والتعليــم الإلكــروني هــو: تقديــم الرامــج التدريبيــة والتعليميــة عــر وســائط إلكرونيــة متنوعة، تشــمل 

الأقــراص وشــبكة الإنرنــت، بأســلوب متزامــن وغــر متزامــن، وباعتــماد مبــدأ التعلــم الذاتي.
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الغرض من استخدام التعليم الإلكتروني:

ــات المجتمــع  ــم الإلكــروني: هــو لإتاحــة الفرصــة لأكــر عــدد مــن فئ إن الهــدف مــن اســتخدام التعلي

للحصــول عــى التعليــم والتدريــب؛ لأنــه تغلــب عــى عوائــق المــكان والزمــان، مثــاً: صعوبــة المواصــات أو 

صعوبــة الاتفــاق عــى وقــت محــدد للمحــاضرة.

أيضًــا: تقليــل تكلفــة التعليــم عــى المــدى الطويــل، ويرجــع ســبب انتشــار وتنامــي التعليــم الإلكــروني إلى 

قلــة التكلفــة؛ حيــث إن تكلفــة التنقــل تــكاد تكــون غــر موجــودة، ســواء بالنســبة للطالــب أو المتــدرب، كــما إن 

المحاضريــن لا يتقاضــون رواتــب شــهرية كــما هــو الحــال في التعليــم التقليــدي، بــل يتقاضــون أجــورًا نظــر 

كل محــاضرة في معظــم الحــالات، فضــا عــن ذلــك، فــإن توفــر التعليــم إلكرونيًــا لا يحتــاج إلى ميزانيــات 

ضخمــة لإنشــاء مبــانٍ كبــرة وفصــول دراســية؛ والتــي عــادة تتطلــب تخصيــص مبالــغ لإدارتهــا وصيانتهــا.

ــب  ــم أو التدري ــة التعلي ــث إن عملي ــم؛ حي ــة التعل ــا- إلى مرون ــروني -أيضً ــم الإلك ــار التعلي ــود انتش ويع

مــي  تتــم بمرونــة كبــرة مــن حيــث الزمــان والمــكان. كــما إن التطــور التقنــي والمنافســة الشــديدة بــن مقدِّ

الرامــج الدراســية والتدريبيــة جعــا هــذه الرامــج في متنــاول شرائــح كبــرة مــن المجتمــع؛ الأمــر الــذي 

ــم الإلكــروني. ــدوره إلى انتشــار التعلي أدَّى ب

مساهمة التعليم الإلكتروني في تحقيق الجودة في مجال التعليم العالي:

الجــودة، تعرفهــا الآيــزو بأنهــا: الدرجــة التــي تشــبع فيهــا الاحتياجــات والتوقعــات الظاهريــة والضمنيــة 

مــن خــال جملــة مــن الخصائــص الرئيســة المحــددة مســبقًا.

جــودة التعليــم العــالي: هــي اســراتيجية إداريــة مســتمرة التطويــر تنتهجهــا المؤسســة التعليميــة معتمــدة 

عــى مجموعــة مــن المبــادئ، وذلــك مــن أجــل تخريــج مدخلهــا الرئيــس، وهــو الطالــب عــى أعــى مســتوى 

مــن الجــودة مــن كافــة جوانــب النمــو العقليــة والنفســية والاجتماعيــة والخلقيــة؛ وذلــك بغيــة إرضــاء الطالــب 

بــأن يصبــح مطلوبـًـا بعــد تخرجــه في ســوق العمــل، وإرضــاء كافــة أجهــزة المجتمــع المســتفيدة مــن هــذا المخــرج.

معايير ضبط جودة التعلم الإلكتروني: 

الاهتــمام بالتصميــم المتكامــل لمنظومــة التعليــم الإلكــروني: حكــم القواعــد العامّــة للتعليــم الجامعــي 

ممارســات التعليــم الإلكــروني، حيــت تقــوم المؤسســة التــي تنــوي تقديــم برامــج دراســية إلكرونيــة بتطويــر 

وإدارة هــذه الرامــج بمــا يتناســب مــع الأســس المتعــارف عليهــا للتعليــم الجامعــي، مــع الأخــذ في الاعتبــار 

خصوصيــات متطلبــات هــذا النمــط غــر التقليــدي.

وع في تقديــم برامــج التعليــم الإلكــروني- أن تصمــم وتجــرب  يجــب عــى المؤسســة التعليميــة -قبــل الــشُّ

ــا؛ بغــرض الحفــاظ عــى  ــا، وتوفــر كافــة متطلباته ــوي تفعيله ــي تن أنظمــة التدريــس وإلادارة للرامــج الت
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ــارية في البلــد التــي تقُــدم  المســتوى المطلــوب مــن الجــودة والالتــزام بالمعايــر، وكــذا مراعــاة القوانــن السَّ

فيــه برامــج التعلــم عــن بعُــد، والعمــل عــى توفــر الميزانيــة المطلوبــة لرامــج التعليــم الإلكــروني التــي تنــوي 

تقديمهــا، ولكامــل المــدة التــي يقضيهــا الطلبــة في دراســة هــذه الرامــج، وبمــا يحافــظ عــى معايــر الجــودة 

التــي تضعهــا المؤسســة.

جودة التعليم الإلكتروني في الجامعات: 

ــة طــرق  ــن خــال جــودة ونوعي ــر م ــالي يظه ــم الع ــال التعلي ــروني في مج ــم الإلك إنّ اســتعمال التعلي

ــن  ــة، يمك ــواد التعليمي ــودة الم ــن ج ــس وتحس ــة التدري ــاب وهيئ ــودة الط ــاب ج ــتعملة، واكتس ــم المس التعلي

تحديــد الجوانــب المشــركة مــن تجربــة الجــودة في بيئــة التعليــم العــالي عــن طريــق التعليــم الإلكــروني 

ــة: ــاصر الآتي بالعن

1- الدعم والالتزام المؤسسي، ويشمل: الالتزام المالي، والبنية التقنية، والدعم الفني، والسياسات.

2- خدمــة الطالــب: وتشــمل هــذه الخدمــات التــي تتــم قبــل الدخــول إلى الصــف الافــراضي، وأثنــاء التعلــم، 

وبعــد الانتهــاء مــن الرنامج.

3- التصميــم التعليمــي وتطويــر المقــرر الإلكــروني: وتعنــى بأهــداف التعلم وعــرض المحتــوى، والتفاعات 

ــاءة الخاصــة  ــة والكف ــد عــى الفاعلي ــم، وغرهــا.. والتأكي ــات التعلي ــم، وتقني ــم، ونشــاطات التعل والتقوي

بعمليــة تطويــر الإنتــاج ذاتهــا.

4- التدريــس والمدرســن، وتشــمل: تشــجيع الاتصــال الفعّــال بــن عضــو هيئــة التدريــس والطالــب، وتوفــر 

المســاعدين، وخدمــة دعــم الأســتاذ قبــل تقديــم المقــرّر، وأثنــاء تقديمــه، وبعــد الانتهــاء منــه.

ــدم  ــة تق ــؤوليات، والإتصــال، والإدارة، ومتابع ــمل: السياســات والإجــراءات والمس ــل، وتش 5- نظــام التوصي

ــة، وغرهــا. ــات التقني ــررات، والمتطلب ــح المق ــب، وتنقي الطال

6- التمويل، يشمل: مدخات التعليم الإلكروني، وإدارة عملياته.

ــر  ــق معاي ــق متنوعــة وتطبي ــم، باســتخدام طرائ ــب برنامــج التعل ــع جوان ــم: وهــي خاصــة بجمي  7-التقوي

ــم. ــات التدريــس، وخدمــات مصــادر التعل ــب وهيئ ــم، ومــدى رضــا الطال محــددة، تشــمل: مخرجــات التعل

ومــن أجــل تحقيــق الجــودة في مخرجــات العمليــة التعليميــة لكافــة المؤسســات التعليميــة؛ لابــد مــن توافــر 

المتطلبــات الآتيــة في التعليــم الإلكــروني:

سمات التعليم الإلكتروني وأبرز خصائصه:

من أبرز سمات التعليم الإلكروني:

1- تعليم عدد كبر من الطاب دون قيود الزمان أو المكان وفي وقت قصر.

2- التعامل مع آلاف المواقع مع إمكانية تبادل الحوار والنقاش.



16

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ــن  ــدد م ــدى ع ــر ل ــي لا تتواف ــة، والت ــائل التعليمي ــم والوس ــاعدات التعلي ــن مس ــد م ــتعمال العدي 3- اس

ــة. ــمعية والبري ــائل الس ــن الوس ــن م المتعلم

4- مراعاة الفروق الفردية لكل متعلم نتيجة لتحقيق الذاتية في الاستعمال )جهاز واحد لكل متعلم(.

5- التقييم الفوري والسريع والتعرف عى النتائج وتصحيح الأخطاء.

6- تعــدد مصــادر المعرفــة؛ نتيجــة الاتصــال بالمواقــع المختلفــة عــى الإنرنــت، مــع تحســن وتطويــر مهارات 

ــاع والبحث. الاط

7- تبادل الخرات بن الجامعات.

8- سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماتي باستعمال المهارات التكنولوجية.

9- زيــادة إمكانيــة الاتصــال بــن الطلبــة فيــما بينهــم، وبــن الطلبــة والمدرســة، وذلــك مــن خــال ســهولة 

ــة  ــر المختلف ــات النظ ــاهمة في وجه ــات، والمس ــدة اتجاه ــراف في ع ــذه الأط ــن ه ــا ب ــال م الاتص

للطــاب، مــن خــال المنتديــات الفوريــة، مثــل: مجالــس النقــاش، وغــرف الحــوار تتيــح فــرص لتبــادل 

وجهــات النظــر في المواضيــع المطروحــة؛ مــما يزيــد فــرص الاســتفادة مــن الآراء والمقرحــات المطروحة 

ودمجهــا مــع الآراء الخاصــة بالطالــب؛ مــما يســاعد في تكويــن أســاس متــن عنــد المتعلــم، وتتكــون 

عنــده معرفــة وآراء قويــة وســديدة، وذلــك مــن خــال مــا اكتســبه مــن معــارف ومهــارات عــن طريــق 

غــرف الحــوار.

ــت  ــه في أي وق ــب فرصــة الإدلاء برأي ــكل طال ــح ل 10- الإحســاس بالمســاواة، بمــا أن أدوات الاتصــال تتي

ــوء  ــبب س ــا لس ــزة، إم ــذه المي ــن ه ــه م ــي تحرم ــة الت ــدرس التقليدي ــات ال ــاً لقاع ــرج، خاف ودون ح

ــب نفســه، أو الخجــل، أو غرهــا مــن الأســباب، لكــن هــذا  ــم المقاعــد، أو لضعــف صــوت الطال تنظي

النــوع مــن التعليــم يتيــح الفرصــة الكاملــة للطالــب؛ لأنــه بإمكانــه إرســال رأيــه وصوتــه مــن خــال 

أدوات الاتصــال المتاحــة مــن بريــد إلكــروني ومجالــس النقــاش وغــرف الحــوار. هــذه الميــزة تكــون 

أكــر فائــدة لــدى الطــاب الذيــن يشــعرون بالخــوف والقلــق؛ لأن هــذا الأســلوب في التعليــم يجعــل 

الطــاب يتمتعــون بجــرأة أكــر في التعبــر عــن أفكارهــم والبحــث عــن الحقائــق أكــر مــما لــو كانــوا 

في قاعــات الــدرس التقليديــة. وقــد أثبتــت الدارســات أن النقــاش عــى الخــط يســاعد ويحــث الطــاب 

عــى المواجهــة بشــكل أكــر.

11- ســهولة الوصــول إلى المعلــم، أتــاح التعليــم الإلكــروني ســهولة كبــرة في الحصــول عى المعلــم والوصول 

إليــه في أسرع وقــت وذلــك خــارج أوقــات العمــل الرســمية، وأصبــح بمقــدوره إرســال استفســاراته لــه 

مــن خــال الريــد الإلكــروني، وهــذه الميــزة مفيــدة ومائمــة للمعلــم أكــر بــدلاً مــن أن يظــل مقيــدًا 

عــى مكتبــه. وتكــون أكــر فائــدة للذيــن تتعــارض ســاعات عملهــم مــع الجــدول الزمنــي للمعلــم، أو 

عنــد وجــود استفســار في أي وقــت لا يحتمــل التأجيــل.
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ــن أو  ــخاص المزاجي ــدة للأش ــزة مفي ــذه المي ــبوع، ه ــام الأس ــوم وفي كل أي ــوال الي ــج ط ــر المناه 12- توف

ــم صباحــاً والآخــر مســاءً،  ــك لأن بعضهــم يفضــل التعل ــم في وقــت معــن؛ وذل ــون التعل ــن يرغب الذي

ــم في الزمــن  ــع التعل ــزة تتيــح للجمي ــاء ومســؤوليات شــخصية، فهــذه المي ــون أعب كذلــك للذيــن يتحمل

ــذي يناســبهم. ال

ــك لأن  ــتقرار؛ ذل ــة اس ــب في حال ــل الطال ــزة تجع ــذه المي ــج، ه ــول إلى المناه ــتمرارية في الوص 13- الاس

بإمكانــه الحصــول عــى المعلومــات التــي يريدهــا في الوقــت الــذي يناســبه، فــا يرتبــط بأوقــات فتــح 

واغٕــاق المكتبــة، مــما يــؤدي إلى إراحــة الطالــب وعــدم إصابتــه بالضّجــر.

ــر أدوات تقــوم بتحليــل الدرجــات والنتائــج  14- تقليــل حجــم العمــل في المدرســة، التعليــم الإلكــروني وفَّ

والاختبــارات وكذلــك وضــع إحصائيــات عنهــا.

استخدام طرائق عدة للتعليم الإلكتروني:

1-  التعليــم الإلكــروني المتزامــن: وهــو تعليــم إلكــروني يجتمــع فيــه الأســتاذ مــع الدارســن في آن واحــدٍ؛ 

ليتــم بينهــم اتصــال متزامــن بالنــص chat أو الصــوت أو الفيديــو.

2-  التعليــم الإلكــروني غــير المتزامــــــن: وهــو اتصــال بــن الأســتاذ والــدارس، والتعليم غــر المتزامن 

يمكـــــن الأســتاذ مــن وضــع مصــادر مــع خطــة تدريــس وتقويــم عــى الموقــع التعليمــي، ثــم يدخــل 

الطالــب للموقــع في أي وقــت، ويتبــع إرشــادات الأســتاذ في إتمــام التعليــم دون أن يكــون هنــاك 

اتصــال متزامــن مــع الأســتاذ، ويتــم التعليــم الإلكــروني باســتعمال النمطــن في الغالــب.

3-  التعليــم المدمــج: ويشــتمل عــى مجموعــة مــن الوســائط التــي يتــم تصميمهــا لتكمــل بعضهــا البعــض، 

وبرنامــج التعليــم المدمــج يمكــن أن يشــتمل عــى العديــد مــن أدوات التعليــم، مثــل: برمجيــات التعليــم 

التعــاوني الافــراضي الفــوري، والمقــررات المعتمــدة عــى الإنرنــت، ومقــررات التعليــم الــذاتي، وأنظمــة 

ــم المدمــج يمــزج بــن أحــداث متعــددة  ــم، كــما أن التعلي ــة، وإدارة نظــم التعلي دعــم الأداء الإلكروني

معتمــدة عــى النشــاط، تتضمــن التعليــم في الفصــول التقليديــة التــي يلتقــي فيهــا الأســتاذ مــع الطــاب 

وجهًــا لوجــه، والتعليــم الــذاتي فيــه مــزج بــن التعليــم المتزامــن وغــر المتزامــن.

تحديد أهداف استخدام التعليم الإلكتروني وتفعيلها:

ــه  ــن خال ــن م ــه يمك ــد أن ــروني، نج ــم الإلك ــامل للتعلي ــوم الش ــن في المفه ــر والتمّع ــال النظ ــن خ م

ــا في: ــص أهمه ــن تلخي ــداف، يمك ــن الأه ــد م ــق العدي تحقي

عب الدراسية. 1-  زيادة فاعلية المدرسن وزيادة عدد طاب الشُّ

2-  مساعدة المدرسن في إعداد المواد التعليمية للطاب وتعويض نقص الخِرة لدى بعضهم.
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3-  تقديــم الحقيبــة التعليميــة بصورتهــا الإلكرونيــة للمــدرس والطالــب معًــا، وســهولة تحديثهــا مركزيـًـا مــن 

قبــل إدارة تطويــر المناهج.

ــة عــن  ــات التعليمي ــض القطاع ــة في بع ــة والتدريبي ــاكات الأكاديمي ــض النقــص في الم ــة تعوي 4-  إمكاني

ــة. ــق الفصــول الافراضي طري

5-  تقديــم القبــول في الكليــات والمعاهــد، وكذلــك الاختبــارات الشــاملة في التعليــم عــن بعــد، وبطريقــة ذا 

مصداقيــة عاليــة دون هــدر الكثــر مــن أوقــات الطــاب والموظفــن كــما يحــدث في الطرائــق التقليديــة.

6-  نش التقنية في المجتمع وإعطاء مفهوم أوسع للتعليم المستمر.

أهم نقاط الضعف في التعليم الإلكتروني وكيفية معالجتها:

1-  ضرورة أن يكون لدى الطالب القدرة عى استعمال الحاسوب.

2-  ضرورة أن يكــون الأســتاذ الجامعــي عــى قــدر كبــر مــن المعرفــة بالتعامــل مــع الفصــول الافراضيــة 

وكيفيــة التعامــل مــع الطــاب مــن خالهــا.

3-  ضرورة توافر شبكة الإنرنت.

4-  ضرورة توفر محتوى تعليم مناسب للنش عى المواقع باللغة التي يستوعبها الطاب.

5-  ضرورة وجود نظام إدارة ومتابعة لنظام الفصول الافراضية.

6-  عدم توافر القيادة الفعالة، وعدم توفر التدريب المناسب لها، وعدم توافر المعدات والأدوات الازمة.

نتائج ورقة العمل:

1-  إن التعليــم الإلكــروني: مفهــوم يشــر إلى اســتخدام الوســائل الإلكرونيــة الحديثــة في مجــال التعليــم، 

ــة،  ــواد الدراســية المختلف ــة بالم ــات المتعلق ــل المعلوم ــع وتوصي ــا خــزن وتجمي ــن مــن خاله ــي يمك والت

وصــولاً إلى تحقيــق الكفــاءة والفاعليــة المطلوبتــن لنظــام التعليــم.

ــم،  ــة التعلي ــام بعملي ــم القي ــى عاتقه ــع ع ــن يق ــخاص الذي ــة الأش ــروني بكاف ــم الإلك ــق التعلي 2-  يتعل

ــن  ــي يمك ــة الت ــة الحديث ــع الوســائل التقني ــل م ــة للتعام ــة الازم ــرة العملي ــم بالخِ مــع ضرورة تمتعه

ــم. ــة التعلي ــتخدامها في عملي اس

ــتخدامها  ــن اس ــي يمك ــورة الت ــة المتط ــائل التقني ــة الوس ــة بكاف ــة الحديث ــائل الإلكروني ــق الوس 3- تتعل

والاســتفادة منهــا في عمليــة التعليــم، والتــي تمثــل الحواســيب أحــد مرتكزاتهــا الرئيســة فضــاً عــن كل 

الأجهــزة والمعــدات التــي يمكــن أن تربــط بهــا، والرمجيــات والرامجيــات الازمــة لتشــغيلها، وكذلــك 

كافــة وســائل الاتصــال التــي يمكــن اســتخدامها في هــذا المجــال، مثــل الشــبكات الحاســوبية المختلفــة.

4- جودة التعليم الإلكروني ترتكز عى توفير أهم ركائزه ومتطلباته ومهارة استخدامها.
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2- التعليم الجامعي والتحول الرقمي بين إكراهات الواقع ورهانات المستقبل 

إبراهيم يحـــياوي 

أستاذ محاضر -جامعة محمد لمن دباغن سطيف02

yahiaoui_19@yahoo. fr

الملخص:

ــي  ــط الاجتماع ــا المحي ــدة، فرضه ــرات عدي ــم بمتغ ــدة تتس ــة جدي ــش بيئ ــوم تعي ــة الي ــت الجامع أضح

والاقتصــادي والثقــافي والتكنولوجــي؛ هــذا التجديــد في المتغــرات بــدأ تأثراتــه واضحًــا؛ مــما أجــر التعليــم 

ــة  ــوارد البشي ــن الم ــا: تكوي ــرة، منه ــالات كث ــه في مج ــلوب منهج ــر في أس ــعى إلى تغي ــي أن يس الجامع

ــن  ــك م ــم؛ وذل ــررات التعلي ــج ومق ــج والمناه ــد الرام ــك تجدي ــر، وكذل ــم للع ــكل المائ ــا بالش وإعداده

خــال التحــول إلى البيئــة الرقميــة الجديــدة. إن هــذه العمليــة تحتــاج إلى اســراتيجية متكاملــة الجوانــب؛ 

لكونهــا تخضــع إلى واقــع بيئــي سوســيوثقافي ليــس مــن الســهل تجــاوزه في ظــل مجتمعــات هشّــة في بنائهــا 

الاجتماعــي، وتعــاني مــن تخلــف اقتصــادي؛ إذ مــن أجــل الوصــول إلى جــودة شــاملة للتعليــم الجامعــي في 

ظــل التحــول الرقمــي، فــما الرهانــات المســتقبلية المطلوبــة؟

الكلمات المفتاحية: 

)التعليم الجامعي، الرقمنة، الإكراهات، الرهانات(

Abstract: 

Today, the university is living in a new environment characterized by many variables im-

posed by the social, economic, cultural and technological environment. This renewal in the 

variables had clear effects; This forced university education to seek a change in the method of 

its curriculum in many areas, including the formation and preparation of human resources 

in a manner appropriate to the age, as well as the renewal of programs, curricula, and ed-

ucation courses, through the transition to the new digital environment. This process needs 

an integrated strategy because it is subject to an environmental, socio-cultural reality that is 

not easy to cope with in light of societies that are fragile in their social structure and suffer 

from economic backwardness. So, in order to reach a comprehensive quality of university 

education in light of digital transformation, what are the required future bets?

 Keywords: )higher education, university, digitization, constraints, bets(
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1- الاشكالية: 

ــول  ــاد الحل ــة بإج ــة المعني ــه المؤسس ــي؛ كون ــث العلم ــية للبح ــع الأساس ــد المناب ــالي أح ــم الع ــد التعلي يع

ــة  ــؤولية الجامع ــإن مس ــر؛ ف ــر والتدب ــث التفك ــن حي ــع م ــة المجتم ــل قم ــه يمث ــة، وكون ــكات الطارئ للمش

ــى  ــن المنطــق أن تبق ــس م ــوم، ولي ــالم الي ــها الع ــي يعيش ــرات المتســارعة الت ــع التغ ــا تتضاعــف م اجتماعي

ــول  ــن الحل ــث ع ــداث أو البح ــايرة الأح ــة دون مس ــن الطلب ــل م ــج جحاف ــة تخري ــة سياس ــة حبيس الجامع

للمشــكات التــي يعيشــها المجتمــع. إن التعليــم الجامعــي في الســنوات الأخــرة عــرف وثبــة نقلتــه مــن سياســة 

ــي أو  ــم الرقم ــا يســمى بالتعلي ــم الإلكــروني، أو م ــن التعلي ــد م ــادي إلى عــالم جدي ــدي الع ــم التقلي التعلي

ــراضي. الاف

ــن  ــتتة ب ــة- مش ــا الرقمي ــه التكنولوجي ــم في ــر تتحك ــالم متغ ــل ع ــة -في ظ ــت الجامع ــد أضح لق

ــرات،  ــل التغ ــك بفع ــدت تتهال ــة ب ــة تعليمي ــم عــى منظوم ــدي القائ ــي التقلي ــع الحقيق ــات الواق رهان

وواقــع جديــد رقمــي افــراضي بــدت مامحــه تعــم المجتمعــات ومؤسســاتها الرســمية وغــر الرســمية 

تحمــل رهانــات جديــدة، تفــرض عــى الــكل الولــوج فيهــا ومســايرتها والخضــوع لإجراءاتهــا أو البقــاء 

ــدد. ــف والتب في عــالم التخل

ــاج  ــددة ومتشــعبة، وتحت ــا متع ــة إلى الوصــول إليه ــوم الجامع ــي تســعى الي ــات المســتقبلية الت إن الرهان

ــة مائمــة ومناســبة للعمــل  ــة واســراتيجية؛ لــي تجعــل مــن الأرضي ــة ومادي ــة وتقني إلى مجهــودات معرفي

ــة  ــة والثقافي ــدة، منهــا: الاجتماعي والعطــاء وخدمــة المجتمــع، وأمــام هــذه الرهانــات توجــد إكراهــات عدي

والتقنيــة والماليــة وغرهــا.. تقــف حاجــزاً أمــام مســاعي الجامعــة للظفــر بريــادة المجتمــع، وأن تصبــح هــي 

القطــرة التــي تقــوده إلى بــر الأمــان؛ فــإن هــذه الإكراهــات تعيــق مســرة التنميــة وتطــور التعليــم الجامعــي 

لــي يلحــق بمصــاف التعليــم الجامعــي العالمــي اليــوم. وعليــه يحــاول الباحــث في هــذه الدراســة أن يتحــرى 

إمكانيــة ولــوج الجامعــة الجزائريــة إلى التحــول الرقمــي، ومــا مــدى الرهانــات الإكراهــات التــي تواجههــا 

الجامعــة في الواقــع ومــا الحلــول في ذلــك؟

وتتفرع منه الأسئلة الآتية:

• ما الرهانات المستقبلية المعول عليها في التحول الرقمي في التعليم الجامعي؟	

• ما المعوقات دون تجسيد التحول الرقمي في التعليم الجامعي؟	

2- الأهداف:

سعت المداخلة إلى:

معرفة أهم الرهانات التي تسعى إليها الجامعة من خال تجسيد التحول الرقمي في نظامها التعليمي.	 

معرفة أهم المعوقات أو الإكراهات التي تمنع من تحقيق غاية التحول الرقمي في التعليم الجامعي.	 
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3- تحديد المفاهيم:

 3-1 التعليم الجامعي:

 تعريــف منظمــة اليونســكو: »التعليــم العــالي أو الجامعــي هــو ذلــك التعليــم الــذي يحتــوي كل شــكل مــن 

التدريــس أو التكويــن أو التأهيــل للبحــث، والملقــن في مســتوى مــا بعــد الثانــوي مــن طــرف مؤسســة جامعيــة 

أو غرهــا مــن مؤسســات التعليــم المعــرف بهــا مــن طــرف الســلطات المختصــة للدولــة«. )محمــد بريــش:2001- 

122(. ويعرفــه إبراهيــم عصمــت مطــاوع بأنــه: »التعليــم الــذي يطلــق عــى أنــواع مختلفــة مــن التعليــم في 

المعاهــد التــي تواصــل تعليــم الشــباب بعــد مرحلــة المــدارس الثانويــة«. )ســامي ومســعودي:2020، 575(.

 3-2 الرقمنة:

 الرقمنــة: مصطلــح حديــث تباينــت المفاهيــم والمقاييــس حولــه، وثــار اختــاف حــول تعريــف المصطلحــات 

الإنجليــزي »Digitalization, Digitization, Digital Transformation« . ففــي بعــض المجــالات، كان 

 Digitization التمييــز بينهــم واضحًــا، بينــما ظهــر التبــاس في مجــالات أخــرى، ولعلــه مــن الممكــن ترجمــة

ــة  ــى وزن »تفعيلي ــة« ع ــه إلى »ترقيمي ــن ترجمت ــا Digitalization فيمك ــة«؛ أم ــوزن »فعلل ــة« ب إلى »رقمن

ــة  ــح »الرقيمي ــتعمال مصطل ــط اس ــاض متوس ــظ انخف ــرة، لوح ــشة الأخ ــس ع ــنوات الخم ــال الس »وخ

»بينــما ازداد اســتعمال مصطلــح »الرقمنــة«، ثــم تصاعــد اســتعمال مصطلــح »التحــوُّل الرقمــي« في الأعــوام 

الأخــرة، ويمكــن تعريــف »الرقمنــة »بأنهــا تمثيل البيانــات التناظريــة الموجودة في )المســتندات، والرســومات، 

والميكــرو فيلــم، والصــور الفوتوغرافيــة، والإشــارات الإلكرونيــة والصوتيــة، والســجات الصحيــة، والمواقــع، 

وبطاقــات الهويــة، والبيانــات الحكوميــة والبنكيــة(، بسلســلة رقميــة مــن »البِّتــات« و»البايتــات«، لمعالجتهــا 

بالخوارزميــات الحاســوبية بســهولة وفاعليــة .

ــرص  ــر ف ــات وتوف ــر نمــاذج الأعــمال والعملي ــة لتغي ــات الرقمي ــي : اســتخدام التقني ــة« ه و»الرقمن

جديــدة لتوليــد الــروة وللتنميــة المســتدامة .ويمكــن النظــر إلى »الرقمنــة« بأنهــا أيضــا: تحويــل العمليــات 

إلى نســخ رقميــة وإلغــاء الحواجــز بــن البــش وتقنيــة المعلومــات والاتصــالات، باســتخدام تقنيــات الــذكاء 

ــد:2022، 8(.  ــة أعــى. )حــمادي خال ــة وإنتاجي ــق مــردود اقتصــادي واجتماعــي بفاعلي الاصطناعــي لتحقي

ــى  ــم ع ــوزع والتعلي ــم الم ــد والتعلي ــن بع ــم ع ــع التعلي ــة م ــات متنوع ــم بدرج ــال التعلي ــتخدم في مج ويس

ــذي يســتطيع  ــم ال ــوع التعلي ــح عــى ن ــق هــذا المصطل ــما يطل ــر، ك ــم بالكمبيوت ــع التعلي ــك م الشــبكة وكذل

الطالــب معايشــته مــن المنــزل أو المكتــب أو مــن أي مــكان، وذلــك حينــما تتوافــر لديــه الإمكانيــات المطلوبــة 

مــن أدوات تعايــش الاتصــال بالإنرنــت، إلا أن التعليــم الافــراضي في حقيقتــه يجــب أن يتمتــع بالخــروج 

عــن الإحســاس بالواقــع المحيــط بالطالــب أثنــاء عمليــة التعلــم، وذلــك باســتخدام أدوات وتجهيــزات الواقــع 

ــم  ــة ســمي التعل ــات متحرك ــش الواقــع برمجي ــه وعاي ــة المحيطــة ب ــب بالبيئ الافــراضي، وإذا شــعر الطال
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ــب  ــن الطال ــراضي في تمك ــع الاف ــا الواق ــف تكنولوجي ــو: »توظي ــراضي ه ــم الاف ــما التعلي ــاكاة؛ بين بالمح

مــن التعايــش مــع المعلومــات الخياليــة وتحقيــق أشــياء يصعــب تحقيقهــا في الواقــع«. )طــارق عبــد 

ــرؤوف:2015، 26(. ال

4 - أهداف التحول نحو التعليم الرقمي بالجامعة:

  إن التحول نحو التعليم الرقمي بالجامعة له عدة أهداف، منها ما يأتي:

توفر تعليم جامعي مبني عى الاحتياجات.	 

توفر تعليم جامعي ذاتي مستمر.	 

توفر تعليم جامعي قادر عى المنافسة.	 

سد النقص في الإطارات المتخصصن.	 

المساعدة عى التواصل والانفتاح عى الآخرين.	 

المســاهمة في إنشــاء بنيــة تحتيــة وقاعــدة مــن تقنيــة المعلومــات قائمــة عــى أســس ثقافيــة؛ بغــرض 	 

إعــداد مجتمــع الجيــل الجديــد لمتطلبــات القــرن الحــالي. 

تنمية الاتجاه الإيجابي نحو تقنية المعلومات، من خال استخدام الشبكة من طرف الجميع.	 

محــاكاة المشــكات والأوضــاع الحياتيــة الواقعيــة داخــل البيئــة التعليميــة، واســتخدام مصــادر الشــبكة 	 

للتعامــل معهــا وحلهــا.

منــح الجيــل الجديــد متســعًا مــن الخيــارات المســتقبلية الجيــدة وفرصًــا لا محــدودة )اقتصاديـًـا وعلميًــا 	 

ــا وثقافيًا(. واجتماعيً

ــي 	  ــات الت ــارف والمعلوم ــن المع ــث ع ــس في البح ــى النف ــماد ع ــتقالية والاعت ــباب الاس ــاء الش إعط

ــز  ــد المعلومــات؛ مــما يســاعد عــى تعزي ــم الفــرص لنق ــم ودراســتهم، ومنحه ــا في بحوثه يحتاجونه

ــرؤوف:2015، 47(. ــد ال ــارق عب ــة. )ط ــة واعي ــخصيات عقاني ــداد ش ــم وإع ــث لديه ــارات البح مه

5- أهم الرهانات التي تحقق التحول الرقمي في التعليم الجامعي:

 توجــد العديــد مــن الرهانــات التــي تجعــل مــن التحــول الرقمــي في نظــام التعلمــي الجامعــي يمكــن 

أن يحقــق أهدافــه ويصــل إلى غاياتــه، وذلــك مــن خــال:

ماحقة المناهج الدراسية للتغرات المتسارعة في المعرفة المعاصرة.	 

تلبية الطلب المتزايد عى التعليم.	 

تحقيق معاير الجودة في التعليم.	 

تطبيق مبادئ التعلم الفعالة في التعليم.	 
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تلبية الحاجة للتدريب المستمر.	 

تنمية قدرة الأفراد عى التواصل مع غرهم.	 

دمــج التكنولوجيــا في النســق التعليمــي: فلــم يعــد اســتخدام التكنولوجيــا لمجــرد الرفيــه، وإنمــا يتــم 	 

توظيفهــا واســتخدامها بطريقــة فعالــة داخــل العمليــة التعليــم.

تأكيــد الجــودة، حيــث تشــكل الجــودة النوعيــة في التعليــم بالجامعــة الافراضيــة تشــكل عنــرًا حيوياً 	 

ــات  ــن الجامع ــا م ــة غره ــن منافس ــن م ــي تتمك ــا؛ ل ــاء برامجه ــة وبق ــة الافراضي ــم الجامع لدع

الافراضيــة الأخــرى.

ــح لهــم الفرصــة لظــروف 	  ــم لمــن لم تت ــواب التعلي ــح أب ــم، مــن خــال فت ــة التعلي ــق ديمقراطي تحقي

ــة. ــة أو جغرافي ــة أو عمري ــة أو اجتماعي اقتصادي

تحقيــق التعلــم الــذاتي في ظــل التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، كان مــن الــروري تغيــر الطــرق 	 

ــة مــن  ــم في الجامعــة الافراضي ــم الــذاتي، حيــث يتــم التعل التقليديــة في التعليــم والاتجــاه إلى التعل

خــال تصميــم بيئــة تعلــم تســاعد الطــاب في البحــث والتعلــم بأنفســهم، ويــدرب الطــاب عــى الكثــر 

مــن المهــارات المتصلــة بالتعلــم الــذاتي التــي يحتاجــون إليهــا فيــما بعــد عنــد التحاقهــم بســوق العمــل.

ــم 	  ــم تعلي ــة إلى تقدي ــة الافراضي ــث تســعى الجامع ــة، حي ــم والتنمي ــاء جســور تواصــل بــن التعلي بن

يلبــي متطلبــات المجتمــع واحتياجــات ســوق العمــل، وذلــك مــن خــال التجديــد والتطويــر في الرامج 

التــي تقدمهــا الجامعــة لمواكبــة التغــرات المحيطــة.

تحقيــق التعلــم مــدى الحيــاة والتعليــم المســتمر؛ حيــث يتصــف المجتمــع الــذي نعيــش فيــه الآن بسرعــة 	 

تدفــق المعلومــات والتطــور الكبــر في تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات؛ مــما يتطلــب ضرورة تجديــد 

المعلومــات والتدريــب المســتمر عــى كل مــا هــو جديــد.

ــا 	  ــي تفتقره ــة الت ــا التفاعلي ــوى والمزاي ــزود بالمحت ــت، والت ــن خــال الإنرن ــم م ــرص التعل ــر ف توف

ــل: ــد، مث ــم مــن بعُ الطــرق الأخــرى للتعل

توفــر فــرص التدريــب التكنولوجــي في مختلــف جوانــب العلــم والمعرفة، وفي مختلــف مجــالات التكنولوجيا 	 

لأكــر عــدد مــن الراشــدين، وتيســر التعليــم والتدريــب لهم بالوصــول إليهــم في أماكــن إقامتهم.

ــات 	  ــة والمعلوم ــالم المعرف ــي والتكنولوجــي والمســتحدثان في ع ــدم العلم ــاح المســتمر عــى التق الانفت

والتجــارب الأجنبيــة، مــع دمــج النظريــة بالتطبيــق، حيــث يــدرس الطالــب نظريــات علميــة وتكنولوجية 

مطبقــة فعــاً في مجــالات عمليــة.

التقليــل مــن الضغــوط التــي يواجههــا التعليــم العــالي التقليــدي بتنويــع مصــادر التمويــل وتوقعــات 	 

الطــاب وإلقــاء القيــود المكانيــة والزمانيــة في التعليــم وتحقيــق العالميــة في إتاحــة التعليــم لمتعلمــن 

مــن دول أخــرى.
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توفــر طرقـًـا وأســاليب جديــة للتعليــم والتعلــم عــن بعُــد، كالمؤتمــرات المرئيــة بواســطة الكمبيوتــر، كــما 	 

تعمــل عــى تعزيــز التعليــم. 

تنميــة القــدرات الإبداعيــة وإعطــاء الطالــب القــدرة عــى وضــع اســراتيجيات للوصــول إلى الهــدف 	 

بطريقــة سريعــة، وخاصــة فيــما يتعلــق بالاختبــارات والعمليــات المختريــة، وتمنــح الطالــب الإمكانيــة 

والقــدرة عــى وضــع الخطــط الازمــة لمعالجــة المســتجدات والتحضــر لهــا قبــل حدوثهــا.

تلبيــة احتياجــات ســوق العمــل بالتخطيــط المســتقبي مــن قبــل الجامعــات؛ لتطويــر وإيجــاد برامــج 	 

ــن  ــسر م ــة ج ــي، وإقام ــل العالم ــوق العم ــارة وس ــالم التج ــرة لع ــات المتغ ــه الاحتياج ــدة تواج جدي

المعرفــة لنقــل التدريبــات العالميــة مــن فئــات العلــماء والمهندســن والفنيــن والمهــن الأخــرى لتعزيــز 

ــر الاجتماعــي والاقتصــادي. التطوي

ــدة 	  ــات المتزاي ــة المتطلب ــه لمواجه ــة، وتحديث ــق النائي ــي للمناط ــم الجامع ــال التعلي ــع في إدخ التوس

ــد  ــارق عب ــن. )ط ــادي والعشي ــرن الح ــة للق ــارات الازم ــم بالمه ــن يمده ــن الذي ــباب الباحث للش

.)261-260 الــرؤوف:2015، 

ــزة 	  ــن الأجه ــا م ــاصر معً ــع كل العن ــاملة تجم ــة ش ــال خط ــن خ ــك م ــامل، وذل ــج الش ــز المنه تعزي

والرمجيــات، والاتصــال بشــبكة الإنرنــت، وحوافــز المعلمــن، والتدريــب، وتحســن طــرق التدريــس، 

ــة. ــات التعليمي ــت، والرمجي ــالي الجــودة عــى الإنرن ــوى الع والمحت

ــر التغــرات المســتدامة في المواقــف تجــاه 	  تأســيس مجموعــة كبــرة مــن المعلمــن المدربــن؛ لتطوي

ــات الاتصــالات والمعلومــات. تقني

تدريــب الأســاتذة لانتقــال إلى ممارســات تربويــة جديــدة لخلــق مزيــد مــن البيئــة التعليميــة، وتعــد 	 

الراعــة الفنيــة للأســتاذ أمــراً ضروريًــا لإتقــان مهــارات تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات.

البحــث عــن أســاليب مبتكــرة لتطويــر المحتــوى. ويعــد التحويــل الرقمــي وتكيــف المحتــوى الرقمــي 	 

للوصــول إلى تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات عمليــة طويلــة ومكلفــة.

بنــاء شراكات مــع القطــاع الخــاص والأوســاط الأكاديميــة، يســمح إشراك القطــاع الخــاص بتطويــر 	 

ــة وتحســن  ــة الاحتياجــات المحلي ــدًا لتلبي ــة جي ــة ومصمم ــة وذات صل ــة فعال ــات تعليمي حــزم برمجي

ــا.)2016(. ــي«. )269 ناجــي كي.حن المســتوى التعليم

 3-3 أهم الإكراهات التي تعرقل التحول الرقمي في التعليم الجامعي:

لقد أورد عدة تحذيرات أو تحفظات عى التعلم الإلكروني، ولعل من أبرزها ما يأتي:

ــل 	  ــة التحصي ــي في تنمي ــم الصف ــن التعل ــالاً م ــل ح ــس أفض ــروني لي ــم الإلك ــظ الأول: التعل التحف

ــن. ــاب المتعلم ــدراسي للط ال
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ــي .)طــارق 	  ــم الصف ــة بالتعل ــم الإلكــروني مقارن ــة للتعل ــة الاقتصادي ــاع الكلف ــاني: ارتف التحفــظ الث

ــرؤوف:2015، 170(. ــد ال عب

التحفــظ الثالــث: للتعلــم الإلكــروني عديــد مــن التأثــرات الســلبية في الجوانــب العقديــة والأخاقيــة 	 

ــة والصحية.  ــة والمعرفي والاجتماعي

التحفــظ الرابــع: لا يوفــر التعلــم الإلكــروني الخــرات الإنســانية والاجتماعيــة التــي يوفرهــا التعلــم 	 

الصفــي. 

التحفظ الخامس: ارتفاع ظاهرة التسرب لدى طاب التعلم الإلكروني.	 

التحفظ السادس: التعلم الإلكروني يحد من دور المعلم في إعداد المحتوى الدراسي وتطويره.	 

التحفــظ الســابع: فكــرة التعلــم الإلكــروني فكــرة وراءهــا أهــداف تجاريــة أكــر مــن كونهــا أهــداف 	 

. تعليمية

التحفــظ الثامــن: يوجــد مشــكات وعقبــات متعــددة تحَُــول دون الأخــذ بالتعلــم الإلكــروني في بادنــا 	 

أو التوســع فيــه. )طارق عبــد الــرؤوف:2015، 171(.

يواجه تنفيذ التعليم الإلكروني عادة تحديات كبيرة، من أبرزها:

ــإن 	  ــالي ف ــت؛ وبالت ــر الإنرن ــال ع ــم إلا بالاتص ــروني لا يت ــم الإلك ــذا التعلي ــدرات: إن ه ــاء الق بن

ــم الاشــراك في  ــون بإمكانه ــن يك ــة ل ــال الإلكروني ــيلة الاتص ــرون إلى وس ــن يفتق ــن الذي الدارس

ــم. التعل

وجــود العديــد مــن الواجبــات المحلولــة تغــري الطالــب بالاســتفادة منهــا، وهــذا يــرز ســؤالا أخاقيًــا 	 

ويشــكك في مصداقيــة التقييــم بهــذه الطريقــة.

ــواد 	  ــار الم ــدارس في اختي ــدى ال ــة ل ــا عقب ــكل أحيان ــا؛ تش ــرة إلكروني ــة المتوف ــواد التعليمي ــرة الم ك

ــا.  ــا واعتماده ــوق به ــن الوث ــي يمك ــة الت العلمي

عــدم ماءمــة هــذا النمــط مــن التعلــم للمواضيــع الدراســية التــي تحتــاج إلى الكثــر مــن التدريــب 	 

العلمــي، بعــض الطــاب تكــون لديهــم قــدرات ضعيفــة في مجــالات اســتخدام الكمبيوتــر والإنرنــت.

مــن الممكــن أن يتعــر الطــاب في متابعــة المنهــج؛ وذلــك إذا لم يكــن هنــاك تعليــمات واضحــة عــن 	 

تنظيــم المنهــج.

بعــض اتصــالات الإنرنــت تكــون بطيئــة، وكذلــك هنــاك أجهــزة حاســب تكــون قديمــة؛ مــما يعطــل 	 

ســر العمليــة التعليميــة.

عدم إمكانية تنفيذ المهارات المتصلة بالتجارب المعملية في المعامل.	 

الافتقــار إلى تطبيقــات توظيــف تكنولوجيــا التعليــم الإلكــروني في المجــالات التعليميــة، ومــا يصاحبهــا 	 
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ــن  ــل ب ــادة التفاع ــة زي ــا، وكيفي ــل معه ــة التعام ــى كيفي ــس ع ــة التدري ــاب هيئ ــب الط ــن تدري م

ــد الــرؤوف:2015، 191(. ــة. )طــارق عب الطــاب عــر الوســائط الإلكروني

الحاجة إلى وجود متخصصن لإدارة أنظمة التعليم الإلكروني. 	 

فقدان العامل الإنساني في التعليم.	 

صعوبة التقويم.	 

صعوبة الحصول عى الرامج التعليمية باللغة العربية.	 

ضعف استجابات الطاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معه. 	 

عدم وعي أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم والوقوف سلبيًا منه.	 

نقص الدعم والتعاون المقدم من أجل طبيعة التعلم الفعالة.	 

الأمن المعلوماتي.	 

مشكلة التمويل .)طارق عبد الرؤوف:2015، 192(.	 

عدم توفر الكوادر البشية المدربة لإعداد المقررات المناسبة لها.	 

عدم وجود معاير ثابتة لمناهجه ومقرراته التعليمية.	 

عدم توفر الوعي الكافي لدى أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم. 	 

عدم استجابة المتعلمن وتفاعلهم مع هذا النمط الجديد.	 

التكلفة المادية لإعداد المقررات وتدريب المعلمن والمتعلمن وتوفر الأجهزة الكافية.	 

الحاجة إلى بنية تحتية صلبة، من حيث: توفر الأجهزة وسرعة الاتصال بالإنرنت. 	 

ضعــف تأهيــل المعلمــن -قبــل الخدمــة- بالمهــارات الازمــة لاســتخدام الحاســب الآلي والإنرنــت في 	 

التعليــم.

عدم وجود فريق للدعم الفني في المدارس.	 

المشــاكل الفنيــة المتعــددة التــي تحــدث عنــد انقطــاع الاتصــال، وذلــك عنــد تقديــم المنهــج عر الشــبكة 	 

المعلوماتيــة .)طــارق عبد الــرؤوف:2015، 232(.

ــات في كا  ــالات والمعلوم ــات الاتص ــق تقني ــس في تطبي ــل الرئي ــر؛ العم ــشي الماه ــال الب   إن رأس الم

القطاعــن العــام والخــاص، وفي صيانــة وتشــغيل البنــى التحتيــة لتقنيــات الاتصــالات والمعلومــات، واســتغال 

المعلومــات التــي يمكــن أن تتيحهــا هــذه التقنيــات. فتشــر التجربــة الدوليــة أن الاســتثمار المكثــف في مجــال 

الهندســة والتقنيــات، والتعليــم المرتبــط بتقنيــات الاتصــالات والمعلومــات يســاعد عــى خلــق تأثــر إيجــابي 

ــي  ــام التعليم ــز في النظ ــز التمي ــاء مراك ــدا في إنش ــت إيرلن ــد نجح ــه. فق ــادي بأكمل ــام الاقتص ــى النظ ع

المحــي، والتــي جذبــت المســتثمرين الأجانــب لصناعــة تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات، ودعمــت فــرص النمــو 

والتوظيــف في البــاد. )ناجــي كي.حنــا، 2015، 256(.
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الخاتمـــــة:

 لم يعــد التعليــم العــالي كــما كان، بــل دخلــت عليــه عــدة تغــرات جوهريــة، وتتمثــل في دخــول تكنولوجيــا 

ــة مــن خــال المســار التعليمــي، ففرضــت واقــع تعليمــي جديــد؛ مــما جعــل الكثــر مــن الجامعــات  الرقمي

ــي ســعت إلى  ــدول الت ــن ال ــر م ــإن الكث ــد؛ ف ــي الجدي ــج التعليم ــذا النظــام والمنه ــوج عــى ه تســعى للول

الاهتــمام بهــذا الجانــب، إن دولــة ســنغافورة قامــت بتقــدم إعانــة ماليــة تقــدر بـــ %70 مقابــل تكلفــة التعليم 

المســتمر لمطــوري الرمجيــات. ويمكــن للحكومــة تشــجيع التعــاون بــن الجامعــة والصناعــة لتقديــم برامــج 

ــي  ــا الت ــة ماليزي ــك في دول ــن. وكذل ــة التغــر للمهني ــة الاحتياجــات الخاصــة وسريع ــة مبتكــرة لتلبي تعليمي

تقــوم بتدريــب الطــاب الجامعيــن، وتكييــف مناهــج الجامعــة؛ لجعلهــا ذات ارتبــاط وثيــق بتنميــة قطــاع 

ــم ومســايرة التغــرات  ــر التعلي ــا هــو تطوي ــة كان هدفه ــات المعلومــات، وغرهــا مــن التجــارب العالمي تقني

الواقعيــة اليــوم في العــالم.

من خلال ما توصلنا إليه في هذه المداخلة، يمكن أن نجمل جملة من المقرحات، وهي:

ــم 	  ــي في نظــام التعلي ــال ســليم للتحــول الرقم ــن أجــل انتق ــب م ــة الجوان ــة متكامل أولًا: وضــع رؤي

ــي. الجامع

ثانيًا: التخطيط من خال اسراتيجيات قريبة وبعيدة لمرافقة التحول الرقمي داخل الجامعة.	 

ــل 	  ــن أج ــة؛ م ــي في الجامع ــول الرقم ــاير التح ــة تس ــليمة وصحيح ــس س ــادئ وأس ــع مب ــا: وض ثالثً

ــة. ــح للعملي ــلس والناج ــال الس الانتق

ــم 	  ــي في التعلي ــي حقيق ــعي نحــول تحــول رقم ــام الس ــف أم ــي تق ــات الت ــل كل الإكراه ــا: تذلي رابعً

ــط. ــس أحــام فق ــي ولي الجامع

خامسًا: السعي الجاد لإيجاد الحلول الآنية والصحيحة لمعالجة الوضعيات المختلفة.	 

ــول 	  ــذا وجــب التفكــر بجــد في وضــع حل ــا: إن مــن أهــم الإكراهــات هــو مقاومــة التغــر؛ ل سادسً

ــا. ــا واجتماعيً ــع ثقافيً ــة المجتم ــة تحــرم خصوصي واقعي

سابعًا: توفر كل الإمكانيات المادية والمعنوية؛ لإنجاح عملية التحول الرقمي في التعليم الجامعي.	 

ثامنًــا: الركيــز عــى عمليــة الوعــي لجــل الأطــراف المشــاركة والمســئولة عــى عمليــة التحــول الرقمــي 	 

في الجامعــة.

المراجــــــع:

1-  طــارق عبــد الــرؤوف، )2015(، التعليــم الإلكــروني والتعليــم الافــراضي اتجاهــات عالميــة معــاصرة، 

ط.1، القاهــرة: المجموعــة العربيــة للتدريــب والنــش.

ــزز،  ــرس المع ــات الميتاف ــة وتقني ــة الافراضي ــن الحتمي ــة ب ــة الرقمي ــد. )2022(. الهوي ــمادي خال 2-  ح
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مقاربــة عــر مــا بعــد الصــورة وميديــا رقمنــة الأجســام عنــد مــارك هانســن –الملتقــى الــدولي حــول 

تأثــر اســتخدام وســائل الإعــام والاتصــال الجديــدة، يومــي 24 و 25 ينايــر 2022، جامعــة تامنراســت 

الجزائــر.

3-  ناجــي كي.حنا.)2016(.التحــول الإلكــروني ترســيخ اســراتيجيات التنميــة الحديثــة. )مرجــم: عجــان 

بــن محمــد الشــهري(، فهرســة مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة أثنــاء النــش، الريــاض.

4-  محمــد بريــش. )2001(.دور التعليــم العــالي في تكويــن العقليــة العلميــة، مجلــة الجامعــة عــدد توثيقــي 

عــن نــدوة تفعيــل التعليــم العــالي في خدمــة الامــة، أكاديــر مــن -9 10 أبريــل 2001، المغــرب.

5-  ســامي خديجــة ومســعودي طاهــر.)2020(. اتجاهــات طلبــة الجامعــة الجزائريــة نحــو نظــام ل م د، 

دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن طلبــة جامعــة الجلفــة/ مجلــة المعيــار، المجلــد 24، العــدد 51.
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3- رؤية النهوض وخاصية التجدد لدى مؤسسات التعليم العالي الحديثة 

ودورها فـي تحقيق ضمان الجودة »شواهد وأدلة من جامعة الضعين«

د. عبد الرحمن عبد الله الدين حبه

أستاذ المحاسبة المساعد -كلية العلوم الإدارية

جامعة أم درمان الإسامية – السودان

a.aldeen2020@gmail.com

المستخلص:

تناولــت الدراســة دور الرؤيــة الاســراتيجية للنهــوض، وخاصيــة التجــدد والابتــكار لــدى مؤسســات التعليم 

العــالي حديثــة النشــأة في تحقيــق ضــمان الجــودة في ظــل التوجــه الرقمــي. حيــث تمثلــت مشــكلة الدراســة 

في مخــاوف بعــض المســتفيدين مــن قــدرة تلــك المؤسســات عــى تحقيــق ضــمان جــودة العمليــة التعليميــة؛ 

لــذا كان لا بــدّ مــن تقديــم الشــواهد والأدلــة الكافيــة كمــؤشرات لقيــاس الجــودة. ولتحقيــق أهــداف الدراســة 

ــج الاســتقرائي  ــع الدراســات الســابقة، والمنه ــج التاريخــي في تتب ومعالجــة المشــكلة اســتخدم الباحــث المنه

والمنهــج الاســتنباطي في تحديــد وصياغــة المشــكلة، ومنهــج تحليــل محتــوى البيانــات لتقييــم الوضــع الراهــن 

ــة وشــواهد يمكــن اســتخدامها في  ــت الدراســة إلى وجــود مــؤشرات وأدل ــة الدراســة. وتوصل ــة عين للجامع

قيــاس مــدى توفــر معايــر جــودة العمليــة التعليميــة بالجامعــة. كــما توصلــت الدراســة إلى وجــود عاقــة 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن رؤيــة النهــوض وخاصيــة التجــدد وتحقيــق ضــمان جــودة العمليــة التعليميــة. حيــث 

ــة الدراســة أن أقــل معــدل لمعايــر قيــاس الجــودة وتوفرهــا  أظهــرت نتائــج تحليــل محتــوى البيانــات لعين

بالجامعــة بلــغ )3.10(، وأن أكــر معــدل لمعايــر قيــاس الجــودة وتوفرهــا بالجامعــة بلــغ)4.95(، وأن المعــدل 

الراكمــي لجميــع المعايــر -والــذي يمثــل التقويــم الــكي للجامعــة- قــد بلــغ نســبة )3.70(، وهــي نســبة تعــادل 

تقديــر جيــد جــداً، ويعتــر مســتوى جــودة عــالي للعمليــة التعليميــة في جامعــة ناشــئة خرجــت حتــى الآن 

ــام  ــة في المجــال التطبيقــي في هــذا الع ــام 2021 في المجــال النظــري، وتخــرج أول دفع ــة في الع أول دفع

2022م. وأوصــت الدراســة بــرورة الاســتمرار في الالتــزام بتنفيــذ خطــط وسياســات الجــودة التــي بــدأت 

بهــا، مــع مراعــاة اســتمرارية التجديــد والابتــكار في الوســائل، والســعي للوصــول إلى الاعتــماد الأكاديمــي 

بتطبيــق معايــر الجــودة والاعتــماد.

الكلمات المفتاحية: 

)رؤية النهوض، خاصية التجدد، ضمان الجودة(.
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Abstract:

The study was involved in dealing with the role of vision of rise and the property 

of renewal among modern higher education institutions in achieving quality 

guarantee. Where the problem of the study is the concerns of the beneficiaries 

of the extent of achieving the quality of the educational process and university 

outputs. To achieve the objectives of the study and address the problem, the 

researcher used the historical approach to tracking previous studies, the inductive 

approach and the deductive approach in identifying and formulating the problem, 

and the approach to analyzing data content to assess the current status of the 

university sample study. The study reached the existence of indicators, evidence 

and evidence that can be used to measure the availability of the quality of the 

educational process quality at the university. The study also found a statistically 

significant relationship between the vision of the advancement and the feature of 

renewal and the achievement of the quality of the educational process. Where the 

results of the data content analysis of the study sample showed that the lowest rate 

of quality measurement and its availability at the university amounted to )3.10(, 

and that the largest rate of quality measurement and its availability at the university 

reached )4.95(, and that the cumulative rate of all standards, which represents the 

total evaluation of the university has reached )3.70( It is a very good estimate rate, 

and the high quality level is considered the educational process at an emerging 

university that has come to date the first batch in the year 2021 in the theoretical 

field, and the first batch in the applied field in this year 2022 AD comes out. The 

study recommended the need to continue to adhere to the implementation of 

the quality plans and policies that began with it, taking into account renewal and 

innovation in means and seeking to reach academic accreditation by applying 

quality and accreditation standards.
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أولاً: الإطار المنهجي والدراسات السابقة

1- الإطار المنهجي

1-1 المقــــدمة:

ــوق  ــات في س ــن الجامع ــوم ب ــس المحم ــة، والتناف ــات التعليمي ــي في العملي ــور التكنولوج ــل التط في ظ

العمــل، والتوجــه الجديــد نحــو التحــول الرقمــي، ازداد البحــث عــن ضــمان جــودة مخرجــات التعليــم العــالي 

لــدى المســتفيدين مــن الطــاب وســوق العمــل الوظيفــي. لــذا تعــد الشــواهد والأدلــة والمــؤشرات التــي تبــن 

مســتوى الجــودة وضــمان اســتمراريتها مــن أهــم الراهــن التــي تبعــث الطمأنينــة لــدى الأطــراف المعنيــة؛ 

نتيجــة لوجــود المخــاوف المتعلقــة بمعرفــة مســتوى الجــودة الــذي ســتكون عليــه مخرجــات الجامعــة بالمقارنــة 

ــاول  ــذا تتن ــالم، ل ــل في المؤسســات النظــرة في مناطــق أخــرى في الداخــل وحــول الع مــع المســتوى المماث

هــذه الدراســة: رؤيــة النهــوض وخاصيــة التجــدد لــدى الجامعــات حديثــة النشــأة ودورهــا في تحقيــق ضــمان 

الجــودة مــن خــال دراســة وتحليــل الشــواهد والأدلــة.

 2-1 مشكلة الدراسة:

نظــراً لأهميــة التعليــم في نهضــة المجتمعــات في الــدول الناميــة، فقــد ازداد الاهتــمام بالــدور الرّيــادي 

للجامعــات في النهضــة التنمويــة، ولمــا كانــت الجــودة هــي حجــر الزاويــة في العمليــة التعليميــة حتــى تكــون 

مخرجاتهــا )الطــاب( بمســتوى عــالي مــن الجــودة والميــزة التنافســية القويــة، لا بــدّ مــن أن تتوفــر لــدى 

ــن  ــراتيجي م ــور الاس ــودة ذات المنظ ــت الج ــد أن أصبح ــة بع ــددة؛ خاص ــتقبلية متج ــة مس ــة رؤي الجامع

ــودان.  ــة في الس ــة والخاص ــات الحكومي ــار الجامع ــد انتش ــل تزاي ــا في ظ ــن تجاهله ــي لا يمك ــا الت القضاي

وعــى الرغــم مــن ظــروف عــدم توفــر المــوارد الكافيــة، ياحــظ ارتفــاع الأصــوات التــي تنــادي بالجــودة 

في التعليــم العــالي، وازدادت عــى إثرهــا مخــاوف المســتفيدين )الطــاب وســوق العمــل( مــن مــدى جــودة 

مخرجــات العمليــة التعليميــة؛ بســبب حالــة عــدم اليقــن التــي تحيــط بمســتقبل مخرجــات الجامعــات، خاصة 

الجامعــات حديثــة النشــأة، ومــدى قدرهــا عــى تحقيــق ضــمان الجــودة. بالإضافــة إلى حاجــة الجامعــات 

نفســها للتقويــم الداخــي والخارجــي؛ لمعرفــة مــدى اســتيفائها لمعايــر الجــودة والاعتــماد كهــدف يفرضــه 

واقــع المنافســة لتلبيــة احتياجــات ســوق العمــل، وحتميــة مواكبتهــا لمفهــوم الجــودة والابتــكار كثقافــة عريــة 

متجــددة حتــى يطمــن المســتفيدون. 

يتناول الباحث تلك المشكلة من خلال الإجابة عى التساؤلات الآتية:

1- هل تتوفر بالجامعة الأدلة والشواهد الكافية كمؤشرات لقياس جودة العملية التعليمية؟

2- ما هي العاقة بن رؤية النهوض وخاصية التجدد وتحقيق ضمان جودة العملية التعليمية؟

3- هــل تســهم رؤيــة النهــوض وخاصيــة التجــدد في تقليــل نســبة مخــاوف المســتفيدين مــن مــدى تحقيــق 

ضــمان جــودة العمليــة التعليميــة ومخرجاتهــا؟
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3-1 أهمية الدراسة: تتمثل أهمية الدراسة في الآتي:

ــق  ــدى تحقي ــم م ــالي، وتقيي ــم الع ــوض بالتعلي ــن” للنه ــة الضع ــة “جامع ــان رؤي ــة: بي ــة العلمي 1- الأهمي

ضــمان الجــودة بهــا؛ لطمأنــة الجهــات المســتفيدة بوجــود جــودة العمليــة التعليميــة بالجامعــة، وأن هــذه 

الدراســة هــي الأولى حتــى الآن، حيــث لم تجــري أي جهــة تقويميــة أو بحثيــة دراســة أو إجــراء مماثــل؛ 

مــا يكســب الدراســة أهميتهــا المتفــردة.

2-  الأهميــة العمليــة: الوقــوف عــى تجربــة “جامعــة الضعــن” التــي لا تــزال في مراحلهــا الأوليــة؛ لتقييــم 

مســتوى ضــمان الجــودة بهــا، مــن خــال مراجعــة الرؤيــة والخــواص المتجــددة كدليــل عــى وجــود 

الجــودة، وستســهم هــذه الدراســة في وضــع اللبنــة الأولى لتقييــم مســار خطــة التأســيس.

4-1 أهداف الدراسة: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1- التعــرف عــى الرؤيــة والرســالة والاســراتيجية التــي قامــت عــى “جامعــة الضعــن” للنهــوض بالتعليــم 

العــالي في المنطقــة، وتحقيــق الأهــداف التعليميــة والمجتمعيــة والتنمويــة . 

2- إبراز الخصائص المتجددة التي تتسم بها “جامعة الضعن” لتحقيق رؤيتها الاسراتيجية.

3- بيان الأدلة التي تؤكد وجود ضمان للجودة بالجامعة لتحقيق أهداف الجودة الشاملة.

5-1 فرضيات الدراسة:

• ــا عــى وجــود 	 ــاً عمليً ــدُّ دلي ــة، يع ــتقبلية متجــددة لتأســيس الجامع ــة مس ــة الأولى: وجــود رؤي الفرضي

ــا. ــة ومخرجاته ــة التعليمي ــودة العملي ــمان ج ض

• الفرضيــة الثانيــة: توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رؤيــة النهــوض وخاصيــة التجــدد وتحقيــق 	

ضــمان جــودة العمليــة التعليميــة.

• ــدى 	 ــل نســبة المخــاوف ل ــة؛ يســهم في تقلي ــة متجــددة للنهــوض بالجامع ــة: وجــود رؤي ــة الثالث الفرضي

ــتفيدين.  المس

منهج الدراسة: 

لتحقيــق أهــداف الدراســة واختبــار الفرضيــات؛ اعتمــدت الدراســة المنهــج التاريخــي في تتبــع الدراســات 

الســابقة التــي لهــا عاقــة، والمنهــج الاســتقرائي والمنهــج الاســتنباطي في تحديــد محــاور المشــكلة وصياغــة 

الفرضيــات، ومنهــج تحليــل محتــوى البيانــات لإجــراء الدراســة الميدانيــة.

6-1 حدود الدراسة: تتكون حدود الدراسة من الآتي:

• أولاً: الحدود المكانية: جامعة الضعن، ولاية شرق دارفور - السودان. 	

• ثانياً: الحدود الزمانية: غطت الدراسة الفرة: منذ إنشاء الجامعة وإلى اليوم، 2016-2022م.	
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  7-1 مصادر جمع بيانات الدراسة: وتتمثل في الآتي:

• البيانــات الثانويــة: وتشــمل: الكتــب والمراجــع، الرســائل العلميــة، الدوريــات، المؤتمــرات العلميــة، التقاريــر 	

الماليــة المنشــورة مــن قبــل الجامعــة، المواقــع الإلكرونيــة في شــبكة المعلومــات الدوليــة )الإنرنــت(.

• البيانات الأولية: وتشمل: البيانات والتقارير التي تتعلق بالجامعة.	

• تنظيم الدراسة: تم تقسيم الدراسة إلى أربعة محاور كما يي:	

• المحور الأول: الإطار المنهجي والدراسات السابقة. المحور الثاني: الإطار النظري للدراسة.	

• المحور الثالث: الجانب التطبيقي المتمثل في الدراسة الميدانية. المحور الرابع: النتائج والتوصيات.	

2-  الدراسات السابقة: 

فيما يأتي مجموعة من الدراسات السابقة التي لها عاقة بموضوع الدراسة:

1-2 دراسة: )العازمي، 2022م(: 

هدفــت الدراســة إلى وضــع تصــور مقــرح؛ لتعزيــز الوعــي لــدى الطالــب والأســتاذ الجامعــي بالمتطلبــات 

الرقميــة في التعليــم الجامعــي بدولــة الكويــت، كمدخــل لإدارة العاقــة الأكاديميــة بينهــما عــى ضــوء رؤيــة 

الكويــت 2035م. وقــد خلصــت الدراســة إلى وضــع تصــور مقــرح لتعزيــز الوعــي الرقمــي بالجامعــة الكويتية.

2-2 دراسة: )الفهمي، 2020م(: 

هدفــت الدراســة إلى دراســة معايــر ونمــاذج وأســاليب ضبــط ضــمان الجــودة في المؤسســات التعليميــة، 

مــن خــال اســتعراض الــرؤى الفكريــة المختلفــة التــي تناولــت معايــر الجــودة، ونماذجهــا، وكيفيــة ضبطهــا، 

ومجــالات تطبيقهــا في المؤسســات التعليميــة، في ضــوء رؤيــة المملكــة العربيــة الســعودية 2030م، واســتخدمت 

الدراســة المنهــج التاريخــي، وتمثلــت الأداة في مراجعــة الدراســات والأبحــاث الســابقة التــي كتبــت في ضبــط 

ــل اســراتيجية  ــم تمث ــت الدراســة إلى: أن الجــودة للتعلي ــة، وتوصل وضــمان الجــودة في المؤسســات التعليمي

متكاملــة لتطويــر المؤسســات التعليميــة. 

ــم  ــم الخارجــي، تقوي ــذاتي، التقوي ــم ال ــا: التقوي ــط الجــودة، أبرزه ــا لضب ــن تطبيقه ــات يمك توجــد آلي

ــات. المخرج

2-3 دراسة: )غالب، وحكيم، 2019م(: 

ــة مســتقبلية  ــة، والانتقــال إلى رؤي هدفــت الدراســة إلى معرفــة واقــع معايــر ضــمان الجــودة في الكلي

لهــذه المعايــر لغــرض تطبيقهــا، توصلــت الدراســة إلى: نمــوذج تصــوري لتطبيــق معايــر ضــمان الجــودة، 

تمثلــت في رســم مخطــط توضيــح لذلــك. 
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2-4 دراسة )سلو، والطائي: 2018م(: 

ــة،  ــات التعليمي ــودة الخدم ــمان ج ــية لض ــق الأساس ــى الطرائ ــوء ع ــليط الض ــة إلى تس ــت الدراس هدف

ــة الدراســة في مديريــة الربيــة بمحافظــة  اعتمــدت الدراســة عــى اســتمارة وُزِّعــت عــى )167( عــى عينّ

نينــوى. وتوصلــت الدراســة إلى: أن الإدارة الربويــة تحتــاج إلى تعديــل وتغيــر أســاليب عملهــا وبنائــه عــى 

نحــو تلقــائي؛ مــن أجــل ضــمان الجــودة بالركيــز عــى زيــادة رقابــة التدقيــق. وأوصــت الدراســة بالاســتعانة 

بالتقنيــات الحديثــة في التعامــل مــع المســتفيدين مــن خدمــات الإدارة الربويــة.

2-5 دراسة: )جواد، 2018(:

هدفــت الدراســة إلى تحديــد أهــم الســبل التــي تعمــل عــى الارتقــاء في الجــــامعات العراقيــة، وخلصــت 

ــة، وأن  ــات التعليمي ــر المؤسس ــة لتطوي ــراتيجية هام ــل اســـ ــم تمث الدراســة إلى: أن جــودة الأداء في التعلي

التجــــربة العراقيــة في تطبيــق نظــام الجــودة قــد تســهم بشــكل فاعــل في تطويــر نظـــــام التعليــم، وأن 

ثقافــة الجـــــودة وبرامجهــا تــؤدي إلى اشــراك كل منســوبي الجامعة، وبالتــــالي، فــإن الجودة تمــــثل القوة 

الدافعــة المطلوبــة لدفــع نظــام التعليــم ليحقــق أهدافــه ورســالته.

2-6 دراسة: )نوري: 2017(:

هدفــت الدراســة إلى تحليــل وتعريــف برامــج ضــمان الجــودة والأفــكار الرئيســية في تصميــم أعــمال 

ــة دهــوك«،  ــن بـــ »جامع ــن والأكاديمي ــة مــن الإداري ــت الدراســة عــى عين ــة دهــوك«، أجري »جامع

وزعــت عليهــم عــدد )28( اســتمارة اســتبيان. وتوصلــت الدراســة إلى: أن مؤسســات التعليــم في »جامعــة 

دهــوك« بصــورة عامــة لا تعــاني مــن تــدني في التأهيــل المتخصــص، وأنهــا تمتلــك القيــم والاتجاهــات 

الحديثــة. وأوصــت الدراســة بتفعيــل هيئــات ضــمان الجــودة والاعتــماد الأكاديمــي القائــم في »جامعــة 

دهــوك«.

)Ryan,2015(: 2-7 دراسة

ــة  ــية المتعلق ــب الرئيس ــات والجوان ــزة للأدبي ــة موج ــة ومراجع ــرة عام ــم نظ ــة إلى تقدي ــت الدراس هدف

بالجــودة في التعليــم العــالي العالمــي. توصلــت الدراســة إلى: أن هنــاك حاجــة إلى إطــار مشــرك لنمــوذج 

ضــمان الجــودة، مــع ذلــك لا يوجــد اتفــاق بشــأن تعريــف ضــمان الجــودة أو نمــوذج ضــمان الجــودة. وأن 

هيــاكل الاعتــماد لا مركزيــة ومعقــدة عــى المســتوين الإقليمــي والــدولي، ويخلــص الباحــث إلى: أن إشراك 

أصحــاب المصلحــة )هيئــة التدريــس والطــاب( في عمليــة ضــمان الجــودة يمكــن أن يحســن عمليــات ضــمان 

الجــودة.
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2-8 دراسة: )عبد الله، 2014م(: 

هدفــت الدراســة إلى: دراســة العوامــل المؤثــرة في مســتوى ضــمان الجــودة »كليــات جامعــة ذي قــار«، 

باســتخدام طريقــة المركبــات الرئيســة، والاســتعانة بـــ )بيانــات دليــل الجــودة الســنوي في جامعــة ذي قــار(؛ 

وذلــك لمعرفــة مــدى تأثــر بعــض العوامــل في مســتوى الجــودة، حيــث اســتخدم )23( مقيــاس. وتوصلــت 

الدراســة إلى: أن هنــاك عوامــل أثَّــرت ســلباً عــى مســتويات الجــودة في »كليــات جامعــة ذي قــار« وتحســن 

مســتوى الجــودة، وعليهــا معالجــة الأخطــاء.

2-9 دراسة: )راضي، وعباس:2012م(:

ــودة في  ــمان الج ــات ض ــاد لمتطلب ــة الإدارة والاقتص ــتخدام كلي ــدى اس ــد م ــة إلى: تحدي ــت الدراس هدف

التعليــم العــالي، والتــي تتضمــن: جــودة الهيئــة التدريســية، جــودة العمليــة التعليميــة، جــودة الطلبــة، جــودة 

ــة نظــر  ــة مــن وجه ــة المدرك ــة وأثرهــا عــى جــودة الخدم ــدراسي، جــودة التســهيات التعليمي الرنامــج ال

 .)Servqoal( ــاس ــماد عــى مقي ــة، بالاعت الطلب

ــض  ــود بع ــع وج ــاً م ــة كان إيجابي ــة التعليمي ــتوى الخدم ــة لمس ــم الطلب ــة إلى: أن تقوي ــت الدراس توصل

ــر  ــق معاي ــى تطبي ــة ع ــز الكلي ــرورة تركي ــة ب ــت الدراس ــودة. وأوص ــمان الج ــات ض ــور في متطلب القص

ــتمر. ــكل مس ــينها بش ــى تحس ــل ع ــودة، والعم ــمان الج ض

:)Al-Azzah, & Yahiya .2010( :2-10 دراسة

هدفــت الدراســة إلى: تقديــم آليــة واضحــة لتخطيــط وتنفيــذ المراجعــة الدوريــة لتقييــم مهمــة ورؤيــة 

وأهــداف مؤسســات التعليــم العــالي، ونتائــج انعــكاس التقييــم عــى تخطيــط السياســات وتنفيــذ وقيــاس 

ــماذج  ــن الن ــة م ــراح مجموع ــتويات، اق ــع المس ــى جمي ــالات الأداء ع ــع مج ــة في جمي ــطة المؤسس أنش

كأدوات لتحقيــق القيــاس المنشــود في مراقبــة المــدى الــذي وصلــت إليــه المؤسســة مــع رســالتها وأهدافهــا 

ورؤيتهــا.

التعليق على الدراسات السابقة: 

تناولــت الدراســات الســابقة مواضيــع ذات عاقــة بالجــودة وضــمان الجــودة، ولكنهــا لم تتنــاول موضــوع 

رؤيــة النهــوض، وخاصــة التحــدد لــدى مؤسســات التعليــم العــالي، ودورهــا في تحقيــق ضــمان الجــودة؛ وهــو 

مــا يميــز هــذه الدراســة التــي تقــدم أدلــة وشــواهد عــن تجربــة لتحقيــق ضــمان الجــودة في جامعــة حديثــة 

النشــأة، لبيــان أهميــة ودور الرؤيــة المتجــددة في تبديــد مخــاوف المســتفيدين مــن جــودة العمليــة التعليمــة 

ومخرجاتهــا؛ لضــمان المنافســة وتحقيــق الأهــداف التنمويــة للجامعــة. 
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ثانياً: الإطار النظري للدراسة

1- مفاهيم الجودة وضمان الجودة في التعليم العالي

1-1 مفهوم الجودة:

ــة  ــة. واصطاحــاً: ترجــع إلى الكلم ــز أو الأفضلي ــا: درجــة التمي ــرف قامــوس أوكســفورد الجــودة بأنه يع

ــي،2018، ص25(. ــه )لمي ــة صابت ــيء ودرج ــخص أو ال ــة الش ــي طبيع ــي تعن ــة )Qualitas( الت الاتيني

ورد في دليــل الجــودة لمؤسســات التعليــم العــالي العربيــة 2017، أن كلمــة جــودة في أصــل اللغــة، تعنــي: 

ــات  ــج، وحاج ــص المنت ــن الخصائ ــارب ب ــدى التق ــي: م ــودة تعن ــرديء، وأن الج ــض ال ــو نقي ــد، وه الجدي

ــية للجــودة  ــم الأساس ــة عــى المفاهي ــز الجــودة العالمي ــدت شــهادات وجوائ ــد اعتم ــم. لق ــن ورغباته الزبائ

الشــاملة، وقــد تــم تجميعــه مــن خــال المقارنــة المرجعيــة مــع المفاهيــم الأساســية لجوائــز الجــودة العالميــة 

ــددة، وكــما هــو موضــح في الشــكل)1(: المتع

المفاهيم 

الأساسية

للجودة

سرعة البديهة

إدارة العمليات

الركيز عى المستقبل

النجاح من خلال الأفرادخلق قيمة للعملاء

تحقيق نتائج متوازنة

رعاية الابتكار والإبداع

تحمل المسؤولية تجاه مستقبل مستدام

القيادة بالرؤية والإلهام والنزاهة

بناء الشراكات

شكل)1( المفاهيم الأساسية للجودة

المفاهيم الأساسية للجودة: المصدر: دليل الجودة لمؤسسات التعليم العالي العربية، 2017، ص4.

مــن الشــكل )1(: تتضــح مفاهيــم الجــودة الأساســية، والتــي تشــمل ادارة العمليات، وخلــق القيمــة، والقيادة 

برؤيــة مســتقبلية تتســم بالإلهــام والنزاهــة، وتحقيــق النتائــج المتوازنــة ، والركيــز عــى المســتقبل، وسرعــة 

ــق النجــاح  ــداع، وتحقي ــكار والإب ــة الابت ــة إلى رعاي ــشاكات، بالإضاف ــاء ال ــة، وتحمــل المســؤولية، وبن البديه

ــالات،  ــع المج ــودة في جمي ــور الج ــن تص ــرة ع ــة ومع ــم واقعي ــي مفاهي ــراد. وه ــال الأف ــن خ ــود م المنش

وتتوافــق تلــك المفاهيــم مــع مرامــي وأهــداف التعليــم العــالي.
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2-1 مفهوم الجودة في التعليم العالي:

ركــزت معظــم الدراســات والأبحــاث والهيئــات التــي تهتــم بجــودة خدمــة التعليــم العــالي، عــى تحديــد 

ــب، جــودة الرامــج التعليمــي  ــس، جــودة الطال ــة التدري ــل في: جــودة عضــو هيئ ــي تتمث ــرز المحــاور الت أب

ــاني  ــودة المب ــي، ج ــاب التعليم ــودة الكت ــطة، ج ــاليب والأنش ــودة الأس ــج، ج ــودة المناه ــس، ج ــرق التدري وط

ــودة  ــي، ج ــاق التعليم ــل والإنف ــودة التموي ــح، ج ــات واللوائ ــة والتشيع ــودة الإدارة التعليمي ــزات، ج والتجهي

ــاد،2014، ص44(.  ــة )رق ــة المحيط ــودة البيئ ــي، وج ــم الأداء التعليم تقيي

ــن  ــة م ــك مجموع ــض أن هنل ــرى البع ــم، ي ــاملة في التعلي ــودة الش ــق الج ــات تطبي ــق بمتطلب ــما يتعل في

المتطلبــات الأساســية التــي لا بــد مــن توفرهــا لتطبيــق معايــر الجــودة، وهــي: )العبــد، وعثــمان، 2019، ص95(:

1- اعتماد عمليات التخطيط الاسراتيجي، بحيث تشمل الرؤية والرسالة والأهداف.

2- الركيز عى المستفيد الداخي والخارجي؛ لأنه هو المستفيد والمحرك الرئيس والقائد.

3- المدخل العلمي، وهو المنهج العلمي في الأداء والعمليات الإدارية والربوية.

4- فريق العمل، عن طريق العمل الجمعي للمنظمة.

5- التحسن المستمر دون توقف عند حد معن للجودة.

6- التعليم والتدريب؛ لتحسن مستوى الأفراد ورفع مهاراتهم الفنية والمهنية.

3-1 مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي:

ــرن  ــينيات الق ــودة Quality Assurance إلى خمس ــمان الج ــوم ض ــود مفه ــة، يع ــة التاريخي ــن الناحي م

العشيــن وتطبيقــات شركــة Bel Telephony عــر اســتخدام أدوات قيــاس الجــودة التقليديــة، وهــي 

مجموعــة مخططــات وخرائــط تســتخدم لقيــاس المعيــب والتالــف والمخالــف للمواصفــات والمعايــر المحــددة 

ــور  ــة في تط ــل المهم ــدى المراح ــودة إح ــمان الج ــل ض ــما يمث ــائي،2019، ص118(. ك ــلو، والط ــودة )س للج

ــوري،2017، ص178(. ــاته )ن ــر الإداري وممارس ــور الفك ــر تط ــا ع ــودة وتطبيقاته ــوم الج مفه

ــة والمؤسســية  ــة الخاصــة بالتحقــق مــن أن المعايــر الأكاديمي ــك العملي تعــرف ضــمان الجــودة: بأنهــا تل

المتوافقــة مــع رســالة المؤسســة التعليميــة، قــد تــم تحديدهــا وتعريفهــا وتحقيقهــا عــى النحــو الــذي يتوافــق 

ــم  مــع المعايــر المناظــرة لهــا، ســواء عــى المســتوى القومــي أو العالمــي ، وأن مســتوى جــودة فــرص التعلي

والبحــث العلمــي والمشــاركة المجتمعيــة وتنميــة البيئــة تعتــر مائمــة أو تفُــوق توقعــات كافــة أنواع المســتفيدين 

مــن الخدمــات التــي تقدمــه المؤسســة التعليميــة )العولقــي،2018، ص121(.

بــدأت مؤسســات التعليــم العــالي تهتــم تدريجيــاً بقضايــا ضــمان الجــودة، التــي أصبحــت تمثــل دعامتهــا 

ــم  ــزت النظ ــن، ورك ــرن العشي ــن الق ــعينات م ــد التس ــذ عق ــور من ــق التط ــى طري ــاق ع ــية لانط الأساس

المطبقــة في ضــمان جــودة مؤسســات التعليــم العــالي عــى مــا يــي )كاكــولي،2015، ص404(:
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1- تخطيط وتنظيم المناهج الدراسية.

2- عمليات التدريس، والتعليم، والتقييم الدراسي.

3- التحصيل الدراسي، وخدمات الدعم التعليمي المقدمة للطاب.

4- البنية التحتية والتجهيزات.

5- دعم وضمان الجودة من منظور اسراتيجي مستدام.

1-4 معايير ضمان الجودة في التعليم العالي:

عــى الرغــم مــن اختــاف الآراء في تحديــد معايــر الجــودة في التعليــم العــالي وعددهــا؛ إلا أن هنــاك 

شــبه إجــماع في أن أبرزهــا تمثلــت في ســبعة معايــر، وهــي: )غالــب، وحكيــم، ص356(:

1- جودة الإدارة الجامعية: ويقصد بها قيادة إدارة الجودة الشاملة للعملية التعليمية.

2- جودة عضو هيئة التدريس: ويقصد بها تأهيله العلمي؛ لدوره في إنجاز العملية التعليمية.

3- جودة المناهج الدراسية وطرائق التدريس: من خال الموازنة بن الأصالة والمعاصرة.

4- جودة الموارد المادية والبشية؛ باعتبارها جزء من العملية الإدارية للجودة.

5- جودة البحث العلمي: باعتبارها مقوماً أساسياً ومنطقيا للكلية أو الجامعة لتحقيق أهدافها.

6- جودة البنُى التحتية والتجهيزات الدراسية: كمقومات لها تأثرها في جودة التعليم.

7- جودة مخرجات التعليم )الطلبة الخريجون(: وهم حجر الزاوية وثمار العملية التعليمية.

1-رؤية النهوض وخاصية التجدد لدى مؤسسات التعليم العالي

2-1 مفهوم رؤية النهوض وخاصية التجدد في التعليم العالي:

 يقصــد بالرؤيــة )Vision(: التصــور العقــي للحالــة المســتقبلية للمؤسســة، فتحــدد الموقــع الــذي تتوخــى 

ــة، ســواء في المجتمــع المحــي أو العالمــي أو بالنســبة لغرهــا مــن مؤسســات  ــة التعليمي ــوأه في العملي أن تتب

ــا المســتقبلية. )الحــاج، وآخــرون،2009، ص36(. ــك خططه ــرة، وكذل مناظِ

تمثــل رؤيــة »مؤسســة التعليــم العــالي« الطموحــات والتصــورات لمــا يجــب أن تكــون عليــه، حيــث تعكــس 

النظــرة المســتقبلية التــي تطمــح إلى تحقيقهــا في المســتقبل. )دليــل ضــمان الجــودة،2017، ص40(.

إن تحديــد رؤيــة المؤسســة ورســالتها هــي الخطــوة الأولى لأي خطــة اســراتيجية، وتمثــل رؤيــة الجامعــة 

ســبب وجودهــا والرؤيــة المثــى التــي تهــدف الوصــول إليهــا، ويتــم تحديــد كل مــن الرؤيــة والرســالة في 

إطــار فلســفة الجامعــة، وتمثيــل الســياق الــذي يتــم مــن خالهــا وضــع وتقويــم الاســراتيجيات المســتهدفة، لا 

يمكــن التقليــل مــن الــدور الــذي تلعبــه كل مــن )الرؤيــة والرســالة(، فــا يمكــن العمــل في أي مــن الخطوات 

التاليــة دون وجــود رؤيــة ورســالة واضحــة، تحــدد بدقــة إلى أيــن تتجــه الجامعــة. )عــى،2012، ص 754(.
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إلى ذلــك اعتمــد اتحــاد جامعــات الــدول العربيــة معايــر للجــودة بالجامعــات، تمــت مقارنتهــا مــع تســع 

وعــشون دولــة عربيــة وأجنبيــة، وأظهــرت النتائــج أنهــا تتفــق بنســبة %80 مــع المــؤشرات العالميــة، تتمثــل 

تلــك المعايــر في: رؤيــة ورســالة وأهــداف المؤسســة، القيــادة والتنظيــم الإداري، المــوارد الماليــة والبشيــة، 

أعضــاء هيئــة التدريــس، الطلبــة، الخدمــات الطابيــة، الرامــج والمناهــج الدراســية، البحــث العلمــي، خدمــة 

المجتمــع، التقييــم. )لميــي ،2018، ص28(.

ــم العــالي في  ــم واعتــماد التعلي ــة لتقوي ــار الأول الصــادر مــن الســلطة القومي وبحســب مــررات المعي

ــي  ــا المؤس ــن إطاره ــدأ م ــة تب ــة تعليمي ــة لمؤسس ــة تقويمي ــر، إن أي عملي ــر المعاي ــد تفس ــودان عن الس

ــج  ــى منه ــة أن تتبن ــى المؤسس ــي ع ــوره، وينبغ ــه وبتط ــا ب ــدى التزامه ــه، وم ــات جودت ــه ومقوم ومكونات

التخطيــط الاســراتيجي القائــم عــى تحليــل واقعهــا وصياغــة رؤيتهــا ورســالتها وتحديــد الغايــات 

ــم  ــماد التعلي ــم واعت ــة لتقوي ــا. )الســلطة القومي ــات ووســائل تحقيقه ــة وآلي والأهــداف والخطــط التنفيذي

العــالي، ص8(.

أمــا مفهــوم التجديــد »innovation« الــذي يرجــم للعربيــة بمعنــى )الإبــداع والابتــكار(، والــذي يشــر 

لإعــادة تشــكيل الأفــكار الجديــدة، وفي الغالــب يرتبــط بالتكنلوجيــا وتطويــر العمليــات والمنتجــات الجديــدة. 

)منصــور،2011م، ص12(. 

ــاسي  ــكان الأس ــددة، والم ــة المتج ــكار المعرف ــس لابت ــدر الرئي ــون المص ــاً أن تك ــتحق دوم ــة تس إن الجامع

بالنســبة للمعرفــة؛ لــي تتطــور في إطــار نظــام مبنــي عــى التعــاون واندمــاج الجامعــة في محيطهــا مــع 

ــابق، ص12(. ــع الس ــشكاء. )المرج ــة ال كاف

إن العمليــة التعليميــة عمليــة ديناميكيــة، لا يصلــح معهــا الجمــود؛ لــذا بــاتَ مــن المطلــوب عــى مؤسســات 

التعليــم العــالي الانفتــاح؛ نتيجــة للتحديــات التــي باتــت تواجــه المؤسســات، منهــا: ضعــف الحداثــة، وغيــاب 

المرونــة، وعــدم ارتبــاط مخرجــات الجامعــات بحاجــات المجتمــع الحقيقيــة، ويعــد ذلــك أكــر مصــوغ يدعــو 

إلى الاهتــمام بالجــودة. )بشــر،2020م، ص102(.

ــورة  ــم بص ــرات التعل ــن خ ــب المتعلم ــة، تكس ــة تعليمي ــم بيئ ــة في تقدي ــو الرقمن ــه نح إن التوج

وظيفيــة مــن خــال وظائــف تعتمــد عــى التكنولوجيــا تســهم في تعضيــــــد التعليــم الفــردي، وتزيــد 

ــياة.  ــدى الحــــ ــتمر م ــم المس ــه للتعلي ــن التوج ــك م ــزز ذل ــما بعــــــ ــي، ك ــم الجامع ــة التعلي فاعلي

.  )316 )العازمــي2022م، ص 

يتضــح مــما ســبق: أن الرؤيــة هــي تصــور عقــي أو نظــرة مســتقبلية للمؤسســة، ومــا تطمــح أن تصــل إليــه 

عــن طريــق خطــة اســراتيجية شــاملة، وأن تلــك الرؤيــة تمثــل أحــد معايــر جــودة التعليــم العــالي باتفــاق 

»اتحــاد جامعــات الــدول العربيــة« مــع نســبة مقــدرة مــن جامعــات الــدول الأخــرى.
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2-2 دور رؤية النهوض وخاصية التجدد في تحقيق ضمان الجودة:

إذا كانــت الرســالة تشــكل الإطــار الإنســاني والاجتماعــي الدائــم لمؤسســة التعليــم العــالي، فــإن الرؤيــة 

ــاد  ــكل الأبع ــل، ب ــدى الطوي ــوح وصــورة المســتقبل للمؤسســة عــى الم ــر والمــشوع الطم هــي محــرك التغي

ــرون،2009م، ص5(.  ــماعيل وآخ ــة. )إس ــة والفكري ــة والعلمي ــة والإبداعي التطويري

ــايرة النظــم  ــة ومس ــة التعليمي ــوض بالعملي ــن أجــل النه ــه م ــم، 2019، ص352(: أن ــب، وحكي ــرى )غال ي

ــة  ــات التعليمي ــايرة المؤسس ــن مس ــدّ م ــة، لاب ــة التعليمي ــا العملي ــي تواجهه ــكات الت ــة المش ــة ومعالج الحديث

للأســلوب المتَّبــع في المجــالات الإنتاجيــة والاقتصاديــة؛ للنهــوض بالعمليــة التعليميــة وتطويرهــا، ومــن أبــرز 

.)TQM( ــاملة ــودة الش ــلوب إدارة الج ــاليب: أس ــك الأس تل

ــه:  ــة المجتمــع؛ يرتــب علي ــم لتكــون ذات إســهامات فعالــة في تنمي أن عــدم النهــوض بمخرجــات التعلي

ظهــور البطالــة في صفــوف المتعلمــن، وانخفــاض المســتوى المعيــي لعــدد كبــر مــن الأسر، بالإضافــة إلى 

عــدم ارتبــاط تخصصــات التعليــم بمتطلبــات الســوق. )فهمــي،2020(.

ــق بعاقــة الجــودة برؤيــة الجامعــة، فقــد أثبتــت دراســة )جــواد، 2018(: أن جــودة الأداء في  فيــما يتعل

التعليــم تمثــل اســراتيجية هامــة لتطويــر المؤسســات التعليميــة؛ وبالتــالي: فــإن الجــودة تمثــل القــوة الدافعــة 

المطلوبــة لدفــع نظــام التعليــم ليحقــق أهدافــه ورســالته. وفي دراســة ))Ryan,2015 قــد تــم التأكيــد عــى أن 

إشراك أصحــاب المصلحــة )هيئــة التدريــس والطــاب( في عمليــة ضــمان الجــودة، يمكــن أن يحســن عمليــات 

ضــمان الجــودة. 

ــالي  ــم الع ــودة في التعلي ــمان الج ــر ض ــن معاي ــت ب ــي ربط ــم،2019( الت ــب، وحكي ــة )غال ــا دراس أم

ــت في رســم  ــر ضــمان الجــودة، تمثل ــق معاي ــا بوضــع نمــوذج تصــوري لتطبي ــة المســتقبلية لتطبيقه والرؤي

ــك. ــي لذل ــط توضيح مخط

ــراً  ــاوز كث ــاً، يتج ــمولاً وتكام ــر ش ــاً أك ــاره مصطلح ــه باعتب ــر إلي ــا ينظ ــادة م ــودة ع ــمان الج أن ض

ــة،  ــات والأنشــطة الأخــرى ذات الصل ــد مــن العملي ــث يغطــي العدي ــم، بحي ــوم التقيي النطــاق المحــدود لمفه

مثــل: تقديــم مخرجــات التقييــم للفئــات والشائــح المســتفيدة مــن أصحــاب المصالــح، جهــود المتابعــة الهادفــة 

ــم العــالي خــال المســتقبل المنظــور. )كاكــولي، ص406(. ــاء بجهــود التعلي إلى الارتق

وقــد أثبتــت دراســة )لميــي،2018، ص33(: أن الجــودة تهــم القــدرات البشيــة والماديــة، التــي تشــمل: 

البنيــات الماديــة والتجهيــزات والوســائل والمــوارد. والقــدرات المؤسســاتية، التــي تشــمل: الحكمانيــة وأســاليب 

القيــادة والتجبــر والتقييــم والمــوارد الماليــة والمرجعيــات التنظيميــة.

إلى ذلــك توصلــت إحــدى الدراســات )نــوال، 2018 ، ص251(: إلى أن المنظــمات والمؤسســات ســوف تنهــار 

ــكار  ــة لابت ــدة داعم ــم جدي ــات)ISO(، كمفاهي ــة مواصف إن لم تأخــذ بفلســفة الجــودة الشــاملة، أو مطابق

والتجديــد.
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ــد  ــى التجدي ــد ع ــر المعتم ــة التطوي ــس لعملي ــرك الرئي ــي المح ــة ه ــث إلى: أن الرؤي ــص الباح يخل

والابتــكار، وبتوفــر الرؤيــة المســتقبلية للمؤسســة؛ تتضــح معــالم النجــاح التــي يمكــن قياســها، مــمّا ســبق 

ــر  ــا دور كب ــة، وله ــة والتنموي ــط النهضــة التعليمي ــة مهمــة في تخطي ــة الجامع يمكــن اســتنتاج: أن رؤي

ومؤثــر في تحقيــق الجــودة واســتمراريتها، وتعزيــز ثقــة المســتفيدين فيهــا وجــذب المزيــد مــن الطــاب 

ــك:  ــة. كذل ــودة التعليمي ــداف الج ــة أه ــاون لخدم ــق التع ــم وتحقي ــتقطاب الدع ــة واس ــوادر العامل والك

ــم الأســاس للتوجــه  ــكار، هــي الداع ــد والابت ــة القائمــة عــى التجدي ــر سياســات النهضــة التعليمي تعت

نحــو التحــول الرقمــي، وســتكون لــه نتائــج إيجابيــة تســهم في التقويــم والاعتــماد وضــمان الجــودة في 

ــد.  المســتقبل القريــب والبعي

ثالثاً: تحليل البيانات

1-1 نبذة تعريفية عن جامعة الضعين عينة الدراسة:

تأسســت »جامعــة الضعــن« في العــام2016م بمدينــة الضعــن، ولايــة شرق دارفــور، غــربي الســودان، 

ــدئي،  ــم ذاتي مب ــة مســتوفية لمعايــر الحوكمــة كتقوي ــة مكتمل ــذ نشــأتها وهــي تعمــل بمنظومــة إداري ومن

ــد وأصبحــت  ــا بع ــت في م ــم اكتمل ــات، ث ــت 6 كلي ــة، كان ــب التعليمي ــك المنظومــة الجوان ــث شــملت تل حي

ــيطة في  ــات وس ــج دبلوم ــوس و3 برام ــشف في البكالوري ــة ال ــح درج ــى الآن، وتمن ــة حت ــم 12 كلي تض

ــتر  ــالي والماجس ــوم الع ــح درجــات الدبل ــا، تمن ــة للدراســات العلي ــة، وكلي ــة العام ــي والصح ــال الطب المج

ــة،  ــة والدعوي ــة والقانوني ــدرات والاستشــارات الإداري ــاء الق ــل وبن ــب والتأهي ــز للتدري ــوراه، ومراك والدكت

ومراكــز لدراســات الســام، وريــادة الأعــمال وغرهــا مــن مراكــز الاستشــارات المتخصــص . هــذه الرامــج 

ــة  ــق التنمي ــي، في تحقي ــي والقوم ــتوى المح ــى المس ــع ع ــة المجتم ــهم في نهض ــهمت وستس ــة أس التعليمي

المســتدامة التــي تعتمــد عــى بنــاء الإنســان وتأهيلــه لتحقيــق الرفــاه الاقتصــادي والاجتماعــي والتنمــوي، 

حيــث تعمــل الجامعــة عــى تحقيــق الرؤيــة والرســالة والأهــداف الموضحــة أدنــاه. )مجلــة صــدى جامعــة 

الضعــن 2017، ص-13-8(: 

• الرؤية: أن تكون الجامعة متميزة في التعليم وإنتاج المعرفة وتنمية المجتمع.	

• الرســالة: تطويــر ونــش المعرفــة في بيئــة محفــزة، تهتــم مــن خــال إدارة فاعلــة للتعليــم العــالي والبحــث 	

ــلوك  ــارات والس ــث المه ــن حي ــل م ــشي مؤه ــورد ب ــر م ــة وتوف ــات الذكي ــتخدام التطبيق ــي باس العلم

وأنمــاط التفكــر الإبداعــي وثقافــة الســام وتعزيــز جهــود التنميــة المســتدامة.

• القيم: نذكر منها: الجودة والإتقان، والنزاهة والشفافية، والمؤسسية والإبداع والابتكار.	

• ــة، 	 ــالات المعرفي ــتى المج ــة في ش ــة المؤهل ــاءات العلمي ــداد الكف ــال: إع ــبيل المث ــى س ــا ع ــداف: منه الأه
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المشــاركة في تنميــة المــوارد البشيــة وتطويــر القــدرات، تقديم الدراســات العلميــة والبحوث والاستشــارات 

في مجــالات التنميــة المختلفــة، الإســهام في بنــاء ســام اجتماعــي ووحــدة مســتدامة.

• ــتوى 	 ــق المس ــى تحقي ــل ع ــة: العم ــة والمجتمعي ــة والتنموي ــب التعليمي ــا بالجوان ــات وارتباطه السياس

ــم الجامعــي  ــة. إتاحــة فرصــة التعلي ــة الحديث ــات المعرفي ــز مــن خــال: اســتخدام التقني العلمــي المتمي

المتجــدد لعــدد أكــر مــن المســتفيدين عــى المســتوى القومــي والمحــي والــولائي. التنســيق مــع المؤسســات 

ذات الصلــة لتلبيــة احتياجــات المجتمــع الأكاديميــة والتنمويــة المتخصصــة. ربــط البحــث العلمــي 

ــق الأســس  ــز وف ــب الجــودة والتمي ــة إلى أعــى مرات ــاء بالجامع ــع. الارتق ــة والمجتم باحتياجــات الدول

ــة.  ــر العالمي والمعاي

أعــدّت الجامعــة مناهــج أكاديميــة متطــورة، وتقــوم بتنفيذهــا وفــق أســاليب تدريــس حديثــة، اعتمــدت 

عــى نظــام الـــ Multimedia، وProjector، وســبورات White board، وهــي الجامعــة الوحيدة في الســودان 

لم تدخــل نظــام التدريــس )بالســبورات التقليديــة والطباشــر(. وضمــن خطتهــا المســتقبلية إدخــال الســبورات 

ــت  ــي صمم ــة الت ــة الموجه ــدي الخارط ــى ه ــل ع ــة تعم ــت الجامع ــس. ظل ــو كونفرن ــام الفيدي ــة ونظ الذكي

ــام الأول لإكــمال  ــا مــن الع ــذ فيه ــدأ التنفي ــة، ب ــة حديث ــريقة عري ــرة وبطــــــ ــات خـــــ بواســطة بيوت

منشــآت الجامعــة. 

لقــد شــهدت الجامعــة إقبــالاً منقطــع النظــر مــن الطــاب، مــن خــال تزايــد الأعــداد المخططــة للقبــول، 

ــول تجــاوزت %125 للعــدد المخطــط في العــام  ــة، بنســبة قب ــول )10640 ألــف( طالــب وطالب ــم قب حيــث ت

ــول  ــام 2022-2023 إلى قب ــذا الع ــة ه ــط الجامع ــها، تخُط ــى تأسيس ــنوات ع ــبعة س ــي س ــد م الأول. وبع

22900 طالــب في مختلــف التخصصــات وفــق التقاريــر والإفــادات الصــادرة مــن إدارة الجامعــة.

2-1 تحليل البيانات:

مــن واقــع البيانــات التــي تحصّــل عليهــا الباحــث، تــم تحليــل بيانــات الوضــع الراهــن للجامعــة -عينــة 

الدراســة- وفقــاً للمعايــر القياســية للتقويــم والاعتــماد المؤســي لمؤسســات التعليــم العــالي، التــي وضعــت 

مــن قبــل الســلطة القوميــة لتقويــم واعتــماد التعليــم العــالي بالســودان، كــما يــي )دليــل الســلطة القوميــة 

لتقويــم واعتــماد التعليــم العــالي، 2018(:

أولاً: تحليــل محتــوى بيانــات الوضــع الراهــن لعينــة الدراســة: وذلــك لتحديــد مــدى اســتيفاء معلومــات 

محــاور المعايــر القياســية للســلطة القوميــة وفقــاً لدليــل تقويــم الجــودة والاعتــماد لمؤسســات التعليــم العــالي 

بالســودان في الجــدول رقــم )2(:



43

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

الاستيفاءالشواهد والأدلةالمعاير

المعيار الأول
الحوكمة والإدارة

- اكتمال الهياكل الإدارية المتوافقة مع قانون التأسيس، وتعمل بنظام جماعي شورى.
- وجود خطة اسراتيجية ورؤية ورسالة شارك في وضعها المستفيدون.
- وجود نظام مالي فاعل لإدارة الموارد، يعمل وفق الإجراءات واللوائح.

- العناية بهيئة التدريس، من خال تحسن بيئة العمل والأوضاع المعيشية.
- وجود إدارة فاعلة لضمان جودة التعليم والتعلم؛ لضبط الأداء الأكاديمي.

مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى

المعيار الثاني
البنى التحتية ومعينات 

التعليم

- كفاية القاعات والمكاتب والخدامات والمرافق بخارطة موجهة للتوسع.
- وجود مكتبة بأحدث المراجعة والنظم الإدارية.

- وجود معامل وورش ومخترات لخدمة أهداف التعليم والتعلم.
- توفر الأطر المساعدة والحواسيب والرمجيات وتقنيات المعلومات.

- وجود إدارة خاص بالخدمات الجامعية.

مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى

المعيار الثالث
التعليم والتعلم 

ومصادرهما

- تقارب الأعداد المخططة والفعلية للقبول، وزيادة معامل القبول من الولايات.
- وجود تقويم سنوي محكم لتنفيذ الخطط الدراسية للرامج معلن للطاب.
- وجود برامج دورية متنوعة لتنمية مهارات هيئة التدريس لزيادة فعاليتهم.

- كفاية الأطر المساعدة مع وجود نظم لتقويمهم وتدريبهم.
- وجود لوائح أكاديمية خاصة بالامتحانات وتنظيمها.

- تتضمن الرامج وصفاً للمخرجات وغايات الجودة المعتمدة من الوزارة.

مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى

المعيار الرابع
الرامج الدراسية

- تشارك في وضع وتصميم ومراجعة الرامج الأكاديمية لجان متخصصة.
- الشاكة مع جامعات أخرى لتنفيذ الرامج الأكاديمية.

- مواكبة محتوى الرامج للمستجدات العلمية واحتياجات التنمية وسوق العمل.
- مراجعة الرامج بصورة دورية للتطوير وضمان واستدامة الجودة.

مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى

المعيار الخامس
البحث العلمي 
والدراسات العليا

- وجود اسراتيجيات وخطط للبحث العلمي، تتوافق مع أهداف التنمية القومية.
- رصد موازنة دورية للبحث العلمي.

- وجود كلية الدراسات العليا بهيئة تدريس كافية لتنفيذ الرامج والبحوث.
- للجامعة مجلة علمية محكمة وبحوث وكتب منشورة ذات قيمة عالية.

-الابتكارات والممارسات الإدارية الجيدة.

مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى

المعيار السادس
الطاب والخريجون

ث دورياً. - إدارة للقبول والتسجيل وقاعدة بيانات بالطاب تحدَّ
- إدارة شؤون الطاب توفر مطلوبات الأنشطة الثقافية والرياضية.

- وجود نظم ووسائل للإرشاد الأكاديمي خارج قاعات الدرس.
- وجود إدارة للخريجن بها موازنات وبرامج وخطط.

مستوفى
مستوفى
مستوفى
مستوفى

المعيار السابع
المسؤولية المجتمعية

- وجود إدارة ومراكز لخدمة المجتمع وشراكات مع المنظمات.
- وجود مجالات استشارية تعمل وفق لوائح وقوانن منظمة لعملها.

- مذكرات تفاهم مع جامعات محلية ودولية وجهات للإجاس والمعامل والتدريب.

مستوفى
مستوفى
مستوفى

الجدول من إعداد الباحث.
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يتضــح مــن الجــدول )2(: أن الجامعــة مســتوفية للمعلومــات التــي يجــب توافرهــا في محــاور المعايــر 

القياســية لتقويــم الجــودة والاعتــماد لمؤسســات التعليــم العــالي، وهــذا يؤكــد صحــة الفرضيــة بوجــود الأدلــة 

ــق الجــودة، مــما  ــة اســراتيجية متجــددة؛ تهــدف إلى تحقي ــة قامــت عــى رؤي والشــواهد عــى أن الجامع

يعتــر دليــاً عــى قدرتهــا عــى تحقيــق ذلــك الهــدف.

ــاً: التحليــل المعيــاري الكمــي: لأجــراء التحليــل الكمــي لــكل محــور، يتــم تحويــل التقديــر النوعــي  ثاني

ــالي: ــة وفــق الجــدول رقــم )3( الت الــذي تلقــاه المحــور إلى تقديــر بالدرجــة الموازي

التقديرات النوعية للمحاور، التقديرات الكمية المقابلة لها

مقبولضعيفجيدممتازالتقدير النوعي

4321الدرجة الكمية المقابلة

المصدر: من إعداد الباحث.

ــار )GPA(، كــما  ــار في حســاب معــدل المعي ــت لمحــاور كل المعي ــي أعطي ــم اســتخدام الأوزان والدرجــات الت ت

اســتخدمت في حســاب المعــدل الراكمــي )CGPA( الــذي أحرزتــه المؤسســة. وللحصــول عــى معــدل المعيــار، تــم 

حســاب حاصــل ضرب وزن كل محــور في تقديــره، ثــم قســمة الناتــج عــى وزن المعيــار باســتخدام المعادلــة التاليــة:

حيــث يمثــل: GPA معــدل المعيــار، ويمثــل X وزن المحــور، ويمثــل Y الدرجــة التقديريــة للمحــور، ويمثــل 

M وزن المحــور، ويمثــل N عــدد محــاور المعيــار. كــما تــم اســتخدام نفــس المعادلــة لحســاب المعــدل الراكمي، 

حيــث يمثــل)CGPA( المعــدل الراكمــي كــما في المعادلــة التاليــة:

حيــث تمثــل M عــدد محــاور المعيــار الكليــة التــي تســاوى 1000. وبعــد وضــع التقديــرات والدرجــات لــكل 

محــور، تتــم عمليــة حســاب المعــدل لــكل محــور والمعــدل الراكمــي للمحــاور؛ للوصــول لتصنيــف الجامعــة 

وفــق الجــدول )4( التــالي:

جدول)4(: التقدير العام للتقويم

)CGPA( التقديرتصنيف حرفيمدى المعدل الراكمي

3.00-4.000Aًجيد جدا

2.00-2.99Bجيد

1.50-1.99Cمقبول

لم يستوفDِأقل من 1.50

الجدول: من إعداد الباحث.
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ــرب  ــودة، ب ــاور الج ــر ومح ــم معاي ــك لتقوي ــة:  وذل ــدلات الكلي ــة والمع ــدلات المعياري ــاب المع ــاً: حس ثالث
ــن  ــع الراه ــات الوض ــل بيان ــن تحلي ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــرات الت ــاور في التقدي ــة للمح الأوزان المعياري
للجامعــة عينــة الدراســة، كــما هــو موضــح بالجــدول رقــم )5( تحليــل بيانــات مــؤشرات الوضــع الراهــن للجــودة:

النقاط)X(× )Y(التقديرالوزن)X(المحاورالمعيار

الحوكمة والإدارة

١- الهياكل الإدارية والقيادات العليا.
٢- التخطيط الاسراتيجي.

٣- الموارد المالية.
٤- العناية بهيئة التدريس.

٥- إدارة ضمان الجودة.

60
25
30
20
25

3
3
4
3
3

180
75
120
60
75

3.50 =  560
160

  =   N1
M1

  =GPA   :معدل المعيار الأول M1=160N1=560

البنى التحتية ومعينات التعليم

١- البنية التحتية الأساسية.
٢- المكتبة ومصادر المعلومات.

٢- المخترات والورش.
٤- تقانة المعلومات.

٥- الخدمات الجامعية.

35
35
20
10
20

3
3
3
4
4

105
105
120
40
120

4.08  =  
490
120   = 

N2
M2  =GPA   :معدل المعيار الثاني M2=120N2=490

التعليم والتعلم ومصادرهما

١- التهيئة للدراسة والإرشاد.
٢- التعليم والتعلم.
٣- هيئة التدريس.
٤- الأطر المساعدة.

٥- التقويم الأكاديمي.
٦- مخرجات التعليم.

35
30
35
10
35
15

4
4
3
3
4
4

140
120
105
30
140
60

3.68  = 595
160  =  N3

M3   =GPA   :معدل المعيار الثالث M3=160N3=595

١- تصميم الرامج.الرامج الدراسية
٢- مرونة تنفيذ الرامج.

٣- إثراء الرامج.
٤- مراجعة الرامج.

90
15
25
30

4
3
4
3

360
45
100
90

4.95 =  595
120   =  N4

M4   =GPA   :معدل المعيار الرابع M4=120N4=595

١- إدارة البحث العلمي.البحث العلمي والدراسات العليا
٢- تمويل البحث العلمي.

٣- تجهيزات البحث العلمي.
٤- إدارة الدراسات العليا.

٥- نش مخرجات البحث العلمي.
٦- الابتكار والممارسات الجيدة.

25
25
20
50
30
10

4
3
4
4
3
2

100
75
60
200
90
20

3.40  =  
545
160   =  

N5
M5   =GPA   :معدل المعيار الخامس M5=160N5=545

١- القبول والتسجيل.الطاب والخريجون
٢- إدارة شؤون الطاب.
٣- توجيه ودعم الطاب.

٤- الخريجون.

20
35
40
25

4
4
30
4

80
140
120
100

3.66  =  440
120  =  N6

M6
  =GPA   :معدل المعيار السادس M6=120N6=440

١- خدمة المجتمع.المسؤولية المجتمعية
٢- الأعمال الاستشارية.

٣- التعاون المشرك.

70
25
25

4
4
4

280
100
100

3.01  = 
480
160   =  N7

M7   =GPA   :معدل المعيار السابع M7=160N7=480

الجدول: من إعداد الباحث.
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 ÷ )N( مجمــوع نقــاط =CGPA  الســابق يمكــن حســاب المعــدل الراكمــي للجامعــة )مــن الجــدول )5

 3705/1160  = 3.70،  GPA=∑ N/M ،)M( مجمــوع أوزان المعايــر

ــادل  ــبة تع ــغ )3.70(، وهــي نس ــد بل ــة الدراســة- ق ــة -عين ــكي للجامع ــم ال ــك: أن التقيي ــن ذل يتضــح م

تقديــر: جيــد جــداً، وهــو مســتوى عــالي لجــودة العمليــة التعليميــة بجامعــة ناشــئة لم تغفــل التخطيــط للجودة 

ــات  ــة والسياس ــكار والإدارة الناجح ــدد والابت ــمت بالتج ــالة اتس ــة ورس ــال رؤي ــن خ ــودة، م ــمان الج وض

ــة دراســية مريحــة، وبرامــج دراســية  ــة، وبيئ ــة تدريســية مؤهل ــس متطــورة، وهيئ ــة، ووســائط تدري الجاذب

حديثــة، وعاقــات اجتماعيــة، وأدوار مجتمعيــة كبــرة. مــما ســيكون لــه أثــر طيــب يســهم في تقليــل وتبديــد 

ــكار  ــوض والابت ــة النه ــن رؤي ــة ب ــود عاق ــة بوج ــة الفرضي ــد صح ــا يؤك ــذا م ــتفيدين، وه ــاوف المس مخ

والتجديــد، في تحقيــق ضــمان الجــودة، وأثــر ذلــك عــى تعزيــز ثقــة المســتفيدين، وتقليــل نســبة المخــاوف 

لديهــم بعــد التأكــد مــن أن الجامعــة قامــت عــى أســس علميــة في التخطيــط والتنفيــذ؛ وصــولا لمخرجــات 

ذات جــودة تضمــن لهــم المنافســة القويــة في ســوق العمــل إلى جانــب الجامعــات الأخــرى.

النتائج والتوصيات

أولاً: النتائج:

1-  لــدى الجامعــة رؤيــة متجــددة للنهــوض بالعمليــة التعليميــة، لهــا أهميــة كبــرة ودور فاعــل في تحقيــق 

ضــمان الجــودة.

2-  اعتمــدت الجامعــة منــذ نشــأتها سياســة التجديــد والابتــكار في الإدارة والقيــادة والتخطيــط والتنفيــذ 

ــع  ــاوب المجتم ــاب وتج ــذب الط ــاهمت في ج ــورة؛ س ــة متط ــائل تعليمي ــة، بوس ــج الأكاديمي والرام

ــا ورســالتها. ــه مــع رؤيته وتفاعل

ــم  ــة التجــدد لــدى مؤسســات التعلي ــة النهــوض وخاصي ــة بــن رؤي ــة إحصائي 3-  وجــود عاقــة ذات دلال

ــة.  العــالي وتحقيــق ضــمان الجــودة التعليمي

4-  مــن تحليــل بيانــات الوضــع الراهــن، توجــد بالجامعــة الأدلــة والشــواهد الكافيــة التــي تبــن مســتوى 

الجــودة بالجامعــة. 

ــة الدراســة اســتيفاء الجامعــة لمعلومــات محــاور المعايــر  5-  أثبتــت نتائــج تحليــل محتــوى البيانــات لعين

ــم العــالي في الســودان. ــم الجــودة والاعتــماد لمؤسســات التعلي القياســية لتقوي

6-  كــما أثبتــت نتائــج التحليــل أن المعــدل الراكمــي لمعايــر جــودة الجامعــة عاليــة، حيــث بلغــت )3.70(، 

وهــو مســتوى جــودة يعــادل تقديــر: جيــد جيــدا؛ً مــما يؤكــد صحــة فرضيــات الدراســة. 
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ثانياً: التوصيات:

 1-  التحسن المستمر لمستوى الجودة حتي تضمن الجامعة استمرايتها.

 2-  عى إدارة الجامعة تعزيز آليات ضمان الجودة؛ لتبديد المخاوف لدى المستفيدين.

 3-  السعي للحصول عى الجودة والاعتماد، من خال التقييم الداخي والخارجي.

 4-  ضرورة الالتزام بتنفيذ الخارطة الموجه للنهوض بالجامعة وتحقيق التحول الرقمي.

ــع  ــم الوض ــة؛ لتقيي ــل مختلف ــتخدام أدوات تحلي ــال، باس ــذا المج ــوث في ه ــن البح ــد م ــراء مزي  5-  إج

ــي.  ــول الرقم ــال إلى التح ــات الانتق ــات وتحدي ــودة في الجامع ــن للج الراه

المراجــع:

ــة كمدخــل  ــات الرقمي ــز الوعــي بالمتطلب ــرح لتعزي ــد،2022م، تصــور مق ــد طاهــر عبي ــي، خال 1-  العازم

لإدارة العاقــة الأكاديميــة بــن الطالــب والأســتاذ الجامعــي عــى ضــوء رؤيــة الكويــت 2035م، المجلــة 

ــد)38(، العــدد)4(. ــة، إدارة البحــوث والنــش العلمــي، كليــة الربيــة، جامعــة أســيوط، المجل العلمي

ــر  ــة )المعاي ــات التعليمي ــودة في المؤسس ــمان الج ــط وض ــر،2020م، ضب ــن مط ــرزوق ب ــي، م 2-  الفهم

ــة  ــوم الربوي ــة العل ــعودية 2030، مجل ــة الس ــة العربي ــة المملك ــوء رؤي ــاليب( في ض ــماذج والأس والن

والنفســية، المجلــد)4(، العــدد )15(.

3-  غالــب، عمــر أزهــر عــي، حكيــم، ســيف عــي، 2019م، رؤيــة وواقــع معايــر الجــودة بكليــة الربيــة 

ــية،  ــة والنفس ــوث الربوي ــة البح ــين، مجل ــر التدريس ــة نظ ــن وجه ــم م ــن الهيث ــة، اب ــوم الرف للعل

ــدد)60(. ــد)16(، الع المجل

4-  ســلو، فــراس فيصــل، الطــائي، عــادل محمــد عبــد اللــه، 2018م، طرائــق ضــمان الجــودة وانعكاســاتها 

في تطويــر الإدارة الربويــة: دراســة اســتطاعية، مجلــة تنميــة الرافديــن، المجلــد)38(، العــدد)124(.

ــة، لارك  ــة اجتماعي ــي دراســة تحليلي ــم الجامع ــد يحــي، 2018، ضــمان الجــودة في التعلي 5-  جــواد، أحم

ــدد )32(. ــد )1(، الع ــة، المجل ــوم الاجتماعي ــانيات والعل ــفة واللس للفلس
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Education bets under an integrated system
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الملخص:

يعــد قطــاع التعليــم مــن بــن المجــالات التــي عرفــت قــدراً وافــراً مــن التغــر والتأثـُـر بالتطــورات التقنيــة 

ــد لمواقــع  ــد عــن هــذه التأثــرات، لا ســيمّا بعــد الاســتخدام المتزاي ــد ليــس ببعي ــم عــن بعُ ــة، والتعلي الحديث

التواصــل الاجتماعــي، بوصفــه إحــدى أهــم الســبل والطــرق التــي تمثــل فرصــة عــى الجامعــات اســتغالها؛ 

لمــا توفــره مــن بيئــة افراضيــة مرنــة، يتواصــل مــن خالهــا أطــراف العمليــة التعليميــة، مــع تقديــم نمــاذج 

تعليميــة قائمــة عــى اســراتيجيات تســمح لهــم بالحصــول عــى المعلومــات والمعــارف وتبــادل الأفــكار، ناهيــك 

عــن إعــداد جيــل مــن المعلمــن والمتعلمــن يمتلكــون مهــارات التعامــل مــع التكنولوجيــات والمســاعدة عــى 

نشهــا في المجتمــع، وتوفــر بيئــة تعليميــة غنيــة وفتــح مجــال ديمقراطيــة التعليــم التــي يقــوم عليهــا التعليــم 

عــن بعــد.

الكلمات المفتاحية: 

)شبكات التواصل الاجتماعي، جامعات، التعليم المدمج، بيئة افراضية التعليم عن بعد(

Abstract:

The education sector is among the areas where there has been a great deal of change and 

influence on modern technical developments. and distance education is not far from these 

influences, especially after the increasing use of social media sites, As one of the most im-

portant ways and means of providing universities with an opportunity to exploit the flexible 

virtual environment through which the parties to the educational process communicate 

education models based on strategies that allow them to obtain information, knowledge 

and exchange ideas, Let alone prepare a generation of teachers and learners who possess the 

skills to deal with technologies and help spread them in the community education », and to 
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provide a rich educational environment and open the field of democracy of education that 

underpins distance education.

Keywords:

 social networks, universities, integrated education, virtual environment distance education.

مقــــدمة:

ــتحدثات  ــن المس ــة م ــبكة خاص ــى الش ــة ع ــات الاجتماعي ــة، والتطبيق ــة عام ــا الرقمي ــد التكنولوجي تع

ــد  ــم عــن بعُ ــار التعلي ــه، وباعتب ــه وتواصُل ــي غــرّت مــن أنمــاط اتصال ــدة في المجتمــع البــشي الت الجدي

ــى  ــب ع ــر؛ توج ــة والتطوي ــة الرقي ــية في عملي ــاصره الأساس ــد عن ــع، وأح ــذا المجتم ــات ه ــد مُكوّن أح

ــع  ــن أجــل رف ــات؛ م ــا المعلوم ــة الاســتفادة وحُســن الاســتغال لتكنولوجي ــة كيفي ــة معرف ــة التعليمي المنظوم

ــالي، تحقيــق التنّميــة، كــما يعتــر التعليــم عــن بعــد فرصــة للذيــن فاتهــم قطــار  المســتوى المعــرفي، وبالتّ

التعليــم النظامــي، لكونــه يفتــح العديــد مــن الســبل لطالــب العلــم بهــدف تطويــر الجانــب المعــرفي، ولكــون 

ــر  ــا قصــد تطوي ــدّ مــن توظيفه ــة لاب ــذاً مهــماً للمعلومــة؛ أصبحــت ضرورة ملحّ ــة منف ــة الرقمي التكنولوجي

ــم.  هــذا قطــاع التعلي

إن الانتشــار الواســع لشــبكات التواصــل الاجتماعــي عــى اختافهــا وتزايــد عــدد مســتخدميها في العــالم 

-بإحصــاء 2.307 مليــار مســتخدم هــذا العــام ) 2016(، أي بزيــادة نســبة 31 % عــن العــام المــاضي- جعــل 

ــدم  ــع التق ــماشى م ــا يت ــم بم ــق التعلي ــر في طرائ ــدون النظ ــي يعي ــوي التعليم ــل الرب ــن في الحق المختص

العلمــي والتكنولوجــي لمجتمــع المعلومــات، بعدمــا أصبحــت الأســاليب التقليديــة للتعليــم لا تواكــب هــذا المجتمع 

الــذي يعتــر الحاســوب وشــبكة الإنرنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن الأدوات الرئيســة والفاعلــة لــه، 

ومــن جهــة أخــرى التفكــر في كيفيــة اســتغال الخصائــص التــي تتميــز بهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

مــن ســهولة ومجانيــة الاســتخدام، وكــسر حواجــز الزمــان والمــكان، فضــا عــن خاصيــة التفاعليــة، هــذا دون 

الحديــث عــن الخدمــات التــي تقدمهــا لفائــدة العمليــة التعليميــة. وبنــاء عــى ذلــك، أصبحــت اليــوم تســتعمل 

منصــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تطويــر العمليــة التعليميــة، الأمــر الــذي جعــل أهــل الاختصــاص 

ــر  ــا مــن أث ــا كان له ــد؛ لم ــم عــن بعُ ــواع التعلي ــم عرهــا مــن أهــم أن ــرون التعلي ــوي يعت ــل الرب في الحق

واضــح عــى فاعليــة العمليــة التعليميــة، حيــث ســاهمت هــذه المواقــع وفي مقدمتهــا الفايســبوك في إعــادة 

بنــاء صياغــة جديــدة للعاقــة بــن الأســتاذ والطلبــة وبــن الطلبــة والأســاتذة فيــما بينهــم، وهــو مــا ســيكون 

ــا للتعلــم ولتعزيــز العاقــة بــن هــذه الأطــراف، وقــد بلــغ هــذا التأثــر إلى درجــة اعتــر فيهــا  دافعًــا قويً

بعــض الباحثــن: أن منصــات التواصــل الاجتماعــي ســتصبح في المســتقبل القريــب بديــاً كامــاً عــن برامــج 

التعلــم الإلكــروني التقليديــة.
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ــدأ  ــى مب ــم ع ــم القائ ــك التعلي ــه ذل ــه: بأن ــن وصف ــا- يمك ــل التكنولوجي ــد -في ظ ــن بعُ ــم ع إن التعلي

الاتصــال عــر التطبيقــات الرقميــة الشــبكية )الإنرنــت(. ومــن خــال هــذا التعريــف يمكــن فهــم أســباب 

دمــج المفاهيــم في مصطلــح واحــد، والســبب الأول والأخــر هــو اســتخدام الإنرنــت في التعليــم الإلكــروني 

ــد عــى وجــه الخصــوص. عامــة والتعليــم عــن بعُ

 والجديــر بالذكــر، أنــه مــع تصاعــد التطــور التقنــي، تتغــر أشــكال التعليــم بوجــه عــام، وتتطــور، وطبقــاً 

ــد كل طــور مــن التطــور في هــذه التقنيــات ظهــور طــرق ووســائل مناســبة تســهل عمليــة  لذلــك، فقــد مهّ

التعليــم عــن بعُــد.

فتطــور شــبكات الريــد، أنتــج التعليــم بالمراســلة عــر المــواد المطبوعــة والمكتوبــة، وقــد أدى بــدء البــث 

الإذاعــي إلى اســتخدام الراديــو في التعليــم، وبتقــدم الصناعــات الكهربائيــة والإلكرونيــة ازداد دور 

ــو.  ــاهُ الفيدي ــون، وت ــر التلفزي ــم ظه ــزة التســجيل، ث ــن خــال أجه ــم م ــام في التعلي ــات بشــكل ع الصوتي

ــة،  ــة، كــما أنّ شــيوع اســتعمال الأقــمار الصناعي ــث التعليمــي المســموعة والمرئي ــة أشــكال الب وازدادت أهمي

وانتشــار الحواســيب الشــخصية وشــبكات الحواســيب، -خاصــة تلــك القائمــة عــى التفاعــل- أصبحــت مــن 

ــة. ــد، وأكرهــا فعالي ــم عــن بعُ أهــم وســائل التعلي

خصائص التعليم عن بُعد:

ذاتية التعليم: فالمتعلم يحصل عى ما يريد من معلومات، ويتعلم بالطريقة التي تناسبه.	 

حريــة الاختيــار: خاصــة أمــام البدائــل المتنوعــة التــي يتيحهــا التعليــم عــن بعُــد، بحيــث يكــون للمعلــم 	 

والمتعلــم عــى  حــد ســواء الحريــة لإتمــام العمليــة التعليميــة وتحقيــق هدفهــا النهــائي.

ــا الحديثــة في تصميــم الشــبكات والمواقــع والجامعــات الافراضيــة تتيــح 	  تنــوع الأســاليب: فالتكنولوجي

للمعّلــم أن يســتخدم العديــد مــن أســاليب العــرض.

أهداف التعليم عن بُعد بالتوازي مع العصر الرقمي:

تكريس مبدأ التعليم للجميع ومدى الحياة.	 

رفــع المســتوى الثقــافي والعلمــي والاجتماعــي لــدى أفــراد المجتمــع خاصــة العــربي منــه، خصوصًــا مــع 	 

إشــكالية الفجــوة المعرفيــة وتحديــات مجتمــع المعلومــات.

تكوين كفاءات علمية مؤهلة لتطوير القطاع الرقمي في التعليم.	 

توفر مصادر تعليمية متعددة ومتنوعة؛ مما يساعد عى تقليل الفروق الفردية بن المتعلمن.	 

خلق فرص عمل لمن فاته التعليم المنتظم.	 

رقمنة التعليم عن بعُد.	 
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تقنيات التعليم عن بعد:

المعــروف أن لظهــور التقنيــة في التعليــم ارتبــاط وثيــق بالتطــور التكنولوجــي في مجال الإعــام والاتصال، 

هــذا التطــور الــذي أحــدث نقلــة نوعيــة في كل المياديــن؛ غــرّت مــن ديناميكيــة عملها بشــكل أفضــل، والدليل 

عــى ذلــك، توســع دائــرة اســتخدام التكنولوجيــا في كل نواحــي الحيــاة السياســية، الاقتصاديــة، الاجتماعيــة، 

الصحيــة، العســكرية… بمــا فيهــا الجانــب التعليمــي، ولكــن الغريــب أنّ اســتخدام هــذه التقنيــات والاســتفادة 

منهــا لازالــت محــدودة عــى مســتوى الــدول الناميــة بشــكل عــام، والعــالم العــربي عــى وجــه الخصــوص، 

ــم  ــر قطــاع التعلي ــة لتطوي ــة مؤهل ــاءات علمي ــن كف ــدف تكوي ــه، به ــماً ل ــدي تدعي ــم التقلي في نمــط التعلي

وتنشــئة جيــل متعلــم مــن كا الناحيتــن النظــري والتطبيقــي، يســاهم بشــكل أو بآخــر في تحقيــق التنميــة. 

)لوران.ري.غــاي ط1(.

 وفي حقيقــة الأمــر، أنّ فعاليــة الجانــب العمــي للتعليــم في عــر المعلومــات لــن يتحقــق مــا لم يكــون 

هنــاك اندمــاج فعــي للتقنيــات الرقميــة مــن )حواســيب ووســائط متعــددة وشــبكات اتصــال عــى رأســها 

الإنرنــت( هــذه الأخــرة التــي تعــد مــن أهــم أنــواع التقنيــات التعليميــة؛ نظــراً لاحتوائهــا عــى كل الأنــواع 

التقنيــة الســابقة، الأمــر الــذي يجعــل مــن هــذه التقنيــة ضرورة ملحــة في ميــدان التعليــم عامــة والتعليــم 

عــن بعُــد خاصــة، ويمكننــا تقديــم موجــز عــن تقنيــات التعليــم عــن بعــد بالركيــز عــى تطبيقــات الإنرنــت، 

وذلــك عــى النحــو الآتي: المطبوعــات بجميــع أنواعهــا-  الصوتيــات بأوجههــا المختلفــة- المرئيــات بأنواعهــا 

المختلفــة- الحواســيب وبرمجياتهــا. 

الشبكة العالمية الإنترنت.  

ولــي نبنــي نظامــاً تعليميــاً يقــوم عــى التكّنولوجيــا الحديثــة، فــإنّ ذلــك يتطلّــب إعــادة تصميــم المــواد 

والمقُــرّرات التعّليميــة، بالإضافــة إلى تعديــل طريقــة تقديمهــا، بمــا يتناســب مــع الأسُــلوب الجديــد. الــيّء 

الــذي يتطلـّـب تعديــل دور الأسُــتاذ مــن ناقــل للمعرفــة إلى مُصمّــم للمــواد التعّليميــة ومُوجّــه والمرشــد، تقنيًــا، 

مصمــمًا ومديــراً. )عامــر إبراهيــم الفندلجــي عــمان(. 

ــم في ظــلّ التطــوُّر التكّنولوجــي، هــو  ــع للمُعلّ ويــرى أحمــد منصــور في هــذا الصّــدد: »أنّ الــدّور المتُوقّ

تعليــم الطلّبــة كيفيــة مُعالجــة المعلومــات التــي يحصُلــون عليهــا واختيارهــا واســتخدامها، وكيفيــة التعّامُــل مــع 

الوســائط المتُعــدّدة بطريقــة مُفيــدة«. )حســينة قيــدوم ع7(.

إلى جانــب، ضرورة إتقــان مهــارات التوّاصُــل والتعّليــم الــذّاتي، وامتــاك ثقافــة تقنيــة، واكتســاب مهارات 

تطبيقهــا في العمــل والإنتــاج، والقُــدرة عــى عــرض المــادّة العلميــة بشــكل مُميّــز، وغرهــا مــن الأدوار التــي 

تضمــن تحســن نوعيــة المخُرجــات. )غــادة بنــت عبــد اللــه العمــودي ورقــة عمــل عــن بعُــد، الريــاض(.

ومــن جهــة أخــرى، فــإنّ دور المتُعلّــم -الــذي كان مُجــردّ مُتلــقّ للمعلومــة- أصبــح أكــر نشــاطاً، وحيويــة 
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ومُشــاركة في إعــداد المحُتــوى التعّليمــي، وذات موقــف فعّــال في العمليّــة التعّليميــة، بــل ومُتقــن لهــا؛ والأهــمّ 

مــن ذلــك أنـّـه قــد أزال كافـّـة العوائــق النّفســية التــي تعُقيــه في التعّليــم التقّليــدي.

إنَّ الأدوار ســالفة الذكــر تعكــس العــالم الــذي نعيــش فيــه اليــوم في ظــل تكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات، 

أيــن أصبــح »التعليــم الشــامل والعــرض المناســب للــدرس لا يكفيــان لضــمان الفعاليــة والنجــاح، والمقصــود 

هنــا أنّ العاقــة بــن دور الأســاتذة، والطلبــة ونوعيــة البنيــات التحتيــة المتوافــرة يجــب أن تكــون مرابطــة 

 Josette Poinssac-Niel , 1995,( مــن ناحيــة العمــل ومتواصلــة مــن ناحيــة المــردود العلمــي والمعــرفي تمامًــا

P 102( .كشــبكة إنرنــت. 

إن الــدور الــذي تضطلــع بــه الوســائط الجديــدة مــن خــال تكريــس منصــات رقميــة في هــذا المجــال، 

والتــي توفــر التســهيات الازمــة لتســهيل العمليــة التعليميــة التــي تــم اعتمادها في جميــع الأطوار الدراســية؛ 

بــدءًا مــن المراحــل التعليميــة الأولى، وصــولًا إلى الجامعــة، والتــي يمكــن تلخيصهــا في العنــاصر الآتيــة: 

إنشاء الأسُتاذ أو الطاّلب مجموعة أو صفحة لمادّة أو لموضوع تعليمي، ودعوة الطاُبّ للمُشاركة فيه)1(.	 

ور ومقاطع الفيديو التعّليمية المنُاسبة للمادّة، وتبادُلها بن الطلّبة، والمنُاقشة حولها.	  نش الصُّ

مُراجعة الكُتب والأبحاث بشكل تعاوني.	 

اســتطاع الــرّأي عــى الفايســبوك، والتــي يســتخدمُها الأسُــتاذ كأداة تعليميــة فعّالــة لزيــادة التوّاصُــل 	 

بــن الطلّبــة.

تعلُّم اللُّغات الأجنبية، بحيث يتُيح الفايسبوك الحوار مع مُختلف الأشخاص عر العالم.	 

تصميم وعرض تطبيقات جديدة تخدُم المادّة التعّليمية، والاستفادة منها.	 

خلق تعليم تشارُكي عر الفايسبوك من خال مُطالبة بنش مواضيع للحوار والنّقاش)2(.	 

ــة،  ــة تعليمي ــة، واســتغالها كبيئ ــة الإلكروني ــاً للبيئ ــص والاســتخدامات ليســت إلاّ وصف إنّ هــذه الخصائ

ورغــم مــا توُفّــره مــن مزايــا، لا يســتطيع التعّليــم التقّليــدي توفرهــا. إلاّ أنّ أطــراف العمليــة التعّليميــة قــد 

يوُاجهــون جُملــة مــن العوائــق، ومنهــا: 

التأخُّر في ظهُور الرُّدود في بعض الأحيان، وكذلك انقطاع الشّبكة في أحيان أخُرى.	 

الحُريةّ المطُلقة، والتي تؤُدّي إلى الانزعاج من رسائل لأشخاص مجهولن.	 

تلقّــي الفروســات والأكــواد الخبيثــة، والتــي تُــؤدّي إلى غلــق الحســاب أو سرقــة المعلومــات… إلــخ. 	 

ــد الســيّد حــاوة، 2011، ص 114 115-(. )مُحمّ

)1(  عبد الكريم الشمري: كيفية الاستفادة من الشبكات الاجتماعية في التعليم، تاريخ الإتاحة: 2014/12/14 عى السّاعة:14.13. مُتاح عى:       
  blog-post_17.html/12/http://abdulkrem556.blogspot.com/2011

تامر الماح: الرمجيات الاجتماعية والمجتمعات التعليمية عر الويب، نش في 25_12_ 2013، تاريخ الإتاحة: 08 سبتمر 2014 عى السّاعة:   )2(
http://kenanaonline.com/users/tamer2011-com/posts/576441  :12:13، مُتاح عى
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ــه في 30-09-2013 مــع  ــة في اســتطاع رأي قامــت ب ــاء الكويتي ــدة الأنب ــت جري وفي هــذا الصّــدد، بينّ

ــكار  ــر أف ــم غ ــكار وقي ــر بأف ــا تؤُثّ ــي«: أنهّ ــل الاجتماع ــع التوّاصُ ــار مواق ــول »أخط ــن ح ــض المخُتصّ بع

ــن)3(. ــم الدّي ــع وتعالي المجُتم

ولكــنّ هــذه السّــلبيات لــن تؤُثّــر بشــكل كبــر؛ إذا كان الاســتخدام مُوجّهــاً عــى نحــو إيجــابي، وبشــكل 

ــال  ــائل الاتصّ ــمّ وس ــد أه ــوب أح ــار اليوتي ــاتذة. باعتب ــرف الأس ــن ط ــر م ــة والتأط ــع المتُابع ــاني، م عق

ــات المجُتمــع، فــإنّ التفّكــر في توظيــف هــذه الوســيلة في  ــو بــن فئ ــات المصُــوّرة بالفيدي والتوّاصُــل بالملفّ

ــاً )4(. ــاً حقيقي ــاً بحثي ــح مطلب ــم أصب التعّلي

اســتخدام شــبكات التوّاصُــل الاجتماعــي في التعّليــم؛ يسُــاهم بشــكل كبــر في التقّليــل مــن عُيــوب 	 

التعّليــم التقّليــدي وتذليــل معوقاتــه.

ضرورة استخدام وسائل الإعلام في التعليم:

توجــد الوســائل التعليميــة ووســائل الإعــام، وتســتعمل وســائل الإعــام في عمليــة التعليــم، وقــد تســمى 

ــائل  ــع بوس ــة في المجتم ــائل الإعامي ــذه الوس ــمى ه ــة«، وتس ــمعية بري ــائل س ــاح«، و»وس ــائل إيض »وس

الرفيــه، ووســائل الإعــام والتثقيــف، ووســائل الإرشــاد، ووســائل التوعيــة والتوجيــه، وتســتعمل هذه الوســائل 

في المدرســة للقيــام بمهــام التثقيــف والإرشــاد والتوعيــة ضمــن العمليــة التوجيهيــة.

أهمية استخدام وسائل الإعلام في العملية التعليمية:

لقــد ظهــر في ميــدان الوســائل التعليميــة اتجاهــات حديثــة، ترجــع إلى عوامــل متعــددة، منهــا: التطــور 

ــع في  ــو السري ــا: النم ــم، منه ــة التعل ــالي، في عملي ــاني، وبالت ــلوك الإنس ــت الس ــي تناول ــوث الت في البح

العلــوم الحديثــة والتكنولوجيــا التــي صاحبتهــا، ومنهــا أيضًــا: التطــور في فلســفة الربيــة وارتباطهــا الوثيــق 

ــة. ــة والاجتماعي ــات الاقتصادي ــات والنظري بالإيديولوجي

لقد وضحت هذه الاتجاهات في وسائل الإعلام ثلاثة ميادين، وهي:

الميدان الأول: وهو التخطيط لاستخدام هذه الوسائل.	 

الميدان الثاني: هو كيفية استخدامها والانتفاع بها وفق اسراتيجية مخططة.	 

ــتخدمة في  ــام المس ــا الإع ــر تكنولوجي ــر ع ــذي ظه ــوي ال ــال الرب ــي في المج ــر التكنولوج إن التطوي

عباس سبتي: أثر مواقع التوّاصُل الاجتماعي عى طلبة المدارس والجامعات: سلبيات… حُلول… مُقرحات، مُنتدى المنشاري للدّراسات والبحوث،   )3(
http://www.minshawi.com/nade/2736 :2013، تاريخ الإتاحة: 2015/01/05 عى السّاعة، 19:22، مُتاح عى

http://2015. :مُحمّد جابر خلف الله: توظيف تطبيقات الويب 2.0 في التعّليم، 2014، تاريخ الإتاحة: 2015/01/08، عى السّاعة:09:51، متاح عى  )4(
blogspot.com/p/blog.page-59.html
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ــا أو تغــراً في الشــكل، بــل هــو اســتجابة حتميــة وتفاعــل ضروري مــع معطيــات عــر  التعليــم، ليــس ترفً

ــى  ــل ع ــة والعم ــد للمعرف ــو المصــدر الوحي ــاب ه ــون الكت ــذا لا يك ــا المتطــورة؛ وبه ــة والتكنولوجي المعلوماتي

تحقيــق التكامــل بــن الكتــاب والوســائل الأخــرى ونــش مفهــوم التعليــم المتنقــل، بحيــث يظــل المتعلــم عــى 

اتصــال بمصــادر التعلــم أينــما كان اســتخدامها، والركيــز عــى التجريــب والمشــاهدة والبحث عــن المعلومات، 

وأيضًــا تنميــة المهــارات والقــدرة عــى الابتــكار مــن خــال الوســائل الإعاميــة والمعــارض والأنشــطة«. )ســيد 

ســامة الخميــي 2001، ص 151(.

 

أهمية وسائل الإعلام للأستاذ:

 1-  تعمل هذه الوسائل عى مساعدة الأساتذة وتحسن أدائهم.

 2-  تساعد عى رفع درجة كفاءة الأساتذة المهنية واستعداداتهم.

ــة وتوصيلهــا للطــاب والتحكــم فيهــا مــن خــال هــذه   3-  تســاعد عــى تحســن عــرض المــادة التعليمي

ــدة وواضحــة. ــة مــن متابعــة المــادة بطريقــة جي الوســائل؛ ليتمكــن الطلب

 4-  تمكن هذه الوسائل من استخدام كل الوقت المتاح للتعليم بشكل أفضل.

 5-  توفــر هــذه الوســائل الوقــت والجهــد المبذولــن مــن قبــل الأســتاذ، حيــث يمكــن اســتخدام الوســيلة 

التعليميــة أكــر مــن مــرة.

 6-  تســاعد وســائل الإعــام في التدريــس عــى إثــارة الدافعيــة لــدى الطلبــة، وذلــك مــن خــال القيــام 

بالنشــاطات التعليميــة لحــل المشــكات واكتشــاف الحقائــق. )محمــد محمــود الحيلــة 2000، ص151(.

ــب  ــة إلى الجان ــرونّي بالإضاف ــم الإلك ــر التعلي ــة في تطوي ــبكات الاجتماعيّ ــه الش ــذي تؤدّي ــدور ال إنّ ال

الاجتماعــيّ لــه، حيــث يمكــن المشــاركة مــن كلّ الأطــراف في منظومــة التعليــم بدايــة مــن مديــر المدرســة، 

والمعلـّـم، وأوليــاء الأمــور، وعــدم الاقتصــار عــى الركيــز عــى تقديــم المقــرّر للطــابّ. فاســتخدام الشــبكات 

ــي  ــرأي، وه ــداء ال ــة، وإب ــال، والمناقش ــل، والاتصّ ــرى كالتواص ــارات أخ ــب مه ــب الطال ــة يكس الاجتماعيّ

ــع  ــوادّ، م ــرة الم ــدس الطــابّ في الفصــول، وك ــلّ تك ــدارس، في ظ ا داخــل أســوار الم ــدًّ ــة ج ــاحة ضيّق مس

ــداولات)5(. ــة للمناقشــات والت ــة والمســاحات الضيّق وجــود الأنظم

وحتـّـى نتمكّــن مــن الاســتفادة مــن شــبكات التواصــل الاجتماعــيّ في التعليــم؛ فــإنّ للمعلـّـم دوره البنّاء في 

التوظيــف الأمثــل لتلــك الشــبكات في التعليــم، وانعــكاس ذلــك عــى الطلبــة، والعمليّــة التعليميّــة بشــكلّ عــامّ 

تتلخّــص في النّقــاط الآتيــة:

ــل 	  ــع التواص ــن مواق ــى أيّ م ــة ع ــئ صفح ــم أن ينُش ــن للمعلّ ــرّر، يمك ــس المقُ ــدء في تدري ــل البَ قبَ

شبكات التواصل الاجتماعيّ – التعليم المفتوح. sites.google.com/site/ahmedalskowtty/twasl التعليم المفتوح تمتّ الزيارة في 2018/8/14.  )5(
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يشــرك فيهــا الخُــراء والطــابّ المهُتمّــن، ويقــوم بأخــذ آرائهــم؛ مــا يسُــاعده عــى تحديــد المحُتــوى 

ــرّرة. وصياغــة الأهــداف المقُ

ة.	  إجراء المنُاقشات التفاعليّة، حول الموضوعات المهُمَّ

تقسيم الطابّ إلى مجموعات في حال التعليم التعاونّي، مثل مشوعات التخرُّج.	 

إرسال الرسائل إلى فرد أو مجموعة من الطابّ عن طريق الصفحة الشخصيةّ عند الحاجة.	 

يُمكــن اســتخدام بعــض أدوات الشــبكات الاجتماعيّــة، مثــل أيقونــات »التعليــق«، أو »إعجــاب« لأخــذ 	 

نــات المــادّة الدراســيةّ. آراء الطــابّ حــول مُكوِّ

ــم في إضافــة، 	  ــة التحكُّ إنشــاء صفحــة، أو مجموعــة مُغلقــة تضــمّ الفِئــة المسُــتفيدة فقــط، مــع إمكانيّ

أو عــدم إضافــة أعضــاء جُــدد مــن خارجهــا.

تعريف واضح لأهداف المجموعة والغرض منها.	 

تعين قائد للمجموعة، وهو عضو هيئة التدريس الذي يُمكنه أن يعنّ أحد الطابّ كأمن للمجموعة.	 

يتمّ التعريف بالمبادئ، والسلوكياّت المنُظِّمة للمجموعة، والعمليةّ التعليميةّ.	 

السماح بتنظيم أدوار الأعضاء، والتنسيق بن قائد المجموعة وأعضائه.	 

السماح والتسهيل للمجموعات الفرعيةّ بالدخول النسبيّ بشكلّ اختياريّ.	 

وبالنســبة إلى دور الطالــب في التوظيــف الأمثــل لمواقــع التواصــل الاجتماعــيّ في التعليــم -بالإضافــة لمــا ســبق- 

ــة، وتربويّــة، واســتعمال هــذه الشــبكات  فإنّــه يجــب عــى الطالــب أن يراعــي بعــض الأمــور، وهــي أمــور أخاقيّ

لــكلّ مــا هــو مفيــد ونافــع، احــرام الآخريــن، ومراعــاة آداب الحــوار وقبَــول الــرأي الآخــر، عنــد مراعــاة الــشوط 

التنظيميـّـة الســابقة نســتخلص الإيجابيّــات الآتيــة لشــبكات التواصــل الاجتماعــيّ أداة لحفــظ المعلومــات:

ساهمت في الاهتمام بالتعليم الفرديّ، أو الذاتيّ. 	 

تنمّي القدرات المعلوماتيّة لدى الطالب.	 

تنمّي مهارات التفكر العلميّ.	 

تساعد عى تطوير التفكر الإبداعيّ.	 

تحقّق بعض أهداف التعلم.	 

تساعد في إيجاد اسراتيجياّت وخطط لحلّ بعض المشكات التعليميةّ.	 

يسّرت للأفراد الاتصّال بالمؤسّسات التعليميّة بن دول العالم المتباعدة الأطراف.	 

ــات، والنــشات  ــاع عــى المجــاتّ، والدوريّ ــة، يمكــن الاطّ ــة الإلكرونيّ ومــن خــال الشــبكة الاجتماعيّ

ــان، 2003(. ــة. )جــمال الشه ــر المتنوّع ــالات والتقاري ــب والمق ــة، والكت العلميّ

ــة نوعيــة في المشــهد الإعامــي ومفهــوم الإعــام، ظهــرت  ــه- نقل أحــدث الإعــام الجديــد -رغــم حداثت

ــات  ــة للمعلوم ــا الحديث ــل بالتكنولوجي ــد، تمث ــع بع ــكل قاط ــه بش ــه ومفاهيم ــور خصائص ــه ولم تتبل مامح
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والاتصــال، كالمواقــع الإلكرونيــة والاجتماعيــة والريــد الإلكــروني والمنتديــات والمدونــات والبوابــات ومواقــع 

المحادثــة والدردشــة … وأخــذ تســمية »الإعــام الجديــد«؛ لكونــه يختلــف في بعــض خصائصــه وميزاتــه عــن 

مفهــوم الإعــام التقليــدي أو الأدوات التقليديــة الشــائعة للإعــام.

وقــد أطلقــت عــى »الإعــام الجديــد« تســميات مختلفــة مــن مثيــل الإعــام الرقمــي، الإعــام 

الاجتماعــي، إعــام المواطــن، الإعــام التفاعــي والتشــاركي، الإعــام الإلكــروني، إعــام الوســائط المتعــددة 

ــر؛  ــات الكمبيوت ــه بتطبيق ــي ارتباط ــة، وه ــة رئيس ــع في نقط ــا تتقاط ــم تعدده ــي رغ ــا…، والت أو الملتيمدي

لتــدل عــى أرضيــة جديــدة لهــذا النــوع مــن الإعــام الــذي ولــد مــن تــزاوج تكنولوجيــا الإعــام بشــبكات 

ــا الرقميــة كالتلفزيــون الرقمــي  الكمبيوتــر، فهــو إعــام رقمــي؛ لاعتــماد بعــض تطبيقاتــه عــى التكنولوجي

والإذاعــة الرقميــة وغرهــما، وهــو تفاعــي؛ لتوفــر حالــة مــن التبــادل والتفاعــل بــن المســتخدمن لوســائله 

ــة  ــبكة العنكبوتي ــماده عــى الش ــو شــبي؛ لاعت ــرأي، وه ــداء ال ــق وإب ــن خــال الراســل والتعلي ــة م الرقمي

ــرًا مشــاركًا في صناعــة الحــدث  ــح مســتخدمًا وعن ــة، وهــو إعــام مواطــن؛ لأن المواطــن قــد أصب العالمي

الإعامــي، ويطلــق عليــه أيضــا إعــام معلومــات؛ للدلالــة عــى نظــام إعامــي جديــد يســتفيد مــن تكنولوجيــا 

المعلومــات ويندمــج فيهــا، كــما أنــه إعــام الوســائط التشــعبية؛ لطبيعتــه المتشــابكة وإمكانيــة خلقــه لشــبكة من 

المعلومــات المرابطــة بوصــات تشــعبية، ويســمى أيضًــا إعــام الوســائط المتعــددة؛ كونــه يجمــع بــن النــص 

ــة. والصــوت والصــورة، ويطلــق عليــه لفــظ إلكــروني؛ لكونــه يعتمــد عــى الأجهــزة الإلكروني

وتتعدد مداخل النظر في مفهوم الإعام الجديد، وتطور وسائله ضمن سياقات تاريخية وتكنولوجية مختلفة:

ــر 	  ــا يوف ــة؛ بم ــة الرقمي ــال في البيئ ــدة لاتص ــرق الجدي ــر إلى الط ــح يش ــد: مصطل ــلام الجدي الإع

للجماعــات الأصغــر مــن النــاس إمكانيــة الالتقــاء والتجمــع عــر الإنرنيــت وتبــادل المنافــع والمعلومات، 

وهــي بيئــة تســمح للأفــراد والمجموعــات بإســماع أصواتهــم وأصــوات مجتمعاتهــم إلى العــالم بــأسره)6(.

ويعــرف قامــوس الإنرنيــت الوجيــز »الإعــام الجديــد« عــى أنــه: مصطلــح يشــر إلى أجهــزة الإعــام 

الرقميــة عمومًــا أو صناعــة الصحافــة عــى الإنرنيــت وفي بعــض الأحيــان يتضمــن التعريــف إشــارة لأجهــزة 

ــدة،  ــة جدي ــام تقليدي ــم إع ــف نظ ــا لوص ــتخدم أيضً ــاصي يس ــر انتق ــر غ ــو تعب ــة، وه ــام القديم الإع

ــو والســينما. ــون والرادي كالطباعــة والتلفزي

وحســب قامــوس الكمبيوتــر، فــإن الإعــام الجديــد يشــر إلى جملــة مــن تطبيقــات الاتصــال الرقمــي، 

وتطبيقــات النــش الإلكــروني عــى الأقــراص بأنواعهــا المختلفــة والتلفزيــون الرقمــي والإنرنيــت، وكذلــك 

الكمبيوتــرات الشــخصية والنقالــة، بالإضافــة إلى التطبيقــات الاســلكية لاتصــالات والأجهــزة المحمولــة في 

هــذا الســياق)7(.

http:// :2015/08/16 الفطافطة محمود: عاقة الإعام الجديد بحرية الرأي والتعبر في فلسطن، الفايسبوك نموذجا، 2011، شوهد بتاريخ  )6(
www.madacenter.org/media.php

http://site.iugaza.edu.ps :2015/08/16 عباس مصطفى صادق: الإعام الجديد دراسة في مداخله النظرية وخصائصه العامة، شوهد بتاريخ  )7(
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تشــر التعريفــات إلى حالــة مــن التنــوع في الأشــكال والتكنولوجيــا والخصائــص التــي حملتهــا تكنولوجيــا 

ــخصنة  ــة أو الش ــالات الفردي ــاء ح ــق بإع ــما يتعل ــة في ــام، خاص ــة للإع ــالات الحديث ــات والاتص المعلوم

والتخصيــص الناتجتــان عــن ميــزة التفاعليــة التــي ينفــرد بهــا الإعــام الجديــد عــن نظــره التقليــدي، كــما 

تتفــق معظمهــا في اســتخدام الإعــام لتقنيــات المعلومــات الحديثــة والأجهــزة الرقميــة وارتباطــه بالحاســوب. 

وفيــما يخــص عاقــة الإعــام الجديــد بالتقليــدي، يذهــب الباحثــون والمختصــون فرقـًـا بهــذا الشــأن: فهنــاك 

مــن يعــد الإعــام الجديــد مرحلــة تاريخيــة وحتميــة مرتبطــة بتطــور وســائل الإعــام التقليديــة، واســتحداث 

تطبيقاتهــا وخصائصهــا، ومثــال ذلــك التطــور الــذي مــرّ بــه التلفزيــون والســينما والصحافــة، وهنــاك مــن 

يعتــر الإعــام الجديــد مناقضًــا للتقليــدي؛ لأنــه غــرّ الكثــر في مامحــه وأدائــه، حيــث اتســعت تطبيقاتــه 

ــا، ومثــال ذلــك الصحافــة  وتغــرت خصائصــه لدرجــة أنــه مــن المحتمــل أن يلغــي الإعــان التقليــدي تمامً

ــة  ــختها الورقي ــن نس ــا ع ــت تمامً ــة تخلّ ــة والأوربي ــف الأمريكي ــن الصح ــر م ــث أن الكث ــة، حي الإلكروني

لتعــرض خدماتهــا عــر موقــع إلكــروني خــاص.

يعــد الإعــام الجديــد ظاهــرة القــرن الـــ21، ســاهمت في ظهورهــا وتطورهــا عــدّة عوامــل متداخلــة، مــن 

بينهــا عوامــل تقنيــة واقتصاديــة وسياســية، يمكــن تلخيصهــا فيــما يــأتي:

العامــل التقنــي: المتمثــل في التقــدم الهائــل في تكنولوجيــا الكمبيوتــر مــن حيــث تجهيزاتــه 	 

وبرمجياتــه. وتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات بصفــة عامــة خصوصــا الأقــمار الصناعيــة وشــبكات 

الأليــاف الضوئيــة… فقــد اندمجــت هــذه العنــاصر التكنولوجيــة في توليفــات اتصاليــة عــدة إلى أن 

أفــرزت شــبكة الإنرنــت التــي تشــكل حاليــا وســيطا يطــوي بداخلــه جميــع وســائط الاتصــال الأخــرى 

المطبوعــة والمســموعة والمرئيــة والمســموعة المرئيــة، وكذلــك الجماهريــة والشــخصية. وقــد انعكــس أثــر 

هــذه التطــورات التكنولوجيــة عــى جميــع قنــوات الإعــام مــن صحافــة وإذاعــة وتلفــاز…، وانعكــس 

كذلــك وهــو الأخطــر عــى طبيعــة العاقــات التــي تربــط بــن منتــج الرســالة الإعاميــة وموزعهــا 

ــب، وكادت  ــد والقري ــن البعي ــز ب ــقطت الحواج ــا وس ــا وزمان ــالم مكان ــش الع ــد انكم ــا فق ومتلقيه

تكنولوجيــا الواقــع الخيــالي أن تســقط الحاجــز بــن مــا هــو واقعــي ومــا هــو وهمــي وبــن الحــاضر 

والغائــب وبــن الاتصــال مــع كائنــات الواقــع الفعــي وتلــك الرمزيــة التــي تقطــن فضــاء المعلومــات.

وقــد تداخلــت هــذه العوامــل التقنيــة والاقتصاديــة والسياســية بصــورة غــر مســبوقة؛ جاعلــة مــن الإعــام 

الجديــد قضيــة شــائكة جــدًا، وســاحة ســاخنة للراعــات العالميــة والإقليميــة والمحليــة.

ــلع ورؤوس 	  ــة الس ــن إسراع لحرك ــه م ــا يتطلب ــاد وم ــة الاقتص ــل في عولم ــادي: المتمث ــل الاقتص العام

الأمــوال، وهــو مــا يتطلــب بــدوره الإسراع في تدفــق المعلومــات، وليــس هــذا لمجــرد كــون المعلومــات 

قاســمًا مشــركًا يدعــم جميــع النشــاطات الاقتصاديــة دون اســتثناء، بــل لكونهــا ســلعة اقتصاديــة في 

حــد ذاتهــا، تتعاظــم أهميتهــا يــوم بعــد يــوم في ظــل مــا يســمى بالاقتصــاد الامــادي، فعولمــة نظــم 
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الإعــام والاتصــال هــي وســيلة القــوى الاقتصاديــة لعولمــة الأســواق وتنميــة النزاعــات الاســتهاكية 

مــن جانــب، وتوزيــع ســلع صناعــة الثقافــة مــن موســيقى وألعــاب وبرامــج تلفزيونيــة.

العامــل الســياسي: ممثــاً بالاســتخدام المتزايــد لوســائل الإعــام مــن قبــل القــوى السياســية؛ بهــدف 	 

ــديد  ــالم ش ــوى في ع ــن الق ــتقرار موازي ــى اس ــة ع ــور والمحافظ ــر الأم ــى س ــا ع ــكام قبضته إح

الاضطــراب، زاخــر بالراعــات والتناقضــات، واســتخدامها كوســيلة للهيمنــة وبســط النفــوذ. )عيــى 

العســافن 2001، ص 188، 193(.

- سمات الإعلام الجديد:

رغــم أن الإعــام الجديــد يتشــابه مــع الإعــام القديــم في بعــض جوانبــه ومامحــه، إلا أنــه يتميــز عنــه 

بالعديــد مــن الســمات التــي تجعــل منــه إعامًــا مغايــراً، يمكــن تلخيصهــا فيــما يــأتي:

- التحول من النظام التماثلي إلى النظام الرقمي)8(:

 حيــث أن انتقــال المعلومــات في النظــام الرقمــي يتــم عــى شــكل أرقــام منفصلــة، هــي صفــر وواحــد، 

وعنــد وصــول المعلومــة إلى المســتقبِل يقــوم بــدوره برجمتهــا إلى صــوت أو صــورة أو غــر ذلــك. إذ يقــوم 

النظــام التماثــي مــن ناحيــة أخــرى بنقــل المعلومــة عــى شــكل موجــة متسلســلة، ولكــون الإشــارات الرقميــة 

إمــا صفــراً أو واحــدًا دون أي قيــم بينهــما، فــإن النظــام الرقمــي يكــون أشــد نقــاء وخاليــا مــن التشــويش، 

وفي واقــع الأمــر فــإن الصــوت أو الصــورة الناتجــة عــن هــذا النظــام، إمــا أن تكــون نقيــة تمامًــا، أو أنهــا لا 

توجــد أصــا بعكــس النظــام التماثــي الــذي يمكــن أن يحتــوي عــى قيــم جزئيــة تــراوح بــن صفــر وواحــد، 

ومــن ثــم فــإن إمكانيــة التشــويش تكــون أكــر.

ميــزة أخــرى للنظــام الرقمــي هــو: تطابقــه وإمكانيــة دمجــه مــع أنــواع أخــرى مــن التكنولوجيــا، مثــل 

الحاســوب، وهــو مــا يصعــب القيــام بــه في النظــام التماثــي. تكمــن أهميــة؛ ذلــك في أن معظــم وســائل 

الإعــام أصبحــت تعتمــد بشــكل متزايــد عــى الحاســوب، ومــن المتوقــع أن تصبــح أجهــزة البــث والهاتــف 

ــة في المســتقبل.  وشــبكات المعلومــات جميعهــا رقمي

ــا في مجــرى واحــد؛  ــا جميعه ــل يتعامــل معه ــك المعلومــات، ب ــه لا يفــرق بــن تل إن النظــام بمرونت

مــما يجعــل تخزيــن الرســائل وتحريرهــا ونقلهــا واســتقبالها يتــم بسرعــة. إلا أن التحــول مــن النظــام 

ــن  ــة م ــزة الحالي ــم الأجه ــال لمعظ ــر وإح ــة تغي ــراء عملي ــب إج ــي يتطل ــام الرقم ــي إلى النظ التماث

ــة،  ــا التماثلي ــق التكنولوجي ــل وف ــت تعم ــي مازال ــة الاتصــال الت ــف وكامــرات وغرهــا مــن أنظم هوات

وهــذه العمليــة تتطلــب كثــراً مــن النفقــات والجهــد والوقــت، ســواء مــن قبــل شركات الاتصــالات نفســها 

الغبارى دبلومة :اسراتيجيات التذكر، موقع الدراسات الاجتماعية، التكنولوجيا، 2008، ، تاريخ الإتاحة: 08 جانفي 2016، عى الساعة 17.18، متاح   )8(
http://social-studies74.ahlamontada.com/t15-topic :عى
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ــاج إلى  ــذي يحت ــل المســتهلك نفســه ال ــن قب ــا، أو م ــزة المســتخدمة لديه ــر الأجه ــاج إلى تغي ــي تحت الت

أجهــزة تلفــاز أو راديــو قــادرة عــى اســتيعاب التكنولوجيــا الجديــدة، غــر أنــه في هــذه الحالــة سيســتمتع 

بصــوت وصــورة أكــر نقــاء، فضــاً عــن إمكانيــة مشــاهدته لمئــات القنــوات التــي يمكــن أن تحتــوي عــى 

ميــزة التفاعــل.

خاتمـــــة:

إن استخدام وسائل الإعام في عملية التدريس تساهم في دعم جهود الأستاذ، وتسهل بذلك مهامه التدريسية. 

إن نمــط التعليــم الإلكــروني يمثــل آليــة شــاملة لــكل القطاعــات، لا تختــص بمجــال بعينــه أو نخبــة 

محــددة، وفي ســبيل تحديــث وتطويــر ســلوكياتنا وأفكارنــا بمــا يتــماشى وعــر المعرفــة، لا يمكننــا أن 

نبقــى عنــد أبوابهــا، وهــذا لا يتــأتى إلا مــن خــال تكثيــف مســاعينا وجهودنــا والســعي نحــو الإعــداد 

الجيــد لأســاتذتنا وتشــجيع طابنــا والإسراع نحــو محاربــة كل أوجــه الأميــة المعلوماتيــة في مؤسســاتنا 

ــع  ــف الأطــراف في ســبيل الوصــول لمجتم ــن مختل ــط ب ــة ترب ــة ووطني ــن شــبكات محلي ــة، م التعليمي

المعرفــة. 

ــة  ــزم الــوزارة الوصي ــة؛ فــإن الأمــر يل ــة واتســاع الفجــوة الرقمي ــة العالمي وفي ظــل هــذه المعركــة الرقمي

ــالم، تشــجع  ــة واســراتيجيات واضحــة المع ــات عملي ــم العــالي، وهــذا باســتحداث آلي ــة قطــاع التعلي بعرن

عــى إيجــاد بيئــة تعليميــة داعمــة وحاضنــة لفكــرة التحــول مــن التعليــم التقليــدي إلى التعلــم الإلكــروني 

أو التعليــم عــن بعُــد، بالإضافــة إلى توجيــه مســارات التكويــن نحــو التخصصــات والمجــالات التــي تتوافــق 

مــع هــذه الرؤيــة مثــل: الهندســة، الرمجيــات والتكنولوجيــة الحيويــة، الاتصــالات ونظــم المعلومــات؛ بغيــة 

توفــر الكــوادر البشيــة المؤهلــة والمدربــة في مجــال الرقمنــة، وعليــه، مــن الأهميــة بمــكان: إعــداد بحــوث 

ودراســات تســهم في التعــرف عــى واقــع اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في جامعتنــا العربيــة، 

والركيــز عــى ســبل تفعيلهــا.

إن الاتجــاه الحــالي هــو: أن تتحــول وســائل الإعــام جميعهــا تدريجيًــا إلى النظــام الرقمــي، ومــا يســاعد 

عــى ذلــك، هــو الانخفــاض الكبــر في أســعار الحواســيب الــذي نتــج عنــه انخفــاض تدريجــي في أســعار 

الإلكرونيــات الرقميــة إلى المســتوى المقبــول للمســتهلك.

ولكــن، لا بــد مــن الإشــارة إلى فكــرة مفادهــا: أن هــذه الوســائل الإعاميــة وحدهــا لا تكفــي، إذ يجــب أن 

يخضــع اســتخدامها لاســراتيجية علميــة دقيقــة ومدروســة؛ حتــى لا يتميــز اســتخدامها بالعشــوائية فتكــون 

النتائــج التعليميــة ســلبية.
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الملخص:

ــة،  ــا المعلومــات والاتصــالات إلى انتشــار الثقافــة الرقمي ــع في مجــال تكنولوجي لقــد أدّى التطــور السري

ــة  ــا الربوي ــرات في سياســاتها ومنظومته ــدول إلى ضرورة إدخــال تغي ــر مــن ال ــع بالكث ــذي دف ــر ال الأم

والتعليميــة، وكباقــي العديــد مــن البلــدان تبنَّــت العديــد مــن الجامعــات المغربيــة نظــام التعليــم الرقمــي أو 

التعليــم عــن بعــد كبديــل للتعليــم الحضــوري في ظــل انتشــار وبــاء فــروس كورونــا، وقــد تمكنــت بفضــل 

المجهــودات الجبــارة لهيئــات التدريــس والفــرق الإداريــة والتقنيــة للجامعــات، مــن توفــر ترســانة مهمــة مــن 

المــوارد الرقميــة والســمعية البريــة والعديــد مــن الدعامــات البيداغوجيــة؛ لتمكــن الطلبــة مــن الاســتمرار 

في التحصيــل الأكاديمــي، وتســعى هــذه الورقــة البحثيــة إلى الإجابــة عــن الإشــكالية المتعلقــة بواقــع تطبيــق 

التعليــم الرقمــي بالجامعــات المغربيــة، والصعوبــات والتحديــات التــي تحــد مــن اســتخدام هــذا النمــط مــن 

ــن  ــة معتمدي ــة التعليمي ــم الرقمــي ودوره في العملي ــق التعلي ــم، وتهــدف إلى التعــرف عــى واقــع تطبي التعلي

بذلــك عــى المنهــج الوصفــي التحليــي.

الكلمات المفتاحية: 

)التعليم الرقمي، التعليم عن بعد، الجامعة، التعليم العالي، الرهانات(.

Abstract:

The rapid development of information and communication technologies has led to the 

spread of digital culture,which made many countries have to make changes in their policies 

and educational system, Like many other countries, many Moroccan universities have 

adopted a digital or distance education system as an alternative to tface-to-face education 
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in light of the spread of the coronavirus pandemic, thanks to the great efforts of the faculty 

and administrative and technical teams of the universities, they have been able to provide an 

important arsenal of digital, audio-visual and numerous pedagogical support to enable the 

students to continue their academic achievement. This research paper seeks to answer the 

problem linked to the reality of the application of digital education in Moroccan universities. 

and difficulties and challenges that limit the use of this type of education, and aims to 

identify the reality of the application of digital education and its role in the educational-

learning process, relying on the analytical descriptive method.

Key words: 

Education, Distance Education, University, Higher Education, Bets

مقدمـــة:

ــة  ــة تكنولوجيــة في مختلــف المجــالات؛ تحــول العــالم بموجبهــا إلى قري ــوم ثــورة علمي يشــهد العــالم الي

صغــرة، وعــرٍ يتســم بتدفــق المعلومــات والشــبكات والنظــم المعلوماتيــة، وظهــرت نتيجــة هــذه التطــورات 

ــر مــن  ــع بالكث ــة، هــذا التحــول دف ــة والبيداغوجي ــم، غــرّت في الممارســات التعليمي ــدة للتعل ــا جدي أنماطً

الــدول إلى التفكــر في تغيــر أنظمتهــا التعليميــة التقليديــة واســتبدالها بأنظمــة قائمــة عــى إدمــاج تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات، حيــث تــم الانتقــال مــن التعليم التقليــدي إلى التعليــم المقــرن بالتكنولوجيــا الحديثة، 

ــات  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــى اس ــد ع ــم يعتم ــن التعلي ــط م ــي، كنم ــم الرقم ــمى بالتعلي ــا يس ــروز م وب

والاتصــال، مــع تنامــي اقتصاديــات المعرفــة وتحديــات العولمــة، حيــث أكــدت العديــد مــن التقاريــر الدوليــة 

مــن قبــل البنــك الــدولي عــى أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في تحقيــق التنميــة المســتدامة، مــن 

خــال اســتخدامها في مختلــف القطاعــات الصحيــة والربويــة والحوكمــة الرشــيدة)9(.

وقــد أثَّــرت جائحــة كورونــا التــي شــهدها العــالم عــى جميــع مناحــي الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والربويــة، حيــث انقطــع أكــر مــن %1.6 مليــون طالــب عــن التعليــم في 161 بلــد في العــالم وفقًــا لتقاريــر 

البنــك الــدولي)10(؛ الأمــر الــذي أدّى إلى ضرورة تطبيــق هــذا النمــوذج مــن التعليــم، والــذي مكَّــن المؤسســات 

الجامعيــة مــن مســايرة برامجهــا التعليميــة رغــم المعيقــات والإكراهــات التــي تحــول دون تطبيــق هــذا النظام 

خاصــة في الــدول الناميــة.

)9( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومؤسسة محمد بن راشد المكتوم، 2009 تقرير المعرفة العربي نحو تواصل معرفي منتج ص: 29.

)10( البنك الدولي )2020(، التعلم في زمن فروس كورونا، التحديات والفرص، مدونات البنك الدولي.
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فالحاجــة إلى تكييــف العمليــة التعليمية-التعلميــة مــع متطلبــات الحتميــة التكنولوجيــة؛ دفعــت العديــد مــن 

الــدول إلى تطبيــق التعليــم الرقمــي كأحــد الطــرق الحديثــة في مجــال التعليــم. والمملكــة المغربيــة كغرهــا 

مــن الــدول تأثــرت بهــذه الجائحــة وتجنَّــدت لمواجهتهــا منــذ ظهــور أول حالــة في ينايــر 2020، وذلــك مــن 

خــال القيــام بمجموعــة مــن التدابــر والخطــوات الاســتباقية لتفــادي انتشــار الفــروس، كإغــاق الحــدود، 

وتطبيــق الحجــر الصحــي، وتعليــق الدراســة في جميــع المســتويات والأســاك التعليميــة، وإقــرار التعليــم عــن 

بعُــد أو التعليــم الرقمــي كأحــد الاختيــارات؛ لتمكــن الطلبــة والمتعلمــن مــن مســايرة دراســتهم، حيــث يلعــب 

ــداف  ــق الأه ــؤدي إلى تحقي ــما ي ــة؛ م ــة التعليمي ــن العملي ــر وتحس ــراً في تطوي ــي دورًا كب ــم الرقم التعلي

المنشــودة والمســاهمة في تحقيــق جــودة التعليــم العــالي بالمؤسســات الجامعيــة.

إشكالية البحث:

لقــد واجــه التعليــم الجامعــي المغــربي العديــد مــن التحديــات، خاصــة في ظــل انتشــار فــروس كورونــا 

الــذي اجتــاح العــالم بــأسره، وأصبــح اختيــار التعليــم الرقمــي الحــل الأمثــل لمســايرة الدراســة في المؤسســات 

الجامعيــة، وبالتــالي: بــات مــن الــروري عــى المؤسســات التعليميــة الجامعيــة تغيــر أســاليبها وطرائقهــا 

حتــى تســاير الوضــع الحــالي الــذي فرضتــه الثــورة والتكنولوجيــا الرقميــة.

ومنــه، تســعى هــذه الورقــة البحثيــة إلى الإجابــة عــن الإشــكالية المتعلقــة بواقــع تطبيــق التعليــم الرقمــي 

ــة، والصعوبــات والتحديــات التــي تحــد مــن اســتخدام هــذا النمــط مــن التعليــم، مــن  بالجامعــات المغربي

خــال طــرح الســؤال الآتي: 

ما واقع تطبيق التعليم الرقمي في الجامعات المغربية؟

ويمكن تقسيم هذه الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية الآتية:

• ما مفهوم التعليم الرقمي؟	

• وما هي أنواعه؟ وأهدافه؟	

• ماهــي التحديــات والعراقيــل التــي تواجــه تطبيــق هــذا النمــوذج مــن التعليــم في المؤسســات الجامعيــة؟ 	

ومــا هــي رهاناتــه؟

فرضية البحث:

انطلــق البحــث مــن فرضيــة مفادهــا: أن تطبيــق التعليــم الرقمــي بالجامعــات المغربيــة رهــن بــرورة 

التحــول الرقمــي ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة رغــم المعيقــات والتحديــات التــي يتطلــب تجاوزهــا. 
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أهداف البحث:

يسعى هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف:

1-  التطرق إلى واقع التعليم العالي في الجامعات المغربية في ظل جائحة كورونا.

ــم  ــق التعلي ــة تطبي ــان أهمي ــة، وبي ــات المغربي ــم الرقمــي في الجامع ــق التعلي ــع تطبي 2-  الكشــف عــن واق

ــة. ــات المغربي ــي في الجامع الرقم

3-  التعرف عى معيقات تطبيق التعليم الرقمي في الجامعات المغربية.

ــم  ــق التعلي ــل وتطبي ــة في مجــال تفعي ــة مــع التجــارب العالمي ــة بالمقارن ــة المغربي ــرف عــى التجرب 4-  التع

ــا. الرقمــي خاصــة في ظــل انتشــار جائحــة كورون

5-  التوصل ببعض المقرحات تعزز تطبيق التعليم الرقمي في الجامعات المغربية.

أهمية البحث:

يكتســب هــذا البحــث أهميتــه مــن خــال الموضــوع الــذي يبحثــه؛ فالتعليــم الرقمــي يعتــر مــن التوجهــات 

ــة  ــى الجامع ــس ع ــات تعك ــن تحدي ــرزه م ــا يف ــالات، وم ــات والاتص ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــة في مج العالمي

والأدوار المنوطــة بهــا مــن خــال تجــاوز الطــرق التقليديــة بالمنظومــة الجامعيــة، ويــأتي هــذا البحــث ليواكــب 

التوجهــات العالميــة في تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتعليــم الرقمــي في المؤسســات الجامعيــة، 

وتشــخيص واقــع التعليــم الرقمــي في الجامعــات المغربيــة.

ــم  ــه؛ في فتحــه المجــال أمــام المختصــن والباحثــن، خاصــة في التعلي كــما يســتمد هــذا البحــث أهميت

ــم  ــة التعلي ــر منظوم ــي ودوره في تطوي ــم الرقم ــول التعلي ــات ح ــوث ودراس ــام ببح ــي؛ للقي ــالي الجامع الع

الجامعــي العــالي. 

حدود البحث:

ــك مــن  ــة؛ وذل ــات المغربي ــم الرقمــي في الجامع ــق التعلي ــل واقــع تطبي اقتــر هــذا البحــث عــى تحلي

حيــث تشــخيص التحديــات والعراقيــل التــي تحــول دون تطبيــق هــذا النمــوذج مــن التعليــم، وتقديــم جملــة 

مــن المقرحــات لمواجهتهــا.

منهج البحث:

ــكلة  ــة المش ــي Descriptive Analytical Method لمعالج ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــث ع ــد البح اعتم

المطروحــة؛ نظــراً لماءمتــه لطبيعــة المشــكلة والقائــم عــى وصفهــا وصفًــا دقيقًــا، وذلــك مــن خــال الاســتعانة 

بأهــم الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوع البحــث.
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تحديدات مفاهيمية:

 Digital Learning :1- مفهوم التعليم الرقمي

التعليــم الرقمــي: هــو تقديــم محتــوى إلكــروني تعليمــي، باســتخدام الوســائط المتعــددة لتوصيــل المعلومــة 

للمتعلــم أو الطالــب. ويــرىMaye Terry, Others  أن التعليــم الرقمــي: هــو التعليــم بمســاعدة أدوات 

ــم  ــن التعلي ــوع م ــك الن ــو ذل ــيDigital learning : ه ــم الرقم ــالات. فالتعلي ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

الــذي يحقــق فوريــة الاتصــال بــن الأســاتذة وطابهــم إلكرونيًــا، عــن طريــق شــبكة الإنرنــت بحيــث تصبــح 

الجامعــة مؤسســة رقميــة وشــبكية. 

كــما يعــرف أيضًــا بأنــه: عمليــة تحويــل التعليــم التقليــدي -الــذي يكــون وجهًــا لوجــه- إلى تعليــم رقمــي؛ 

وذلــك باســتخدام تقنيــات الاتصــالات الإلكرونيــة.

ــم ويســهل  ــز عــى المتعل ــد، يرك ــم بشــكل جي ــج إبداعــي مصم ــو: منه وحســب Badrul Huda Khan ه

بيئــة التعلــم لأي شــخص في أي مــكان وفي أي زمــان؛ وذلــك مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة)11(.

• التعليــم الرقمــي: هــو “اســتخدام تقنيــات الوســائط المتعــددة الجديــدة مــن الإنرنــت لتحســن جــودة 	

التعلــم مــن خــال تســهيل الوصــول إلى المــوارد والخدمــات مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى، التبــادل 

والتعــاون عــن بعــد.

• التعلــم الرقمــي: هــو تعلــم يعتمــد عــى اســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــال، أي: الانفتــاح المطلــق عــى 	

ــي  ــار الأهــداف الت ــد مــن الأخــذ بعــن الاعتب ــذا لا ب ــا وأشــكالها، له ــة أنواعه ــة بكاف الوســائل الرقمي

نســعى لهــا مــن أجــل خدمــة العمليــة التعليميــة التعلميــة)12(.

 Distance Education :2- التعليم عن بعد

ــة عــر  ــل المــادة العلمي ــة نقــل وتوصي ــم، يســمح بإمكاني التعليــم عــن بعــد: هــو نمــط مــن أنمــاط التعل

وســائل متعــددة دون حاجــة الطالــب الحضــور إلى قاعــة الــدرس، بــل تتــم عمليــة التعلــم عــن بعــد اعتــمادًا 

عــى الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة.

ويعرفــه هولمــرج: بأنــه ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذي يشــمل كل أســاليب وكل المراحــل التعليميــة التــي 

لا تتقيــد بــالإشراف المبــاشر والمســتمر مــن قبــل معلمــن يحــرون مــع طابهــم داخــل قاعــات التدريــس 

ــة وأعضــاء  ــل المؤسســة التعليمي ــه مــن قب ــم وتوجي ــة تخضــع لتخطيــط وتنظي ــة، ولكــن هــذه العملي التقليدي

هيئــة التدريــس والمــشف)13(.

)11( Badrul Huda Khan 2005,Managing e_learning :design deleverry, implémentation,and évaluation ,P 4.

)12( إيــاد ألطــف، أثــر التعلــم الرقمــي باســتخدام الأجهــزة الذكيــة، مجلــة جامعــة أم القــرى للعلــوم الربويــة والنفســية، المجلــد 10، عــدد 3، أبريــل 
2019، ص 282.

)13( Börje Holmberg,THEORY AND PRACTICE OF DISTANCE EDUCATION, Second edition, London, Routledge, 2005,p2.
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University :3- الجامعة

ــي تشــتمل عــى  ــة الت ــق عــى المؤسســة الثقافي ــذي يطل الجامعــة لغــة: مؤنــث الجامــع، وهــو الاســم ال

ــة والأدب)14(. ــوق والهندس ــفة والطــب والحق ــه، كالاهــوت والفلس ــم فروع ــالي في أه ــم الع ــد التعلي معاه

ــود  ــة، و Université بالفرنســية، ويع ــة الإنجليزي ــة« مأخــوذة مــن University في اللغ ــة »جامع إن كلم

ــي الاتحــاد)15(. ــي تعن ــة Universitas والت ــح إلى الكلمــة الاتيني هــذا المصطل

ــة تعمــل عــى إثــراء المعــارف وتطويــر  ــاك مــن يعرفهــا عــى أنهــا مؤسســة إنتاجي ــا: فهن أمــا اصطلاحً

ــف المجــالات)16(. ــم العلمــي الإنســاني في مختل ــاءات، مســتفيدة مــن الراك ــة الكف ــات وتهيئ التقني

وتعــرف الجامعــة: عــى أنهــا المؤسســة الاجتماعيــة الربويــة العلميــة الثقافيــة التــي أوجدهــا المجتمــع؛ 

مــن أجــل تحقيــق أهدافــه وغاياتــه. ويــرى جــوزاف تيســامان JOSEPH tussaman 1971P.16 : أن الجامعــة 

مؤسســة أكاديميــة منظمــة؛ لاكتســاب المعــارف وتحــارب الجهــل، عــى اعتبــار أن دور الجامعــة هــو إنتــاج 

ونــش المعرفــة، وهــو مــا يؤكــده المجلــس الأعــى للربيــة لكبيــك)17(.

أولا: التعليم الرقمي: مفهومه، أنواعه، وأهدافه

1- أنواع التعليم الرقمي:

 	 Synchronous e-learning :التعليم الرقمي المتزامن

ــب  ــح للطال ــدة)18(، ويتي ــت جي ــبكة الإنرن ــة، وش ــزة إلكروني ــاج إلى: أجه ــم يحت ــن التعلي ــوع م ــذا الن ه

مناقشــة المواضيــع أو تلقــي الــدروس مــن خــال الفصــول الافراضيــة، كبيئــات تعليميــة تفاعليــة تمكــن كل 

مــن الطالــب والأســتاذ مــن التواصــل المتزامــن بالصــوت والفيديــو.

 	 Asynchronous e-learning :التعليم الرقمي غير المتزامن

هــذا النــوع مــن التعليــم يكــون عــن طريــق تبــادل المعــارف والمعلومــات، عــر طــرق ووســائل متعــددة، 

كالريــد الإلكــروني ولا يقتــي هــذا النــوع أن يكــون الاتصــال في آن واحــد، ومــن إيجابيــات هــذا النــوع 

مــن التعليــم أن الطالــب يحصــل عــى الدراســة حســب الأوقــات المائمــة لــه.

)14( المنجد في اللغة والإعام ، د م ، ط 21 ، دار المشق ، بروت ، لبنان ، 1986، ص 101.

)15( لميس نديم عبدالرزاق، دور الجامعة في تنمية العاقات الاجتماعية والمسؤولية الوطنية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجسر،جامعة دمشق ،كلية 
الربية ،ص:71 .

)16( فضيل دليو وآخرون ، المشاركة الديمقراطية في تسير الجامعة، ط 1 ، مخر علم الاجتماع والاتصال، جامعة منتوري، قسنطينة ، 2006 ، ص 79.

)17(  Conseil Supérieur de l›éducation )Cse()2006(.

)18( محمد عبد الكريم الماح ،المدرسة الإلكرونية ودور الإنرنت في التعليم دار الثقافة الأردن 2010 ص 112.
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2- أهداف التعليم الرقمي:

يمكن تحقيق مجموعة من الأهداف عن طريق تطبيق التعليم الرقمي، ومنها:

1-  التعليــم الرقمــي: يســاهم في تلبيــة رغبــات الطــاب المعرفيــة والعلميــة، ونــش الثقافــة الرقميــة في 

التعليــم الجامعــي.

2-  التعليــم الرقمــي: ركيــزة أساســية لتطويــر منظومــة التعليــم العــالي وتحقيــق الجامعــة الرقميــة، مــن 

خــال اكســاب الطــاب مهــارات اســتخدام الوســائل والتقنيــات الحديثــة في التعلــم، وتحقيــق جــودة 

التعليــم العــالي.

3-  التعليــم الرقمــي: يســاعد الطــاب عــى تطويــر مهاراتهــم الفكريــة، ويشــجعهم عــى الابتــكار والإبداع، 

ويســاعدهم عــى التعلــم النشــط القائــم عــى النظريــات المعرفيــة والبنائية.

4-  يســاهم التعليــم الرقمــي في: تجــاوز التعليــم عــى الطــرق التقليديــة، واعتــماد طــرق جديــدة قائمــة 

عــى التجديــد والابتــكار.

5-  التعليــم الرقمــي: يوفــر للطــاب والمتعلمــن مــن مختلــف الأعــمار فرصــة للتعلــم، وهــو مــا يجعلــه أداة 

لاســتخدام عــى نطاق واســع)19(.

6-  توفــير حريــة الدراســة للطالــب، مــن خــلال: تحريــره مــن قيــود المــكان والزمــان، وتحقيــق التعلــم 

المســتمر والتعلــم مــدى الحيــاة.

ــات  ــماد تقني ــلال: اعت ــن خ ــيطة، م ــة ونش ــة تفاعلي ــة تعليمي ــر بيئ ــم يوف ــن التعلي ــوع م ــذا الن 7-  ه

ــة. ــه متنوع ــائل حديث ووس

8-  التعليــم الرقمــي: يســاهم في تطويــر دور أعضــاء هيئــة التدريــس في العمليــة التعليميــة حتــى يواكــب 

مــع التطــورات التكنولوجيــة التــي يعرفهــا العــالم.

9-  يســاعد التعليــم الرقمــي في: تبــادل الخــرات والمعــارف بــن الطلبــة والأســاتذة مــن خــال التفاعــل 

في الفصــول الافراضيــة. 

ثانيا: واقع تطبيق التعليم الرقمي بالجامعات المغربية:

قامــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بتنزيــل مجموعــة مــن المشــاريع المتعلقــة بإدمــاج تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات في منظومتهــا الربويــة الجامعيــة، وتعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة، ومنهــا:

’’GENIE›‹ :1- برنامج

والــذي يمثــل الصيغــة الاســراتيجية لتعميــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وقــد أطلــق هــذا الرنامج 

)19( خالد محمد أبو شعرة، ثائر أحمد غباري؛ قضايا معاصرة وأثرها عى الربية والتعليم في الوطن العربي الأردن مكتبة المجتمع العربي للنش 
والتوزيع دار الإعصار العلمي للنش والتوزيع، الطبعة الأولى 2015 ص 249.
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ســنة 2006 وتــم تعديلــه ســنة 2009 ، ويهــدف إلى: إدمــاج التكنولوجيــة الرقميــة في التعليــم؛ لأجــل تحســن 

ــم، وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن الإنرنــت والوســائط المتعــددة، دونمــا حاجــة  ــة والتعلي جــودة الربي

للتفكــر في تجديــد المناهــج عــى المــدى القريــب)20(.

’’MUN.ma›‹ :2- إطلاق منصة التعليم الجامعي

وهــي منصــة مخصصــه لتقديــم الــدروس المفتوحــة عــر الإنرنــت، وهــو عمــل تشــاركي تــم تطويــره 

 ،GIP FUN _MOOC بــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي والمجموعة الفرنســية ذات النفــع العــام

ــرق  ــال ط ــن خ ــكاليات، م ــض الإش ــة بع ــن مواجه ــات م ــن الجامع ــو: تمك ــشوع ه ــن الم ــرض م والغ

ــوق  ــاج في س ــن الاندم ــم م ــدة تمكنه ــارات جدي ــاب مه ــن اكتس ــة م ــن الطلب ــة، تمك ــة عري بيداغوجي

الشــغل.

وقــد انخرطــت العديــد مــن الجامعــات المغربيــة في مخطــط الرقمنــة، بفضــل المجهــودات الجبــارة لأطــر 

ــة  ــوارد الرقمي ــة مــن الم ــات، مــن خــال توفــر ترســانة مهم ــة للجامع ــة والتقني ــس والأطــر الإداري التدري

ــة؛ لتمكــن الطلبــة مــن الاســتمرار في التحصيــل  الســمعية والبريــة والعديــد مــن الدعامــات البيداغوجي

الــدراسي، كــما تــم التنســيق مــع وزارة الصناعــة والتجــارة والاقتصــاد الأخــر والرقمــي والوكالــة الوطنيــة 

لتقنــن الاتصــالات؛ لتيســر ولــوج الطلبــة مجانـًـا إلى المواقــع والمنصّــات الإلكرونيــة للجامعــات والمؤسســات 

العموميــة المخصصــة للتعليــم الرقمــي، وقــد تــمّ مؤخــراً تدشــن أول اســتوديو لإنتــاج مضامــن بيداغوجيــة 

رقميــة بالجامعــات العموميــة في إطــار شراكــة موقعــة بتاريــخ 19 يونيــو 2020 بــن »وزارة الربيــة الوطنيــة 

والتكويــن المهنــي« و »التعليــم العــالي والبحــث العلمــي« و »جامعــة محمــد الســادس« متعــددة التخصصــات 

ــاج مضامــن  ــم عــن بعــد، وإنت ــة التعلي و»مؤسســة المجمــع الشيــف للفوســفاط«؛ مــن أجــل تشــجيع رقمن

بيداغوجيــة رقميــة ومركــز وطنــي للرقمنــة والتعليــم عــن بعــد)21(، كــما تــم توقيــع اتفاقيــة تعــاون وشراكــة 

بــن قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، والوكالــة الجامعيــة الفرنكفونيــة؛ تهــدف إلى تكويــن مكونــن 

في مجــال التعليــم عــن بعــد )60 أســتاذ في كل دورة تكويــن( وإعــداد 12 وحــدة دراســية رقميــة في مجــال 

الكفايــات الحياتيــة والذاتيــة لفائــدة الطلبــة الجامعيــن. 

››Injaz›‹ :3- برنامج إنجاز

يهــدف برنامــج إنجــاز، الــذي تــم توقيعــه بــن كل مــن وزارة الاقتصــاد والماليــة، ووزارة الربيــة الوطنيــة 

ــة  ــات الحديث ــارة والتكنولوجي ــة والتج ــي، ووزارة الصناع ــث العلم ــر والبح ــن الأط ــالي وتكوي ــم الع والتعلي

والوكالــة الوطنيــة لتقنــن المواصــات، المنــدرج في إطــار مخطــط ‹‹المغــرب الرقمــي-2013‹‹، الــذي أعدتــه 

)20( الرنامج الوطني لتعليم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمؤسسات التعليمية GENIE،دجنر 2006،ص:3.

)21( منصة www.men-gov.ma 18 يوليوز 2021.
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ــا المعلومــات والاتصــال،  ــم العــالي مــن أدوات وتكنولوجي ــة التعلي وزارة الصناعــة والتجــارة إلى تمكــن طلب

وكــذا الارتقــاء بالجــودة وتطويــر كفــاءات الخريجــن لتســهيل ولوجهــم إلى ســوق الشــغل.

حيــث مكّــن هــذا الرنامــج العديــد مــن طلبــة الماجســتر والدكتــوراه -حــوالي 170 ألــف طالــب- التوفــر 

ــث يتكفــل الرنامــج حــوالي 85٪ مــن  ــة وفــق شروط محفــزة، بحي ــة ولوحــات رقمي عــى حواســب محمول

العــبء المــادي للجهــاز)22(.

4- تطبيقات التعليم الرقمي من خلال المنصات الرقمية:

اعتمــدت العديــد مــن الجامعــات المغربيــة أيضًــا برامــج للتعلــم الرقمــي، مــن خــال بعــض التطبيقــات 

والمنصــات الرقميــة، نذكــر منهــا:

 	:Zoom المنصة الرقمية

 Zoom وهــي منصــة رقميــة تعقــد فيهــا اللقــاءات والاجتماعــات، حيــث تمكــن منصــة أو برنامــج زووم

الطــاب والأســاتذة مــن التواصــل مــن خــال المحادثــات الصوتيــة والمرئيــة بالصــوت والفيديــو.

إلى جانــب ذلــك، فالرنامــج يتيــح إمكانيــة اتصــال عــدد كبــر مــن الأشــخاص معًــا، حيــث يمكــن أن يصل 

 العــدد إلى أكــر مــن 100 متصــل دون التأثــر عــى جــودة الخدمــات التــي يقدمهــا الرنامج وبشــكل مجاني.

وتجــدر الإشــارة إلى أن تطبيــق »زووم« مــن بــن المنصــات الرقميــة التــي اعتمــدت عليهــا أغلــب الجامعــات؛ 

خاصــة في ظــل انتشــار فــروس كورونــا.

 	 MOODLE:منصة

 Modular object oriented منصــة رقميــة، أو أحــد أنظمــة إدارة التعلــم الرقمــي، وهــي اختصــار لكلمــة 

Learning environnement، تســاعد هــذه المنصــة في توفــر بيئــة رقميــة، وقــد صمــم هــذا النظــام مــن 

قبــل »مارتــن دوغيــماس« وتــم إطــاق أول نســخة منــه في غشــت )23( 2002.

ثالثا: التحديات والعراقيل إلى تواجه تطبيق التعليم الرقمي في الجامعات المغربية، ورهاناته:

1- التحديات:

ــك لاســتكمال  ــي؛ وذل ــم الرقم ــل التعلي ــق وتفعي ــة تطبي ــة بمحاول ــات المغربي ــن الجامع ــد م ــت العدي قام

وتتبــع الدراســة، إلا أن هــذه التجربــة واجهــت العديــد مــن التحديــات والعراقيــل، يمكــن أن نذكــر منهــا مــا 

يــي:

)22( محمد زمراني -سعيد الزاهيدي، التعليم الإلكروني بالجامعة المغربية، مقومات نجاحه وعوائق تنزيله، جامعة عبد الملك السعدي ص: 15.

)23( حسينة احميد، درجة رضا الأساتذة عى مخطط التكوين: تصميم وبناء واستعمال درس عى منصة MOODLE ، مجلة العلوم الاجتماعية، جامعة 
سطيف المجلد 15 العدد 26 ،2018  ص، ص:68-69.
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• التحديات التقنية والمادية:	

وتتمثــل هــذه التحديــات في محدوديــة قــدرة المؤسســات الجامعيــة في توفــر المعــدات والأجهزة والوســائل 

ــة لهــذا النمــط مــن التعليــم، بالإضافــة إلى  اللوجيســتيكية وضعــف شــبكة الإنرنــت، وضعــف البنيــة التحتي

التكلفــة الباهظــة مــن حيــث شراء الأجهــزة والرمجيــات، وكــذا اخــراق محتــوى التعليــم الرقمــي وحــدوث 

هجــمات عــى المواقــع الرئيســة في شــبكة الإنرنــت )24(.

ــن في  ــات للتكوي ــز وبواب ــكار، أو مراك ــر البحــث والابت ــز للبحــوث لتطوي ــرات ومراك ــر مخت ــدم توف ع

ــوم  ــر في عل ــات، والتفك ــن والرمجي ــوارد والمضام ــاج الم ــال، وإنت ــام والاتص ــات الإع ــال تكنولوجي مج

ــربي. ــي المغ ــوي التعليم ــق الرب ــا في النس ــى توطينه ــاعد ع ــات تس ــج ومقارب ــات ومناه ونظري

• تحديات الموارد البشرية:	

لعــل مــن أهــم التحديــات التــي تعيــق تطبيــق التعليــم الرقمــي، هــو: غيــاب كــوادر مؤهلــة، ســواء الكــوادر 

التعليميــة مــن أطــر التدريــس أو الكــوادر الإداريــة والفنيــة، وضعــف مهــارات التعامل في اســتخدام الوســائل 

التكنولوجيــة في التدريــس، بالإضافــة إلى صعوبــة تأقلــم الطــاب والأســاتذة مــع هــذا النــوع مــن التعليــم، 

ــات  ــي في الجامع ــول الرقم ــالي: فالتح ــات .وبالت ــف الجامع ــن في مختل ــلوب التلق ــيوع أس ــب ش إلى جان

المغربيــة يحتــاج إلى كفــاءات وقيــادات مؤهلــة تكــون قــادرة عــى التحــول الرقمــي.

• التحديات التشريعية القانونية:	

تكمــن التحديــات التشيعيــة في: الفــراغ القانــوني الــذي يشــهده هــذا النمــط مــن التعليــم، وارتباطــه 

بقــرارات ارتجاليــة عشــوائية غــر مدروســة، رغــم أن المجلــس الأعــى للربيــة والتكويــن والبحــث العلمــي 

أوصى بجعــل المجــال الرقمــي أداة للنهــوض بالجامعــات، واعتــماد حكامــة جيــدة، وتعليــم وتكويــن مبتكريــن، 

مشــددًا عــى أهميــة الرقمنــة في تطويــر المنظومــة التعليميــة الجامعيــة. بالإضافــة إلى غيــاب اســراتيجية 

وطنيــة للتحــول الرقمــي في المؤسســات الجامعيــة تنبثــق مــن التوجهــات العالميــة للتحــول الرقمــي .

• التحديات الاجتماعية:	

ــي  ــم الرقم ــة التعلي ــال، وأهمي ــات والاتص ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــي بأهمي ــاب الوع ــة وغي ــل في: قل وتتمث

ــذي  ــر ال ــاب؛ الأم ــن الط ــة ب ــوارق الاجتماعي ــود الف ــة إلى وج ــة، بالإضاف ــة التعلمي ــة التعليمي في العملي

ــا،  ــدات التكنولوجي ــائل والمع ــة للوس ــة الطلب ــار أغلبي ــك لافتق ــة، وذل ــاواة الاجتماعي ــكالية الامس ــرح إش يط

مــن حواســب ولوحــات إلكرونيــة؛ لاســتفادة ومواكبــة تعليمهــم، إلى جانــب عــدم اعــراف بعــض الجهــات 

ــة. ــات الإلكروني ــا الجامع ــي تمنحه ــهادات الت ــمية بالش الرس

)24( محسن عي عطية 2009؛الجودة الشاملة والجديدة في التدريس، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنش والتوزيع، عمان الأردن ص: 170.
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2- الرهانات:

لقــد بينــت العديــد مــن الدراســات أن التعليــم التقليــدي لم يعــد يحقــق الأهــداف التــي تطمــح لــه 

ــه لم يواكــب التحــولات  ــة؛ لأن ــات التعليمي ــد عــى المحتوي ــد يضــف الجدي ــة، ولم يع المؤسســات الجامعي

ــق  ــات إلى تطبي ــن الجامع ــد م ــذي أدى بالعدي ــر ال ــالم، الأم ــا الع ــي يعرفه ــة الت ــة والمعرفي التكنولوجي

ــكار  ــدة قائمــة عــى الابت ــة جدي ــم يدفــع بقــوة نحــو نظــم تعليمي ــم الرقمــي كنمــط مــن التعلي التعلي

ــل  ــتمرار التحصي ــو اس ــا: ه ــل أبرزه ــدة، لع ــات ع ــه رهان ــي ل ــم الرقم ــالي: فالتعلي ــد، وبالت والتجدي

الــدراسي وســير العمليــة التعليميــة- التعلمية،خاصــة في ظــل انتشــار أزمــة كوفيــد 19، بالإضافــة إلى أن 

التعليــم الرقمــي ينمــي المهــارات الذاتيــة كمهــارات التفكــير والنقــد والابتــكار، ويســعى إلى ترســيخ ثقافــة 

ــه  ــما أن ــكار، ك ــد والابت ــة، وعــى التجدي ــا الحديث ــم عــى التكنولوجي ــط قائ ــتمر في محي ــن المس التكوي

يتســم بالملاءمــة، كــما أن الرهــان الأســاسي للتعليــم الرقمــي هــو تكويــن الرأســمال البــشري، مــن خــلال 

التحكــم في التقنيــات الحديثــة، وتعزيــز كفــاءات المدرســن في مجــال الرقميــات، وجديــر بالذكــر أن لــدى 

المغــرب برنامجًــا يحمــل اســم »الحكومــة الإلكرونيــة«، ينــدرج ضمــن اســراتيجية »المغــرب الرقمــي 2013«، 

يســعى تسريــع التحــول نحــو الرقمنــة ودمــج التكنولوجيــات الحديثــة في قطــاع الخدمــات، ومنــه نحــو بقيــة 

القطاعــات؛ في محاولــة لمواكبــة التطــور التقنــي والخدمــاتي للــدول المتقدمــة.

نتائج البحث:

بناء عى ما تقدم، خلص البحث إلى النتائج الآتية:

• التعليــم الرقمــي في الجامعــات المغربيــة، لا يمكــن بتاتـًـا أن يعــوض التعليــم الحضــوري؛ نظــراً لتكويــن 	

المــوارد البشيــة، والمــوارد الديداكتيكيــة المتاحــة، والتفاوتــات بــن العــالم القــروي والحــري…، وإنمــا 

قــد يكــون مكمــا ومعــززا فقــط للتعليــم الحضــوري. 

• ــم 	 ــث يت ــوب، حي ــى إلى المســتوى المطل ــا محتشــمًا لا يرق ــة إنتاجً ــة وطني ــاج مضامــن رقمي ــا زال إنت م

اســتراد معظــم المضامــن والتطبيقــات الرقميــة البيداغوجيــة، وهنــا تطــرح إشــكالية مــدى مائمــة هــذه 

المضامــن للخصوصيــة الوطنيــة. 

• ــة 	 ــه الرؤي ــت ل ــذي خصص ــرص ال ــؤ الف ــدأ تكاف ــع مب ــض م ــة، يتناق ــه المغربي ــي بصيغت ــم الرقم التعلي

ــرص(. ــؤ الف ــاف وتكاف ــة الإنص ــل مدرس ــن أج ــل الأول: م ــاً. )الفص ــاً كام ــاح فص ــراتيجية للإص الاس

• التعليم الرقمي كشف عن واقع عاقة المؤسسات التعليمية الجامعية بتكنولوجيا الإعام والاتصال.	

• التعليــم الرقمــي يحتــاج إلى إرادة سياســية قويــة تجــاه التعليــم، وإلى إشراك جميــع الفاعلــن الربويــن 	

مــن أجــل تنزيــل مضامينــه عــى أرض الواقــع.

• ــة 	 ــر العملي ــة في تطوي ــة، ناتــج عــن الرغب ــم الرقمــي في الجامعــات المغربي التوجــه نحــو برامــج التعلي
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ــول  ــدم حل ــي تق ــم الرقم ــج التعلي ــا وأن برام ــالي، خصوصً ــم الع ــات التعلي ــة بمؤسس ــة التعلمي التعليمي

ــة. ــات المغربي ــا الجامع ــاني منه ــي تع ناجحــة لبعــض المشــاكل الت

خاتمـــة:

ــي  ــة الت ــه التحــولات التكنولوجي ــة، فرضت ــول: أن التحــول إلى المجتمــع الرقمــي حتمي أخــراً، يمكــن الق

يعرفهــا العــالم والتــي اكتســحت جــلّ المياديــن، بحيــث بــات التعليــم الرقمــي جــزءاً مــن النظــام التعليمــي 

لتحقيــق أهــداف الجامعــة والأدوار المنوطــة بهــا، لكــن تطبيــق هــذا النمــوذج مــن التعليــم يحتــاج إلى إرادة 

قويــة مــن جميــع الفاعلــن وخاصــة وزارة الربيــة الوطنيــة والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وذلــك مــن 

ــم،  ــق هــذا النمــوذج مــن التعلي ــي تحــول دون تطبي ــل الت ــف المشــكات والعراقي ــول لمختل خــال إيجــاد حل

وذلــك عــن طريــق الاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة في هــذا المجــال.

ومن أجل تحقيق ذلك؛ نقرح في هذه الورقة البحثية بعض الاقراحات الآتية:

المقـــترحات: 

العمل عى تحويل منظومة التعليم الجامعي إلى منظومة رقمية. 	 

تنظيــم دورات تكوينيــة للأســاتذة في تكنولوجيــا التدريــس، توفــر المعــدات والآليــات الروريــة لإتمــام 	 

عمليــة التعليــم الرقمــي مــن: الإنرنــت واللوحــات الإلكرونيــة والحواســب والوســائل اللوجيســتكية...

الاستثمار في التعليم، وذلك عن طريق خلق وتعزيز برامج التعليم الرقمي .	 

تعزيــز التكويــن المســتمر وتحســن جودتــه، خاصــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وطــرق 	 

ــق  ــة تطبي ــس في كيفي ــة التدري ــاء هيئ ــة لأعض ــم دورات تكويني ــال تنظي ــن خ ــك م ــس، وذل التدري

واســتخدام التعليــم الرقمــي. 

تكويــن الطلبــة عــر برامــج وتكوينــات تركــز عــى الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 	 

وتنميــة مهــارات التعلــم الــذاتي والتعلــم مــدى الحيــاة والتعليــم المســتمر وغرهــا مــن مهــارات القــرن 

الحــادي والعشيــن.

إجراء تقييمات لمستوى الخدمات التعليمية الرقمية، والعمل عى تحسن وتطوير مستواها.	 

إبــرام وعقــد اتفاقيــات بــن وزارة التعليــم العــالي ووزارة الاتصــال؛ مــن أجــل تدعيــم البنيــة التحتيــة 	 

للمؤسســات الجامعيــة ورقمنتهــا. 

ــي 	  ــة، والت ــم في المؤسســات الجامعي ــذا النمــط مــن التعلي ــن الخاصــة به ــات والقوان ــر التشيع تطوي

ــة. ــة الرقمي ــا البيئ تفرضه

ــام ببحــوث 	  ــي، مــن خــال القي ــم الرقم ــة التعلي ــم المســتمر وثقاف ــة التعلي ــش ثقاف ــد لن ــف الجه تكثي

ــي. ــم الجامع ــر التعلي ــا في تطوي ــة ودوره ــوارد الرقمي ــة الم ــول أهمي ــرات ح ــد مؤتم وعق
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الملخص:

ــه  ــق علي ــا، أطل ــا والقواعــد وتنظيمه ــة ونقله ــن المعلوم ــط ب ــد يرب ــم جدي ــر عل اســتطاع الإنســان تطوي

ــا  ــز مزاي ــث يعــد تعزي ــم، حي ــا التعلي ــا المعلومــات، وقــد اســتخدمها في مجــالات كثــرة منه اســم تكنولوجي

ــم  ــال التعلي ــدرات في مج ــاء الق ــة إلى بن ــات بالإضاف ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــات الاتص ــدرات تطبيق وق

ــود  ــة في العق ــورات التكنولوجي ــت التط ــد أحدث ــوم، فق ــالم الي ــوى في ع ــة القص ــور ذات الأهمي ــن الأم م

الأخــرة مســتويات تحســن كبــرة في جــودة التعليــم وأســلوب تدريســه وإدارتــه، وأصبحــت أجهــزة الكمبيوتــر 

وتكنولوجيــا الإنرنــت أهــم وســائل النهــوض بالتعليــم في القــرن الحــادي والعشيــن. وفي الوقــت الحــالي، 

بــات واضحًــا أن أي تقــدم يحُــرز في القطــاع التعليمــي يؤثــر بــدوره بشــكل إيجــابي عــى جميــع قطاعــات 

الاقتصــاد الأخــرى؛ حيــث يعــد دور هــذه التقنيــات في تحســن الاقتصــاد الوطنــي مــن الأمــور التــي تحظــى 

بالتقديــر الكامــل؛ وذلــك باعتبــار الاســتثمار في مجــال الربيــة والتعليــم هــو أكــر الاســتثمارات عائــدًا، بعــد 

أن أخــذ الــرأس المــال البــشي قمــة الهــرم بصفتــه أهــم صناعــات عــر المعلومــات عــى الإطــاق؛ لذلــك 

لجــأت الــدول المتقدمــة إلى اســتخدام التكنولوجيــا في التعليــم بصفــة عامــة. فالتعليــم عــن بعــد والجامعــات 

الافراضيــة والتعليــم المعتمــد عــى الشــبكة وكذلــك الاتجــاه نحــو التشــديد عــى تنميــة التفكــر النقــدي. . . 

ماهــي إلا بضعــة أمثلــة للمقاربــات التــي يولدهــا اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة في التعليــم.

وفي الســياق ذاتــه، أولــت الجزائــر اهتمامًــا خاصًــا مــن أجــل تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

في مجــال التعليــم العــالي؛ بغــرض تقديــم الدعــم الشــامل لهــذه العمليــات الحيويــة. رغــم ذلــك فــإن عــالم 

تكنولوجيــا المعلومــات لاســيما في هــذا المجــال يواجــه مشــاكل عديــدة تعيــق مــن ســره الحســن؛ لذلــك أردنــا 

ــم  ــال التعلي ــات في مج ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــات اس ــم إيجابي ــن  أه ــذه أن نب ــة ه ــا البحثي في ورقتن

العــالي، وكــذا أهــم المعوقــات التــي واجهــت ولاتــزال تواجــه اســتخدام هــذه العمليــة التــي تهــدف أساسًــا 

إلى تحقيــق الجــودة في التعليــم العــالي.
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مقــــــــــدمة:
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اســم )تكنولوجيــا المعلومــات(، وقــد اســتخدمها في مجــالات كثــرة، منهــا التعليــم؛ حيــث يعــد تعزيــز مزايــا 

ــم  ــال التعلي ــدرات في مج ــاء الق ــة إلى بن ــات بالإضاف ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــات الاتص ــدرات تطبيق وق

ــود  ــة في العق ــورات التكنولوجي ــت التط ــد أحدث ــوم، فق ــالم الي ــوى في ع ــة القص ــور ذات الأهمي ــن الأم م

الأخــرة مســتويات تحســن كبــرة في جــودة التعليــم وأســلوب تدريســه وإدارتــه، وأصبحــت أجهــزة الكمبيوتــر 

ــن.  ــم في القــرن الحــادي والعشي ــت أهــم وســائل النهــوض بالتعلي ــا الإنرن وتكنولوجي

وفي الســياق ذاتــه، أولــت الجزائــر اهتمامًــا خاصًــا لتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في مجــال 

ــا  ــالم تكنولوجي ــك فع ــم ذل ــة. رغ ــات الحيوي ــذه العملي ــامل له ــم الش ــم الدع ــرض تقدي ــالي؛ بغ ــم الع التعلي

المعلومــات في هــذا المجــال يواجــه مشــاكل عِــدة تعيــق مــن ســره الحســن.  

وقــد أدّى هــذا إلى ظهــور مفاهيــم جديــدة في عــالم التعليــم، مثــل: التعلــم الإلكــروني، والتعلــم بواســطة 

الإنرنــت النــش الإلكــروني، الجامعــة الافراضيــة، المكتبــة الإلكرونيــة)25(.

وانطلاقاً مما سبق، أردنا في ورقتنا البحثية هذه، أن نطرح العناصر الآتية:

1- إيجابيــات ومعيقــات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات لــدى الأســتاذ الجامعــي، مــن أجــل تحقيــق الجــودة 

في التعليــم العــالي.

2- النشــــــر العلـــــمي الجــــــامعي مــــن خــــال المنصـــــــة الجــــــــزائرية للمجــــــــات العلميــــــة 

 .)26(Algerian Scientific .Journals Platform

ــق  ــى تحقي ــا ع ــي، وتأثره ــي الجامع ــش العلم ــه الن ــت تواج ــت ولازال ــي واجه ــات الت ــم الصعوب 3- أه

ــر. ــالي في الجزائ ــم الع ــودة في التعلي الج

ــق  ــل تحقي ــن أج ــي، م ــتاذ الجامع ــدى الأس ــات ل ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــات اس ــات ومعيق 1- إيجابي

ــالي: ــم الع ــودة في التعلي الج

بــات واضحًــا أن أي تقــدم يحُــرز في قطــاع التعليــم العــالي، يؤثــر بــدوره بشــكل إيجــابي عــى جميــع 

ــي  ــور الت ــن الأم ــي م ــاد الوطن ــن الاقتص ــات في تحس ــذه التقني ــد دور ه ــث يع ــرى؛ حي ــات الأخ القطاع

ــم هــو أكــر الاســتثمارات  ــة والتعلي ــار الاســتثمار في مجــال الربي ــك باعتب ــر الكامــل. وذل تحظــى بالتقدي

ــات عــى  ــات عــر المعلوم ــه أهــم صناع ــرم بصفت ــة اله ــشي قم ــال الب ــرأس الم ــد أن أخــذ ال ــدًا، بع عائ

)25( أ.د. يحياوي إلهام د. بوحديد ليى: أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسن جودة التعليم العالي بالجامعة الجزائرية، مجلة 
تاريخ العلوم، العدد6، جامعة باتنة، ص327.

https://www.asjp.cerist.dz :26( للولوج إلى موقع المنصة الجزائرية للمجات العلمية(
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ــم)27(. ــا في التعلي ــتخدام التكنولوجي ــة إلى اس ــدول المتقدم ــأت ال ــك لج ــاق؛ لذل الإط

ــاد  – ــى إيج ــات ع ــر المعلوم ــجع ع ــة، إذ ش ــة والخدمي ــات التعليمي ــة المؤسس ــن كاف ــل ب ــادة التواص زي

ــن. ــاب والباحث ــل الط ــن قب ــتغالها م ــار اس ــاضرة بانتظ ــي ح ــا وه ــة له ــات لا نهاي ــادر للمعلوم مص

بــروز نمــاذج حديثــه للتعليــم والتعلــم مدفوعــة بالوســائط الجديــدة، وصــار دور المعلــم والمــدرب مجــرد  –

مســاعد في عمليــة التحصيــل العلمــي)28(.

توسيع الوصول إلى مراكز التعليم؛ مما يساعد الطلبة عى الوصول إلى برامج وخدمات تلك المعاهد. –

ــه المســتمرة عــى  – ــه المتغــرة، وقدرت ــم مــن التعامــل مــع مســتجدات محيــط العمــل وتقنيات تمكــن المتعل

ــات تتغــر وتتطــور باســتمرار. ــة، والتعامــل مــع مســتجدات وتقني ــر والمتابع التطوي

تحسن نتائج الطاب من خال توسيع نطاق استخدام التقنية )29(. –

ومــن أهــم المعوقــات التــي تواجــه عمليــة توظيــف وســائل تكنولوجيــا المعلومــات في المؤسســات 

التعليميــة، مــا يــأتي:  

ــن  – ــه يمك ــك بأن ــن ذل ــاتذة؛ مرري ــض الأس ــل بع ــن قب ــة م ــا الحديث ــل للتكنولوجي ــدم التقب ــة وع الممانع

التحكــم في المحتــوى التعليمــي عــن طريــق الكتــاب، أمــا المحتــوى الرقمــي فــا يمكــن معرفــة خصائصــه 

ــة. والحكــم عليــه إلا بعــد اســتخدامه لســنوات طويل

التمسك بالأساليب التعليمية القديمة، وعدم التكيف مع الأساليب الحديثة )30(. –

الشعور بأن استخدام التكنولوجيا سيزيد من أعباء الأستاذ والطالب. –

توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم العــالي، يتطلــب تكاليــف ماليــة معتــرة، ولذلــك فــإن ضعــف  –

هــذه المــوارد يشــكل عائقًــا أمــام توظيــف هــذه التكنولوجيــا.

ــة شــبه كي، وهــذا  – ــماد عــى الخــرة الأجنبي ــل الاعت ــة والمتخصصــة؛ مــما يجع ــة المؤهل ــد الفني ــة الي قل

ــرة)31(. ــة كب ــات مالي ــب نفق يتطل

المفهوم الخاطئ السائد أنّ التعلم الإلكروني يلغي دور الأستاذ.  –

عــدم توافــر كافــة المتطلبــات مــن الأجهــزة والرامــج، والتــدرب عــى مهــارات التصميــم والإنتــاج لمحتــوي  –

تعليمــي عــالي الجودة.

)27( محمد بوعشة: أزمة التعليم العالي في الجزائر والعالم العربي بن الضياع وأمل المستقبل، دار الجيل.ط1، بروت 2000، ص36.

)28( أحمد در: أصول البحث العلمي ومناهجه، الطبعة الثامنة وكالة المطبوعات، الكويت، 1986، ص56.

)29( هواري معراج: نموذج مقرح لتحسن جودة التعليم الإلكروني عن طريق حوسبة المقررات، مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، 
العدد3، 2008، ص55.

)30( محمد بوعشة، المرجع السابق، ص39.

)31( هواري معراج: المرجع السابق، ص56.



81

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ومنــه يمكــن القــول: لا يمكــن نجــاح عمليــة اســتخدام وســائل تكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم العــالي إلا 

بوضــع معايــر ضــمان الجــودة لهــذا النــوع مــن التعليــم، وهــي ضرورة ملحــة قبــل التوســع في اســتعماله، 

مــع توفــر أوعيــة ومصــادر للمعلومــات الإلكرونيــة مطلــب جديــد مــن مطالــب العــر، وحتميــة تفرضهــا 

وجــود آليــات التكنولوجيــا.

2- النشر العلمي الجامعي من خلال المنصة الجزائرية للمجلات العلمية:

:Algerian Scientific Journals Platform

ــة  ــة الاجتماعي ــاريع التنمي ــق مش ــا في تحقي ــدر م ــاهمت بق ــر س ــالي في الجزائ ــم الع ــة التعلي إن تجرب

والاقتصاديــة، بتدعيــم مختلــف القطاعــات بالإطــارات الفنيــة لمواجهــة الطلــب عــى هــذه الفئــة، أمــا ونحــن 

في عــر المعلومــات كأحــدث مرحلــة تعيشــها البشيــة، والتي تعــد المعلومــة قوامها، فــإن الجامعــة الجزائرية 

كغرهــا مــن الجامعــات مطالبــة بمســايرة ومواكبــة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي، وذلــك بالاســتغال الرشــيد 

لتكنولوجيــا المعلومــات، ومــا تتيحــه مــن فــرص لاكتســاب واســتغال المعلومــات وتوليــد المعــارف)32(.

يعــد النــش عنــرًا أساســياً في رســالة الجامعــة، فمكانــة الجامعــة بــن الجامعــات تتحــدد بحســب مــا 

تقــوم بــه مــن نــش أبحــاث جديــدة ومفيــدة، وهــو مــا يرتــب عليــه زيــادة الإقبــال عــى هــذه الجامعــة 

ــد النــش العلمــي واحــدة مــن النشــاطات  ــماء، ويع ــة التدريــس أو العل ســواء مــن الطــاب أو أعضــاء هيئ

ــم عليهــا بلــدان مــن الناحيــة العلميــة والمهنيــة، فالنــش العلمــي  التــي تقّيــم عليهــا الجامعــة، وبالتــالي تقيَّ

يمكــن أن يعــرف الباحــث إلى العــالم وبفضــل الإنرنــت أصبــح العــالم الآن قريــة صغــرة، وبفضــل النــش 

العلمــي ممكــن أن تكــون الجامعــة معروفــة عنــد العــالم؛ لأنــه مــن خــال النــش العلمــي العــالم يتوصــل إلى 

هــذه المعلومــات ويتعــرف الباحــث مــن هــم الشــخصيات العلميــة الذيــن يعملــون في هــذه الحقــول وضمــن 

ــة  ــمعة ورصان ــذه س ــة ه ــات، فحقيق ــون وفي أي جامع ــدان يعمل ــة وفي أي بل ــة والمهني ــم العلمي تخصصاته

للجامعــات وللمراكــز البحثيــة التــي يعمــل بهــا الباحثــون، فالأهميــة تــأتي الحصــول عــى الســمعة العلميــة 

للشــخص أولًا، ومــن ثــم تأثــره عــى الجامعــة التــي ينتمــي إليهــا ثــم للبلــد.

 )Algerian Scientific Journals Platform ASJP( :أولا: المنصة الجزائرية للمجلات العلمية

هــي منصــة إلكرونية للمجــات العلميــة الوطنيــة، وتنــدرج في إطــار وطني للمعلومــات العلميــة والتقنيــة، 

وتعتــر هــذه المنصــة أهــم حمايــة للكتــاب مــن الوقــوع في فــخ المجــات الوهميــة أو الناشريــن المفرســن، 

وهــي بمثابــة ضمانــة لوصــول المقــال المــراد نــشه إلى المجلــة، حيــث تعتــر المنصــة طرفـًـا ثالثـًـا بــن الكاتــب 

والنــاشر، فتقــوم بتوثيــق جميــع المراحــل حتــى النــش)33(.

)32( رميسة سدوس: المنصة الجزائرية للمجات العلمية ASJP ودورها في ترقية النش العلمي الجامعي، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 6، 
العدد1، الجزائر 2020، ص ص243-240.

)33( رميسة سدوس: المرجع السابق، ص 244.
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ثانيًا: أهداف المنصة:

ــن،  – ــق عمل المجلة والمراجع ــة فري ــن متابع ــه يمك ــن خال ــة م ــدار إلكروني ــام إص ــن نظ ــح للناشري تتي

ــة. ــول أو الرفــض، ونظــام نــش المجل إرســال المقــالات، قــرار القب

ــة،  – ــن أجــل ضــمان الجــودة العلمي ــك م ــر؛ وذل ــق معاي ــا وف ــن أجــل تصنيفه ــة وتنظيم المجات م هيكل

وســهولة وصــول المســتخدمن لهــا.

ثالثًا: الامتيازات التي يتيحها إدراج المجلة عى البوابة:

 Tomson Reuters وScopus  :هو ترشيحها للتصنيف في أهم المواقع العالمية، مثل

رابعًا: طريقة التسجيل وفتح حساب في البوابة:

بعــد ظهــور صفحــة التســجيل يمكنــك اختيــار اللغــة التــي تريدهــا، العربيــة، الفرنســية أو الانجليزيــة، ثــم 

الضغــط عــى زر تســجيل لإنشــاء حســاب عــى المنصــة، فتقــوم بمــىء بياناتــك الشــخصية.

خامسًا: الموقع الإلكروني للبوابة الوطنية للمجلات العلمية الجزائرية:

https://www.asjp.cerist.dz

 بعــد التســجيل ســيصلك إيميــل لتأكيــد حســابك، يمكنكــم تحميــل جميــع المقــالات التــي نــشت في مختلف 

ــا عــى الرابــط التــالي: المجــات الدولية الجزائريــة عى البوابــة، وفي كل التخصصات مجانً

https://www.asjp.cerist.dz/en/advancedResearch

سادسًا: أقسام المجلات: قسمت المجلات حسب تخصصاتها، كما يأتي:

ــا  ــم الوراثــة والبيولوجي ــوم الإنســانية، الكيمياء الحيويــة وعل ــة والبيولوجية، الفنــون والعل ــوم الزراعي العل

الجزيئيــة، الأعــمال، الإدارة والمحاســبة، الهندســة الكيميائية، كيمياء، الإعــام الآلي، علــوم القرار، طــب 

علــم  والمالية، الطاقة، الهندســة،  القيــاسي  والاقتصــاد  والكواكب، الاقتصــاد،  الأرض  الأســنان، علوم 

الاجتماعية، علــوم  النفس، العلــوم  والفلك، علــم  والصيدلانيات، الفيزيــاء  الســموم  علــم  الصيدلــة، 

ــات، الطــب البيطــري،  ــادة، الرياضي ــوم الم ــة، عل ــاء الدقيق ــم الأحي ــم المناعــة وعل البيئة، مهــن الصحة،  عل

علــوم وتقنيات الطب، علــم الأعصاب، التمريــض، الأنشــطة البدنيــة والرياضيــة، العلــوم الإســامية)34(.

أهم صعوبات النشر العلمي الجامعي، وتأثيرها عى تحقيق الجودة في التعليم العالي في الجزائر:

ــش  ــود الن ــث يع ــي، حي ــة البحــث العلم ــي للأبحــاث هــو أحــد أهــداف الباحــث مــن كتاب ــش العلم الن

العلمــي عليــه بالفائــدة، ولكــن قــد تواجهــه بعــض العقبــات عنــد محاولــة نــشه لبحثــه العلمــي، ومــن أجــل 

عــدم الوقــوع في تلــك العقبــات أو الوقــوف عندهــا ينبغــي عــى الباحــث معرفتهــا، والتــرف الســليم في 

ــا)35(. مواجهته

https://www.asjp.cerist.dz :34( المصدر: المنصة الجزائرية للمجات العلمية(

)35( دليلـة خينـش : صعوبات النش الإلكروني الجامعي: المنصة الجزائرية للمجات العلمية أنموذجا، مجلة دفاتر المخر، المجلد16، العدد1، جامعة 
محمد خيدر بسكرة، الجزائر، ماي2021، ص 80.
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انعدام التوعية لدى الباحث برورة اختيار المجلة المناسبة لنش البحث، وطرق اختيارها. –

عدم وجود أنظمة واضحة لتشجيع الباحثن عى القيام بعمل الأبحاث العلمية. –

ــي قــد لا  – ــة، والت ــك المجــات العلمي ــع مجــالات البحــث العلمــي في تل ــم قوانــن النــش عــى جمي تعمي

ــض التخصصــات)36(. ــم بع تائ

عــدم العلــم بماهيــة تلــك المجــات، بالإضافــة إلى عــدم العلــم بقواعــد المعلومــات بهــا. والاتفــاق عــى  –

معايــر ثابتــة في كتابــة الأبحــاث العلميــة.

عدم اتباع الباحث لقواعد النش الخاصة بالمجلة العلمية المختارة لنش بحثه. –

عدم معرفة الباحث بقواعد البيانات، حيث أنه يجب عليه معرفتها لمعرفة كل جديد يطرأ عى العلم. –

الضعــف اللغــوي، حيــث إن الكثــر مــن الباحثــن لا يتقنــون ســوى لغتهــم الأم، ولا يتقنــون لغــات أجنبيــة  –

أخــرى؛ مــما يقلــل مــن قيمــة البحــث المنشــور بلغــات أجنبيــة بالنســبة لهــؤلاء الباحثــن.

عدم تسويق المجات العربية، حيث تكتفي بإصداراتها محدودة النطاق. –

ــجيع  – ــدم تش ــش، وع ــخصية في الن ــات الش ــى العاق ــمادًا ع ــك اعت ــة، وذل ــة رديئ ــاث علمي ــش أبح ن

ــكار. ــزج الأف ــدي ممت ــل ج ــام بعم ــن للقي الباحث

ضعف احرام أخاقيات البحوث العلمية عند بعض الباحثن، وانتشار الغش)37(. –

استحقار كل نتاج عربي، واعتبار الدراسات الأجنبية أفضل حتى وإن كانت رديئة. –

عدم وجود مؤسسات إعامية لتقوم بنش وترويج النتاج المحي. –

ترجمة الدراسات الأجنبية وإسنادها لغر أصحابها. –

الركود العلمي والفكري للباحث؛ بسبب الأجر القليل، بالإضافة إلى معاناته من أزمة السكن. –

من خلال ما سبق يمكن القول:

ــة  – ــش العالمي ــع شروط الن ــم م ــدف التأقل ــة؛ به ــات الحديث ــال التكنولوجي ــش بمج ــة الن ــن ثقاف تحس

الجديــدة، ولتحقيــق جــودة النــش العلمــي بالجامعــات الجزائريــة مــن خــال الــدورات التكوينيــة لــشح 

ــة. ــات العالمي ــه بالنــش في قواعــد البيان ــف هفــوات الباحــث والرفــع مــن كفاءت مختل

ضرورة الاتفــاق عــى قالــب واحــد للمجــات، وهــذا لكيــا يضيــع الباحــث وقتــه في الاختــاف الحاصــل  –

بــن المجــات في الــشوط الشــكلية.

الالتــزام بأخاقيــات البحــث والنــش، وذلــك بتطبيــق مبــدأ الأمانــة العلميــة والشــفافية، وحمايــة حقــوق  –

الباحــث مــن السرقــات العلميــة.

منــح الأوليــة في تطويــر البحــث العلمــي للباحــث، بالإنفــاق والتحفيــز عــى البحــث. إعــادة النظــر في منح  –

تحســن المســتوى بالخــارج، بإعطــاء المنح للمشــاركة في التظاهــرات والمبــادرات العلميــة ذات الأهمية.

)36( نفسه، ص81.

)37( دليلـة خينـش: المرجع السابق، ص85.
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الملخص:

ــم  ــة التعلي ــاصرة في عملي ــة المع ــورة التكنولوجي ــدول بالث ــم ال ــه معظ ــذي تولي ــمام ال ــن الاهت ــم م ــى الرغ ع

ــة  ــزوف  وقل ــظ ع ــه لوح ــي، إلا أن ــرفي والتكنولوج ــور المع ــة التط ــل مواكب ــن أج ــي، م ــم الصف ــراضي والتعلي الاف

اســتخدام تلــك الوســائل  في العمليــة التدريســية في المؤسســات التعليميــة المختلفــة، ومنهــا الجامعــة، رغــم توفرهــا 

ــروة  ــتخدام ال ــع اس ــن واق ــث ع ــة؛ للبح ــكلة الدراس ــاءت مش ــا ج ــن هن ــة، وم ــة  الحديث ــزة الإلكروني ــى الأجه ع

المعلوماتيــة المعــاصرة في عمليــة التعليــم الافــراضي، وفي أفــق خلــق إمكانــات نظريــة ومنهجيــة تســمح بتحقيــق فعــل 

تعليمــي تعلمــي ناجــح وفعــال، ســنحاول في هــذه الورقــة طــرح الحاســوب كوســيلة تعليميــة جديــدة يمكــن الاســتفادة 

ــة مجــالات الخــرة للمتعلمــن، وفي إتمــام  ــة أخــرى في تهيئ ــة، ومــن جه ــا مــن جه ــا في ظــل جائحــة كورون منه

ــة و إنجازهــا. ــة التعليمي العملي

الكلمات المفتاحية:  )التعليم، الحاسوب، الرمجيات، تطبيقات، الطالب(.

abstract:

Despite the attention given by most countries to the contemporary technological wealth in the 

process of virtual education and classroom education, in order to keep pace with the cognitive 

and technological development, it was noticed the reluctance and lack of use of these means in 

the teaching process in various educational institutions, including the university, despite their 

availability on modern electronic devices. Hence, the study problem came to search for the reality 

of using contemporary information wealth in the virtual education process.

In the horizon of creating theoretical and methodological capabilities that allow the achievement 

of a successful and effective educational act, we will try in this paper to present the computer as a 

new educational tool that can be used in light of the Corona pandemic on the one hand, and on 

the other hand in creating areas of expertise for learners and in completing and accomplishing the 

educational and learning process.

Keywords: education, computer, software, applications, student.
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مقـــــــدمة:

نظــراً للتغــرات التــي يشــهدها المجتمــع العالمــي جــراء وبــاء كورونــا، ونتيجــة تطــور المعلوماتيــة وتقنيــة 

الاتصــالات؛ لــذا كان مــن الــرورى إعــادة النظــر في كيفيــة تأمــن وتقديــم الرامــج التعليميــة المســطرة 

في ظــل الجائحــة؛ حتــى نضمــن الاســتمرارية والاســتفادة السريعــة مــن الوســائل التكنولوجيــة المعــاصرة في 

تحصيلــه الــدراسي.

وفي هــذا الصــدد يعــد الحاســوب أحــد أبــرز إفــرازات الــروة التكنولوجيــة المعــاصرة، أقحــم اســتخدامه 

ــرة في  ــه الكب ــات، وقدرت ــة للمدخ ــة والفوري ــتجابته السريع ــراً لاس ــراضي؛ نظ ــي الاف ــال التعليم في المج

ــالي يســاهم في  ــوي، وبالت ــة للنظــام الرب ــة والخارجي ــة الداخلي ــم وتحســن الفاعلي ــات التعل ــل صعوب تذلي

ــة  ــز بالدق ــة تتمي ــة حداثي ــة إلى رؤي ــة تقليدي ــا الحــاضر، مــن رؤي ــم في وقتن ــة القديمــة للتعل ــر الرؤي تغي

والرمجــة. 

مفهوم الحاسوب التعليمي:

ــه الأســاسي، وإن  ــها في تركيب ــف عنـ ــث لا يختل ــزة الحواســيب الأخــرى، حي ــل أجه ــه مث ــاز مثل هــو جه

ــه أداة  ــما يجعل ــي يســتخدمها، م ــات الت ــوع الرمجي ــو ن ــزة الحواســيب ه ــن أجه ــزه عــن غــره م ــا يمي م

طيعــة في يــد المعلــم والمتعلــم؛ لاعتــماده عــى مجموعــة مــن الرامــج الإلكرونیــة متعــددة أنمــاط الإثــارة 

التــي تنتــج وتســتخدم مــن خــال الحاســوب لإدارة التعلیــم، أو نقــل التعلیــم مبــاشرة وكامــا إلى المتعلمیــن 

لتحقیــق أهــداف تعلیمیــة محــددة، ترتبــط بمقــررات دراســیة معینــة ومــن ثــم تعزيــز عمليــة التعليــم وتعديــل 

ــد ب.، 1994، صفحــة 19(  ــا. )محم اتجاهه

حتمية التقاء التعليمية بالحاسوب:

ــة عــر مراحلهــا المتعــددة، فخــال نصــف  ــة التعليمــة مــن خــال تطــور نظــم المعلوماتي اتضحــت أهمي

ــة إلى مواجهــة حاســمة مــع منظومــة  ــه في النهاي ــا؛ أدّى ب القــرن المنــرم تطــور الحاســوب تطــورًا نوعي

ــل، 2001، صفحــة 146(. ــان لمراحــل هــذا التطــور: )نبي اللغــة عــى اتســاعها، وفيــما يــي تبي

ــه عــى  ــة لســحق الأرقــام، واقتــرت تطبيقات 1-  في الخمســينيات والســتينيات: اســتخدم الحاســوب كآل

ــدف  ــك به ــة المحــدودة، وذل ــابية والمنطقي ــات الحس ــي والعملي ــع الرقم ــة ذات الطاب النواحــي التجاري

ــات ومــا شــابه ذلــك. ــم المرتب ــة وقوائ إصــدار الفواتــر وكشــوف الحســابات المرفي

2-  في الســبعينيات مــن القــرن المنصـــرم: تطــور الحاســوب ليصبــح آلــة لمعالجــة المعلومــات، مــن حيــث 

ــل، انتشــار نظــم الإدارة. ــة، التعدي ــن، الاســرجاع، الحــذف، الإضاف التخزي

ــا  ــة، وعنده ــة المعرف ــة لمعالج ــات إلى آل ــة المعلوم ــة لمعالج ــن آل ــوب م ــور الحاس ــات: تط 3-  في الثمانيني
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ــل  ــذا العق ــن ه ــا أداة تكوي ــة بوصفه ــة التعليمي ــوب ومنظوم ــن الحاس ــمة ب ــة الحاس ــت المواجه حدث

ــدة. ــارف الجدي ــد للمع المول

4-  مــن التســعينيات إلى يومنــا هــذا: تعتمــد أجهــزة هــذا الجيــل عــى اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، حيــث 

تعمــل هــذه الأجهــزة بشــكل يُمكّنهــا مــن التفاعــل مــع مُدخــات اللغــة الطبيعيــة، وامتــاك القــدرة عــى 

ــاز  ــر جه ــبه ذكاء البــش إلى حــدٍّ مــا، ويعُت ــك ذكاءً يشُ ــا تمتل ــذاتي بشــكل يجعله ــم ال ــم والتنظي التعلّ

الكمبيوتــر واتســون )Watson( الــذي أنُتــج مــن قِبــل شركــة )IBM(؛ أحــد أشــهر الأمثلــة عــى أجهــزة 

الجيــل الجديــد. )كرمــس، 2021، صفحــة 158(

ــا، فقــد فرضــت عليــه المواجهــة مــع التعليميــة  لم يكــن الأمــر عــى صعيــد الحاســوب أقــل إثــارة وتحديً

بشــتى فروعهــا ضرورة الارتقــاء بكثــر مــن خصائصــه وقدراتــه حتــى يتهيــأ لهــذا اللقــاء المــري، وقد شــملت 

نواحــي ارتقائــه زيــادة سرعتــه الحاســوبية، وســعة ذاكرتــه، وطاقــة تخزيــن وســائطه المعناطيســية والضوئيــة، 

والأهــم مــن ذلــك الارتقــاء بأســاليب برمجتــه التــي ســعت إلى التخلــص مــن طابعهــا القطعــي الخوارزمــي؛ 

لكونــه لا يســتطيع التعامــل إلا مــع المدخــات الريحــة والظاهــرة.

إن أهــم دليــل عــى مــا أحدثتــه تعليمــة في تطويــر منظومــة الحاســوب، نذكــر باختصــار أهــم التطبيقــات 

الأساســية للجيــل الســادس مــن الحواســيب الــذي طورتــه اليابــان، حيــث ناحــظ الرابــط العضــوي بــن 

ــل الســادس مــن  ــة تطبيقــات أساســية للجي ــاك أربع ــة، فهن ــا باللغ ــه وعاقته منظومــة الحاســوب وتطبيقات

الحواســيب، وهــي: )وليــد، 2007، صفحــة 122(.

1-  النظم الخبرة. 

2-  الرجمة الآلية.

3-  النظم الذكية للإنسان.

4-  تطبيقات مساندة للحاسوب للتصميم والتصنيع.

ــة،  ــة إلى اللغ ــة ماسّ ــة بحاج ــات التكنولوجي ــام، أن التطبيق ــذا المق ــه في ه ــر إلي ــي أن نش ــن ماينبغ لك

فالنظــم الخبــرة تحتــاج لتخزيــن المعــارف التــي تؤســس عليهــا خرتهــا، وبالتــالي: فهــي بحاجــة إلى اللغــة 

بوصفهــا أهــم وســيلة مــن وســائل نقــل المعرفــة وتمثيلهــا، والنظــم الذكيــة للإنســان الآلي تحتــاج إلى قــدرات 

لغويــة؛ كي تســتوعب الأوامــر وتتواصــل مــع الإنســان البــشي، أمــا الرجمــة الآليــة، فهــي بحكــم طبيعتهــا 

تطبيــق لغــوي صرف. )وليــد، 2007، صفحــة 123(. 

مزايا استخدام الحاسوب في الجامعة: 

ــاشرة، نتيجــة  ــة مب ــا تعليمي ــم- يخــدم أهدافً ــا التعلي إن اســتخدام الحاســوب -كأحــد أســاليب تكنولوجي

ــا في  ــال والتكنولوجي ــائل الاتص ــامة، وس ــا: )س ــذه المزاي ــم ه ــن أه ــج، وم ــك الرام ــي لتل ــق الفع التطبي

التعليــم، 1996، صفحــة 157(.
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1-  يســاهم بــدوره في خلــق برمجيــات تعليميــة متنوعــة، تتصــف بالقــدرة عــى التخزيــن ومعالجــة البيانــات 

للحصــول عــى المعلومــات. )ريــاض، 2000، صفحة 24(. 

ــا للــذات. )ســامة، وســائل الاتصــال  2-  يســاهم في زيــادة ثقــة الطالــب بنفســه، و ينمــي مفهومًــا إيجابيً

والتكنولوجيــا في التعليــم، 1996، الصفحــات 230-229(.

3-  تفريــد التعليــم، حيــث يعمــل الطلبــة باســتقالية وبشــكل فــردي، فــكل طالــب يقــرأ أو يتابــع ويجيــب 

عــن الأســئلة بمفــردة.

ــية  ــات الدراس ــام القاع ــكات ازدح ــل مش ــال ح ــن خ ــه م ــادة فاعليت ــم وزي ــة التعلي ــن نوعي 4-  تحس

ومواجهــة النقــص في إعــداد المعلمــن المؤهلــن والمتخصصــن. )محمــد، 2017(.

5-  يقــوم بجــذب انتبــاه المتعلــم، فهــو وســيلة مشــوقة تخُــرِج الطالــب مــن روتــن الحفــظ والتلقــن إلى 

العمــل، انطاقًــا مــن المثــل الصينــي القائــل: )مــا أســمعه أنســاه، ومــا أراه أتذكــره، ومــا أعملــه بيــدي 

أتعلمــه(.

6-  يزيــد قدرتــه عــى المتابعة،ويثــر انتباهــه نحــو الموضوع،وعــى الاحتفــاظ بالمعلومــات في أقــل وقــت 

دون تكلفــة. )فخــر الديــن، 2006، صفحــة 329(.

7-  إمــداد المتعلــم بتغذيــة راجعــة فوريــة تزيــد مــن دافعيتــه للتعلــم وتســاعد عــى تتبــع المــادة ومتابعــة 

أخطــاء هــو تصحيحهــا.

ــطة  ــرح الأنش ــة ط ــاهم في إمكاني ــما يس ــاب؛ م ــف الط ــاط ضع ــد نق ــة، وتحدي ــادة العلمي ــرض الم 8-  ع

ــة. ــق وحاجــة الطلب ــي تتف ــة الت العاجي

ــم يســتطيع أن  ــات المختلفــة، كــون المتعل ــا للإجاب ــا وسريعً ــا دقيقً ــم بالحاســوب تصحيحً 9-  يضمــن التعلي

ــا. ــا أو أوتوماتيكيً يســتعن ذاكــرة الحاســوب لــي يتحقــق مــن صحــة الإجابــة إمــا يدويً

أهداف استثمار الحاسوب في التعليم الافتراضي بالجامعة:

لحوســبة العمليــة التعليميــة فوائــد عديــدة، يكفــي أن نشــر إلى أن حوســبة ميــدان التعليــم سيســاعد كثــراً 

ــة، تســاعد عــى  ــة تعليمي ــا عــرض متعــددة ومختلفــة وطــرق منهجي ــه مــن مزاي في اكتســاب المعرفــة؛ لمــا ل

تجســر الفجــوة بــن المــادة المعرفيــة ومتعلميهــا.

وفي هــذا الصــدد، نشــر إلى أنــه يوجــد أبحــاث جــادة مــن قبــل اللغويــن ومهنــدسي الحاســوب مــن 

أجــل إدخــال الحوســبة إلى التعليــم خاصــة بمــا يعــرف بالرجمــة )ترجمــة المــواد( الآليــة، أو بمفهومهــا الآخــر 

بــيء مــن الاختــاف في درجــة اســتخدام الحاســوب في الرجمــة، وهــذا أمــر يعتمــد عــى عــدة عوامــل: 

الأمــر الأول: هــو تطويــر جهــاز الحاســوب إلى درجــة تمكنــه مــن التعامــل مــع اللغــات في هــذا المجــال. 

أمــا الأمــر الثــاني: فهــو إعــداد اللغــات بشــكل يتيــح للحاســوب التعامــل معهــا وتمكــن المتعلــم مــن فهمهــا. 
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وتشــكل ترجمــة المــواد الصفيــة وتبســيطها أكــر تحديــات الحاســوب في مجــال التعليميــة، وذلــك لســبب 

بســيط: هــو أن التعامــل مــع اللغــة البشيــة يعتمــد عــى الملكــة العقليــة للبــش، وهــذه ليســت عمــا آليــا كــما 

ــة عليهــا. )شــحدة،  هــو الشــأن في الأمــور الأخــرى، كعمليــات التصنيــع التــي أظهــر الحاســوب قــدرة هائل

1999، صفحــة 324(.

وعــى العمــوم، تتمثــل الغايــة مــن وراء حوســبة التعليميــة في تقديــم توصيــف شــامل ودقيــق لنظــام المواد 

ــا،   ــا وتحليله ــادرًا عــى تركيبه ــا ق ــح مث ــه، فيصب ــه وأدائ ــم في كفايت ــه مــن مضاهــاة المتعل ــة، تمكن التعليمي

ــغ  ــة، ويبنــي الصي ويعــرف قواعــد النظــام الكتــابي مــا ظهــر منهــا ومــا بطــن، فيكشــف الأخطــاء الإمائي

ــكام وينشــئ الجمــل الصحيحــة، ويعــرب كــما يعــرب الإنســان، ويصحــح  ــة، ويعرفهــا في ســياق ال الرفي

النطــق إذا عــر بــه اللســان، فــإذا ورد مثــا عبــارة )صــوت مجعــز( يحولهــا إلى )صــوت مزعــج(، وتغيــر 

صفتــه إذا ســمع قائــا يقــول: )ســباح الخــر( بــدلا مــن )صبــاح الخــر( ...إلــخ، ومــا مشــاريع »برمجيــات 

التمريــن والممارســة« و »برمجيــات الــرزم التعليميــة« و »المحلــل الــرفي« إلا نمــاذج لمحــاكاة مــا يختزنــه 

ــم مــن مكتســابات قبليــة في العمليــة التعليميــة. )نهــاد، 1982، صفحــة 59(. المتعل

ــا  ــى، ويمكــن إجماله ــم وفــق توجــه المعــرفي والمبتغ ــدد أهــداف اســتثمار الحاســوب في التعلي وقــد تتع

فيــما يــي:

• تيســر إدراك المعــارف المختلفــة وجعــل العمليــة التعليميــة أكــر إثــارة وتشــويقًا عــر الصــورة والصــوت 	

ــد ط.، 2005، الصفحــات  ــل. )محم ــة والانخــراط والتفاع ــوان؛ مــما يشــجع عــى المواكب ــة والأل والحرك

.)167-166

• تأهيــل المتعلمــن ليندمجــوا في مجتمــع المعرفــة؛ حيــث التواصــل أســاسي وتقاســم المعرفــة ضروري في 	

ظــل فيضانــات المعلومــات. لقــد أضحــى تحيــن المعــارف مــن يــوم لآخــر بــل مــن ســاعة لأخــرى لمــن 

ــا وإلا خــسر العديــد مــن الرهانــات. )عاءالديــن، 1999، صفحــة 07( يريــد مســايرة عــره أمــراً حتميً

• تعويــد المتعلمــن اعتــماد اســراتيجيات التعلــم الــذاتي قصــد التحــرر في بنــاء المعــارف مــن جهــة، وكــذا 	

الانطــاق لإشــباع نهمهــم المعــرفي دونمــا الإحســاس بالحاجــة إلى تدخــل خارجــي.

• ــع مراحــل 	 ــن تتب ــا يمك ــة مث ــادة علمي ــي م ــة، فف ــواد عــر المشــاهدة التجريبي ــم بعــض الم يســمح بتعل

ــة 02(. ــن، 2002، صفح ــة. )الحس ــام الخلي أقس

• ــوب(، قصــد 	 ــري ك ــران )الحســن هيشــور وجيف ــورد الخب ــما ي ــة، ك ــة معرفي ــات افراضي ــق جماع خل

توفــر فضــاءات مثاليــة مــن أجــل تبــادل الآراء والخــرات الربويــة، وتدعيــم العمــل الجماعــي بــن 

الفعاليــات الربويــة، وكــذا رفــع العزلــة عــن المدرســن والباحثــن الربويــن. )مهــداوي، 2017، صفحــة 

.)124

• يوفــر الحاســوب إمكانــات فنيــة مــن خــال المتابعــة والتقويــم، ومعرفــة الإجابــة الصحيحــة، وتســجيل 	
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العامــات، والتعزيــز والمســاعدة التــي يتيحهــا لزيــادة ثقــة المتعلــم بنفســه، مــما يثــر دافعيــة نحــو التعلــم.

• يتيــح لنــا فرصــة تعليــم عــشات المتعلمــن في آن واحــد، إذ يســتطيع كل تلميــذ أن يســتعمل الحاســوب، 	

ــل  ــة داخــل الفع ــاصر الدقيق ــل هــذه العن ــاره. إن مراعــاة مث ــه اختي ــع علي ــذي يق ــك الرنامــج ال وكذل

التعليمــي؛ مــن شــأنه أن يبعــد الملــل وكــذا الفروقــات الفرديــة بــن المتعلمــن. وهــو مــا يجعــل المتعلــم 

قــادرا عــى أن يتعلــم معظــم الأشــياء بنفســه؛ مــما يقــوي عنــر الثقــة ويصبــح قــادرًا عــى العطــاء بعــد 

ــا فقــط. )ســامة، وســائل الاتصــال والتكنولوجيــا في التعليــم، 2001، صفحــة 516(. أن كان متلقيً

الكفايات التي يحققها الأستاذ باستخدامه للحاسوب، وتتمثل في:

• القدرة عى استخدام الحاسوب في تلبية الحاجات الخاصة للطاب الموهوبن والمعاقن .	

• الإلمام بطرق إثارة الدافعية للتعلم.	

• القدرة عى التواصل مع الآخرين في إطار موضوعات منهجية محددة بشكل فعال ومميز.	

• المعرفة بإمكانات الحاسوب وحدوده بوجه عام وإمكانيات استخدامه في الربية ·	

• القــدرة عــى إظهــار مميــزات الحاســوب عــن غــره مــن الوســائل التعليميــة؛ لبيــان قدراتــه في جميــع 	

البيانــات أو التحكــم في تطبيقاتــه.

• يمتلك رؤيا لاستخدامات الحاسوب المستقبلية وخاصة ما يتعلق منها بالتطبيقات الربوية.	

• القدرة عى استخدام الحاسوب كأداة لحل المشكات. )الحيلة، 2002، صفحة 218(.	

أسس إنشاء وخلق البرمجيات التعليمية المساعدة:

يحتــاج إعــداد الرنامــج إلى جهــد، ووقــت كبريــن، فالرنامــج الجيــد يتطلــب عنايــة فائقــة في تحديــد 

الأهــداف والمحتــوى وطريقــة تنظيمهــا، وتتوقــف حســب ديبوفــر )depover( عــى أربعــة مبــادئ أساســية 

حتــى يتســنى اســتعمال الحاســوب في عمليــة التعلــم والتدريــس عــى نحــو جيــد وفعــال، وتتمثــل في:

ــى  ــم ع ــاعدة المتعل ــى مس ــل ع ــن العم ــد م ــة لاب ــة تعليمي ــة برمجي ــل صياغ ــن أج ــة: م ــدأ الهيكل 1-  مب

اكتشــاف بنــاء  وهيكلــة الرمجيــة التــي يشــتغل عليهــا، وذلــك بإظهارهــا إلى المراقــب و توضيــح العاقــة 

بــن جميــع اللحظــات الديداكتيكيــة التــي ســيمر منهــا.

ــة  ــة التعليمي ــادرة في تنشــيط العملي ــم؛ ليأخــذ المب ــل في إعطــاء الفرصــة للمتعل ــدأ التنشــيط: وتتمث 2-  مب

التعلميــة، أي منــح المتعلــم فرصــة التــدرج نحــو التحكــم في الكفايــات التــي وضعــت كأهــداف إجرائيــة 

لعمليــة التدريــس.

3-  مبــدأ التــدرج: إن التعلــم لا يكــون فعــالا إلا إذا وضــع المتعلــم في وضعيــة تســمح لــه بمواجهــة الصعوبات 

بشــكل تدريجــي، ومــن هنــا يمكــن القــول: إن تطبيــق هــذا المبــدأ في صياغــة وبنــاء برمجيــة تعليميــة، 

يتطلــب أولا تفكيــك المحتويــات الصعبــة لموضــوع التعلــم وتحويلهــا إلى وحــدات ســهلة ومتدرجــة مــن 

الأســهل إلى الصعــب. )محمــد م.، 2016، صفحــة 135(.
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4-  مبــدأ الضبــط: هــذا المبــدأ يجمــع بــن مراقبــة نشــاط المتعلــم مــن جهــة وتكييــف الرمجيــة التعليميــة 

ــم بواســطة الحاســوب القيــام بتقويــم لــكل  مــع هــذا النشــاط مــن جهــة أخــرى. أي اســتطاعة المتعل

نشــاط عــى حــدة؛ حتــى يتســنى لــه معرفــة هــل بالفعــل حققــا نجاحًــا أم لا. )محمــد و.، 2017، صفحــة 

.)175

إن هــذه المبــادئ الأربعــة في مجملهــا تحــاول أن تؤســس لمنطــق الحــوار والتفاعــل بــن المتعلم والحاســوب 

مــن خــال صياغــة الرمجيات.

خطوات إعداد البرامج التعليمية المحوسبة:

تطــورت أســاليب اســتخدام الحاســوب في التعليــم، وهنالــك جهــود كبــرة مــن جانــب المؤسســات التعليمية 

ــم،  ــر كبــر في تحســن مخرجــات التعلي ــه مــن أث ــا ل ــر طــرق التدريــس بمســاعدة الحاســوب؛ لم في تطوي

وتحقيــق مبــدأ التعلــم الفعــال عــر الرمجيــات التعليميــة المختلفــة ذات العاقــة بالموضوعــات العلميــة، تمــر 

مرحلــة إنشــاء الرنامــج بعــدة خطــوات حتــى نصــل في النهايــة إلى الرنامــج المطلــوب لحــل مشــكلة أو تنفيــذ 

مهمــة، وهــذه الخطــوات هــي: )محمــد و.، 2017، صفحــة 175(.

ــى يســاعد المرمــج عــى  ــة محــددة؛ حت ــارات هدفي ــة للرنامــج بدقــة وبعب ــد الأهــداف التعليمي 1-  تحدي

ــه الرنامــج بحيــث يضمــن تحقيــق هــذه الأهــداف. توجي

2-  تحديد مستوى المتعلمن، وبالتالي: اختيار المادة التعليمية المناسبة للمتعلمن.

3-  تحديد المادة التعليمية التي يتكون منها الرنامج.

4-  تحديــد نظــام عــرض المــادة التعليميــة للرنامــج، وهــذا يتطلــب ترتيبـًـا منطقيـًـا للــمادة التعليمية،بحيــث 

تتــدرج مــن الســهل إلى الصعــب.

ــارة والتشــویق  ــد الإث ــل العلمــي مــع التســلیة؛ بغــرض تولی ــه التحصی ــزج فی ــاخ تعلیمــي یمت 5-  إیجــاد من

التــي تحبــب الأطفــال إلى التعلــم وتحــدد قدراتــه للوصــول إلى مســتویات أعــى مــن إتقــان المعلومــات 

والمهــارات.

6-  كتابــة إطــارات الرنامــج، أي تقســم المــادة التعليميــة إلى وحــدات صغــرة جــدًا يكــون كل منهــا إطــار 

أو خطــوة، وكل إطــار يتكــون مــن المعلومــات والمثــرات والاســتجابات التــي يتبعهــا التغذيــة الراجعــة 

والتعزيــز الفــوري.

7-  تجريــب الرنامــج وتعديلــه، وذلــك مــن خــال تجربتهــا عــى عينــة عشــوائية مــن الطلبــة، ويعــدل بنــاء 

عــى مــا يحصــل عليــه مــن تغذيــة راجعــة مــن الطلبــة.

8-  استنساخ الرنامج وتوزيعه عى الفئة المستهدفة.
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بعض نماذج تطبيقات الحاسوب التعليمية:

يتضمــن التعلــم بمســاعدة الحاســوب طرقـًـا وأســاليب متنوعــة يســتخدم فيهــا الحاســوب بهــدف 

واحــد، وهــو التعلــم، حيــث نجــد أنماطًــا متعــددة، مثــل: التمريــن والممارســة، والــرزم التعليميــة، والأنمــاط 

ــكاة... ــة والمح ــة، والنمذج الإحصائي

ــذا  ــة، والتجــارب في ه ــب الموضــوع متفرع ــم أن جوان ــماذج المحــدودة بحك ــض الن وســنقتر عــى بع

الميــدان كثــرة ومختلفــة، وقــد اختلفــت التطبيقــات حســب نــوع الرمجيــات المســتعملة والوظائــف المســندة 

إليهــا.

- برمجيات التمرين والممارسة:

الأســاس في الرمجيــات، هــو القيــام بمهــام محــددة معــززة بتغذيــة راجعــة تحــدد فيهــا درجــة الصعوبــة 

ــم و  ــم، فعندمــا تكــون إجابتــه صحيحــة ينتقــل الرنامــج إلى التمريــن الصعــب، وإذا فشــل المتعل أداء المتعل

تكــرر جوابــه الخطــأ يقــوم الرنامــج بتقديــم مجموعــة أبســط مــن التماريــن، وقــد تــدرك بعــض الرامــج 

نمــط الخطــأ وتقــدم سلســلة مــن المهــام تتكيــف مــع هــذه المشــكلة و تزويــده بنتيجــة تحصيليــة أولا بــأول. 

)بــركات، 2011، صفحــة 95(.

- برمجيات إيضاحية )برمجيات الرزم التعليمية(:

هــي امتــداد للرمجيــات التمريــن والممارســة، وذلــك مــن حيــث تقديــم المعلومــات أو التوضيــح والعــرض 

العلمــي للمتعلمــن، حيــث يطلــب منهــم إدخــال البيانــات عــى الحاســوب، ومثــال ذلــك: عنــد تدريــس عمليــة 

مــا أو تشــغيل قطعــة مــن الأجهــزة يعــرض الرنامــج رســمًا متحــركًا لذلــك الجهــاز الــذي تــم تركيبــه، ويطــرح 

عــى المتعلمــن أســئلة بالتسلســل المطلــوب لركيــب الجهــاز، وتقــوم هــذه الرمجيــة بتحليــل مداخــات وأداء 

المتعلــم وتعلمــه بأدائــه الصحيــح أو نــوع الخطــأ الــذي وقــع فيــه. )منــى، 1992، صفحــة 149(.

- برمجيات المحاكاة:

مــن مميــزات هــذه الرمجيــات: أنهــا تســاعد المتعلــم عــى اختيــار وقيــاس نمــاذج نظريــة عــن طريــق 

المحــاكاة، وتســتعمل بكــرة في تدريــس العلــوم الفيزيائيــة؛ بحيــث يتحــول الحاســوب مــن خالهــا إلى مختــر 

مصغــر للتطبيــق والتجريــب عــى أســاس محــكاة الموضوعــات التــي تتعلــق بالبيئــة والتــي لا يمكــن توفرهــا 

بشــكل طبيعــي للمتعلمــن لأســباب متعــددة قــد تتعلــق بالوقــت أو الكلفــة، إلى غــر ذلــك.

ــات  ــن العاق ــف ع ــة الكش ــاشر، بغي ــكل مب ــم بش ــة للمتعل ــدم فرص ــات نق ــذه الرمجي ــال ه ــن خ فم

ــي. ــن التطبيق ــوذج التمري ــم في نم ــي تتحك ــرات والت ــددة والمتغ المتع

ــم 	  ــن الحج ــر م ــوب أك ــة الحاس ــر شاش ــة تكب ــج إمكاني ــذا الرنام ــر ه ــج:  Zoom text يوف برنام

الطبيعــي بنحــو ســتة عــشة مــرة ) 16(، كــما يتوفــر عــى عدســة لتكبــر أجــزاء مــن الشاشــة المكــرة في 

ــم، 2015، الصفحــات 9-8( شاشــة أخــرى. )إبراهي
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برنامــج : TalkingDictionary 10 يمكــن هــذا الرنامــج مــن تكبــر الخــط وتصغــره، كــما يســتطيع 	 

ــو  ــة، فه ــوات مختلف ــح وبأص ــكل صحي ــا بش ــا وترجمته ــمات ونطقه ــات والكل ــراءة المرادف ــج ق الرنام

ــوي عــى أكــر مــن 250000 كلمــة ويســتخدم عــدة لغــات. يحت

ــدف إلى 	  ــفوية، ويه ــة الش ــارات اللغ ــم مه ــج لتعلي ــذا الرنام ــص ه ــج  : Fast for Word خص برنام

ــات  ــن اضطراب ــون م ــن يعان ــن الذي ــة المتعلم ــه لفئ ــو موج ــر، وه ــتماع والتذك ــارات الاس ــم مه تعلي

الأصــوات  وفهــم  معالجــة  في  صعوبــة  يجــدون  حيــث  بزمائهــم،  مقارنــة  الشــفوية  اللغــة  في 

الــكام ولا حــل رمــوزه،  التعــرف عــى  يتمكنــون مــن  أثنــاء تحــدث الآخريــن معهــم، كــما لا 

لــذا يقــوم الرنامــج بتغيــر سرعــة أصــوات الــكام فيبطئــه ثــم يسرعــه، مســتخدمن كل مــن 

الركيــز عــى  المتعلــم  والتمريــن؛ لأجــل مســاعدة  التدريــب  البــشي والاصطناعــي في   الــكام 

ــوم  ــاث العل ــى أبح ــه ع ــق نتائج ــج في تحقي ــذا الرنام ــد ه ــكام، ويعتم ــوات ال ــد لأص ــز الجي والتمي

ــرفي. ــس المع ــم النف ــي وعل ــذكاء الاصطناع ــة وال العصبي

برنامــج  : Kurzuail يقــوم هــذا الرنامــج بقــراءة المحتــوى الموجــود عــى الشاشــة، وذلــك عــن طريــق 	 

تحويــل النــص إلى صــوت يشــبه صــوت الإنســان، ولقــد خضــع لعــدة تحســينات، أهمهــا: تزويــده بقاموس 

للمعــاني وإمكانيــة تصفــح المســتخدم الإنرنــت. )عــي، 2022، صفحــة 198(.

إرشادات للأستاذ عند التعلیم بالحاسوب: 

ــح حاجــة ملحــة لرفــع مســتوى  ــم -كاتجــاه تربــوي معــاصر- أصب ــة دمــج الحاســوب في التعلي إن أهمي

التحصيــل والوصــول لمســتويات إتقــان عليــا في عمليــة التعلـّـم،  وكذلــك المســاهمة في تعزيــز الوعــي البيئــي 

ــة الرامــج  ــد مــن الدراســات الربويــة في أهمي ــه العدي ــم مــع مــا أشــارت إلي الناجــم عــن المعرفــة والتعلّ

المعرفيــة. )رمــاس، 2021، صفحــة 77(؛ لــذا نــرى مــن الواجــب عنــد قیــام أي أســتاذ ببنــاء برنامــج تعلیمــي 

لا بــد علیــه مــن اتبــاع عــدة نقــاط أساســية عنــد تنفیــذه التعلــم بالحاســوب، تتمثــل في:

توضیح الأهداف التعلیمیة المراد تحقیقها من الرنامج للمتعلم. –

إعام المتعلمن عن المدة الزمنیة المتاحة للتعلم بالحاسوب. –

تزويد المتعلم بأهم المفاهيم أو الخرات التي یلزم الركیز علیها وتحصیلها أثناء التعلم. –

شرح الخطوات أو المسؤوليات كافة، التي عى المتعلم اتباعها لإنجاز الرنامج المطلوب. –

تعريف المتعلم بكیفیة تقویم تحصیلهم لأنواع التعلم المطلوب بالحاسوب. –

تحديد الأنشطة التي سیقوم بها كل متعلم بعد انتهائه من تعلم الرنامج. –

تســليم كل متعلــم النســخة المناســبة للرنامــج، اخٕبارهــم عــن العمــل المناســب الــذي ســیقومون بــه عنــد  –

اســتخدام الجهــاز. )محمــد م.، 2016، صفحــة 124(.
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الخاتمــــــــة:

ــح ضرورة  ــراضي أصب ــم الاف ــوب في التعلی ــتخدام الحاس ــث :أن اس ــذا البح ــا له ــتخلص في ختامن نس

حتميــة وواجبًــا، لكــن اســتخدامه فعليـًـا مــازال متواضعًــا، فــإلى حــدود يومنــا هــذا نجــد أن النظــام التعليمــي 

لم يواكــب هــذه المســتجدات بشــكل كي وشــامل، باســتثناء مقــرح إنشــاء قاعــات أو نــوادي الإعاميــات أو 

منصــات أرضيــة في كل مؤسســة جامعيــة، مــع العلــم أنــه يتجــاوز ذلــك.

لكــن مــا ينبغــي الإشــارة إليــه، إن مــن بــن مــا يســتلزمه هــذا الرنامــج الخــاص بإدمــاج الحاســوب في 

التعليــم وتعميــم توظيفاتــه عــى نطــاق واســع وشــامل: وجــود الرغبــة الأكيــدة لــدى جميــع فئــات المجتمــع 

لتطويــر عمليــة التعليــم، ضرورة الالتــزام بالتوصيــات التاليــة:

محو أمية الحاسب لدى المتعلم وجعله مثقفاً حاسوبياً .	 

تدريب المتعلم عى استخدام الحاسوب في حل المشكات التي تواجهه في حياته.	 

جعل المتعلم متقن للمتطلبات الأساسية لرامج تطبيقات الحاسوب المعاصرة.	 

توفر مهارات متقدمة للطالب المتميز في مجال الحاسوب.	 

إعداد الأساتذة وفق نماذج أصلية تستند إلى معطيات الواقع وتطلعات مستقبل الجامعة.	 

إيجاد بيئات تعليمية تقنية في الوسط الجامعي. 	 

تطويــر دور تقنيــات التعليــم وتوظيفهــا في العمليــة التعليميــة في الجامعــة، والاعتــماد عــى الحاســـب 	 

ــات والمعامــل. ــز عــى إنشــاء المكتب ــة، والركي الآلي كأداة تعليمي

العمل عى تنمية مهارات الطاب اليدوية، والذهنية، والمعملية.	 

تطوير المناهج الدراسية وما يتماشى مع متغرات ومتطلبات العر.	 

توفــر الرمجيــات الجيــدة، ومصــادر التعليــم المتعــددة؛ بحيــث تصبــح جــزءًا أســاس في جميــع المــواد 	 

الدراســية عنــد الطــاب. 

هوامش البحث:
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8- خصائص وأشكال ونماذج عناصـر التعلم الرقمي 

للتعليم العالي ومميـزاته

د . طارق عبد الرؤف محمد عامر

جمهورية مر العربية

Tark1966@yahoo.com

الملخص:

يشــر حســن عبــد الباســط )2011: 32( إلى أهميــة عنــاصر التعلــم بأنهــا تســهم في تحســن التعلــم 

ــات  ــة لإعــادة الاســتخدام في بيئ ــة؛ بجعلهــا قابل ــة العالمي ــة الصبغ عــن بعــد، فهــي تعطــي المــادة التعليمي

ــل الصــوت والصــورة، بالإضافــة إلى  ــة متعــددة، مث ــة أخــرى، بالإضافــة إلى وجــود وســائط تعليمي تعليمي

الحيويــة التــي تعطيهــا عنــاصر التعلــم للمحتــوى، ســواء كان نصــاً إلكرونيــاً أو موقــع إنرنــت أو صــورة 

أو وســيطاً آخــر.

ــم إنتاجهــا  ــة التــي يت ــل جــزءاً مهــماً مــن المقــررات الإلكروني ــة تمث ــم الرقمي وإذا كانــت عنــاصر التعل

ونشهــا، فــإن المنٌتــج لهــذه العنــاصر يجــب أن يتمتــع بمجموعــة مــن الصفــات، منهــا: القــدرة عــى التعامــل 

مــع التقنيــة، وتحميــل الملفــات، وتنظيــم وقــت التعلــم، والركيــز عــى الأهــداف، حيــث إن التعلــم الإلكــروني 

أعطــى حريــة للمتعلــم في اختيــار وقــت ومــكان تعلمــه، كــما أنــه نقــل مســؤولية التعلــم إلى المتعلــم نفســه؛ 

مــما يشــكل دافعــاً قويــاً لديــه في بــذل أقــى طاقاتــه للحصــول عــى أفضــل النتائــج، ويطلــق عــى هــذه 

الصفــات في مجموعهــا بمهــارات التنظيــم الــذاتي، فهــو عمليــة نشــطة بنــاءة، يتــولى فيهــا المتعلــم التحكــم 

في تعلمــه ووقــت تعلمــه ومــكان تعلمــه ومراقبــة ســلوكه.

مشكلة الدراســة: 

تصاغ مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

ــم  ــاصر التعل ــص عن ــة وخصائ ــي أهمي ــا ه ــالي؟ س2: م ــم الع ــص التعلي ــداف وخصائ ــي أه ــا ه س1: م

ــي؟ الرقم

س3: ما هي أشكال عناصر التعلم الرقمي؟ س4: ما هي محتويات عناصر التعلم الرقمي؟

س5: ما هي معاير تقييم عناصر التعلم الرقمي؟ س6: ما هي نماذج بناء عناصر التعلم الرقمي؟

س7: ما هي مميزات عناصر التعلم الرقمي؟
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منهج الدارسة: 

اتبع الباحث المنهج الوصفي؛ بوصفه المنهج المناسب والمائم لهذه الدراسة.

ويتناول هذا البحث:

تعريــف التعليــم العــالي - أهــداف التعليــم العــالي - خصائــص التعليــم العــالي - التطــور التاريخــي لمفهــوم 

عنــاصر التعلــم الرقميــة - فاعليــة وأهميــة توظيــف عنــاصر التعلــم في التعليــم - خصائــص عنــاصر التعلــم 

الرقميــة -  أشــكال عنــاصر التعلــم الرقميــة - محتويــات عنــر التعلــم الرقمــي - معايــر تصميــم عنــاصر 

التعلــم الرقميــة - مصــادر اشــتقاق المعايــر - تصميــم عنــاصر التعلــم الرقميــة -  نمــاذج بنــاء عنــاصر التعلــم 

الرقميــة - مميــزات عنــاصر التعلــم الرقميــة.

الكلمات المفتاحية:

)أهداف - خصائص – تصور – معاير – عناصر – فاعلية - أشكال – محتويات(

Research summary:

The characteristics, shapes, and texts of the learning basket and the image

Color: Hussain Abdul Basit )2011: 32( to an educationalist, she gives, she gives, she gives, 

she gives, if she gives her special attention.

The commodity was well, well, well, well, well, well, well, practice, practice, practice, mes-

sage, message and time to learn and record his learning by his behavior.

the study Problem:

The study problem is formulated in the following questions:

Q1: What are the objectives and characteristics of higher education? Q2: What is the impor-

tance and characteristics of digital learning elements?

Q3: What are the forms of the elements of digital learning? Q4: What are the contents of the 

contents of the digital learning content?

Q5: What are the elements of evaluating design elements? Q6: What are the models for 

building the learning elements of a captain?

Q7: What are the advantages of digital learning elements?
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Purpose of the study:

The current budget study to identify:

 – Objectives and characteristics of higher education. The importance and characteristics of 

digital learning elements.

 – Forms of digital learning elements. - Contents of digital learning contents.

 – Assessment of the elements of digital learning. - The elements of building the elements 

of digital learning.

 – Features of digital learning elements.

Study Syllabus:

The descriptive approach to scholarships follows the appropriate and appropriate curric-

ulum for the study.

This research deals with:

Definition of higher education - characteristics of higher education - characteristics of 

higher education - higher history - history and department - design of digital learning gifts 

- purchase models.

Keywords: objectives - characteristics - visualization - criteria - elements - effectiveness - 

forms - contents

المقدمة:

مــع التقــدم المســتمر في تكنولوجيــا التعلــم الإلكــروني وإعــداد المحتــوى الإلكــروني، وفي ضــوء 

الاســتخدام المتزايــد لتقنيــات الحاســبات والمعلومــات والاتصــالات، حــدث تغــر كبــر فيــما يتعلــق بعمليــات 

ــاء  ــم وبن ــا، إذ تطــور تصمي ــة منه ــع المراحــل الدراســية وعــى الأخــص الجامعي ــم في جمي ــس والتعل التدري

 Learningالمقــررات الجامعيــة الإلكرونيــة وأصبحــت تعتمــد عــى مدخــل جديــد، وهــو العنــاصر التعليميــة

ــياقات  ــتخدم في س ــت وتس ــر الإنرن ــش ع ــة تنت ــم رقمي ــادر تعل ــاصر مص ــذه العن ــل ه Objects ، إذ تمث

ــة. ــررات الإلكروني ــاء المق ــة الأساســية لبن ــاصر اللّبن ــل هــذه العن ــث تمث ــة، حي ــة مختلف تعليمي

ــم  ــزة أساســية لتصمي ــة ركي ــاصر التعليمي ــوى الإلكــروني بواســطة العن ــر المحت ــح تطوي ــد أصب هــذا وق
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وبنــاء المقــررات الإلكرونيــة، حيــث إن تطويــر المحتــوى باســتخدام العنــاصر التعليميــة، يعمــل عــى إنتــاج 

مصــادر تعليميــة ذات جــودة عاليــة، حيــث تعمــل هــذه العنــاصر عــى تقديــم فــرص تعليميــة هائلــة، تســهم 

في تحســن البيئــة الربويــة، وذلــك مــن خــال إنتــاج مصــادر تعليميــة معياريــة ذات جــودة عاليــة وبتكلفــة 

ــح  ــر مصطل ــروني، ظه ــم الإلك ــات التعل ــتخدام بيئ ــد اس ــع تزاي ــبياً، وم ــر نس ــت قص ــال وق ــة، خ معقول

عنــاصر التعلــم الرقميــة؛ ليــدل عــى توجــه حديــث في تصميــم المحتــوى الإلكــروني، ونظــراً  لأهميــة عناصر 

التعلــم اتجــه العديــد مــن الباحثــن إلى التعامــل مــع هــذا المصطلــح، وإجــراء الأبحــاث العلميــة حــول كيفيــة 

تطويــره، ويرجــع ذلــك إلى طبيعــة عنــاصر التعلــم التــي تفيــد جميــع المراحــل الدراســية، ولقــد بينــت العديــد 

مــن الدراســات والبحــوث مــدى تأثــر وفاعليــة عنــاصر التعلــم في المقــررات التعليميــة الإلكرونيــة المختلفــة، 

 Mari Carmen& Hernandez,»و«هرنانــدز »مــاري«  دراســة   ،”)Kay, 2007 »كاي«  )دراســة  مثــل: 

2009(( ودراســة »ســيك«، »ليــو«، و»لاو«)Sek, Law, Lau, 2012(. وســوف نتنــاول في هــذا المحــور كل مــا 

يتعلــق بعنــاصر التعلــم الرقميــة، بدايــة مــن ظهورهــا والتطــور التاريخــي لهــا ومعايــر إنتاجهــا، وصــولاً إلى 

المســتودعات الرقميــة التــي تخــزن بداخلهــا عنــاصر التعلــم.

مشكلة الدراسة: 

تصاغ مشكلة الدراسة فى التساؤلات الآتية:

س1: ما هي أهداف وخصائص التعليم العالي؟

س2: ما هي أهمية وخصائص عناصر التعلم الرقمي؟

س3: ما هي أشكال عناصر التعلم الرقمي؟

س4: ما هي محتويات عناصر التعلم الرقمي؟

س5: ما هي معاير تقييم عناصر التعلم الرقمي؟

س6: ما هي نماذج بناء عناصر التعلم الرقمي؟

س7: ما هي مميزات عناصر التعلم الرقمي؟

هدف الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية التعرف عى: - 

أهداف وخصائص التعليم العالي.	 

أهمية وخصائص عناصر التعلم الرقمي.	 

أشكال عناصر التعلم الرقمي.	 

محتويات عناصر التعلم الرقمي.	 
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معاير تقييم عناصر التعلم الرقمي.	 

نـماذج بناء عناصر التعلم الرقمي.	 

مـميزات عناصر التعلم الرقمي.	 

منهج الدارسة: 

اتبع الباحث المنهج الوصفي؛ باعتباره المنهج المناسب والمائم لهذه الدراسة.

مصطلحات البحث:

مفهوم التعليم العالي:

يعــرف التعليــم العــالي عــى أنــه: كل أنمــاط التعليــم الأكاديميــة والمهنيــة والتكنولوجيــة أو إعــداد المعلــم 

التــي تقــدم في مؤسســات، مثــل الجامعــات والمعاهــد التكنولوجيــة والكليــات، بحيــث تتوفــر الــشوط الآتيــة: 

أ(  المتطلب الأساسي لالتحاق، وهو اكتمال التعليم الثانوي.

ب( السن المعتاد للإلتحاق حوالي 18 عامًا.

ح( تفرد المقررات إلى إعطاء منهج مسمى درجة – دبلومة – أو شهادات للتعليم العالي. )فايز،2001، هي 23(.

 :Digital Learning Objects عناصر التعلم الرقمية

ــة  ــة ومتحرك ــص وصــوت وصــورة ورســوم ثابت ــات، عــى شــكل ن ــوي عــى معلوم ــاء إلكــروني يحت وع

ــة  ــر محــددة وباســتخدام اســراتيجيَّتيَ العــروض العملي ــاً لمعاي ــا وفق ــم إنتاجه ــي يت ــو، والت ومقاطــع فيدي

الإلكرونيــة والمشـــروعات الإلكرونيــة؛ بهــدف اســتخدامها في مواقــف تعليميــة، وإعادة اســتخدامها وحفظها 

ــة. )أحمــد، 2019، 11(. ــم الرقمي في مســتودعات التعل

تعريف التعليم العالي:

ويعــرف التعليــم العــالي أيضــاً، وفقًــا لوثيقــة سياســية التعليــم: بــأن التعليــم العــالي يعــد مرحلــة التخصــص 

العلمــي في كافــة أنوعــه ومســتوياته رعايــة لــذوي الكفــاءة والنبــوغ وتنميــة لمواهبهــم وســد حاجــات المجتمــع 

المختلفــة في حــاضره ومســتقبله، بمــا يســاير التطــور المفيــد الــذي يحقــق أهــداف الأمــة وغاياتهــا النبيلــة. 

)وزارة المعــارف 1995(.

كــما يعــرف أيضًــا التعليــم العــالي: بأنــه كل أنمــاط التعليــم وأنواعــه التــي تــي المرحلــة الثانويــة وتقدمــة 

ــهادات  ــوم أو الش ــهادات الدبل ــى ش ــول ع ــات للحص ــد والأكاديمي ــطة والمعاه ــات المتوس ــات والكلي الجامع

الجامعيــة أو الدرجــات الجامعيــة لمــا فــوق الشــهادات الجامعيــة.
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أهداف التعليم العالي:

لم تعــد مؤسســات التعليــم العــالي في العــر الحديــث قــاصرة عــى المحافظــة عــى الــراث الثقــافي 

ــق وتواجــه المتغــرات  ــا تبحــث عــن الحقائ ــل أصبحــت في خدمــة مجتمعاته ــل إلى آخــر، ب ــه مــن جي ونقل

ــة  ــوادر البشي ــي بالك ــي والأه ــل الحكوم ــوق العم ــد س ــع، وتم ــكات المتم ــول لمش ــاد حل ــتمرة في إيج المس

ــداود،2007(. ــه. )ال ــي احتياجات ــي تلب ــة الت المؤهل

وأهــداف التعليــم العــالي هــي انعــكاس لثقافــة المجتمــع وحاجاتــه واتجاهــات العــر وتقنياتــه وحاجــات 

الإنســان ومتطلبــات نمــوه؛ ولهــذا جــاءت هــذه الأهــداف ملبيــة لثقافــة المجتمــع، متمثلــة في الإســام عقيــدة 

ومنهجًــا في الســلوك والعمــل ومتفاعلــة مــع روح العــر، ولقــد حــدد توثيقــه سياســة التعليــم في أهــداف 

التعليــم العــالي كــما يــي )وزارة المعــارف 1995(: 

ــعره  ــي تش ــامية الت ــة الإس ــب بالثقاف ــد الطال ــرة في تزوي ــة الس ــه ومتابع ــولاء لل ــدة ال ــة عقي 1-  تنمي

ــرة. ــة ومثم ــة نافع ــه العلمي ــون إمكانيات ــام؛ لتك ــة الإس ــن أم ــه ع ــام الل ــؤوليته أم بمس

2-  إعــداد مواطنــن مؤهلــن علميًــا وفكريـًـا، تأهــا عــالَي الأداء ويؤهلهــم في خدمــة بادهــم والنهــوض 

بأمتهــم في ضــوء العقيــدة الســليمة ومبــائ الإســام الســديد.

3-  إتاحة الفرص أمام النابغن لمواصلة دراساتهم العليا في التخصصات العلمية المختلفة.

4-  القيــام بــدور إيجــابي في ميــدان البحــث العلمــي الــذي يســهم في مجــال التقــدم العالمــي في الآداب 

والعلــوم والمخرعــات، وإيجــاد الحلــول الســليمة المائمــة لمتطلبــات الحيــاة المتطــورة واتجاهاتهــا التقنيــة.

5-  النهــوض بحركــة التأليــف والإنتــاج العلمــي بمــا يطــوع العلــوم لخدمــة الفكــر الإســامي، ويمكــن البــاد 

مــن أداء دورهــا القيــادي في بنــاء الحضــارة الإنســانية عــى مبادئهــا الأصيلــة التــي تقــود البشيــة إلى 

الــر والرشــاد، وتجنبهــا الانحرافــات الماديــة والإلحاديــة .

ــة مــن  ــة العربي ــروة اللغ ــة ث ــم، وتنمي ــة القــرآن الكري ــة إلى لغ ــة النافع ــون المعرف ــوم وفن 6-  ترجمــة العل

ــن . ــن المواطن ــدد م ــر ع ــاول أك ــة في متن ــل المعرف ــب، ويجع المصطلحــات بمــا يســد حاجــة التعري

7-  القيــام بالخدمــات التدريبيــة والدراســات التجديديــة التــي تنقــل إلى الخرجــن -الذيــن هــم في مجــال 

العمــل- مــا ينبغــي أن يطلعــوا عليــه مــما جــد بعــد تخرجــه.

خصائص التعليم العالي:

ــال المــدي نفســه، وأن  ــة عــن رأس الم ــل أهمي ــاج، لا تق ــة الإنت ــة إلى عملي ــة التعليمي إن مخرجــات العملي

تحســن نوعيتهــا مــن خــال التعليــم العــالي -ولا ســيما المراحــل الأخــرى- هــو أمــر يســاعد إلى حــد كبــر 

عــى تمكــن المجتمــع مــن أن يخصــص مــوارده تخصيصًــا أمثــل، وإن العلميــة التعليميــة مشــوار طويــل يحتاج 

ــات، فالمــوارد  ــا محفوفــة بالمخاطــر والصعوب ــؤتي ثمــاره، عــاوة عــى أنه ــى ي ــة حت ــة طويل إلى فــرة زمني
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ــاض  ــة ري ــن مرحل ــدأ م ــي، تب ــاط التعليم ــة في النش ــة مختلف ــل تعليمي ــر مراح ــر ع ــل وتم ــة تدخ البشي

الأطفــال، ثــم مرحلــة التعليــم الأســاسي، ثــم مرحلــة التعليــم الثانــوي، ثــم مرحلــة التعلــم العــالي، وأخــراً 

-في أضيــق الحــدود- مرحلــة الدراســات العليــا، وفي إطــار حــدود البحــث البحثيــة المتعلقــة بمرحلــة التعليــم 

العــالي والتــي تتبلــور فيهــا المراحــل الســابقة، وهــذه المرحلــة تلعــب دورًا مهــما في الاقتصــاد القومــي، وتعــد 

مــن المتطلبــات الأساســية للتنميــة الاقتصاديــة، ولا ســيما متطلبــات أخــرى، وتتمتــع مرحلــة التعليــم العــالي 

بعــدة خصائــص، وهــي:

1-  الأقرب إلى سوق العمل والمزود الأكر بالقوى العاملة المؤهلة .

2-  تمثل الجزء الأكر في حصتها من حجم الإنفاق عليها مقارنة بالمراحل السابقة لها .

3-  أنها مؤشر تعكس اتجاهات واهتماهات السياسات التعليمية في الدولة.

4-  المؤثر المباشر عي الهيكل المهني للقوى العاملة  .

5-  الوسيلة المهملة لتقدم المجتمعات تكنولوجيا.

تعريف عناصر التعلم الرقمي:

اختلفت الاتجاهات التي وضعت تعريفاً لعناصر التعلم، ويتضح ذلك من التعريفات الآتية:

عرفهــا هارمــان وكوهانــج 2005، بأنهــا: »عنــاصر رقميــة يمكــن تقديمهــا عــر الإنرنــت؛ مــما يعنــي أن •–

أعــداداً كبــرة مــن المتعلمــن يمكنهــا أن تحصــل عليهــا وتســتخدمها في أي وقــت وفي أي مــكان خافــاً 

 Harman&(»للوســائط التقليديــة والتــي لا يمكــن أن تجدهــا إلا في مكـــان محــدد وفي وقــت محــدد

.)koohang,2005

يحددهــا »كابــلان 2008« في دراســته، بأنهــا: »وســائط المعلومــات المســتقلة والقابلــة لإعــادة الاســتخدام •–

ــروني،  ــم الإلك ــدات التعلي ــوى وح ــاء محت ــة في بن ــا لبن ــتخدم بوصفه ــي تس ــات الت ــع المعلوم في جم

ــم  ــاصر التعل ــتودع عن ــا في مس ــا وتخزينه ــم تنظيمه ــا يت ــة عندم ــر فاعلي ــم أك ــاصر التعل ــون عن وتك

.)Kaplan,2008(«

ويحددهــا الغريــب زاهــر )2009: 39(، بأنهــا: »أي عنــر رقمــي أو غــر رقمــي يمثــل وحــدات متفــردة •–

ــم والتدريــب، وفي  ــم اســتخدامها في أنشــطة التعل ــات، ويت ــى تعليمــي تخــزن في قاعــدة بيان ذات معن

صــورة متفاعلــة ومتكــررة، وفي ضــوء معايــر تصنيــف المــواد التعليميــة وحقــوق النــش والاســتخدام«.

كــما عرفهــا ســعد هنــداوي )2011:14(، بأنهــا: »الوحــدات التعليميــة متعــددة الأشــكال ومتعــددة •–

الأغــراض، والمنظمــة تنظيــماً جيــداً مــن حيــث المحتــوى والتدريبــات والتقييــم والقابليــة لإعــادة 

الاســتخدام والاســتدامة والمرونــة، والمرتبطــة بواجهــة تفاعــل مشــركة يمكــن الوصــول إليهــا عــر بيئــات 

ــت«. الإنرن
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فيــما عرفهــا حســن عبــد الباســط (2011: 12(، عــى أنهــا: مصــادر رقميــة صغــرة، تســتخدم للتعلــم •–

ــاكاة  ــو والمح ــات الفيدي ــة ولقط ــة والمتحرك ــوم الثابت ــورة والرس ــوت والص ــص والص ــن الن ــراوح ب ت

التفاعليــة، يمكــن إعــادة اســتخدامها لعــدة مــرات وفي مواقــف تعليميــة، وتــراوح مــدة عــرض كل منهــا 

أقــل مــن ١٥دقيقــة.

وإنــه مــن التعريفــات الســابقة يمكــن تجميــع الاتجاهــات التــي دار حولهــا مفهــوم عنــاصر التعلــم في 

ثاثــة اتجاهــات:

• ــم »كيــان رقمــي أو غــر رقمــي يمكــن إعــادة اســتخدامه لدعــم 	 الاتجــاه الأول: اعتبــار عنــاصر التعل

التعلــم«؛ وبذلــك فهــو مفهــوم واســع وغــر محــدد للكيــان، ســواء كان رقميــاً أو غيـــر رقمــي.

• ــا 	 الاتجــاه الثــاني: اعتبــار عنــاصر التعلــم »كيــان لــه هــدف تعليمــي«؛ وبذلــك فهــو يعــد عنــرًا رقميًّ

أو غــر رقمــي يمكــن إعــادة اســتخدامه لدعــم أهــداف التعلــم، أو جــزء مــن أجــزاء المحتــوى يتضمــن 

وســائط رقميــة أو غــر رقميــة.

• الاتجــاه الثالــث: اعتبــار عنــاصر التعلــم »كيــان رقمــي لــه هــدف تعليمــي محــدد«؛ وبذلــك فهــو يعــد 	

عنــرًا مصمــمًا بطريقــة رقميــة، بحيــث يمكــن إعــادة اســتخدامه مــع عنــاصر أخــرى وبشــكل مبســط 

ــه في  ــن تخزين ــار، ويمك ــم والاختب ــاً للتقيي ــاً وقاب ــون واضح ــى أن يك ــم، ويراع ــم التعل ــهل لدع وس

ــه. ــة لســهولة الوصــول إلي مســتودعات رقمي

التطور التاريخي لمفهوم عناصر التعلم الرقمية:

ــن  ــة، م ــص والمراقب ــل والفح ــر والتأم ــن بالنظ ــدم، ولك ــن الع ــد شيء م ــراع، ولا يوج ــة أم الاخ الحاج

ــا عليهــا  الممكــن أن نســتنتج عاقــات وترابطــات بــن مجموعــة مــن الأشــياء التــي نراهــا ونألفهــا واعتدن

يوميــاً، مــن هنــا بــدأت فكــرة عنــاصر التعلــم، حيــث شــاهد أحــد العلــماء المبريــن صغــاره وهــم يلعبــون 

بالمكعبــات وكيــف يبنــي الطفــل الصغــر بيتــاً مــن هــذه المكعبــات ثــم يقــوم بهدمــه وإعــادة بنــاء شــكل آخــر، 

ففكــرة البنــاء والهــدم وإعــادة الاســتخدام هــي فكــرة بنــاء العنــاصر الرقميــة وإعــادة اســتخدامها، وفيــما 

يــي توضيــح لأســباب ظهــور عنــاصر التعلــم الرقميــة:

ظهــور الإنرنــت والتعلــم الإلكــروني وأســاليب التواصــل التكنولوجيــة، مثــل: المنتديــات، وأدوات تأليــف مواقــع 	 

وصفحــات الإنرنــت، والتــي ســمحت للمســتخدمن بإنشــاء محتــوى تعليمــي باســتخدام عنــاصر التعلــم.

التغرات التي طرأت عى ساحة تكنولوجيا التعليم؛ بهدف البعد عن أساليب التعليم والتعلم التقليدية.	 

وضع اسراتيجية اقتصادية أكر فاعلية؛ لإعادة استخدام عناصر التعلم المتاحة عى شبكة الإنرنت.	 

محاولة الحد من تكلفة تكرار إنتاج المحتوى التعليمي.	 

ــد  ــى ي ــم ع ــاصر التعل ــوم عن ــدأ مفه ــد ب ــدة، فق ــور عدي ــل تط ــم بمراح ــاصر التعل ــرت عن ــد م ولق
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»هودجينــز« في العــام )1992( عندمــا كان يشــاهد أحــد أبنــــائه يلعــب لعبــة )اللوجــو(، واكتشــف أنهــا قطــع 

صغــرة تســاعد في حــل مشــكات التعلــم، ومــن هنــا أدرك الحاجــة إلى وجــود لبنــات أساســية للتعلــم يمكــن 

ــات  ــاصر المعلوم ــة مــن عن ــا: مجموع ــز« بأنه ــا »هودجين ــد عرفه ــذا فق ــا عــى أي نظــام تشــغيل، ل وضعه

. )Hodgins,2000( ــة ــات وصفي ــة ببيان ــرد مصحوب ــع احتياجــات الف ــة بشــكل يتناســب م المجمّع

 Media  »ــائطي ــر الوس ــم »العن ــر التعل ــى عن ــق ع ــام )1996(، وأطل ــون« في الع ــاء »نورت ــم ج ث

Object والــذي عــرف بأنــه: »عنــر لــه واجهــة تفاعــل مرتبطــة بســلوك تفاعــي يتــم مــن خالــه إضافــة 

ــوى«. أو معالجــة المحت

 Knowledge »ــرفي ــر المع ــح »العن ــتخدام مصطل ــرح اس ــد اق ــام )1999(، فق ــل« في الع ــا »مري أم

ــو والصــوت  ــل: الفيدي ــددة، مث ــن الوســائط المتع ــاصر م ــة عن ــارة عــن »مجموع ــه: عب ــه بأن Object وعرف

ــن  ــم م ــة التعل ــن نوعي ــام )2000( إلى تحس ــادني« في الع ــة أري ــت »مؤسس ــم دع ــص«، ث ــورة والن والص

خــال تطويــر عنــاصر التعلــم وأدواتهــا التــي تدعــم فكــرة إعــادة الاســتخدام والمشــاركة في عمليــات التعليــم 

.)Ariadne,2000( والتدريــب

 Institute of Electrical and Electronics )IEEE( وقــد حــدد »معهــد مهندسي الكهربــاء والإلكرونيــات

Engineers معنــى عنــاصر التعلــم بأنهــا: أصغــر بنــاء هيــكي لتجربــة مســتقلة لهــا هــدف ونشــاط وتقييــم«، 

كــما أوضــح المعهــد في تعريفــه: أن عنــاصر التعلــم »هــي أي كيــان رقمــي أو غــر رقمــي يمكــن اســتخدامه 

في التعليــم والتدريــب«.

أمــا »باريــت والدرمــان« )2004(، فقــد قامــا بتطويــر مصطلــح عنــاصر التعلــم بأنــه: »تجميــع عــدد مــن 

العنــاصر الصغــرة للمعلومــات بشــكل مســتقل؛ لتكويــن هيــكل يســمى بعنــاصر التعلــم القابلــة لاســتخدام 

.)Barritt& Alderman ,2004( »وإعــادة الاســتخدام

وقــد وجــه »بولســاني« )2006( نقــداً لتعريــف »باريــت والدرمــان« بســبب إمكانيــة الخلــط بــن عنــاصر 

ــا: قطــع  ــة عــى أنه ــم الإلكروني ــاصر التعل ــف لعن ــاغة تعري ــام بصيـــ ــذا ق ــاصر المعلومــات؛ ل ــم وعن التعل

ــات«  ــدة بيان ــة داخــل قاع ــة المخزن ــات التفاعلي ــو، أو المكون ــن النصــوص، أو الصــوت، أو الفيدي ــرة م صغ

)Polsani  2006(

ــم  ــة الأساســية لمســتودعات عنــاصر التعل ــا التعليــم البني ــة المعايــر الخاصــة بتكنولوجي وقــد طــورت لجن

بهــدف تســهيل إمكانيــة وصــول المتعلمــن إلى عنــاصر التعلــم مــن الإنرنــت في أكــر مــن شــكل، وبهــدف 

. )Sabau,2007(تبــادل عنــاصر التعلــم وتيســر الحصــول عليهــا ســابو

واســتمر مصطلــح عنــاصر التعلــم في التطــور؛ نظــراً للتطــور السريــع في تكنولوجيــا التعليــم، إلى أن تــم 

ــة  ــوي عــى معلومــات في شــكل نــص وصــوت وصــورة ورســوم ثابت ــة تحت ــة الكروني ــا: أوعي ــا بأنه تعريفه

ومتحركــة؛ لخدمــة محتــوى محــدد، ومصحوبــة ببيانــات وصفيــة. نبيــل عزمــي )2014: 325(.
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ووضــح أســامة خميــس )2011:41(، أن هنــاك العديــد مــن المصطلحــات التــي أطلقــت عــى هــذا المعنــى 

 ،Learning Objects عنــاصر التعلــم- وتنوعــت بشــكل كبــر خصوصــاً في الرجــمات العربيــة للمصطلــح –

ــذا  ــددة له ــا متع ــاك فروعً ــم هــو الأكــر انتشــاراً، إلا أن هن ــاصر التعل ــح عن وعــى الرغــم مــن أن مصطل

المصطلــح قــد اســتخدمت أيضــاً، ومنهــا مصطلحــات دالــة عــى عنــاصر التعلــم عــى أســاس كونهــا كيــان 

رقمــي، ومنهــا:

• 	 Information Object عنر معلوماتي ،Content Object عنر محتوى

• 	 Media Object عنر وسائطي ،Knowledge Object عنر معرفي

• 	 Reusable Information Object عنر قابل لإعادة الاستخدام ،Media Raw Object عنر وسائطي

ــم،  ــي للتعل ــان رقم ــا كي ــم باعتباره ــاصر التعل ــى عن ــة ع ــات الدال ــن المصطلح ــة م ــاك مجموع وهن

ــي  ــر وثائق ــم Learning Objects، عن ــر تعل ــوي Pedagogical Object، وعن ــر ترب ــا عن ــا: أنه منه

 Document Object

فاعلية وأهمية توظيف عناصر التعلم في التعليم:

 يمكــن اســتنتاج أهميــة عنــاصر التعلــم في التعليــم، مــن خــال نتائــج الدراســات والأبحــاث التــي أجريت 

حــول توظيــف عنــاصر التعلــم في العمليــة التعليميــة، ومنهــا مــا يأتي: 

هدفــت دراســة »ســالس« و»ايلــس«)Salas & Ellis, 2006( إلى: الكشــف عــن فاعليــة التدريــس 	 

باســتخدام عنــاصر التعلــم، وبيّنــت النتائــج، وجــود فاعليــة كبــرة لعنــاصر التعلــم في تحســن التعلــم، 

وكذلــك تقليــل الوقــت الــازم للتعلــم.

ــاصر 	  ــر اســتخدام عن ــاك« )Kay &Knack, 2007(إلى: الكشــف عــن أث هدفــت دراســة »كاي« و»كن

التعلــم في التدريــس بالمــدارس الثانويــة في مقــرر الرياضيــات، وبينّــت النتائــج، وجــود تأثــر إيجــابي 

لاســتخدام عنــاصر التعلــم في التحصيــل، وكذلــك المهــارات الخاصــة بالمقــررات، كــما ســاعدت عنــاصر 

التعلــم في تحســن جــودة التعليــم.

ــة 	  هدفــت دراســة »مــاري« و»هرنانــدز«Mari Carmen& Hernandez, 2009(( إلى: قيــاس فاعلي

اســتخدام عنــاصر التعلــم في جامعــة المكســيك، وكشــفت الدراســة عــن وجــود فاعليــة كبرة لاســتخدام 

عنــاصر التعلــم المدعمــة بالوســائط المتعــددة في زيــادة التحصيــل المعــرفي لــدى الطلبــة، وكذلــك في 

إحــداث التفاعــل بــن الطلبــة والمدرســن.

وهدفــت دراســة »ســيك«، »ليــو« و»لــو« )Sek, Law, Lau, 2012( إلى: الكشــف عــن فاعليــة عنــاصر 	 

ــا في  التعلــم في مقــرر الأنظمــة الرقميــة، وكشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيً

التحصيــل والأداء لصالــح الطلبــة الذيــن درســوا باســتخدام عنــاصر التعلــم.
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كــما بــن نبيــل عزمــي )2014:330(: أن لعنــاصر التعلــم الرقميــة أهميــة كبــرة لــكل مــن المتعلــم والمعلــم 

والهيئــات والمؤسســات التعليميــة، ويمكــن تلخيــص تلــك الأهميــات فيــما يــي:

)1( أهمية عناصر التعلم الرقمية بالنسبة للمتعلم: 

تساعد في توفر المهارات والمعارف بشكل دائم ومستمر ومتاح في أي وقت.	 

تساعد في اكتساب الخرات من خال التعليم بالممارسة والخرة.	 

توفر أنواعًا عديدة من الوسائط وأساليب عرض المحتوى التي تتناسب مع احتياجات المتعلم.	 

ــم، تســاعد المتعلــم عــى اختيــار العنــاصر التــي تتناســب 	  البيانــات الواصفــة المصاحبــة لعنــر التعل

مــع أهدافــه.

تمكن المتعلم من البحث عن وظائف محددة لتحقيق أهداف مخصصة.	 

تدعم كافة أنماط التعلم.	 

توفر آلية لتقييم المهارات الذاتية والمعرفية للمتعلم؛ لمساعدته عى إتمام دراسته لرنامجه المحدد.	 

أن عنــاصر التعلــم الرقميــة تســاعد المتعلــم عــى تنميــة مهــارات تكنولوجيــة متعــددة، مثــل: البحــث 	 

عــن كيفيــة إنشــاء وتصميــم صــورة مشــابهة لمــا تعــرض عليــه أو كيفيــة إنتــاج مقطــع فيديــو مشــابه.

تســاعد عــى تنميــة بعــض مهــارات التفكــر الناقــد مــن خــال نقــد العنــر الرقمــي المعــروض عليــه، 	 

فمــن الممكــن أن يقــوم المتعلــم بتطويــره وتحســينه بنفســه بنــاءً عــى مــا لاحظــه مــن ســلبيات.

)2( أهمية عناصر التعلم الرقمية بالنسبة للمعلم: 

إتاحة عمليات البحث التي تسمح للمعلم بإعادة الاستخدام والتوظيف.	 

توفر وقت وجهد المعلم في إعادة تطوير وصيانة عناصر التعلم.	 

تدعم طرق تصميم المناهج بطرق تتناسب مع أشكال وطرق التعليم المتنوعة.	 

توفر الإرشادات التي تساعد عى تطوير أداء المعلمن باستمرار.	 

ــف 	  ــب موق ــد يناس ــر جدي ــن عن ــث؛ لتكوي ــر حدي ــع عن ــم م ــر قدي ــج عن ــم بدم ــمح للمعل تس

ــدد. ــي مح تعليم

وتضيــف الدراســة: أن عنــاصر التعلــم الرقميــة تجعــل مــن المعلــم معلــماً تكنولوجيــاً يســتخدم ويوظــف 	 

ويطور.

تســاعده عــى اكتســاب بعــض مهــارات التصميــم والرســم والإنتــاج، مــن خــال التعديــل عــى العنــر 	 

الرقمي.

)3( أهمية عناصر التعلم الرقمية بالنسبة للهيئات التعليمية: 

ــة يمكــن إنجازهــا باســتخدام عنــاصر 	  ــاح فيهــا تجــارب تعليمي ــي يت ــم المدمــج، والت ــة التعلي ــم بني تدعي

ــة. ــم الرقمي التعل
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ــة 	  ــم المتنوع ــات التعل ــم بيئ ــتخدامها لدع ــن اس ــددة، يمك ــم متع ــاط تعل ــة بأنم ــة التعليمي ــم العملي تدعي

ــن. ــات المتعلم ــب وحاج ــرض تتناس ــاليب ع وأس

تعمل عناصر التعلم الرقمية مع كل بيئات التعليم سواء التعليم التقليدي أو المدمج أو الإلكروني.	 

مواءمة نظم إدارة محتوى التعلم مع نظم إدارة المعرفة بداخل المؤسسات التعليمية.	 

وتضيــف الدراســة: أن مــن أهميتهــا أنهــا تقلــل مــن التكلفــة الإنتاجيــة فــا تحتــاج الهيئــات إلى إنتــاج 

عنــر تعلــم رقمــي لــكل موقــف تعليمــي، بــل تعمــل عــى إعــادة اســتخدامه. 

• مطلب من مطالب نظم التعليم الحديثة في عر التنافس الرقمي.	

• مطلب من مطالب اقتصاديات المعرفة التي تسعى الهيئات والمؤسسات إلى العمل عليها ومن خالها.	

البيانــات الفوقيــة Metadata: يقصــد بهــا المعلومــات الخاصــة بعنــر التعلــم والتــي تســاعد في ترتيــب •	

:))Lau, S., Peter, W2009 وتنظيــم هــذه العنــاصر داخــل مســتودعات التعلــم، وتنقســم إلى عــدة أنــواع

بيانــات فوقيــة وصفيــة: وهــي تقــدم معلومــات تفيــد في التعــرف عــى عنــر تعلــم محــدد، وقــد 	 

تحتــوي عــى بعــض الكلــمات )العنــوان، المؤلــف، الملخــص(.

بيانــات فوقيــة بنائيــة: وهــي التــي تصــف كيفيــة دمــج العنــاصر المختلفــة وتركيبهــم مــع بعضهــم 	 

البعــض. 

ــم، 	  ــة إدارة عنــر التعل ــي تقــدم معلومــات حــول كيفي ــات الت ــة إداريــة: وهــي البيان ــات فوقي بيان

ــم مــن المســتودع الرقمــي(. ــل عنــر التعل ــة وشروط تحمي ــل: )كيفي مث

وقــد حــددت جمعيــة مهنــدسي الكهربــاء والإلكرونيــات )IEEE,2010( مجموعــة مــن المعلومــات يجــب 

أن يتضمنهــا توصيــف عنــر التعلــم، يمكــن كتابتهــا عــى النحــو الآتي: 

• 	 General الوصف العام

• 	Life Cycle دورة الحياة

• 	 Technical الوصف التقني

• 	 Educational الوصف الربوي

• 	Rights وصف الحقوق

• 	 Relation وصف العاقات

• 	 Annotation وصف الحاشية

• 	 Classification وصف التصنيف
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خصائص عناصر التعلم الرقمية:

إذا كان لعنــاصر التعلــم الرقميــة مجموعــة مــن المميــزات جعلتهــا من أهــم الاســتخدامات التقنيــة الحديثة 

في العمليــة التعليميــة؛ لــذا فلهــذه العنــاصر مجموعــة مــن الخصائــص التــي ســاعدتها عــى أن تتمتــع بتلــك 

ــي )2014:  ــل عزم ــش« )Parrish, 2014( في نبي ــن« )Degen, 2012( و«باري ــار »ديج ــد أش ــزات، وق الممي

328( إلى أهــم الخصائــص التــي يجــب أن تتوفــر في عنــاصر التعلــم، ومنهــا مــا يــأتي:

• إمكانيــة الوصــول: Accessible  ســهولة الوصــول لعنــر التعلــم مــن خــال محــركات البحــث، ويــرى 	

الباحــث أن هــذا مرتبــط أيضًــا بطريقــة تصنيفهــا ووضعهــا بمســتودعات عنــاصر التعلــم حتــى يســهل 

العثــور عليــه.

• إعــادة الاســتخدامReusable : يجــب أن يتوفــر في عنــاصر التعلــم خاصيــة إعــادة اســتخدامها لأغــراض 	

متعــددة، ويجــب الإشــارة هنــا إلى وجــود مصطلحــن هامــن يجــب التفرقــة بينهــما:

إعــادة الاســتخدام Reusability: والمقصــود هنــا: اســتخدام عنــاصر التعلــم كــما هــي في مواقــف 	 

تعليميــة مختلفــة وفي محتــوى جديــد دون التعديــل عليهــا.

إعــادة الغــرضRepurpose ability: والمقصــود هنــا: اســتخدام عنــاصر التعلــم في مواقــف تعليميــة 	 

جديــدة ومختلفــة ومــع محتــوى جديــد؛ ولكــن مــع وجــود تغــرات بســيطة في التصميــم.

• التكيــف Adaptable: يجــب أن تتنــوع عنــاصر التعلــم في الشــكل والمضمــون والمتغــرات التــي تحتويهــا، 	

ــي  ــل ل ــا بالفع ــم تصميمه ــم ت ــاصر التعل ــن عن ــد م ــاك العدي ــة، وهن ــث تناســب احتياجــات الطلب بحي

تناســب المتعلمــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، كــما أن بعــض هــذه العنــاصر تمكّــن المتعلــم مــن تغيــر 

بعــض خصائصهــا: )حجــم الخــط ولونــه ولــون الخلفيــة ودرجــة الصــوت( حســب الحاجــة.

• الاســتقالية Stand alone: يقصــد بهــا القــدرة عــى تشــغيل عنــر التعلــم والتعامــل معــه دون الحاجــة 	

إلى وجــود برامــج إضافيــة عــى الحاســوب.

• ــم 	 ــح للمتعل ــي تتي ــم والت ــاصر التعل ــمات عن ــم س ــن أه ــة م ــد التفاعلي ــة Interactivity: تع التفاعلي

التفاعــل مــع المحتــوى بطــرق متعــددة، وهــذه تشــبه حــركات الســحب والإفــات التــي توجــد في الملفــات 

المختلفــة، أو إضافــة نــص أو إضافــة تعليــق عــى عنــر التعلــم أو فتــح رابــط الكــروني مدمــج مــع 

عنــر التعلــم. 

أشكال عناصر التعلم الرقمية: 

تختلــف أشــكال العنــاصر التعليميــة وفقــاً لطبيعــة المــادة التعليميــة ومســتوى التفاعــل المطلــوب في عنــر 

التعلــم، فالمــواد التعليميــة التــي تحتــاج إلى دراســة مفاهيــم وتعتمــد عــى الحفــظ، تختلــف عــن المــادة التــي 

ــن  ــام، يمك ــكل ع ــل )Churchill, 2014(. وبش ــة، شرش ــارب العملي ــي وشرح التج ــى الأداء العم ــد ع تعتم
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تقســيم أشــكال عنــاصر التعلــم إلى الأشــكال التاليــة مــع ربــط هــذه الأشــكال بمهــارات التفكــر ومســتويات 

الأهــداف وفقــاً لتصنيــف بلــوم.

)1(  عنــاصر العــرض Presentation object: يهــدف هــذا النــوع إلى تقديــم مفهــوم معــن للمتعلــم، قائــم 

عــى العــرض فقــط، ويخاطــب حاســتي الســمع والمشــاهدة، كــما أن هــذا النــوع مــن عنــاصر العــرض 

ــة، وهــي  ــة أو مكتوب ــة بســيطة مســموعة أو مرئي ــم بطريق ــم المصطلحــات والمفاهي ــد عــى تقدي يعتم

أبســط أنــواع عنــاصر التعلــم، وغالبــاً مــا تعتمــد عــى المســتوى الأول والثــاني في تصنيــف الأهــداف 

المعرفيــة )التذكــر والفهــم(.

ــة  ــن المختلف ــم التماري ــاصر التعل ــن عن ــوع م ــذا الن ــرض ه ــن Practice object: يع ــاصر التمري )2(  عن

عــى شــكل تفاعــل بــن الطالــب والمحتــوى كــما يحــدث في عمليــات الســحب والإفــات لتنفيــذ نشــاط 

محــدد، وتعتمــد هــذه العنــاصر عــى التدريــب والتكــرار، كــما يمكــن الاســتفادة مــن هــذا النــوع في 

عمليــات التدريــب عــى أداء المهــارات المختلفــة، وينمــي هــذا النــوع مــن العنــاصر المســتوى الثالــث 

مــن الأهــداف المعرفيــة لتصنيــف بلــوم مســتوى )التطبيــق(. 

)3(  عنــاصر المحــاكاة Simulation objects: يعــرض هــذا النــوع محــاكاة لواقــع حقيقــي، ويســاعد عــى 

ــع  ــا في الواق ــون أدواته ــد تك ــارات ق ــم مه ــع، أو لتعل ــا في الواق ــب تعلمه ــي يصع ــارات الت ــم المه تعل

ــي هــذا النــوع  الحقيقــي غــر متوفــرة، مثــل: تصنيــع مــادة كيميائيــة قــد تشــكل خطــورة بشيــة، وينمِّ

مــن العنــاصر المســتوى الثالــث والرابــع في تصنيــف بلــوم للأهــداف المعرفيــة )التطبيــق والتحليــل(.

)4(  عنــاصر المفهــوم Conceptual object: يعــرض هــذا النــوع معلومــات ذات عاقــة ترابطيــة بالمحتــوى، 

ــاعد  ــة، ويس ــة الرمجي ــج العملي ــر نات ــة، فيتغ ــواد الرمجي ــض الأك ــر بع ــد تغي ــدث عن ــا يح ــل م مث

هــذا النــوع عــى تنميــة مهــارات التفكــر العليــا المرتبطــة بالتفكــر الابتــكاري، مثــل: )ربــط الأجــزاء 

والطاقــة والمرونــة(.

)5(   عنــاصر المعلومــات :Information object يقــوم هــذا النــوع مــن عنــاصر التعلــم بعــرض معلومــات 

بنــاءً عــى تحريــك الطالــب للفــارة فــوق شــكل محــدد، وهــذا النــوع من العنــاصر يتمثــل في الاســتفادة 

ــة الأساســية للفــارة، وهــي التأشــر حيــث تعــر كل إشــارة عــى بيانــات واصفــة وشرح  مــن الخاصي

تفصيــي للجــزء الــذي تــم الوقــوف والتأشــر عليــه بالفــارة، وقــد ينمــي هــذا النــوع مــن العنــاصر 

مهــارات )جمــع البيانــات وربطهــا وتنظيمهــا داخــل الذاكــرة(.  

ــر،  ــودة في العن ــأدوات موج ــة ب ــات مقرن ــرض معلوم ــياقية Contextual objects: يع ــاصر س )6(  عن

ــن  ــوع م ــط هــذا الن ــر، ويرتب ــن باســتخدام أدوات في العن ــكان مع ــن م ــات م ــع العين وتشــبه جم

ــرض المعلومــات. ــم بســيناريو لع ــاصر التعل عن

ــد في  ــد تفي ــة، ق ــددة وهادف ــم مح ــر تصمي ــاً لمعاي ــم وفق ــاصر التعل ــم عن ــم تصمي ــه إذا ت ــب: أن تعقي
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تنميــة الكثــر مــن المهــارات العقليــة والأدائيــة بشــكل فعــال، فعنــر التعلــم الرقمــي يســتخدم في أكــر مــن 

موقــف تعليمــي.

محتويات عنصر التعلم الرقمي:

ــاط  ــة نق ــر في ثاث ــم تنح ــر التعل ــات عن ــط )2011: 42( إلى: أن محتوي ــد الباس ــن عب ــار حس أش

ــم(: ــطة– التقوي ــي )المحتوى–الأنش ــية، ه أساس

• المحتوىContent : وهو المادة التعليمية التي يقدمها عنر التعلم وبأشكالها المختلفة.	

• الأنشــطة:Practice  يقصــد بهــا مــا يحتويــه عنــر التعلــم مــن أنشــطة وتكاليــف يقــوم بهــا المتعلــم، 	

وهــي بمثابــة تدريــب عمــي عــى مــا يقدمــه المحتــوى المتضمــن بداخــل عنــر التعلــم.

• التقويــم Assess: هــي التأكــد مــن وصــول الرســالة التعليميــة وتحقيــق الهــدف التعليمــي المطلــوب مــن 	

عنــر التعلــم ومــا يحتويــه مــن مــادة تعليميــة ومعرفــة مــدى تقــدم المتعلــم في التعلــم.

معايير تصميم عناصر التعلم الرقمية:

تعريــف المعيــار: عــرف محمــد خميــس )2011: 101( المعيــار بأنــه: »عبــارة عامــة واســعة تصــف مــا ينبغــي 

أن يكــون عليــه الــيء«، وتعــرف المواصفــات بأنهــا: »توصيــف يــشح المعيــار ومكوناتــه وعنــاصره، ويعــرف 

المــؤشر أيضــاً بأنــه: عبــارة محــددة بشــكل دقيــق؛ لتــدل عــى مــدى توافــر المعيــار في هــذا الــيء، ومحركــة 

للتطويــر والتحســن، فضــاً عــن كونهــا أداة مســاعدة عــى اتخــاذ القــرار«.

ويعــرف نبيــل عزمــي )2014: 71( المعيــار بأنــه: »إجــراءات نموذجيــة لــلأداء، ومقاييس للتقويم وإرشــادات 

ــي يمكــن في  ــه: أعــى مســتويات الأداء الت ــاً في هــذه الدراســة بأن ــار إجرائي ــف المعي ــة، ويمكــن تعري باعث

ــة  ــة والنفســية والتكنولوجي ــا مــن النواحــي الربوي ــق عليه ــات المتف ــق مجموعــة مــن المواصف ــا تطبي ضوئه

والفنيــة عنــد إنتــاج عنــاصر التعلــم الرقميــة. 

ــاس في  ــي الأس ــر ه ــس )2011: 106(: أن المعاي ــد خمي ــد محم ــا، يؤك ــر وأهميته ــن ضرورة المعاي وع

التصميــم التكنولوجــي، فعــى أســاس المعايــر يتــم تصميــم وإنتــاج وتطويــر المنتجــات التكنولوجيــة، وعــى 

ــدة في نظــم  ــد كشــفت الدراســات والبحــوث عــن أخطــاء عدي ــا، وق ــم عليه ــا والحك ــم تقويمه أساســها يت

التصميــم التعليمــي ترجــع في أساســها إلى عــدم وجــود معايــر لإنتــاج هــذه الرامــج، والتــي تحــدث فجــوة 

بــن نتائــج البحــوث وتطبيقاتهــا عنــد التصميــم. 

ــم  ــن وتدع ــن والمتخصص ــن الباحث ــاف ب ــتبعد الاخت ــا تس ــر، في أنه ــة للمعاي ــة الحقيق ــن القيم وتكم

التوافقيــة، وتصــل بالموضــوع إلى درجــة عاليــة مــن الجــودة، كــما أنهــا ســهلة الرقابــة والتقويــم والتدريــب، كــما 

تشــر ماجــدة العيســوي )2009( إلى أهميــة المعايــر في أنهــا تــؤدي إلى إنتــاج برمجيــات بالمواصفــات الآتيــة:
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عالية الجودة.	 

خالية من الأخطاء التصميمية.	 

تحقق تطوير وتحسن في العملية التعليمية.	 

مناسبة لتحقيق الأهداف التعليمية.	 

مناسبة لطبيعة المهمات التعليمية.	 

مناسبة لطبيعة المحتوى التعليمي.	 

مناسبة لخصائص التاميذ.	 

مصادر اشتقاق المعايير:

ــم إلى وضــع قائمــة  ــا التعلي ــا في مجــالات تكنولوجي ــرف به ــة المع ــات التعليمي تســعى المنظــمات والهيئ

ــد  ــمات: معه ــذه المنظ ــهر ه ــن أش ــا، وم ــط بالتكنولوجي ــم المرتب ــم التعلي ــاء وتصمي ــة لبن ــر الدولي بالمعاي

الإلكرونيــات والهندســة ومؤسســة ســكورم. وأيضــاً مــن خــال الدراســات والبحــوث التــي اســتخدمت تلــك 

المعايــر، ومــن خــرات الأســاتذة المتخصصــن في مجــالات الربيــة وتكنولوجيــا التعليــم، وفيــما يــي عــرض 

ــة. ــم الرقمي لأهــم الدراســات والبحــوث التــي تناولــت معايــر تصميــم عنــاصر التعل

الدراسات والبحوث التي تناولت معايير تصميم وإنتاج عناصر التعلم الرقمية: 

بعــد الاطــاع عــى عديــد مــن الدراســات التــي تناولــت معايــر تصميــم عنــاصر التعلــم، تــم اســتخاص 

أهــم المعايــر عــى النحــو الآتي:

ــي وضعــت تســعة •	 ــل عزمــي )2014: 239(: والت ــر Nesbet & Belver في نبي دراســة نســبت وبيلف

معايــير لتصميــم عنــاصر التعلــم كــما يــأتي:

جودة المحتوى Content Quality: ويقصد به صدق ودقة المحتوى العلمي لعنر التعلم.	 

الأهــداف التعليميــة Learning Goal: يجــب مراعــاة الأهــداف التعليميــة لخصائــص المتعلمــن، وكذلــك 	 

عــرض الأهــداف التعليميــة بطريقــة مشــوقة.

الرجــع والتكيــف Feedback and Adaptation: يجــب تقديــم التغذيــة الراجعــة للمتعلــم بطــرق مناســبة 	 

وكذلــك حســب اســتجابة المتعلــم.

الدافعية :Motivation أن يوفر عنر التعلم الدافعية المناسبة للمتعلم.	 

ــبة، 	  ــة المناس ــائط التعليمي ــى الوس ــم ع ــر التعل ــوي عن ــرض Presentation Design: يحت ــم الع تصمي

ــم إلى  ــم عنــر التعل ــؤدي تصمي ــك يجــب أن ي ــوي عــى عنــر الصــوت والصــورة، وكذل ــي تحت والت

ــم. تحســن التعل
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الاســتخدام المتفاعــل Interaction Usability: يجــب أن يتميــز عنــر التعلــم بســهولة الإبحــار، ويجــب 	 

أن يحتــوي أيضــاً عــى واجهــة مرنــة بحيــث يمكــن التعديــل عليهــا.

قابليــة إعــادة الاســتخدام Reusability: يمكــن إعــادة اســتخدام عنــر التعلــم عــدة مــرات في بيئــات 	 

تعليميــة مختلفــة.

قابليــة الوصــول Accessibility: يمكــن الوصــول إلى عنــر التحكــم في بيئــات تعلــم مختلفــة، كالتعلــم 	 

النقــال، مثــا، كذلــك يجــب أن يراعــي عنــر التعلــم حاجــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة.

• التوافــق مــع المعايــير Standards Compliance: يجــب أن يتبــع تصميــم عنــر التعلــم معيــار قيــاسي 	

.)SCORM,IEEE…etc( محدد 

كــما تشــابهت دراســة ســراجرStrager , 2012(( مــع الدراســة الســابقة في بعــض المعايــر، غــر أنهــا 

اقتــرت عــى ثمانيــة محــاور لمعايــر تصميــم عنــاصر التعلــم كــما يــأتي:

 	Content Quality جودة المحتوى

 	Learning Goal الأهداف التعليمية

 	Feedback and Adaptation الرجع والتكيف

 	 Motivation الدافعية

 	Presentation Design تصميم عرض

 	Interaction Usability الاستخدام المتفاعل

 	Reusability قابلية إعادة الاستخدام

ــر 	  ــوي عن ــار: أن يحت ــذا المعي ــود به ــم  Student/ Instructor Guidesوالمقص ــم والمعل ــاد للمتعل إرش

ــم. ــم والمتعل ــكل مــن المعل ــات واضحــة ل ــم عــى توجيه التعل

ــم  وبعــد الاطــاع عــى هــذه الدراســات، تــم اســتخاص أفضــل المعايــر المناســبة لإنتــاج عنــاصر التعل

ــار. ــكل معي ــم وضعهــا في قائمــة إلى جانــب مــؤشرات الأداء الخاصــة ب ــة، ث الرقمي

: )Learning Objects Repositories )LORمستودعات عناصر التعلم

تعــرف المســتودعات التعليميــة الرقميــة إجرائيــاً بأنهــا: موقــع الكــروني يتــم فيه تجميــع العنــاصر التعليمية 

الرقميــة وتصنيفهــا وفقــاً لقواعــد محــددة عــى حســب سياســة الموقــع وطبقــاً للبيانــات الواصفــة لعنــر 

التعلــم؛ حتــى يســهل الوصــول إليهــا.

كــما تتيــح مســتودعات عنــاصر التعلــم للمســتخدمن تحديــد مــكان عنــاصر التعلــم وتقويمهــا والوصــول إليهــا 

مــن خــال البيانــات الوصفيــة، ولضــمان اســتمرار عنــاصر التعلــم في العمــل بشــكل صحيــح، يجــب أن يحتــوي 

عنــر التعلــم عــى المواصفــات التقنيــة مــن الرمجيــات ومعــدات تشــغيل المناســبة. حنــان خليــل )2012(.



113

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ــوي عــى  ــذي يحت ــة المخــزن الرقمــي ال ــة بمثاب ــم الرقمي ــاصر التعل ويمكــن القــول: إن مســتودعات عن

عنــاصر التعلــم بــكل أنواعهــا وفئاتهــا المختلفــة، فهــو موقــع متكامــل يصلــح لــكل هــدف تعليمــي، وتراعــي 

الفــروق الفرديــة بــن المتعلمــن وتنظــم المحتــوى الرقمــي عــى حســب اختيــار المتعلمــن.

نماذج بناء عناصر التعلم الرقمية:

يختلــف المعيــار عــن النمــوذج: في كــون المعيــار يصــف مــا ينبغــي أن يكــون عليــه الــيء، أمــا النمــوذج: 

فيحــدد الخطــوات الإجرائيــة المتبعــة للتصميــم، فهــو إطــار يحــدد هيــكل عنــر التعلــم لتوضيــح مكوناتــه 

وتحديــد تفاصيلــه، وهنــاك العديــد مــن النــماذج التــي اســتخدمت لبنــاء عنــاصر التعلــم الرقميــة في ضــوء 

اســراتيجية إعــادة الاســتخدام، وفيــما يــأتي عــرض لبعــض هــذه النــماذج:

)1(  نمــوذج ســكورمSCORM : عرفــه نبيــل عزمــي )2014: 335( بأنــه: مجموعــة مــن المعايــر والمواصفــات 

التــي تهــدف إلى إنشــاء محتــوى تعليمــي يمكــن تبادلــه والوصــول، ويمكــن إعــادة اســتخدامه، وتتكــون 

بنيــة نمــوذج ســكورم مــن:

ــوى التعليمــي يمكــن إعــادة اســتخدامه مــع 	  ــة مــن المحت ــر قطع العنــر الخــام ASSETS: وهــو أصغ

ــروني  ــل إلك ــر تمثي ــد، ويعت ــي جدي ــوى تعليم ــاء محت ــرى؛ لبن ــام الأخ ــاصر الخ ــن العن ــة م مجموع

ــت. ــى الإنرن ــا ع ــن عرضه ــي يمك ــائط الت للوس

عنر المحتوى القابل للمشاركة: وهو عنر محدود الحجم يمكن استخدامه في أكر من محتوى.	 

ــع 	  ــتخدامها في تجمي ــن اس ــة يمك ــن خريط ــارة ع ــو عب ــعContent Aggregation : وه ــوى المجم المحت

ــة. ــة متكامل ــي أو وحــدة تعليمي ــل: درس تعليم ــة، مث ــة متكامل ــم؛ لتشــكل وحــدة تعليمي ــاصر التعل عن

ــوذج  ــذا النم ــار )Wagner, 2002( إلى ه ــم The Learnativity Alliance: أش ــطة التعل ــوذج أنش )2(  نم

ــي في كل  ــوى التعليم ــاء المحت ــتخدم في بن ــي تس ــماذج الت ــب الن ــن أنس ــه م ــاً: »إن ــته قائ في دراس

مــن التعليــم الإلكــروني ونظــم إدارة التعلــم عــن طريــق تمثيــل هــذه الأنشــطة بمســتويات تنظيميــة 

ــأتي: ــما ي ــات النمــوذج في ــة«، وتتشــكل مكون وبأحجــام مختلف

العنــر الخــام ASSETS: ويشــمل البيانــات الخــام، مثــل: الصــوت والصــورة الثابتــة والمتحركــة ومقاطــع 	 

الفيديو.

عنــر المعلومــات: ويشــمل التفاصيــل الخاصــة بالعنــر وشــكل المحتــوى وإجــراءات تنفيــذه والأنشــطة 	 

المصاحبــة. 

عنر التعلم: وهو مزيج من المعلومات التي تخدم هدفاً محدداً ولها وظيفة محددة.	 

مكونــات التعلــم: وهــي مجموعــة عنــاصر منظمــة في شــكل تعليمــي، والتــي تتضمــن الــدروس والمناهــج 	 

التعليميــة.
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ــم 	  ــات التعل ــام وعملي ــع أدوات التواصــل؛ لتيســر مه ــم م ــاصر التعل ــج مــن عن ــم: هــي مزي ــة التعل بيئ

ــروني. الإلك

)3(  نمــوذج معهــد الإلكرونيــات والهندســة: IEEE  LTSC   LOM  : قــام معهــد الإلكرونيــات والهندســة  

)IEEE -  LTSC,2010( بتحديــد أربعــة مســتويات فنيــة لبنــاء عنــاصر التعلــم الرقميــة، وهي: 

المستوى الأول: وهو الأصغر، ويمثل مجموعة من البيانات الخام ومقاطع الوسائط.	 

المستوى الثاني: وهو مجموعة من عناصر التعلم، مثل الدرس الواحد.	 

المســتوى الثالــث: مجموعــة مــن عنــاصر التعلــم التــي تشــكل وحــدة واحــدة مكونــة مــن مجموعــة مــن 	 

الــدروس.

المستوى الرابع: وهو المستوى الأكر الذي يمثل مجموعة من الوحدات أو منهج محدد.	 

ولم يهتــم هــذا النمــوذج بوضــع تعريــف محــدد وواضــح لهــذه المســتويات، ولكنــه اهتــم بوضــع البيانــات 

الواصفــة لعنــاصر التعلــم حيــث يعتــر أنــه بدونهــا لا يمكــن اســتخدام عنــاصر التعلــم.

)4(  نمــوذج كوريــر وكامبــل: أشــار نبيــل عزمــي )2014: 214( إلى: أن هــذا النمــوذج يركــز عــى عنــاصر 

التعلــم مــن حيــث إمكانيــة المشــاركة وإعــادة الاســتخدام، وقــد وضــع هــذا النمــوذج ســبع مســتويات 

لعنــاصر التعلــم:

ــود 	  ــدم وج ــع ع ــص والصــورة م ــل: الن ــام، مث ــادة الخ ــي الم ــات: وه ــاصر المعلوم ــتوى الأول: عن المس

ــم. هــدف للتعل

المســتوي الثــاني: مصــادر المعلومــات: وهــي عبــارة عــن مجموعــة مــن عنــاصر المعلومــات موجــودة 	 

معــاً، مثــل: الكتــاب الإلكــروني مــع عــدم وجــود هــدف تعليمــي.

المستوى الثالث: عناصر التعلم: وهي مجموعة من العناصر التي تمثل هدف تعليمي محدد.	 

المستوى الرابع: الدرس: وهو مجموعة من عناصر التعلم ومصادر المعلومات.	 

المستوى الخامس: الوحدة الدراسية: وهي مجموعة من الدروس وعناصر التعلم.	 

المستوى السادس: الرنامج الدراسي: وهو مجموعة من الوحدات الدراسية.	 

المستوى السابع: المجموعة: وهي مجموعة برامج ووحدات دراسية.	 

وبعد مراجعة النماذج السابقة، والتي اهتمت ببناء عناصر التعلم الرقمية، يتضح ما يأتي:

تتشابه كل النماذج مع بعضها البعض مع اختاف مستوياتها وعدد نقاطها. 	 

المستوى الأول: وهو العنر الخام في كل النماذج، يمثل عنر التعلم الرقمي. 	 

المستوى الثاني: يمثل درس تعليمي يتكون من مجموعة عناصر تعلم رقمية. 	 

المستوى الثالث: مجموعة دروس أو وحدة كاملة. 	 

المستوى الرابع: يمثل المنهج ككل.	 



115

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

مميزات عناصر التعلم الرقمية:

يشــر ســيك ولاو ولــو )Sek,Law.Lau.2012( »وماكجريــل« )McGreal, 2014( إلى: أهــم مميــزات 

ــا: ــم بأنه ــاصر التعل عن

ــك 	  ــد ومــن خــال الشــبكة، فهــي بذل ــي يمكــن تنفيذهــا عــن بع ــم الت ــة التعل تســهم في تحســن عملي

ــة. ــة العالمي ــة الصبغ ــادة التعليم ــف عــى الم تضي

ــو ســاعد في جــذب 	  ــاصر الصــوت والصــورة والفيدي ــا عــى عن ــم؛ نظــراً لاحتوائه ــاصر التعل ــوع عن تن

ــن.  المتعلم

ــات 	  ــال البيان ــن خ ــم، م ــر التعل ــن عن ــدف م ــى اله ــهولة ع ــرف بس ــن التع ــن الممك ــة: فم التفاعلي

ــي. ــف التعليم ــب للموق ــار الأنس ــه واختي ــة ل الواصف

أن عنــاصر التعلــم تمثــل مفهــوم جديــد للمحتــوى الإلكــروني، فقــد أضافــت الكثــر عــى المحتــوى؛ مــما 	 

ســاعد عــى رفــع جودتــه وكفاءتــه، حيــث تــم تصميمهــا لدعــم التغيــر المســتمر في الشــكل والمحتــوى 

والأداء، وهــي قــادرة عــى زيــادة وتحســن تعلــم الطالــب بشــكل كبــر.

ــة تســعى 	  ــر مــن المؤسســات التعليمي ــل الكث ــم التعليمــي: جع ــم في التصمي ــاصر التعل ــزات عن مــن ممي

إلى تطويــر العديــد مــن الــدروس التعليميــة، مســتعينة بعنــاصر التعلــم؛ ذلــك لأن عنــاصر التعلــم توفــر 

العديــد مــن الوقــت والجهــد لمصممــي الرامــج التعليميــة.

مــن أهــم مميــزات عنــاصر التعلــم تكمــن في: اعتمادهــا عــى بعــض معايــر تصميــم الرامــج التعليميــة 	 

ــذا  ــي )Sharable Content Object Referent Model )SCORM وه ــار العالم ــو المعي ــة، وه الإلكروني

يعطيهــا إمكانيــة لإعــادة الاســتخدام في بيئــات تعليميــة مختلفــة.

وفي ســياق متصــل، أشــار ســعد هنــداوي )2011( إلى: مميــزات عنــاصر التعلــم عــى حســب المحتــوى 

في النقــاط الآتيــة:

تعــزز مــن قيمــة المحتــوى: فعندمــا يكــون المحتــوى قابــل لاســتخدام عــدة مــرات في مواقــف تعليميــة 	 

مختلفــة، فهــذا يعنــي قلــة التكلفــة التــي تنتــج عــن التصميــم وإعــداد الوســائط المتعــددة.

ــم 	  ــادة التصمي ــدون إع ــتخدام ب ــادة اس ــن إع ــم م ــر التعل ــه عن ــز ب ــا يتمي ــاً: لم ــوى مرن ــل المحت تجع

ــرى. ــرة أخ ــة م والكتاب

إمكانيــة تحديــث المحتــوى: المعلومــات الموجــودة في البيانــات الفوقيــة )Metadata( تســهل عمليــة البحــث 	 

عــن عنــر التعلــم المناســب والبحــث عــن المعلومــات الحديثــة المتعلقــة بالمحتــوى.

تســهم في تخصيــص المحتــوى: طبيعــة تصميــم المحتــوى التعليمــي لعنــاصر التعلــم، تجعــل المصمــم قــادراً 	 

عــى إعــادة ترتيــب وتنظيــم المحتــوى حســب طبيعــة المتعلمــن.
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سات التَّعليم العالي 9- إجراءات مقترحة لتفعيل التَّعليم الرَّقمي فـي مؤسَّ

“دراسة تحليليَّة فـي الوطن العربيِّ خلال 2022م”

د. هبة توفيق أبو عيادة                                   د. أنس عدنان عضيبات 

أستاذ مساعد                                                        أستاذ مساعد

الجامعة الإسامية، ولاية »مينيسوتا« الأمريكية              الجامعة الإسامية، ولاية »مينيسوتا« الأمريكية

الملخَّص:

ســات التَّعليــم العــالي في ظــلِّ  راســة إلى اقــراح إجــراءات لتفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ هدفــت الدِّ

ســات التَّعليــم  ناعيَّــة الرَّابعــة، وتعــرف الإجــراءات الازمــة للتحــول الرَّقمــي مؤسَّ العــر الرَّقمــي والثَّــورة الصِّ

ــاء  ــالي، وبن ــم الع ــع التَّعلي ــري بدراســة واق ــج الوصفــي المســحي التطوي ــالي واســتخدمت الدراســة المنه الع

ــل  ــات لتفعي ــة: سياس ــالات رئيس ــة مج ــى خمس ــزت ع ــن ارتك ــة الباحث ــى رؤي ــاءً ع ــة بن ــراءات مقرح إج

ســات التَّعليــم العــالي، وبنيــة تحتيــة ذكيــة، ورفــع كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس،  التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

ــة نظــر  ــن وجه ــا م ــرف درجــة ماءمته ــم تع ــة، ث ــارف والخــرات الازم ــارات والمع ــة المه وإكســاب الطلب

ــد ورش  ــرورة عق ــان ب ــوصي الباحث ــة، وي ــة مائم ــا بدرج ــى أنه ــوا ع ــن اتفق ــراء الذي ــن والخ المختص

ــع،  ــة المجتم ــي وخدم ــث العلم ــس والبح ــي في التدري ــم الرَّقم ــق أدوات التَّعلي ــة تطبي ــان أهمي ــة لبي تدريبي

ــة. ــة الرَّقميَّ ــة المهــارات الثقافي وتنمي

الكلمات المفتاحية:

التَّعليم الرَّقمي، التَّعليم العالي:

Abstract:

The study aimed to adopt a proposal for measures to activate digital education in higher 

education institutions in light of the digital age and the fourth industrial revolution, and 

to identify the necessary procedures for digital transformation in higher education institu-

tions. The point of view of specialists and experts, and the two researchers recommend the 
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necessity of holding training workshops to demonstrate the importance of applying digital 

education tools in teaching, scientific research, community service and the development of 

digital cultural skills.

Keywords:

digital education, higher education

المقـــــدمة:

ــد  ــي بع ــم الرَّقم ــة؛ إذ إنَّ التَّعلي ــة الرَّابع ناعي ــورة الصِّ ــتحدثات الثَّ ــرز مس ــن أب ــيُّ مِ ــم الرَّقم ــدُّ التَّعلي يعُ

ــه  ــة الأخــرة؛ كون ــة في الآون بويَّ ــا في الممارســات الرَّ ــس اختياريًّ ــا ولي ــح إجباريًّ ــد19« أصب جائحــة »كوفي

بــويِّ وأنظمتــه: باعتبــاره موقفًــا تعليميًّــا تعلُّميًّــا ينفصــل فيــه المتعلِّــم  ابتعــد عــن النَّمــط التَّقليــديِّ للنِّظــام الرَّ

فيزيائيًّــا وجغرافيـًـا عــن المصــدر، عــى أنَّــه يتــم التَّعلُّــم بطَّريقــة تفاعليَّــة مــن خــال حــدوث تفاعــل مــا بــن 

المتعلِّــم ومصــدر المعلومــة، معتمــدًا عــى تكنولوجيــا الاتصــال الإلكــروني الحديــث.

إنَّ جائحــة »كورونــا« كانــت مــن أبــرز الأزمــات التــي كان لهــا أثــر وتغــرُّ عــى مســتوى العالَــم؛ فقــد 

ــى ســامة  ــاظ ع ــات؛ للحف ــدارس والجامع ــة في الم ــق الدراس ــدول تعلي ــع ال ــرَّرت جمي ــاة، وق ــت الحي عطَّل

المواطنــن، واتجهــت الــدول إلى متابعــة العمليَّــة التَّعليميَّــة عــر الوســائل التكنولوجيَّــة، حيــث أصبــح التَّعليــم 

ســات التَّعليميَّــة، وقــد أعلنــت  ــة مــن أجــل تمكــن مايــن الطــاب مــن المؤسَّ الإلكــروني ضرورةً وحاجــةً مُلحَّ

ــة  ــم الإلكــروني مــن أجــل اســتمرارية العمليَّ ــا ســتعتمد عــى التَّعلي ــات أنه ــدارس والجامع ــد مــن الم العدي

ــة وإدامتهــا، ومواجهــة أيِّ أزمــات مســتقبليَّة )الحســيني،2020(. التَّعليميَّ

وفي ضــوء العواقــب بعيــدة المــدى لجائحــة »كورونــا« عــى التَّعليــم في أنحــاء العــالم، كثَّفــت الحكومــات 

والمنظــمات جهودهــا لتيســر اســتمرارية التَّعلُّــم. ولكــن، مــن المهــم الاعــراف بــأن الأزمــة الحاليــة ســتكون 

لهــا عواقــب طويلــة الأمــد عــى التَّعليــم مــن حيــث: الالتحــاق، والجــودة، والإنصــاف، والإدارة، والتــي مــن 

ــح أن تســتمر إلى مــا بعــد الوبــاء. عــاوة عــى ذلــك، أصبحــت مخاطــر الأزمــات أكــر تواتــراً؛ مــماَّ  المرجَّ

يشــر إلى الحاجــة المتزايــدة لتعزيــز قــدرات الحــدِّ مــن المخاطــر في قطــاع يفُــي إلى تعزيــز مرونــة أنظمــة 

.,UNESCO a(2020( التَّعليــم، ودعــم رؤيــة التَّعليــم عــى المــدى البعيــد

ــن في  ــمام الباحث ــت باهت ــي حظي ــات الت ــمِّ الموضوع ــدُ أه ــيِّ أح ــم الرَّقم ــام التَّعلي ــاح نظ إنَّ نج

ــن  ــة م ــداف المصلح ــق أه ــي، وتحقي ــز الأداء الجامع ــة في تعزي ــن أهميَّ ــه م ــا ل ــك لم ــال؛ وذل ــذا المج ه
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ــن  ــد مــن الباحث ــمَّ العدي ــد اهت ــة. فلق ــكادر الأكاديمــي، والجامع ــم: المتعلمــون، وال هــذا النظــام، ومنه

والمؤتمــرات بالتَّعليــم الرَّقمــيِّ مــن أجــل تحقيقــه بالطريقــة المثــى التــي تضمــن نجاحــه، وتضمــن تحقــق 

ســيَّة وإداريَّــة، وأخاقيَّــة  أهدافــه، واختلــف تصنيــف الباحثــن لهــذه؛ فالبعــض صنَّفهــا بأنهــا عوامــل مؤسَّ

ــلوكيَّة،  وتكنولوجيَّــة، ومناهــج، وتقييــم وتدريــب، وكفــاءة ذاتيَّــة، وتوافــق، وســهولة الاســتعمال، والنَّوايــا السُّ

ــكل )1( يوضــح عوامــل نجــاح التَّعليــم الرَّقمــيِّ مِــن وجهــة نظــر الباحثــن خــال  وجــودة الحيــاة، والشَّ

ــام )2022م(:  ع

Al Mulhem )2020(

Alqahtani & Rajkhan)2020(

Ithriah et al. )2020(

Naveed et al. )2020(

جودة محتوى الويب، 

جودة تصميمه وتقنياته 

وسرعة تصفحه، إمكانية 

الاستعمال، الجوانب 

الوظيفية لنظام 

التَّعليم الإلكروني، 

وموثوقية نظام 

التَّعليم الإلكروني، 

ودعم الإدارة العليا، 

والتسهيات التي 

تقدمها، ووعي الفريق. 

خصائص المتعلم، 

وخصائص التدريي، 

وبيئة التعلم، وتصميم 

المناهج، والدعم، 

تكنولوجيا المعلومات، 

والمعرفة التكنولوجية، 

والكورسات، ومستوى 

التعاون، وإدارة المعرفة.

الكفاءة الذاتية، 

وجودة المعلومات، 

وجودة النظام، وجودة 

الخدمات، واستعمال 

النظام، والمنافع 

الفردية.

الوصول )إتاحة( نظام 
ة  التَّعليم الإلكروني، ومنصَّ
التَّعليم الإلكروني، والموارد 

للوصول إلى الإنرنت 
والشبكات، وعدم الانعزال 

)التَّفاعل(، وبيئة المنزل.

الشكل )1( يوضح عوامل نجاح التَّعليم الرَّقمي

ــة،  ــا في المدرس ــمًا وجاهيً ــون تعلي ــث يك ــج بحي : المدم ــيَّنِْ ــن أساس ــيُّ إلى نوع ــم الرَّقم ــم التَّعلي وينقس

يتخلَّلــه تفعيــل الإنرنــت وتطبيقاتــه، وتكليــف الطَّلبــة بواجبــات وأنشــطة عــر الإنرنــت، أو دروس تفاعليــة 

داخــل المحــاضرة، والنــوع الثــاني: التَّعليــم الافــراضي، ســواء أكان متزامنًــا أو غــر متزامــن، ويفــرَّق بينهــما 

دة لتقديــم التَّعلُّــم مــن خــال  بــأنَّ التَّعليــم المتزامــن عــر الإنرنــت يسَــتخدِم مناهــجَ تفاعليَّــةً بطرائــق متعــدِّ

ــا لوجــهٍ مــع  ــة، ومــن موقــع يناســبهم وجهً الجمــع بــن التفاعــات، بمــا في ذلــك فرصــة الدراســة بمرون

الأنشــطة عــر الإنرنــت« بشــكلٍ متزامــنٍ ومبــاشر مــع الطلبــة عــر اللِّقــاءات المبــاشرة، بينــما التَّعليــم غــر 

ــر فرصــةً  ــماَّ يوف ــدراسي؛ م ــت خــارج الفصــل ال ــه عــر الإنرن ــة الأنشــطة في ــام بكاف ــمُّ القي ــن يت المتزام

قًــا خــال الوقــت الــذي يقضيــه وجهًــا لوجــه في الفصــل. لمناقشــة أكــر تعمُّ

وتشــر الأدبيَّــات إلى أنَّ هنــاك مجموعــة عوامــل لنجاحــه مــن أجــل توفر أفضــل إمكانية للســيطرة 

عــى هــذه العوامــل، واعتمــدت الدراســة تصنيفهــا في أربــع عوامــل أساســية وهــي: تدريــس، وطلبــة، 
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وتكنولوجيــا المعلومــات، والدعــــــــم الجامعــي، كــما تلخصها الدراســة بالشــكل الآتي: 

عوامل نجاح التَّعلُّم الرَّقمي 

التدريس

القدرات التقانية 
للتدريي، وموقف 

التدريي تجاه 
المتعلم، والتفاعل في 

الصف

طلبة

تدريب مستمر 
لامتاك مهارات 
ومعارف استثمار 
التكنولوجيا في 
التَّعليم والبحث 
والإبداع والمعرفة

التكنولوجيا 

التصفح، وسهولة 
الدخول، وتصميم 
الواجهة ومستوى 

التفاعل

دعم

تمويل كافٍ لتجهيز 
بيئة رقمية ذكية 
في الجامعات، 
واحتضان أفكار 
ومشاريع الطلبة 
والبحث العلمي

الشكل )2( يوضح عوامل نجاح التَّعليم الرَّقمي )إجرائيًّا( 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ناعيــة الرَّابعــة والانفجــار الرَّقمــيِّ المتســارع، أصبــح تفعيــل التَّعليــم الرَّقمــيِّ حاجــةً  وفي ظــلِّ الثَّــورة الصِّ

ــة؛ نتيجــة التحــول الرَّقمــي، والإقبــال الكبــر عــى الإنرنــت وتطبيقاتــه؛ إذ يقُبــل الطلبــة عــى التعلــم  ماسَّ

ــذه  ــة ه ــالي مواكب ــم الع ــات التَّعلي س ــى مؤسَّ ــب ع ــا يوج ــو م ــة؛ وه ــة الرَّقميَّ ــواد الجامعي ــع في الم والتوس

ــتثمار  ــال اس ــن خ ــة م بويَّ ــداف الرَّ ــق الأه ــدم ويحق ــي ليخ ــم الرَّقم ــة التَّعلي ــه عملي ــورات، وتوجي التط

ــم  ــل التَّعلي ــة لتفعي ــة ملحَّ ــاك حاج ــت هن ــالي، كان ــة؛ وبالت ــة التَّعليميَّ ــن العمليَّ ــه ضم ــا وتقنيات التكنولوجي

ســات التَّعليــم العــالي؛ لذلــك تمحــورت مشــكلة الدراســة في الســؤال الرَّئيــس: مــا الإجراءات  الرَّقمــيِّ في مؤسَّ

ــالي؟ ــم الع ســات التَّعلي ــم الرَّقمــيِّ في مؤسَّ ــل التَّعلي المقرحــة لتفعي

وينبثق من الدراسة مجموعة أسئلة فرعيَّة:

سات التَّعليم العالي في الوطن العربي خال عام 2022م؟	  ما واقع تفعيل التَّعليم الرَّقميِّ في مؤسَّ

سات التَّعليم العالي؟	  ما الإجراءات المقرحة لتفعيل التَّعليم الرَّقميِّ في مؤسَّ

ــن 	  ــالي م ــم الع ســات التَّعلي ــيِّ في مؤسَّ ــم الرَّقم ــل التَّعلي ــة الإجــراءات المقرحــة لتفعي ــا درجــة ماءم م

ــن؟ ــة نظــر المختصِّ وجه
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راسة: أهميَّة الدِّ

تنقسم أهمية الدراسة إلى محورين: 

• راسة من النَّاحية العمليَّة والتَّطبيقيَّة: 	 أهميَّة الدِّ

ياســات، مــن خــال تشيــع قوانــن وسياســات تعُــزِّز 	  يؤمّــل أن يســتفيد مــن هــذه الدراســة صانعــو السِّ

ســات التَّعليــم العــالي باســتثمار الثــورة الرَّقميَّــة في التدريــس والبحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع  دور مؤسَّ

باعتبارهــا أولويَّــة.

يؤمّــل أن تســتفيد مــن توصيــات هــذه الدراســة القيــادات للقيــام بدورهــم في تشــجيع الطلبــة والباحثــن 	 

عــى تقييــم مســتمر وتغذيــة راجعــة عــن التَّعليــم الرَّقمــي.

• أهمية الدراسة من الناحية النظرية والفكرية:	

يؤمّــل أن تمثِّــل هــذه الدراســة إضافــةً علميــةً بموضوعهــا، الــذي يعــد حاجــة ماســة في عرنــا الحــالي، 	 

. ومــن الأدبيــات التــي تحتاجهــا المكتبــات عــى حسَــب عِلــم الباحثـَـنِْ

يؤمّــل في هــذه الدراســة توفــر آفــاقٍ علميَّــةٍ وبحثيَّــةٍ لباحثــن آخريــن للخــوض في مثــل هــذا المجــال؛ 	 

ســعيًا لإحــداث التطــور المنشــود، وإضافــة معرفــة جديــدة للفكــر الربــوي والبحــث العلمــي؛ لإحــداث 

التغيــر الإيجــابي المطلــوب.

منهجية الدراسة:

؛ إذ اســتخدما المنهــج النظــري بالرجــوع إلى  ــحِيَّ التَّطويــريَّ اســتخدمت الدراســة المنهــجَ الوصفــيَّ المسْ

ــم المتخصصــة  ــكار والمفاهي ــن الأف ــة ع ــن نظري ــة بالموضــوع؛ لتكوي الأدب النظــري والدراســات ذات الصل

ســات التَّعليــم العــالي، واســتعراض الدراســات  في مجــال الدراســة، وبنــاء اســتبانة لدراســة الواقــع في مؤسَّ

ــة،  ــئلة الدراس ــة أس ــول إلى إجاب ــة؛ للوص ــق بالدراس ــل الأدب المتعل ــال تحلي ــن خ ــة، م ل ــابقة ذات الصِّ الس

وتقديــم عــددٍ مــن التوصيــات.

مصطلحات الدراسة:

: يعُــرَّف بأنَّــه: نــوع مــن أنــواع التَّعليــم الحديــث الــذي يقــوم عــى اســتخدام الوســائل  - التَّعليــم الرَّقمــيُّ

ــات،  ــة )عضيب ــورة المعرفي ــي والث ــة، بمــا يخــدم التطــور التقن ــة التَّعليم ــف العمليَّ ــة المتاحــة وتوظي التكنولوجي

2022(. ويعُــرَّف بأنَّــه: الاســتخدام المبتكــر لــلأدوات والتقنيــات الرَّقميَّــة أثنــاء التَّعليــم والتَّعلُّــم، وغالبًــا مــا يشــار 

ــات  ــح استكشــاف اســتخدام التقني ــروني«، ويتي ــم الإلك ــا« أو »التعل ــزز بالتكنولوجي ــم المع ــه باســم »التعل إلي

ابــة في الــدورات التــي يقومــون بتدريســها، ويمكــن أن  الرَّقميَّــة للمعلمــن الفرصــة لتصميــم فُــرص تعلــم جذَّ

.)2022 ،Celeste McLaughlin( تأخــذ هــذه الــدورات والرامــج المختلطــة أو عــر الإنرنــت بالكامــل
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ابقة: راسات السَّ الدِّ

ــي  ــم الرَّقم ــوع التَّعلي ــة في موض بويَّ ــات الرَّ ــابقة والأدبيَّ ــات السَّ راس ــل الدِّ ــى تحلي ــة ع راس ــزت الدِّ ركَّ

ــات،  ــم الرَّقمــي في الجامع ــك لتعــرف واقــع التَّعلي في جامعــات الوطــن العــربي خــال عــام )2022(؛ وذل

ــك: والجــدول )1( يوضــح ذل

نتــــــــــــــائجالعنـــــــوان

التَّعليــم  أدوات  تطبيــق  أثــر 
الإلكــروني المتزامــن في تنميــة 
ــمات  ــدى مُعلِّ ــة ل ــارات الرَّقميَّ المه
مكَّــة  الثانويــة بمدينــة  المرحلــة 

المكرمــة.

درجــة امتــاك المعلــمات لمهــارات الثقافــة الرَّقميَّــة هــي درجــة عاليــة ومرتفعــة بنســبة 
)٧٣,٢%(، وأظهــرت النتائــج كذلــك أن درجــة امتــاك المعلــمات لمهــارات الحــوار 
والتواصــل الرَّقمــي )%67.5(. كــما كشــفت النتائــج كذلــك أن المعلــمات الــاتي شــملهن 
البحــث موافقــات بدرجــة عاليــة بنســبة )%72.2( عــى أن أثــر تطبيــق أدوات التَّعليــم 
ــالٍ  ــر ع ــو أث ــمات ه ــدى المعل ــة ل ــارات الرَّقميَّ ــة المه ــن في تنمي ــروني المتزام الإلك
ــد مســتوى  ــا عن ــة إحصائيًّ ــه لا توجــد فــروق دال ــا أن ــج أيضً ــع. وأظهــرت النتائ ومرتف
دلالــة )0.05( بــن متوســط اســتجابة المعلــمات في تشــخيص واقــع امتــاك المعلــمات 
ــل  ــوار والتواص ــارات الح ــة ومه ــة الرَّقميَّ ــارات الثقاف ــي )مه ــم الرَّقم ــارات التَّعلي لمه
ســات التَّعليــم العــام وفقًــا لمتغــرات التَّعليــم والخــرة،  الرَّقمــي( الازمــة لهــنَّ في مؤسَّ
ــق أدوات  ــة تطبي ــان أهمي ــة لبي ــورش واللقــاءات التخصصي وأوصــت بــرورة عقــد ال
ــمات  ــدى المعلِّ ــة ل ــة الرَّقميَّ ــارات الثقاف ــة مه ــم الإلكــروني المتزامــن عــى تنمي التَّعلي

صــات. ــة التَّخصُّ مــن كافَّ

البلد: السعودية.

الباحث:
الطويرقي )2022(

ــة التَّعليميَّــة المعتمــدة  فاعليــة المنصَّ
في  الإلكــروني  التَّعليــم  في 

العراقيــة الجامعــات 
التييــم الإيجــابي للمنصــة التَّعليميَّــة المعتمــدة وفقًــا لتصــورات الطلبــة عــى الرغــم مــن 
التغيــر المفاجــئ نحــو التعلــم الإلكــروني، إلا إنــه لا تــزال هنالــك حاجــة إلى التحســن 
يــات التي  والتطويــر لتلبيــة الاحتياجــات التَّعليميَّــة بشــكل أكــر فعاليــة، ومواجهــة التَّحدِّ
ــج  ــة البحــث في الاسرشــاد بالنتائ ــة. وتكمــن أهمي ــة التَّعليميَّ ــا أطــراف العمليَّ يواجهه
التــي تــم التوصــل إليهــا لاســتشاف مســتقبل التَّعليــم الإلكــروني وعــن بعُــد مــا دام 

أن ظــروف الجائحــة مســتمرة.

البكري والشكرجي

البلد: العراق. 

الافــراضي  التَّعليــم  تجــارب 
ــاء  ــة وب ــات جائح ــة تداعي لمواجه
ودلالات:  نتائــج   :COVID-19

تحليــي. بحــث 

اتســاع الفجــوة الرَّقميَّــة في التَّعليــم العــالي، وظهــور اضطرابــات في الصحــة النفســية 
ــق، والضيــق العاطفــي،  ــادة القل لــدى بعــض الطــاب، كنقــص الشــعور بالمجتمــع، وزي
ــه الجائحــة، ونقــص  ــذي فرضت ــزم ال ــم الإلكــروني المل ــن التَّعلي ومشــاعر الخــوف م
ــات،  ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــض م ــاع عري ــة لقط ــاءات التكنولوجي الكف
وصعوبــات التحــول الرَّقمــي السريــع لــدى الطــاب الــذي فرضتــه الجائحــة، وقصــور 
ســات  ــدى بعــض مؤسَّ ــة لأنظمــة الشــبكات ل ــة التحتي ــة وضعــف البني ــات الفني الإمكان
ــات  ــة في الجامع ــات التَّعليميَّ ــأن الممارس ــر ب ــماَّ يش ــالم. م ــول الع ــالي ح ــم الع التَّعلي
باتــت أكــر إلحاحــا مــن أيِّ وقــتٍ مــى لخلــق طرائــق تربويــة جديــدة عــر الإنرنت؛ 

.COVID-19 ــاء ــات جائحــة وب بســبب تداعي
موسى )2022(
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مدخــل  التغيــر  قيــادة  تفعيــل 
لتلبيــة متطلبــات التحــول الرَّقمــي 

بجامعــة دميــاط.
ــاط جــاء بدرجــة  ــة دمي ــي بجامع ــر نحــو التحــول الرَّقم ــادة التغي ــع ممارســة قي واق
تحقــق متوســطة، حيــث جــاء بعــد )نمذجــة الســلوك( في المركــز الأول، ثــم جــاء بعــد 
ــاني،  ــز الث ــي وتطويرهــا( في المرك ــر نحــو التحــول الرَّقم ــة مشــركة للتغي ــاء رؤي )بن
ويليــه بعــد )بنــاء الثقافــة الداعمــة للتغيــر نحــو التحــول الرَّقمــي(، ثــم بعــد )تحقيــق 
الشاكــة في إحــداث التغيــر نحــو التحــول الرَّقمــي(، وأخــراً جــاء بعــد )التحفيــز نحــو 
تحقيــق أهــداف التغيــر نحــو التحــول الرَّقمــي( في المركــز الأخــر، ومــن أهــم معوقات 
تطبيــق التحــول الرَّقمــي بجامعــة دميــاط ارتفــاع الكلفــة الاقتصاديــة لــشاء وتشــغيل 
كيَّــة، ثــم مشــكات الاتصــال عــر الإنرنــت  وصيانــة الأجهــزة والتطبيقــات الرَّقميَّــة الذَّ
والتــي تهــدر الكثــر مــن وقــت الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، ثــم نقــص المــوارد 
الماليــة بالجامعــة. وأوصــت بــرورة تخصيــص موازنــة للتحــول الرَّقمــي مــن ميزانيــة 
الجامعــة، وصيانــة الأجهــزة القديمــة والقابلــة للعمــل بكفــاءة، وشراء الأجهــزة الجديــدة 
وفقًــا للميزانيــة المخصصــة لهــا، وطلــب الدعــم المــالي مــن وزارة التَّعليــم العــالي ومــن 

المجتمــع المــدني ومــن رجــال الأعــمال.

سليمان وأبو حسن )2022(

جامعة دمياط مر

البيئــة  إلى  التحــول  تحديــات 
ــة  ــة العامــة للمكتب ــة: الأمان الرَّقميَّ
الفلوجــة  لجامعــة  المركزيــة 

أنموذجــا.

ــاء  ــا وبن ــم خدماته ــن تقدي ــة م ــة المركزي ــن المكتب ــي تمك ــة الت ــوارد المالي ــار للم افتق
ــادة  ــة إلى زي ــة المركزي ــا. وحاجــة المكتب ــن فيه ــارات العامل ــر مه ــا أو تطوي مجموعته
عــدد العاملــن وتحديــد ذلــك بنــاء عــى عــدد المســتفيدين مــن خدماتهــا، والخدمــات 
المقدمــة لهــم مــن لــدن المكتبــة، فضــاً عــن إغفــال تطويــر العاملــن وتنميــة مهاراتهــم 
المهنيــة مــن خــال الــدورات التطويريــة، وذلــك وفقًــا لمتطلبــات العمــل داخــل المكتبــة 
ــة المركزيــة، يبــن  المركزيــة. وأوصــت بإقــرار سياســية خاصــة بالأمانــة العامــة للمكتب
فيهــا أهــداف المكتبــة، وسياســتها في توفــر مصــادر المعلومات...إلــخ. وتحديــد 
ــا لاحتياجــات المكتبــة المركزيــة لتلبيــة الاحتياجــات  التخصيصــات الماليــة الســنوية وفقً
المعرفيــة، ولمواجهــة الزيــادة المســتمرة بأعــداد المســتفيدين، وبمــا يحقــق توفــر المــوارد 
ــة  ــن في المكتب ــدد العامل ــادة ع ــا، وزي ــات وتطويره ــات المعلوم ــادة خدم ــة وزي التقنيَّ
المركزيــة، وبنــاء مهاراتهــم المهنيــة، بمــا يحقــق الخــرة في التعامــل مــع التحــول للبيئــة 

ــة. الرَّقميَّ

عويد وجواد )2022(

جامعة الفلوجة العراق

صعوبــات تطبيــق معايــر الجــودة 
في التَّعليــم العــالي مــن وجهــة 
في  الجامعيــن  الأســاتذة  نظــر 

الجامعــة الجزائريــة. 

لوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات الأســاتذة الجامعيــن في صعوبات 
تطبيــق معايــر الجــودة عى مســتوى:

• الوسائل البشية والمادية.	
• الهياكل القاعدية.	
• التَّعليم الرَّقمي.	

كساسرة وبن زروق )2022(

جامعة الجزائر 2
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ــة  ــاس الإدارة الإلكروني ــاء مقي بن
ــوم  ــة وعل ــة البدني ــات الربي لكلي

الرياضــة في العــراق.

بنــاء مقيــاس الإدارة الإلكرونيــة لكُليَّــات وأقســام الربيــة البدنيــة وعلــوم الرياضــة في 
العــراق، والــذي يتكــون مــن )39( فقــرة، تتمتــع بالصــدق والثبــات. ويــوصي الباحثــان 
ــات  ــة لكلي ــق الإدارة الإلكروني ــة وتطبي ــدِّ في معرف ــاس المع ــماد المقي ــأتي: -اعت ــا ي بم
وأقســام الربيــة البدنيــة وعلــوم الرياضــة في العــراق. - إجــراء دراســة ارتباطيــة بــن 
ــة  ــة في هــذا المقيــاس المعــد في هــذا البحــث وبــن متغــرات إداري الإدارة الإلكروني

أخــرى لمعرفــة نفــس عينــة البحــث.

الدباغ والنعمة )2022(

جامعة الموصل

ــي إلى  ــم الرَّقم ــن التعل الهجــرة م
مقــرح  تصــور  الــذكي:  التعلــم 
لدمــج إنرنــت الأشــياء في إدارة 
دراســة  بالجامعــات:  المعرفــة 

اســتشافية.

هنــاك حاجــة لوضــع اســراتيجية تتعلــق بتطويــر البنيــة التحتيــة لهــا، وتوفــر 
التجهيــزات والتطبيقــات للتعامــل مــع البيانــات الضخمــة وتحليلهــا لاتخــاذ القــرارات، 
ــر  ــه في تطوي ــه وقدرات ــس والمتخصصــن بإمكانات ــة التدري ــاع هيئ ــة إلى اقتن بالإضاف
ــبكة  ــط ش ــن خــال رب ــدة م ــر أبحــاث فري ــات وتوف ــم بالجامع ــم والتعل ــة التَّعلي بيئ
ــم  ــة التعل ــى بيئ ــا ع ــج أن تأثراته ــفت النتائ ــما كش ــة. ك ــرات البحثي ــل والمخت المعام
الجامعــي لا تتأثــر بمتغــرات الجنــس، والرتبــة، وعــدد الســنوات. وتــم الوصــول 
ــل  ــن تحلي ــذكي م ــي ال ــرمَ الجامع ــا للحَ ــا فرعيًّ ــا و)44( تطبيقً ــارًا رئيسً إلى )١١( معي
ــة  ــة الداعم ــة التحتي ــا البني ــت الأشــياء باعتباره ــا عــى إنرن ــد كله الدراســات، وتعتم

ــي ذكي. ــرم جامع ــور لح ــع تص لوض

إبراهيم والخراء )2022(

بالمدينــة  الإســامية  الجامعــة 
المنــورة.

التحــول الرَّقمــي في الجامعــات 
الليبيــة أثنــاء جائحــة “كارونــا” 

وعاقتــه بالتنميــة المســتدامة.
ــي  ــبة )%70.7(، نحــو التحــول الرَّقم ــلبيًّا بنس ــا سَ ــة الدراســة توجهً ــراد عين ــر أف أظه
داخــل الجامعــات الليبيــة؛ ويرجــع ذلــك لمحدوديــة توظيــف نظــم التعلــم الإلكــروني، 
مــع النقــص الواضــح في الإمكانيــات الماديــة والــكادر البــشي المتخصــص في تنفيــذ 
ــدرة  ــو ق ــلبيًّا نح ــا س ــج توجهً ــرت النتائ ــا أظه ــة؛ أيضً ــة ناجح ــة رقمي ــاريع تعلمي مش
ــة الشــاملة؛ وقــد يعــود  ــه نحــو التنمي ــة حاجــات المجتمــع وتوجهات ــة عــى تلبي الجامع
ذلــك لعــدم القــدرة عــى الإفــادة مــن القــوة التَّعليميَّــة الإلكرونيــة في رفــع مخرجــات 
الكليــات مــن الــكادر البــشي المناســب؛ وعليــه أوصــت الدراســة في الختــام بــرورة 
العمــل عــى تغــر توجهــات نظــم التَّعليــم العــالي، مــن خــال تبنــي رؤيــة اســراتيجية 
ــات  ــودة العملي ــن ج ــة لتحس ــة والمعرفي ــات التكنولوجي ــمل المتطلب ــة تش ــة واقعي رقمي

ــة. ــة والتَّدريبيَّ التَّعليميَّ

الحاسي )2022( 

الجامعات اللِّيبيَّة

ــم  ــات التَّعلي ــف منصَّ ــة توظي أهمي
قاتهــا في كليــات  الإلكرونيــة ومعوِّ
الســعودية  بالجامعــات  الربيــة 
ــة  ــاء هيئ ــر أعض ــة نظ ــن وجه م

التدريــس.

إن درجــة أهميــة توظيــف منصــات التَّعليــم الإلكرونيــة في كليــات الربيــة بالجامعــات 
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــج ع ــت النتائ ــة. وبين ــة مرتفع ــاءت بدرج ــعودية ج الس
ــات  ــف المنص ــة توظي ــة أهمي ــة في درج ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة ب إحصائي
ــة  ــة إحصائي تعــزى إلى متغــري الجامعــة وســنوات الخــرة؛ ووجــود فــروق ذات دلال
ــح  ــس لصال ــة الأقــل؛ ومتغــر الجن ــح الرتب ــة لصال ــة الأكاديمي تعــزى إلى متغــر الرتب
ــم  ــف منصــات التَّعلي ــج الدراســة أن درجــة معوقــات توظي ــاث. كــما أظهــرت نتائ الإن
الإلكرونيــة في كليــات الربيــة بالجامعــات الســعودية جــاءت بدرجــة متوســطة، وبينــت 
النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في 

درجــة معوقــات توظيــف المنصــات تعــزى إلى جميــع متغــرات الدراســة.

الفراج )2022( 

الجامعات السعودية
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نتــــــــــــــائجالعنـــــــوان

الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء 
ــوان  ــة أس ــس بجامع ــة التدري هيئ

في ضــوء التحــول الرَّقمــي.

ومنهــا موافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة موافقــة متوســطة حــول جميــع عبــارات 
المجــال الأول )المهــارات الشــخصية(، وجميــع عبــارات المجــال الثــاني )المهــارات 
البحثيــة(، وموافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة قليلــة حــول المجــال الثالــث )المهارات 
التَّعليميَّــة(، وموافقــة أفــراد عينــة الدراســة بدرجــة كبــرة حول المجــال الرابــع )المهارات 
التقنيَّــة(، وموافقــة أفــراد عينــة البحــث بدرجــة متوســطة حــول جميــع عبــارات المجــال 
الخامــس )المهــارات القياديــة(، وعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 
الدالــة )α≤ 0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة البحــث مــن أعضــاء هيئــة 
ــة )أســتاذ،  ــى( والدرجــة العلميَّ ــر، وأنث ــس )ذك ــر الجن ــا لمتغ ــة طبقً ــس بالجامع التدري
وأســتاذ مســاعد، ومــدرس( ومتغــر نــوع الكليــة )نظريــة، وعمليــة( حــول الاحتياجــات 
التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أســوان في ضــوء التحــول الرَّقمــي، وأوصى 
البحــث بمجموعــة مــن التوصيــات، منهــا: العمــل عــى وضــع سياســة ورؤيــة لإدخــال 
التكنولوجيــا الرَّقميَّــة بكليــات جامعــة أســوان، وتوفــر البنيــة التحتيــة الأساســية لكليــات 
ــات،  ــل القاع ــا في داخ ــدات، وإتاحته ــزة، ومع ــبكات، وأجه ــن: ش ــوان م ــة أس جامع
ــة التدريــس بجامعــة أســوان  ــة، وتشــجيع ودعــم أعضــاء هيئ ــة بالكلي والأقســام العلميَّ
ــتخدام  ــة باس ــة ذات العاق ــة والخارجي ــة الداخلي ــدورات التدريبي ــاق بال ــى الالتح ع
تقنيــات التحــول الرَّقمــي في العمليَّــة التَّعليميَّــة، وضرورة توجيــه عنايــة كبــرة بالرامــج 
ــات  ــوم عــى التدريب ــي تق ــة أســوان، والت ــس بجامع ــة التدري ــة لأعضــاء هيئ التدريبي
ــة، مــع ضرورة  ــة الواقعي ــي تحــاكي المشــكات الجامعي ــة الت ــورش التَّعليميَّ ــة وال العمليَّ
كيَّــة وإنرنــت الأشــياء  تفعيــل أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة لتطبيقــات الأجهــزة الذَّ

والــذكاء الاصطناعــي في مقرراتهــم الدراســيَّة.

عبد المولى )2022(

جامعة أسوان

تحقيــق  في  المعرفــة  إدارة  دور 
جامعــة  في  الرَّقمــي  التحــول 
طرابلــس مــن وجهــة نظــر أعضــاء 

هيئــة التدريــس بهــا.

ــة اســراتيجية  ــرِ إدارة المعرفــة أعظــم عملي ــة تعَت ســات التَّعليميَّ ــد مــن المؤسَّ أن العدي
تطــورت خــال الســنوات العشيــن الماضيــة لتحقيــق التحــول الرَّقمــي، وإدراك 
ــة لامتاكهــا أهــم أبعــاد إدارة المعرفــة، )اكتســاب المعرفــة، تخزيــن  ســات التَّعليميَّ المؤسَّ
ــات  س ــي بمؤسَّ ــول الرَّقم ــق التح ــة(، في تحقي ــق المعرف ــة، تطبي ــش المعرف ــة، ن المعرف

ــالي. ــم الع التَّعلي
بن حليم واندير )2022(

طرابلس

درجــة اســتخدام التحــول الرَّقمــي 
البحــث  مهــارات  تطويــر  في 
ــة  ــر طلب ــة نظ ــن وجه ــي م العلم
الدراســات العليــا في الجامعــات 

الأردنيــة.

ــر  ــي في تطوي ــول الرَّقم ــتخدام التح ــة اس ــتبيان درج ــابية لاس ــطات الحس أن المتوس
ــات  ــا في الجامع ــات العلي ــة الدراس ــر طلب ــة نظ ــن وجه ــي م ــث العلم ــارات البح مه
الأردنيــة في معظمهــا مرتفعــة. وبذلــك تكــون النتائــج قــد بينــت الأثــر الإيجــابي للتحول 
الرَّقمــي في تزويــد الباحثــن مــن طلبــة الدراســات العليــا بمصــادر المعرفــة الحديثــة، 
ودورهــا في رفــع مســتوى أداء الطلبــة باســتخدام المهــارات المختلفــة للبحــث العلمــي. 
وفي ضــوء نتائــج الدراســة فقــد أوصــت الدراســة بالعمــل عــى زيــادة درجــة اســتثمار 
التحــول الرَّقمــي في مجــالات التَّعليــم المختلفــة، والعمــل عــى تنميــة وتطويــر مهــارات 
الحصــول عــى المصــادر المعلوماتيــة باســتخدام وســائل التقنيــات التكنولوجيــة الرَّقميَّــة 

لــدى الطلبــة في المرحلــة الجامعيــة.

عثمان )2022(

الجامعات الأردنية
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نتائج الدراسة ومناقشتها:

ســات التَّعليــم العــالي  نتائــج الســؤال الأول الــذي ينــص عــى: »مــا واقــع تفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

في الوطــن العــربي خــال عــام 2022م؟«.

ســات التَّعليــم العالي  بويَّــة عــن التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ  مــن خــال تحليــل الدراســات والأدبيــات الرَّ

ــات: دراســة عثــمان )2022( الأردن، ودراســة بــن  ــع الدراســـــ ــد أنَّ جمي خــال عــام 2022م، نجـــــ

حليــــــم وانديــر )2022( ليبيــا ودراســة عبدالمــولى )2022( مر، ودراســة الفراج )2022( الســــــعودية، 

الدبــاغ والنعمــــــة )2022( العـــــــراق، ودراســة كســاسرة وبــن زروق )2022( الجـــــزائر، اتفقــت عــى 

مــا يــي:

ســات التَّعليــم العــالي، 	  بويَّــة وخصوصًــا مؤسَّ ســات الرَّ أهميــة التَّعليــم الرَّقمــي في التدريــس بكافــة المؤسَّ

ــعي الجــادِّ والمســتمر لتحويــل جامعاتنــا إلى جامعــات ذكيــة رقميــة. وأنــه لا بــد مــن السَّ

أنَّ واقــع التَّعليــم الرَّقمــي بعــد جائحــة »كوفيــد19« جــاء في أغلبيــة الدراســات في درجــة متوســطة، وفي 	 

دراســات الســعودية جــاء بدرجــة مرتفعــة، بينــما في الجزائــر والعــراق بدرجــة متوســطة؛ وهــذا دليــل 

عــى الوعــي بأهميــة تفعيلــه وتطبيقــه في التَّعليــم الجامعــي، بينــما في ليبيــا جــاءت بدرجــة منخفضــة؛ 

وذلــك بســبب ضعــف الإمكانيــات، والمشــكلة في الكهربــاء والإنرنــت. 

أوصــت الدراســات بالعمــل عــى زيــادة درجــة اســتثمار التحــول الرَّقمــي في مجــالات التَّعليــم المختلفــة، 	 

والعمــل عــى تنميــة وتطويــر مهــارات الحصــول عــى المصــادر المعلوماتيــة باســتخدام وســائل التقنيــات 

التكنولوجيــة الرَّقميَّــة لــدى الطلبــة في المرحلــة الجامعيــة.

ــي في  ــم الرَّقم ــل التَّعلي ــة لتفعي ــراءات المقرح ــا الإج ــى: »م ــص ع ــذي ين ــاني ال ــؤال الث ــج الس نتائ

ســات التَّعليــم العــالي؟«. مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي  ــة عــن التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ بويَّ مــن خــال تحليــل الدراســات والأدبيــات الرَّ

خــال عــام 2022، نجــد أن جميــع الدراســات: دراســة عثــمان )2022(، ودراســة بــن حليــم وانديــر )2022(، 

ودراســة عبدالمــولى )2022(، ودراســة الفــراج )2022( الدبــاغ والنعمــة )2022(، ودراســة كســاسرة وبــن زروق 

)2022(، أكــدت جميعهــا عــى ضرورة تطويــر سياســات التَّعليــم العــالي بمــا يتوافــق مــع التطــور الرَّقمــي 

ــث  ــس، البح ــيَّة: التدري ــاث الأساس ــالي الث ــم الع ــداف التَّعلي ــق أه ــا لتحقي ــتثمار التكنولوجي ــارع، واس المتس

ــة محــاور أسياســيَّة:  ياســات المقرحــة عــى أربع ــاء السِّ ــان في بن ــد الباحث ــع. واعتم العلمــي، خدمــة المتجم

تعليــم رقمــي، وبنيــة تحتيــة ذكيــة، ومهــارات الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس. والجــدول يوضــح الإجــراءات 

ســات التَّعليــم العــالي كــما يــأتي: المقرحــة لتفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ
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سات التَّعليم العالي الإجراءات المقرحة لتفعيل التَّعليم الرَّقمي في مؤسَّ

1-  سياســات لتفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في 
ســات التَّعليــم العالي  مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي أهميــة خاصــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ كونهــا  مــن الــروري أن تـُـولي مؤسَّ
عامــل نجــاح أســاس لنظــام التَّعليــم الرَّقمــي.

تعزيــز البنــى التحتيــة برقميــة ذكيــة، والركيــز عــى تطويــر الأجــزاء الماديــة والرمجيــات وشــبكات 
الاتصــالات عــى مختلــف أنواعهــا في الجامعــة، وتطويــر هــذه البنــى التحتيــة، وذلــك مــن خــال وضــع خطــة 

ــالي.  ــم الع ســات التَّعلي ــة مؤسَّ ــا في كاف ــة وتوظيفه ــن التحــولات الرَّقميَّ اســراتيجية لاســتفادة م

2-  بنية تحتية ذكية 

ــمان  ــة وض ــذه الخدم ــة ه ــن سرع ــى تحس ــل ع ــع العم ــت، م ــة الإنرن ــين بخدم ــات والتدريس ــد الكلي تزوي
اســتمراريتها، وهــذا مــا ســيعزز مــن الثقــة لــدى التدريســين بشــبكة الاتصــالات، ويعــزز دافعيتهــم لاســتعمال 
ــع  ــة للتواصــل م ــذا النظــام، وأداة رئيس ــات الأساســية له ــدُّ أحــد المقوم ــا تع ــروني؛ كونه ــم الإلك نظــام التَّعلي

ــة.  الطلب
ــام  ــما كان النظ ــه كُل ــة أن ــد، وبخاص ــاز بالتعق ــروني لا تمت ــم إلك ــة تعلي ــة لأنظم ــي الجامع ــى تبنِّ ــل ع العم
يمتــاز بالتعقيــد؛ فإنــه مــن الصعوبــة أن ياقــيَ القبــول ســواء مــن الأســتاذ أم الطالــب؛ وهــذا مــا يقلــل مــن 
ــه.  ــه؛ بســبب صعوبت ــن وظائف ــي للنظــام، وســيقتر اســتعمال النظــام عــى الحــد الأدنى م الاســتعمال الفع
زيــادة المخصصــات الماليــة في موازنــة الجامعــة؛ وذلــك مــن أجــل توفــر المتطلبــات الروريــة للبنــى التحتيــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات ولنظــام التَّعليــم الإلكــروني.
ــلبيَّة  ــم الإلكــروني، أو تشــخيص بعــض الحــالات السَّ ــر نظــام التَّعلي اعتــماد الآراء والمقرحــات المتعلقــة بتطوي
ة عــى النظــام؛ إذ إنَّ هــذه الآراء والمقرحــات جــاءت مــن خــال تجربــة فعليــة وتعامــل مــع النظــام؛  المــؤشرِّ
لذلــك فهــي تعــد واقعيــة، ويمكــن الاســتفادة منهــا في تبنــي نظــام التَّعليــم الإلكــروني بشــكل فاعــل وكفــوء.

3-  أعضاء هيئة التدريس

زيــادة كفــاءة وخــرة أعضــاء هيئــة التدريــس في التعامــل مــع برامــج التَّعليــم الإلكــروني، وذلــك مــن خــال 
برامــج تدريبيــة تقــوم بإعدادهــا الجامعــة.

مــن الــروري الاهتــمام بالمحتــوى المائــم للمحــاضرة مــن حيــث: المضمــون والشــكل والتصميــم، واعتــماد 
ــام  ــى نظ ــاضرات ع ــع المح ــة برف ــة الخاص ــات الزمني ــاة التوقيت ــاضرات، ومراع ــي للمح ــم التفاع التصمي

ــدراسي.  ــة طــوال الفصــل ال ــم الإلكــروني، وضــمان توافرهــا للطلب التَّعلي
جعــل التَّعليــم الإلكــروني ثقافــةً في الجامعــة، وذلــك مــن خــال الاســتمرار بالعمــل عــى وفــق هــذا النظــام، 
ــال:  ــدي، عــى ســبيل المث ــم التقلي ــا داعــمًا للتعلي ويقصــد باســتمرارية العمــل بهــذا النظــام: أن يكــون نظامً
ــي لا  ــع النظــري البحــت، والت ــاز بالطاب ــي تمت ــررات الدراســيَّة الت ــض المق ــم الإلكــروني لبع ــماد التَّعلي اعت

تحتــاج إلى مختــرات أو جوانــب عمليــة. 
مــن الــروري أن تعمــل الجامعــة عــى بنــاء مكتبــة إلكرونيــة مــن خــال الاشــراك في دُور نــش عالميــة؛ 
ــن أجــل  ــك م ــة؛ وذل ــا والأولي ــة الدراســات العلي ــس وطلب ــة التدري ــة لأعضــاء هيئ ــون متاح ــي تك ــك ل وذل

ــا. ــة مجانً الحصــول عــى المصــادر العلميَّ

4- الطلبة 

ــال: تشــجيع المتعلِّمــن  دة للتَّواصــل بــن الطَّالــب والتدريــي، عــى ســبيل المث ــدِّ ــوات اتِّصــال متع ــل قن تفعي
عــى إرســال بريــد إلكــروني للأســاتذة تتضمــن استفســاراتهم وتســاؤلاتهم، كذلــك الاعتــماد عــى المحــاضرات 
التــي تعُطــى بشــكل مبــاشر للطلبــة مــن خــال برامــج التواصــل المختلفــة، مثــل برنامــج )Google Meet(؛ 
ــى  ــار ع ــدم الاقتص ــاراتهم، وع ــن استفس ــة ع ــاؤلاتهم والإجاب ــرح تس ــة لط ــة للطلب ــة الفرص ــك لإتاح وذل

لة مســبقًا.  ــة المســجَّ المحــاضرات الفيديوي
ــجيل  ــام لتس ــماد نظ ــال اعت ــن خ ــك م ــا، وذل ــزام به ــاضرات والالت ــور المح ــى حض ــن ع ــجيع المتعلِّم تش

الحضــور والغيــاب، واعتمادهــا في عمليــة تقييــم أداء الطالــب. 
ــعي  ــن السَّ ــزءًا م ــا ج ــن، وعده ــن المتعلِّم ــا م ــا إلكرونيًّ ــم تقديمه ــات يت ــن بواجب ــف المتعلِّم ضرورة تكلي
ــة، ومــن  ــة في إعطــاء الدرجــات للطلب ــاك عدال ــون هن ــن أجــل ضــمان أن يك ــك م ــب؛ وذل الفصــيِّ للطال
ثــمَّ إعطــاء تشــجيع وحافــز للطلبــة عــى اســتعمال نظــام التَّعليــم الإلكــروني والالتــزام بــه. إعــداد برامــج 

ــة.  ــد في الجامع ــج المعتم ــى الرنام ــم ع ــة لتدريبه ــة مكثف تدريبي
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ــم  ــل التَّعلي ــة الإجــراءات المقرحــة لتفعي ــا درجــة ماءم ــص عــى: »م ــذي ين ــث وال ــج الســؤال الثال نتائ

ــن؟«. ــة نظــر المختصِّ ــن وجه ــالي م ــم الع ســات التَّعلي ــي في مؤسَّ الرَّقم

ســات  مــن خــال مــا تــم اســتعراضه مــن إجــراءات مقرحــة مــن أجــل تفعيــل التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

التَّعليــم العــالي، فــإن هــذه الإجــراءات جــاءت مائمــة للمجــالات التــي اقرحــت لــه؛ ففــي سياســات لتفعيــل 

ســات التَّعليــم العــالي جــاءت الإجــراءات مناســبة وواقعيــة مــن حيــث التطبيــق عــى  التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

أرض الواقــع، خصوصًــا مــع التوجهــات إلى التحــول نحــو التَّعليــم الرَّقمــي. وأمــا بالنســبة للمقــرح الثــاني 

ســات التَّعليــم العالي،  حــول إيجــاد بنيــة تحتيــة ذكيــة، فقــد جــاءت المقرحــات ممكنــة التطبيــق مــن قِبــل مؤسَّ

حيــث إنــه أصبــح متطلبًــا أساســيًّا وضروريًّــا إيجــاد بنيــة تحتيــة ذكيــة بحيــث تعمــل عــى تعزيــز الثقــة لــدى 

المدرســن بشــبكة الاتصــالات لدافعيتهــم لاســتعمال نظــام التَّعليــم الإلكــروني، وبينــما المقــرح الثالــث حــول 

أعضــاء هيئــة التدريــس جــاءت المقرحــات مــن أجــل تعزيــز وتطويــر الهيئــة التدريســية، والعمــل عــى رفــع 

ــا المقــرح الرابــع حــول الطلبــة،  الكفايــة لديهــم، والعمــل عــى جعــل التَّعليــم الإلكــروني ثقافــةً جامعيــة، أمَّ

فهــم محــور العمليَّــة التَّعليميَّــة وهــو العمــل عــى فتــح قنــوات الاتصــال للطلبــة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، 

فالمقرحــات جــاءت واقعيــة وممكنــة التطبيــق في بيئــة التعلــم الرَّقمــي.

الخاتمـــــة:

ســات التَّعليــم؛ إذ إنَّهــا وُجِــدَتْ  ختامًــا، إنَّ نجــاحَ المجتمعــات يرتكــز بشــكل محــوري وأســاسي عــى مؤسَّ

ــدأ  ــة، تب ــة ومنتظم ــة مرن ــة كامل ــن خــال عملي ــل م ــق ســوق العم ــه وف ــع باحتياجات ــد المجتم بالأصــل لرف

ســات تربويــة عملــت عــى  ســات التَّعليــم العــالي مــن الطلبــة المؤهلــن في مؤسَّ مــن مدخــات مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي التــي تصقــل  إكســابهم خــرات خــال اثنــي عــش عامًــا إلى أن تــم قبولهــا في مؤسَّ

ــره  ــا، وتســعى عــى تطوي ــة لتخــدم مجتمعه ــاءات ذات جــودة عالي ــزة وكف ــارات وخــرات متمي ــور مه وتبل

ــذا  ــة، وكل ه ــاته المختلف س ــف في مؤسَّ ــي توظ ــزة الت ــا المتمي ــال مخرجاته ــن خ ــتواه م ــع مس ــره ورف وتغي

مرهــون بسياســات حكيمــة حصيفــة تواكــب المســتجدات وتنهــض بالمجتمعــات، وقــادرة عــى حــل مشــكاتها 

بطرائــق علميــة متينــة وبحــث علمــي لشــكل المشــكات الراهنــة والأزمــات المســتجدة، واســتثمار الرمجيــات 

ــا.  ــة منافســة عالميًّ ــز وســمعة أكاديمي ــة لرفــع مســتوى علمــي ممي ــات الرَّقميَّ والتطبيق

التوصيــــــات:

ضرورة عقــد ورش تدريبيــة لبيــان أهميــة تطبيــق أدوات التَّعليــم الرَّقمــي في التدريــس والبحــث العلمــي 	 

وخدمــة المجتمــع وتنميــة المهــارات الثقافيــة الرَّقميَّــة.

تخصيــص موازنــة للتحــول الرَّقمــي مــن ميزانيــة الجامعــة، وصيانــة الأجهــزة القديمــة والقابلــة للعمــل 	 

ــا للميزانيــة المخصصــة لهــا. بكفــاءة، وشراء الأجهــزة الجديــدة وفقً
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الملخَّص:

يعُــدُّ ضــمان جــودة البحــث العلمــي مــن المســائل التــي أرَّقَــتْ ولا تــزال تــؤرَِّق الــدول أيًّــا كانــت درجــة 

ــة  ــة، أو المؤسس ــلطات العام ــبة للس ــى بالنس ــذا المبتغ ــه ه ــذي يمثل ــدي ال ــوء التح ــك في ض ــا، وذل تطوره

ــي مــن شــأنها أن  ــر الت ــه؛ فبالنســبة لــلأولى، فــإن إيجــاد المعاي ــى الباحــث في حــدِّ ذات ــة، أو حت الجامعي

ــةً  ــي دراس ــي تقت ــائل الت ــن المس ــا م ــا باعتباره ــب حلُّه ــةً يصع ــذي يشــكل معادل ــى ال ــن هــذا المبتغ تضم

ميدانيــةً، أمــا بالنســبة للثانيــة فمــن خــال التجــاوب بشــكل فعّــال مــع تطلعــات الأســاتذة والطلبــة، والتوفيــق 

لــة بمحيــط العمــل، وبــالأدوات التــي  بينهــما، أمــا بالنســبة للثالــث، فيتجــى في العراقيــل اليوميــة ذات الصِّ

ــة. يكــون بحاجــة إليهــا، فضــاً عــن انشــغالاته اليوميَّ

ــنوات الأخــرة عــى توفــر الظُّــروف المائمــة مــن أجــل  ــلطات الجزائريَّــة جاهــدةً خــال السَّ عملــت السُّ

تحفيــز الباحــث عــى إنجــاز بحــوث اســتثنائيَّة تتجــاوب مــع أعــى معايــر الجــودة مــن خــال الإقــدام عــى 

مجموعــة مــن التدابــر التشيعيَّــة، ولا ســيما مــن خــال إتاحــة المــادة العلميَّــة للباحثــن عــن طريــق إنشــاء 

ــات التــي تســاعدهم عــى ذلــك بأيــسر طريقــة ممكنــة، أو حتــى مــن خــال ضبــط ســلوك الأفــراد،  المنصَّ

ــة، معتمــدةً في ذلــك عــى آخــر التكنولوجيــات المعتمــد عليهــا في  وإلزامهــم بالتَّقيُّــد بمبــادئ الأمانــة العلميَّ

هــذا المجــال.
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ABSTRACT:

Ensuring the quality of scientific research is one of the issues that have troubled countries, 

regardless of their degree of development, in light of the challenge that this goal poses to 

public authorities, or the university institution, or even to the researcher himself. For the 

first, we must find the standards that let us reach this purpose by prevail field studies, as 

for the second, by giving an effective response to the aspiration of professors and students, 

and reconciling them, and the last variable is embodied in the daily obstacles relevant to 

the professional environment, and the tools they need, as well as their daily preoccupations.

The Algerian authorities have worked hard in recent years to provide the appropriate 

conditions in order to motivate the researcher to carry out exceptional research, especially 

by making scientific material available to researchers by creating platforms that help them 

to do so in the easiest possible way, or even by controlling the behavior of individuals, and 

obliging them to abide by the principles of scientific integrity, relying on the latest technol-

ogies relied on in this field.

key words:

1- Quality, 2- Scientific research, 3- The Algerian university, 4- Scientific theft, 5- Bureau-

cracy, 6- Digital transformation.

مة: مقــــــدِّ

ات التــي يؤخــذ بهــا في قيــاس مــدى  ــن عــى أنَّ البحــث العلمــيَّ يُمثِّــل أحــد المــؤشرِّ يجُمِــع أغلــب المختصِّ

تطــور الــدول باعتبــاره المحــرِّك الرئيــس لمختلــف مجــالات الحيــاة الأخــرى، ســواء أكان ذلــك عــى المســتوى 

ــة التــي  ، ويشُــار في هــذا الصــدد إلى القفــزة النوعيَّ ، أو العســكريِّ ــيِّ ، أو الصحِّ ، أو الاجتماعــيِّ الاقتصــاديِّ

شــهدها العــالم خــال الســنوات الأخــرة في المجــال التكنولوجــي، والــذي غــرَّ نمــط حيــاة الأفــراد بصــورة 

ــه مــن  ــه كذلــك؛ فــإن البحــث العلمــي صــار مــن أهــم مراكــز اهتــمام الــدول الــذي جعلت ــة. ولكون جذري

أولوياتهــا حتــى تنافــس الــدول المتقدمــة، وترُجــم ذلــك عــى أرض الواقــع مــن خــال جُملــة مــن التدابــر 

التــي تــمّ تبنِّيهــا عــى الصعيــد التشيعــي، والتــي كان مــن شــأنها خلــق محيــط مائــم يشُــجع البحــث العلمــي 

مــن خــال دعــم الباحــث عــى المســتوى المــادي، وتزويــده بمــا يكــون بحاجــة إليــه مــن أدوات تســمح لــه 
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ــات  ي ــع التَّحدِّ ــدي، وترف ــم التقلي ــه العِلْ ــل إلي ــد النظــر في حــدود مــا توصَّ ــة، تعي بالخــروج ببحــوث تأصيلي

المعــاصرة لخدمــة العِلْــم والمجتمــع عــى حــدٍّ ســواء.

ــةً  وعــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة عــى المســتوى الجامعــي لــدرء هــذه العراقيــل، فــإنَّ صعوبــاتٍ جمَّ

ســات الجامعيَّــة والباحــث لمبتغــاه في هــذا المجــال، تــراوح  وتحديــاتٍ حقيقيَّــةً تبقــى حائلــة دون تحقيــق المؤسَّ

بــن تلــك ذات الصلــة بالباحــث في حــد ذاتــه، ومــا قــد يلجــأ إليــه مــن ممارســات تتنــافى مــع المهمــة النبيلــة 

التــي خــوّل بهــا مثــل السرقــة العلميَّــة، وأخــرى ذات الصلــة بالجامعــة في حــد ذاتهــا، وعـــــدم تعاونهــا مثــا 

مــع الباحــث في إيجــاد حلــول مســتديمة لمشــاكله اليوميــة.

أهمية الدراسة: 

تنطوي الدراسة الراهنة عى أهمية يُمكن أن نلخِّصها في جملة من النقاط عى النحو الآتي:

ــةً في منظومــة أيِّ دولــة مــن الــدول، أيًّــا كانــت درجــة تطورهــا، وذلــك 	  يحتــلُّ البحــث العلمــي مكانــةً مهمَّ

بالنظــر إلى الآثــار الإيجابيــة المنجــرة عــن اســتثمار هــذا المكســب في الحيــاة اليوميــة للــدول، وذلــك في 

ــف المجالات. مختل

يًــا 	  تمثــل الجــودة أحــد الأهــداف التــي تســعى وراءهــا الــدول، إلا أن ضمانهــا يشــكل في حــد ذاتــه تحَدِّ

إذا لم تكــن هــذه الكيانــات حائــزةً عــى الأدوات التــي تســمح لهــا بذلــك، بالإضافــة إلى القواعــد التــي 

تضبــط الباحثــن وتجعلهــم يبتعــدون عــن كافــة الممارســات التــي تقوضهــا.

أهداف الدراسة:

تصبو الدراسة الراهنة لتحقيق جملة من الأهداف، لعلَّ أبرزها:

تعريــف جــودة البحــث العلمــي، وذلــك مــن خــال رســم معالمــه التــي أســهم في تحديديهــا المختصــون 	 

مــن خــال المواقــف التــي ثبتــوا عليهــا، والمعايــر التــي صاغوهــا لتجســيده عــى أرض الواقــع.

ــة دون تجســيد فكــرة جــودة البحــث العلمــي عــى أرض الواقــع، 	  تســليط الضــوء عــى العراقيــل الحائل

أكانــت عراقيــل عمليــة أو نظريــة.

الإشكاليَّة: 

من خال ما سبق ذكره، يبدو منطقيًّا أن نطرح الإشكاليَّة الآتية:

ســات الجامعيــة الجزائريــة لتجســيد مســعى جــودة البحــث 	  فيْــمَ تتمثــل المعايــر التــي تســتند عليهــا المؤسَّ

العلمــي في ضــوء التحــول الرَّقمــي المقــدم عليهــا خــال الســنوات الأخــرة؟
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تقسيم الدراسة:

ارتأينــا تقســيم الدراســة الراهنــة إلى محوريــن متكاملــن، تعرَّضنــا في )المحــور الأول( للإطــار المفاهيمــي 

لجــودة البحــث العلمــي، حيــث نــسرد التعاريــف المســندة للجــودة، ثــم البحــث العلمــي، لنجمــع بــن المتغرّين، 

ــا في إطــار )المحــور الثــاني(، فنتعــرض إلى التدابــر المتخــذة لضــمان جــودة البحــث العلمــي في التشيــع  أمَّ

ــلطات  ــه السُّ ــت علي ــذي أقدم ــي ال ــور الرَّقم ــذي كان للتح ــر ال ــى الأث ــوء ع ــلِّطن الض ــري، مُس الجزائ

الجزائريَّــة عــى جــودة البحــث العلمــي.

المنهج المتَّبع:

ــج  ــا: المنه ــلَّ أهمه ــة، لع ــج العلميَّ ــن المناه ــة م ــى مجموع ــة ع ــة البحثي ــذه الورق ــاز ه ــا في إنج اعتمدن

الوصفــي الــذي يتــاءم مــع الشــطر النظــري للدراســة، وبشــكل خــاص مــع سرد تعاريــف المتغــرات المختلفــة، 

ثــم تعــداد المعايــر المعتمــد عليهــا لضــمان الجــودة، كــما اعتمدنــا عــى المنهــج التحليــي في دراســة مــدى 

توافــق التدابــر المتبنَّــاة عــى المســتوى التشيعــي لتحقيــق مســعى الجــودة في البحــث العلمــي مــع احتياجات 

الأســاتذة والطلبــة ذات الصلــة.

المحور الأول: الإطار المفاهيمي لجودة البحث العلمي:

ــة،  ــالات مختلف ــون في مج ه مختصُّ ــولاَّ ــيٍّ يت ــثٍ علم ــرِّكًا لبح ــون مح ــوم أن تك ــة الي ــى الجامع ــوّل ع يعُ

يكونــون عــى درايــة بواقــع المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه، وبالتــالي باحتياجاتــه المختلفــة، والنقائــص التــي 

تكتنفــه، والتــي يفتقــر إليهــا لــي يرتقــي إلى مصــف كبــار الأمــم، فيكــون مــا يتمخــض عــن دراســتهم وســيلة 

لســد هــذه النقائــص، وتــدارك التأخــر الــذي تعــاني منــه الدولــة في المجــالات المختلفــة.

ــب عليهــا تحديــد هــذا  ــلطات العامــة في أيِّ دولــة الوصــول إلى هــدف الجــودة؛ يتوجَّ وحتــى تســتطيع السُّ

المفهــوم بدقــة، وذلــك مــن خــال تحديــد معالمــه )أولًا(، وضبــط المعايــر التــي يجــب أن تتقيــد بهــا مــن أجــل 

تحقيــق هــذا المبتغى)ثانيًا(.

أولًا: تعريف جودة التَّعليم العالي:

تجــدر الإشــارة في البدايــة إلى أنَّ مفهــوم جــودة التَّعليــم العــالي يتكــون مــن عنــاصر مختلفــة ومتعــددة 

يقتــي الأمــر رســم معالمهــا قبــل تحديــد معناهــا الإجــمالي. وبالفعــل يتمثــل العنــر الأول في »الجــودة« 

الــذي اختلفــت التعاريــف المنســوبة إليــه باختــاف الزاويــة المنظــور منهــا لهــذا المفهــوم؛ فتعــرَّف في قامــوس 

 »Qualitas« ــا اصطاحًــا: فهــي مشــتقة من كلمــة لاتينيــة أوكســفورد بأنهــا: »درجــة التمييــز أو الأفضليــة«، أمَّ

التــي تعنــي: طبيعــة الشــخص أو الــيء، ودرجــة صابتــه )الدراركــة وطــارق، 2002، صفحــة 15(. والمتفــق 
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عليــه في هــذا المجــال أنَّ الجــودة تنطــوي عــى درجــة مــن النِّســبيَّة، كــما تعتــر متعــددة الأبعــاد، فهنــاك من 

عرَّفهــا في ضــوء مجــال الإنتــاج والاســتهاك بشــكل أســتاذ )ديمنــج( الــذي يــرى بأنهــا: »مــا يــرضي حاجــات 

ــذي  ــوران( ال ــتاذ )ج ــة 20(، أو الأس ــد، 2008، صفح ــى، ومحم ــه، عي ــتقبلية« )الل ــة والمس ــتهلك الحالي المس

يــرى بأنهــا: »مــدى ماءمــة المنتــج لاســتخدام ودقــة الاســتخدام حسَــب مــا يــراه المســتفيد«، أمــا المعهــد 

الأمريــي للمواصفــات، فيعــرِّف الجــودة بأنهــا: »جملــة مــن الســمات والخصائــص للمنتــج أو الخدمــة التــي 

تجعلــه قــادرًا عــى الوفــاء باحتياجــات معينــة« )البــاوي وآخــرون، 2006، صفحــة 21(، كــما يعــرف فقهيًــا 

مــن الناحيــة العمليَّــة بأنــه: »مجموعــة مــن الخصائــص التــي تعُــرِّ بدقــة وشــمولية عــن الربيــة، متضمنــةً 

الأبعــاد المختلفــة لعمليــة الجــودة مــن: مدخــات، وعمليــات، ومخرجــات، والتــي تــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف 

المنشــودة للمجتمــع« )الشــعر، 2012، صفحــة 13(. 

وإذا أردنــا جمــع مختلــف هــذه المتغــرات، فيمكــن القــول بــأن جــودة التَّعليــم العــالي هــي: »اســراتيجية 

ــادئ؛ وذلــك مــن  ــة، معتمــدةً عــى مجموعــة مــن المب ــة مســتمرة التطــور، تنتهجهــا المؤسســة التَّعليميَّ إداري

أجــل تخريــج مدخلهــا الرئيــس وهــو الطالــب عــى أعــى مســتوى مــن الجــودة مــن كافــة جوانــب النمــو: 

العقليــة والنفســية والاجتماعيــة والخلقيــة؛ وذلــك بغيــة إرضــاء الطالــب، وأن يصبــح مطلوبـًـا بعــد تخرجــه في 

ســوق العمــل، وإرضــاء كافــة أجهــزة المجتمــع المســتفيدة مــن هــذا المخــرج« )أحمــد، 2003، صفحــة 166(، 

كــما ينظــر إلى الجــودة في التَّعليــم العــالي بأنــه: »مجموعــة مــن الخصائــص أو الســمات التــي تعــر بدقــة 

وشــمولية عــن جوهــر الربيــة وحالاتهــا، بمــا في ذلــك كل أبعادهــا: مدخــات، عماليــات، ومخرجــات قريبــة 

وبعيــدة، وتغذيــة راجعــة، والتفاعــات المتواصلــة التــي تــؤدي إلى تحقيــق الأهــداف المناســبة لمجتمــع معــن« 

)فتحــي، 2000، صفحــة 12(، كــما يشُــار أخــراً إلى تعريــف الأســتاذ )أبــو يوســف( الــذي يعــرف مــن جهتــه 

جــودة خدمــة التَّعليــم العــالي بأنهــا:« مجموعــة مــن الخصائــص والصفــات الجماليــة التــي ينبغــي أن تتوفــر 

في الخدمــة التَّعليميَّــة، بحيــث تكــون قــادرة عــى تأهيــل الطالــب وتزويــده بالمعــارف والمهــارات والخــرات 

ــق أهدافــه  ــز قــادر عــى تحقي ــا، وإعــداده في صــورة خريــج جامعــي متمي ــاء ســنوات الدراســات العلي أثن

ــف  ــن مختل ــا م ــة 251(. وانطاقً ــة« )يوســف، 2006، صفح ــع التنموي ــتغلن وأهــداف المجتم ــداف المش وأه

التعاريــف المنســوبة للجــودة في التَّعليــم العــالي، فــإن هــذا المفهــوم ينطــوي عــى جملــة مــن العنــاصر، تتمثــل 

أساسًــا في:

ــمولي للجــودة في التَّعليــم العــالي، بحيــث لا تقتــر آثارهــا عــى فئــة معينــة مــن الأفــراد، 	  التَّأثــر الشُّ

ــا تشــمل الطَّالــب مــن خــال تكوينــه وتأهيلــه للوظيفــة المســتقبليَّة التــي ســيؤديها في المجتمــع مــن  وإنمَّ

خــال إلحاقــه بقيمــة مضافــة تتمثَّــل في المتخــرِّج مــن الجامعــة الــذي ســيمُثِّل -بحكــم تكوينــه المهنــي 

ــة  ــةٍ ومؤهل ــدٍ عاملَ ســات الإنتــاج مــن خــال تزويدهــا بيَ ــاءً في المجتمــع، ومؤسَّ والأخاقــي- عنــرًا بنَّ

ة لخدمتهــا. ومكونــة، مســتعدَّ
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تحقيــق احتياجــات المجتمــع في مجــال الرقــي والازدهــار، مــن خــال ابتــكار أســاليب ووســائل تســاعده 	 

ــعوب الأخــرى في التقــدم والتطــور. عــى مضاهــاة الشُّ

ابتــكار أســاليب تســاعد المجتمعــات عــى تحقيــق التنميــة المســتدامة بحكــم اتفاقهــا وتطلعــات المجتمــع 	 

 .)Nelson, 2020, p. 35(  ــنِ يعيشــون في إطــاره ــة والمحيــط اللَّذَي ــة البيئ ــة بحماي ل ذات الصِّ

ســات التَّعليــم العــالي ينطــوي عــى أهميــة 	  ومــن خــال مــا ســبق ذكــره، فــإنَّ ضــمان الجــودة في مؤسَّ

يمكــن تلخيصهــا في العنــاصر الآتيــة:

الارتقاء بالعمليَّة التَّعليميَّة، وتطوير قدرة المدرسين في نقل المعارف إلى الأجيال المستقبلية.	 

ابتكار أساليب جديدة في التسير الإداري، وهو ما يضفِ الفعالية عى نشاط المؤسسة الجامعية. 	 

ســة الجامعيَّــة وتحســن صورتهــا عــى الصعيــد الخارجــي، بمــا يجعلهــا أكر تنافســية 	  زيــادة قــدرات المؤسَّ

ــة الأخــرى، وأكــر اســتقطاباً للطــاب مــن مختلــف أنحــاء الوطــن، وحتــى مــن  ســات المماثل مــع المؤسَّ

خارجــه )محمــد، 2000، صفحــة 33(.

: ثانيًا: التَّحوُّل الرَّقمي وعلاقته بجودة البحث العلميِّ

ــا مــن أجــل  ــدول الإقــدام عليه ــي كان عــى ال ــل التحــول الرَّقمــي إحــدى الخطــوات الحاســمة الت يُمثِّ

تحقيــق جــودة البحــث العلمــي، وهــو الأمــر الــذي يقتــي تســليط الضــوء عــى مفهــوم التحــول الرَّقمــي 

ــه وبــن جــودة البحــث العلمــي)2(. ــح العاقــة بين )1(، وتوضي

: 1-تعريف التَّحوُّل الرَّقميِّ

ــودة  ــة مقص ــل عملي ــر التحوي ــا يعت ــول، فعندم ــل والتح ــى التحوي ــة إلى معن ــارة في البداي ــب الإش تج

ومخططًــا لهــا، يكــون التحــول مقصــودًا أو غــر مقصــود عندمــا تفرضــه مثــاً ظــروف غــر متوقعــة، كــما 

كان الحــال –مثــاً- مــع تفــي جائحــة الكوفيــد-19 التــي فــرض عــى أعضــاء المجتمــع الــدولي منــذ شــهر 

ــبة للتحــول  ــراد؛ فبالنس ــاظ عــى ســامة الأف ــن أجــل الحف ــودة م ــر غــر معه ــي تداب ديســمر 2019 تبنِّ

الرَّقمــي، فلقــد نسُــبت لــه تعريفــات مختلفــة وفقًــا للزاويــة التــي يتــم تناولــه منهــا؛ فهنــاك مــن الفقهــاء مــن 

يتعــرض للمســألة بصــورة عامــة، مثــل الأســتاذ )BERGHAUS( الــذي يعرفهــا بأنهــا: »اســتخدام التقنيــات 

الرَّقميَّــة ليتــم خلــق القيمــة وتغيــر أســلوب وأنمــوذج العمــل، إذ يعمــل عــى تغيــر أســاس وجوهــر الأعــمال 

داخــل المؤسســة، مثــل ابتــكار منتجــات جديــدة واســراتيجيتها« )S., 2018, p. 12(، وهــو الموقــف ذاتــه الــذي 

ــة نقــل أو  ــه: »عملي ــرِّف التَّحــوُّل الرَّقمــي بأن ــذي يعُ ــد الهــادي(، ال ــه الأســتاذ )محمــد فتحــي عب ثبــت علي

تحويــل البيانــات إلى شــكلٍ رقمــي للمعالجــة بواســطة الحاســب الآلي، وفي نظــم المعلومــات، وعــادة مــا يشــار 

إلى الرَّقمنــة عــى أنهــا تحويــل النــص المطبــوع أو الصــور )الصــور الفوتوغرافيــة، والإيضاحيــة، والخرائــط( 

ــكان عــرض النتيجــة عــى شاشــة الحاســب  ــة، باســتخدام وســيلة للمســح الضــوئي؛ لإم إلى إشــارات ثنائي
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الآلي، في الاتصــالات عــن بعُــد، كــما يقصــد بالرَّقمنــة: تحويــل الإشــارات التناظريــة المســتمرة إلى إشــارات 

رقميــة نابضــة، وفي علــم المكتبــات والمعلومــات يقصــد بالرَّقمنــة: عمليــة إنشــاء نصــوص رقميــة مــن الوثائــق 

التناظريــة« )فتحــي ع.، 2010، صفحــة 7(. 

ــا الأســتاذ )عبــاس بــردان(، فيتنــاول المســألة مــن زاويــة قانــون الأعــمال، ويعرِّفــه بأنــه: »التحــول في  أمَّ

ــد  ــات، ق ــل والإجــراءات والعملي ــة تطــال نمــوذج العم ــرات جذري ــات؛ أي: إجــراء تغي الأعــمال أو الحكوم

ــل في  ــون اســراتيجيًّا يتدخَّ ــد يك ــا. ق ــة كُليًّ ــم الخدم ــة تقدي ــج أو طريق ــر المنت ــة تغي يطــال التحــول عملي

وظائــف المؤسســة كلهــا مــن مبيعــات إلى التوريــد وتقنيــة المعلومــات وكل سلســلة القيمــة« )بــردان، 2018(، 

في حــن أن )محمــد النــداوي( و)مصطفــى الزهــري( يتطرقــان إلى المســألة مــن شــقها الإداري، ويريــان 

ــة،  ــة السريع ات التكنولوجي ــرُّ ــع التغ ــشكات واســتجابتها م ــف ال ــة تكي ــأن التحــول الرَّقمــي هــو: »إمكاني ب

وذلــك بتغيــر نمــاذج أعمالهــا وعملياتهــا وثقافتهــا واســراتيجيتها؛ مــن أجــل المحافظــة عــى اســتمراريتها 

ــة، 2021، صفحــة 228(. ــرة المنافســة في الأســواق« )وهيب في دائ

ــة  ــالي مــن جه ــم الع ــة، وجــودة التَّعلي ــن التحــول الرَّقمــي مــن جه ــن؛ أي: ب ــا بــن المتغرّي وإذا جمعن

أخــرى، فيمكــن أن نشــر إلى تعريــف الأســتاذ )عبــد الباقــي عبــد المنعــم أبوزيــد( الــذي يــرى بأنــه: »كل مــا 

يســتخدم في عمليــة التَّعليــم والتعلــم مــن تقنيــات المعلومــات والاتصــالات، والتــي تســتخدم بهــدف تخزيــن، 

معالجــة واســرجاع ونقــل المعلومــات مــن مــكان لآخــر، فهــي تعمــل عــى تطويــره وتجويــده بجميــع الوســائل 

الحديثــة، كالحاســب الآلي وبرمجياتــه، شــبكة الإنرنــت، الكتــب الإلكرونيــة، قواعــد البيانــات، الموســوعات، 

الدوريــات، المواقــع التَّعليميَّــة والريــد الإلكــروني، الريــد الصــوتي، التخاطــب الكتــابي والتخاطــب الصوتي، 

ــون  ــة، التلفزي ــات الرَّقميَّ ــروني والمكتب ــم الإلك ــة، التَّعلي ــيَّة الافراضيَّ ــول الدراس ــة، الفص ات المرئيَّ ــؤشرِّ الم

التفاعــي، التَّعليــم عــن بعُــد، الفيديــو التفاعــي، الوســائط المتعــددة، الأقــراص المضغوطــة، البــث التلفزيــوني 

الفضــائي« )أبــو زيــد، 2007، صفحــة 6(.

2- دور التحول الرَّقمي في جودة البحث العلمي الجامعي:

ــوء عــى محدوديَّــة الوســائل التقليديَّــة الموظَّفــة في إطــار التَّعليــم  ــن الضَّ يسُــلِّط جانــب كبــر مــن المختصِّ

العــالي، بدايــةً بصعوبــة الوصــول إلى المصــادر والمراجــع المســتلزمة لإعــداد البحــث العلمــي، والتــي تقتــي 

ــاً إلى المكتبــات العموميــة أو المتخصصــة، إلى جانــب صعوبــة نــش الأبحــاث العلميَّــة  في غالــب الأحيــان تنقُّ

ــد  ــع المعق ــن الطاب ــاً ع ــى، فض ــذا المبتغ ــق ه ــة لتحقي ــراءات المتطلب ــول الإج ــن ط ــة ع ــة، والناجم المختلف

ــة  ــة منظم ــق الأمــر بتظاهــرات علمي ــة، خاصــة إذا تعل ــة والدولي ــات والمؤتمــرات الوطني لمشــاركة في الملتقي

ــة  ــلطات الجزائريَّ ــرار السُّ ــد كان ق ــة 656(. ولق ــاسر، 2022، صفح ــواط وي ــي )الس ــراب الوطن ــارج ال خ

ســات الجامعيــة بمختلــف أشــكالها، وفي  في تطويــر القطــاع مــن خــال تشــجيع التَّحــول الرَّقمــي في المؤسَّ



140

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

مختلــف أوجــه النشــاط في إطارهــا، قفــزةً نوعيــةً في مســاعيها الراميــة لإضفــاء الجــودة عــى مخرجــات 

الجامعــة الجزائريــة، هــذه الأخــرة التــي يمكــن أن تحــر أهــم أوجههــا فيــما يــأتي:

أ-خلق المناخ المناسب للعمليَّة التَّعليميَّة:

ــف التخصصــات،  ــك معلومــات ضخــم في خدمــة الباحثــن في مختل ــك مــن خــال وضــع بن يكــون ذل

ــذي مــن شــأنه أن يســمح  ــف اللغــات؛ وهــو الأمــر ال ــه في أيِّ وقــت، وبمختل يســتطيع هــؤلاء الوصــول إلي

للباحــث الجزائــري باكتشــاف مجــالات بحــثٍ لم يتســنَّ لــه التوســع فيهــا؛ وبالتــالي، إعــادة النظــر فيــما كان 

يعتــره حــدودًا لا يمكــن تجاوزهــا ســابقًا. ينجــر عــن الأمــر الواقــع -عــى حــدِّ تعبــر المختصــن في المجــال- 

حــل المشــاكل التــي يتخبَّــط فيهــا المجتمــع، والســماح لــه بالارتقــاء حتــى يســتطيع منافســة الشــعوب المتطــورة 

)ســمر، 2020، صفحــة 152(.

ب-تجسيد جودة التدريس:

ــالي  ــم الع ــطرتها وزارة التَّعلي ــي س ــية الت ــداف الأساس ــد الأه ــالي أح ــم الع ــودة التَّعلي ــمان ج ــل ض يمث

ــي كافــة الآليــات والنصــوص القانونيــة الازمــة لتجســيدها عــى أرض  والبحــث العلمــي، وعملــت عــى تبنِّ

الواقــع. يمثــل القــرار الــوزاري رقــم )167( المــؤرخ في 31 مــاي 2010م، والمتضمــن تأســيس لجنــة وطنيــة 

لتنفيــذ نظــام لضــمان الجــودة في مجــال التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي الأداة التــي كرَّســت هــذا الطمــوح 

في شــقيه؛ فبالنســبة لــلأول، كان إنشــاء لجنــة وطنيــة مســؤولة عــن صياغــة وتتبــع إحــداث برنامــج لتنفيــذ 

نظــام ضــمان الجــودة في مجــال التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي )العلمــي، 2010، صفحــة المــادة الأولى(، 

ــس  ــن المقايي ــي يتضم ــع وطن ــاء مرج ــا: »إنش ــل أبرزه ــام، لع ــن المه ــة م ــرة بمجموع ــذه الأخ ــت ه وخُول

والمعايــر المتعلقــة بضــمان الجــودة في ضــوء المعايــر الدوليــة« )العلمــي، 2010، صفحــة المــادة 2 الفقــرة 1(، 

والــذي يقتــي اعتــماد منهجيــة معــرف بهــا دوليًّــا، والمتمثلــة في التوثيــق بطريقــة )APA( مثــاً، بالإضافــة 

ــة المعــدة بهــذا الشــأن عــى مختلــف البوابــات الإلكرونيــة، كــما تضمــن القــرار  إلى وضــع البحــوث العلميَّ

ســات المعنيــة، ووضــع خطــة تكويــن  الــوزاري أن اللجنــة مكلفــة بـــ: »وضــع برنامــج إعامــي يســتهدف المؤسَّ

لفائــدة المســؤولن عــن ضــمان الجــودة« )العلمــي، 2010، صفحــة المــادة 2 فقــرة 3(.

ج-تيسير العمليَّة التَّعليميَّة:

يكــون مــن شــأن رقمنــة قطــاع التَّعليــم العــالي أن ينــزع الحــدود الموجــودة بــن الأســتاذ والطالــب، وذلــك 

مــن خــال إنشــاء جســور تيُــسرِّ تواصــل الطالــب بالأســتاذ، بالإضافــة إلى تمكــن الطلبــة مــن الوصــول إلى 

ــات المختلفــة المنشــأة لتحقيــق  الــدروس الملقــاة مــن قبــل الأســاتذة في أيِّ وقــت عــن طريــق الولــوج إلى المنصَّ

ــكل آلي  ــؤدي بش ــروني ي ــم الإلك ــلوب التَّعلي ــاك أس ــدد إلى أن انته ــذا الص ــارة في ه ــى، والإش ــذا المبتغ ه
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ــة لتشــمل كذلــك الموظفــن الذيــن لا يتســنَّى لهــم  ــة التَّعليميَّ إلى توســيع نطــاق الفئــة المســتهدفة مــن العمليَّ

حضــور المحــاضرات، أو حتــى النســاء الماكثــات في المنــزل، وبالتبعيــة ألا تحــرم الجامعــة الجزائريــة نفســها 

مــن كفــاءات مســتقبلية يكــون هدفهــا تكويــن أجيــال قــادرة عــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة، واســتعمال 

الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة، بــل وتكويــن جيــل مــن الطلبــة العصاميــن الذيــن يعتمــدون عــى أنفســهم 

مــن أجــل تكويــن أنفســهم في مختلــف مجــالات تخصصهــم )الســواط ويــاسر، 2022، صفحــة 153(.

ــداه  ــا يتع ــط، وإنم ــة فق ــه إيجابي ــى أوج ــي ع ــط الجامع ــي في الوس ــول الرَّقم ــوي التح ــذا، ولا ينط ه

ــر  ــتعمال غ ــا في الاس ــة أساسً ــوع، والمتمثل ــون بالموض ــا المختص ــار إليه ــلبيَّةً أش ــبَ س ــك جوان ــمل كذل ليش

الأخاقــي لهــذه الأدوات، وبالتحديــد لجــوء فئــة مــن الطلبــة والأســاتذة إلى الممارســات اللصيقــة بظاهــرة 

ــة، متســرين وراء الحجــم الهائــل مــن المراجــع والمصــادر المتوفــرة عــى الشــبكة العنكبوتيــة؛  السرقــة العلميَّ

وهــو الأمــر الــذي أدى إلى تراجــع مســتوى البحــث العلمــي مــن خــال إضفــاء الجمــود عــى طريقــة تفكــر 

ــا في إنتاجــه العلمــي. الباحــث الــذي لم يعــد ليبــذل مجهــودًا أدبيًّ

المحور الثاني: التدابير التشريعية لضمان جودة التَّعليم العالي: 

دراسة حالة الجزائر أنموذجًا:

ــت هــذه الأخــرة  ــم العــالي، عمل ــة لارتقــاء بالتَّعلي ــلطات الجزائريَّ ــي ســطَّرتها السُّ أمــام التَّطلُّعــات الت

ــز الباحــث  عــى إعــداد منظومــة قانونيــة متكاملــة، هدفــت مــن خالهــا إلى خلــق الإطــار الأنســب الــذي يحُفِّ

العلمــي، ويشــجع مكونــات الأسرة الجامعيــة، أكانــوا طلبــة، أو أســاتذة، أو حتــى إداريــن عــى الســعي وراء 

أعــى مســتويات الجــودة فيــما يتمخــض عنهــم مــن بحــوث علميــة، أو مــا يصــدر عنهــم مــن قــرارات ذات 

صلــة.

حَــذَت الجزائــر حــذوَ الــدول المتقدمــة في هــذا المجــال، وشــيَّدت سياســتها في هــذا المجــال عــى محورين 

أساســين، ألا وهــما: تيســر وصــول الباحــث إلى المــادة العلميَّــة، وذلــك مــن خــال إنشــاء منصــات افراضية 

تضــع بــن أيــدي هــذا الأخــر مــا يكــون بحاجــة إليــه مــن مصــادر ومراجــع في إعــداد بحوثــه ودراســاته، 

فضــاً عــن إعــداد واجباتــه الأكاديميــة، حيــث تكــون الإشــارة في هــذا الصــدد إلى منصــة )ASJP(، ومنصــة 

)SNDL( اللَّتـَـنِ ســيؤخذ بهــما كعينــات دالــة )أولًا(، بالإضافــة إلى تدابــر أخــرى تبنَّتهــا مــن أجــل مكافحــة 

السرقــة العلميَّــة التــي تعتــر إحــدى العقبــات الرئيســة التــي يعــاني منهــا البحــث العلمــي في كافــة الــدول، 

ــت خطــوات جريئــة في هــذا الصــدد مــن خــال إصــدار  بمــا في ذلــك الجزائــر، هــذه الأخــرة التــي تبنَّ

رين لتحقيــق هــذا المبتغــى )ثانيًــا(. قراريــن وزاريــن مســخَّ
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أولًا: التدابير المتعلقة بإتاحة المادة العلميَّة:

ــزة  ــالي بالأجه ــم الع ــاع التَّعلي ــاق قط ــى إلح ــرة ع ــنوات الأخ ــال السَّ ــة خ ــلطات الجزائريَّ ــت السُّ عمل

ــمَّ الإقــدام عليهــا في هــذا المجــال  ــرز خطــوة ت ــل أب ــة البحــث العلمــي، ولع ــا بعجل ــة للدفــع قدُمً الروري

وُه نصْــبَ أعينهــم هدفـًـا  إنشــاء مركــز للبحــث في الإعــام العلمــي والتقنــي )CERIST(، الــذي وضــع مُســرِّ

أساســيًّا متمثــاً في إنشــاء نظــام وطنــي للمعلومــات العلميَّــة والتقنيَّــة، وتجســد ذلــك عــى أرض الواقــع في 

 Système National de Documentation( :ــذي هــو مختــر لـــ ــه تســمية )SNDL( ال ــق علي نظــام أطل

ــة طــور  ــنَة الثاني ــة السَّ ــق الإلكــروني الموضــوع تحــت تــرُّف طلب ــي للتوثي en Ligne(؛ أي النظــام الوطن

ــة الدكتــوراه المنتمــن إلى مراكــز البحــث العلمــي، ومــن الخاصيــات اللصيقــة بهــذه المنصــة  ماســر، وطلب

أن الحصــول عــى حســاب للولــوج إليهــا لا يكــون إلا مــن خــال المكتبــة المركزيــة للجامعــة )حســينة وبــن 

ــة، ســواء  ــادة العلميَّ ــمح هــذا النظــام للباحــث الجامعــي بالوصــول إلى الم راشــد، 2021، صفحــة 193(. يسَ

كانــت وطنيــة أو دوليــة بشــكل رقمــي، وفي مجــالات تخصــص متنوعــة، تــراوح بــن المقــالات، وبــن الكتــب، 

ــا  ــا لم ــك وفقً ــي، وذل ــتوى الوطن ــتها عــى المس ــي تمــت مناقش ــرات الت ــن المذك ــر م ــدد معت ــى لع ــل وحت ب

نــه القــرار رقــم )153( المــؤرخ في 14 مــاي 2012، والمتضمــن إنشــاء جــدول فهــرسي مركــزي للمذكــرات،  تضمَّ

والأطروحــات، ويحــدد كيفيــات تزويــده واســتعماله، والــذي ورد في نــص مادتــه الثانيــة بأنــه: »ينشــأ لــدى 

مركــز البحــث في الإعــام العلمــي والتقنــي، جــدول فهــرسي مركــزي للمذكــرات والأطروحــات، يتكــون مــن 

ــرق  ــم التط ــد ت ــة«، وق ــع البواب ــر موق ــما ع ــول إليه ــن الوص ــة، يمك ــات النصوصي ــدة للبيان ــرس وقاع فه

ــات  س ــزم المؤسَّ ــي:« تل ــا ي ــادة 3 م ــص الم ــث ورد في ن ــة، حي ــذه المنص ــات ه ــزن بيان ــن مخ ــألة تموي لمس

الجامعيــة بإبــاغ عــر البوابــة الوطنيــة لوصــف الأطروحــات كل مواضيــع المذكــرات والأطروحــات التــي تــم 

قبولهــا مــن طــرف المجلــس العلمــي للمؤسســة، مبــاشرةً بعــد انتهــاء عمليــات التســجيل الإداري« )العلمــي، 

قــرار وزاري رقــم 153، 2012، صفحــة المــادة 3(، في حــن تقــي المــادة 4 مــن ذات الأمــر بأنــه:« تلــزم 

ســات الجامعيــة بإيــداع عــر البوابــة نســخة رقميــة عــن المذكــرات والأطروحــات بعــد مناقشــتها، مقابــل  المؤسَّ

ــا بخصــوص طريقــة اســتعمال  وصــل إيــداع« )العلمــي، قــرار وزاري رقــم 153، 2012، صفحــة المــادة 4(، أمَّ

ــادة )6(  ــي الم ــات، فتق ــرات والأطروح ــزي للمذك ــرسي المرك ــدول الفه ــة في الج ــات المتضمن ــذه البيان ه

بأنــه:« يسُــمح لــكل المســتعملن الاطــاع عــى مضمــون الفهــرس، ويخصــص الاطــاع عــى مضمــون قاعــدة 

ســات البحــث والأســاتذة الباحثــن والباحثــن الدائمــن  ســات الجامعيــة ومؤسَّ البيانــات النصوصيــة للمؤسَّ

ــي  ــام الوطن ــار النظ ــخصي في إط ــف ش ــز تعري ــم رم ــح له ــرض، يمن ــذا الغ ــدرج، وله ــد الت ــا بع ــة م وطلب

للتوثيــق الإلكــروني عــى الخــط« )العلمــي، قــرار وزاري رقــم 153، 2012، صفحــة المــادة 16(.

ــوج  ــا بالول ــجلن في إطاره ــمح للمس ــي تس ــى )ASJP( الت ــك ع ــق كذل ــن )SNDL( ينطب ــال ع ــا يقُ وم

والحصــول عــى المقــالات المنشــورة في المجــالات الجزائريــة، ســواء أكانــت مصنفــة أم لا في مجــالات مختلفة، 
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ويشُــار في هــذا الصــدد بــأن البيانــات المتضمنــة في هــذه البوابــة في تزايــد مســتمر، وتشــكل قاعــدة بيانــات 

ــر  ــل وأك ــع، ب ــن بمجــرد التســجيل في الموق ــون متاحــةً للقارئ ــربي؛ إذ تك ــا عــى المســتوى الع ــل له لا مثي

مــن ذلــك فــإن الباحثــن لا يمكنهــم نشـــر أعمالهــم إلا مــن خــال التســجيل في هــذه البوابــة، حيــث يتــم 

إيــداع المقــال في أيِّ مجلــة مــن خــال هــذه البوابــة؛ إذ يخضــع المقــال إلى التحكيــم، ويتــم إدخــال المصــادر 

والمراجــع التــي يتضمنهــا مــن خــال البوابــة كذلــك )حســينة وبــن راشــد، 2021، صفحــة 195(.

ثانيًا: التدابير المتعلقة بمحاربة السرقة العلميَّة في الإطار الجامعي:

يُمثِّــل البحــث العلمــي الــذي ينجــزه الطــاب والأســاتذة المنتســبون لجامعــةٍ معينــةٍ مــرآةً عاكســة لمســتوى 

عــت كانــت الجامعــة محــل اســتقطاب للكفــاءات عَــرَْ الوطــن، بــل وعَــرَْ  دت وتنوَّ هــذه الأخــرة؛ فكلــما تعــدَّ

العالـَـم إذا كانــت الأعــمال المتمخضــة عــن مخابرهــا ذات واقــع إيجــابي عــى حيــاة المجتمــع، وبالعكــس، وإذا 

اتســم هــذا النتــاج بالــرداءة تكــون الجامعــة المعنيــة موضــع نفــور عــى مختلــف المســتويات.

يــرى جانــب مــن المختصــن أن العاقــة الموجــودة بــن السرقــة العلميَّــة ومســتوى الجــودة تتعلــق بالدرجة 

ــال  ــن فعَّ ــي لتكوي ــر الباحــث العلم ــما افتق ــة؛ فكل ــة مفرغ ــذا الصــدد حلق الأولى بالباحــث، ويشــكل في ه

وجيــد في مجــال منهجيــة البحــث العلمــي؛ زادت السرقــة العلميَّــة، وكلــما لجــأ الطالــب للسرقــة العلميَّــة؛ قــل 

إبداعــه وإنتاجــه لبحــوث ذات جــودة، والقاســم المشــرك بــن هــذه العنــاصر ضعــف مســتوى التكويــن في 

الجامعــة الجزائريــة، وغيــاب تحســيس الطلبــة والباحثــن بصــورة عامــة لهــذا النــوع مــن الممارســات الشــاذة 

)الســام وخياطــي، 2019، الصفحــات 26-25(.

تعــرَّض المــشع الجزائــري هــو الآخــر لمســألة السرقــة العلميَّــة، ولكــن هــذه المــرة بشــكل أدق وأوضــح مــماَّ 

تــم التعــرُّض لــه أعــاه، وكان ذلــك لأول مــرة في إطــار القــرار الــوزاري رقــم )933( لســنة 2016 )العلمــي، 

قــرار وزاري رقــم 933، 2016(، ثــم بعــد ذلــك في إطــار القــرار الــوزاري )1082( المــؤرخ في 27 ديســمر 

2020م الــذي يحــدد القواعــد المتعلقــة بالوقايــة مــن السرقــة العلميَّــة ومكافحتهــا، والــذي حمــل في طيَّاتــه 

تعريفًــا للسرقــة العلميَّــة عــى أنهــا: »تعتــر سرقــة علميــة بمفهــوم هــذا القــرار، كلُّ عمــل يقــوم بــه الطالــب 

ــل  ــم، أو مــن يشــارك في فع ــي أو باحــث دائ أو الأســتاذ الباحــث أو الأســتاذ الباحــث الاستشــفائي الجامع

التزويــر ثابــت للنتائــج أو غــش في الأعــمال العلميَّــة المطالــب بهــا، أو في أي منشــورات علميــة أو بيداغوجيــة 

أخــرى...« )العلمــي، قــرار وزاري رقــم 1082، 2020، صفحــة المــادة 3(، وفي مبــادرة أكاديميــة مــن جانبــه 

م المــشع جملــةً مــن الأمثلــة التــي تتجســد في شــكلها السرقــة العلميَّــة، كــما هــو الحــال مثــاً بالنســبة  قــدَّ

لـ:«-اقتبــاس كُيِّ أو جــزئي لأفــكار أو معلومــات أو نــص أو فقــرة أو مقطــع مــن مقــال منشــور أو مــن كتــب 

ــا  ــر مصادره ــا دون ذك ــادة صياغته ــة، أو إع ــع إلكروني ــن مواق ــر أو م ــات أو تقاري ــات أو دراس أو مج

وأصحابهــا الأصليــن.
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الرجمــة مــن إحــدى اللُّغــات إلى اللُّغــة التــي يســتخدمها الطالــب أو الأســتاذ الباحــث أو الأســتاذ الباحــث 	 

الاستشــفائي الجامعــي أو الباحــث الدائــم بصفــة كليــة أو جزئيــة دون ذكــر المرجــم أو المصــدر، )...( 

قيــام الباحــث الرئيــس بــإدراج اســم باحــث آخــر لم يشــارك في إنجــاز العمــل بإذنــه أو بــدون علمــه، 	 

ــة...« )العلمــي، قــرار وزاري رقــم 1082،  بغــرض المســاعدة عــى نــش العمــل، اســتنادًا لســمعته العلميَّ

2020، صفحــة المــادة 2 فقــرة 3(، وبالتــالي، فــإنَّ الحفــاظ عــى جــودة البحــث العلمــي يمــر بالــرورة 

بتحــاشي الباحــث لمــا حــدده المــشع الجزائــري في إطــار المــادة )3(، ســواء تعلــق الأمــر بمــا أدرجــه في 

ــة، أو في الأشــكال التــي تتجســد فيهــا هــذه الأخــرة. تعريــف السرقــة العلميَّ

هــذا، ولا يــكاد أن يختلــف اثنــان حــول حقيقــة أنَّ السرقــة العلميَّــة أصبحــت تمثــل اليــوم آفــات حقيقيــة 

ــالم الأخــرى، هــذه الأخــرة وعــى الرغــم مــن  ــر كغرهــا مــن دول الع ــدد البحــث العلمــي في الجزائ ته

درجــة تطورهــا، تعــاني مــن تفــي آثــار هــذه الظاهــرة. وعــى الرغــم مــن التدابــر القانونيــة التــي قــد 

ــن  ــا م ــي وحده ــوم لا تكف ــت الي ــا أصبح ــة، فإنَّه ــة العلميَّ ــدي للسرق ــك للتص ــة أو تل ــذه الدول ــا ه تتبنَّاه

أجــل محاربــة هــذه الظاهــرة التــي شــهدت اتســاعًا رهيبًــا مــع تطــور وســائل التواصــل الاجتماعــي، والتــي 

ــا  ــالات، أو كُتبً ــرات، أو مق ــت مذك ــات، ســواء أكان ــن المعلوم ــل م ــمٍّ هائ ــة تحــت ك ــت الأسرة الجامعي أغرق

ــلطات المحليــة أن توظِّــف ذات  يمكــن تحميلهــا بمجــرد نقــرة واحــدة، أو بمجــرد كبــس زر، فــكان عــى السُّ

ــلطات الجزائريــة  الأداة المســتعملة للسرقــة العلميَّــة مــن أجــل محاربتهــا، وهــو مــا أقدمــت عليــه بالفعــل السُّ

في إطــار السياســة التــي تبنتهــا مــن أجــل مكافحــة هــذه الظاهــرة، وبالتحديــد في إطــار القــرار الــوزاري 

ــة  رقــم )1082( المــؤرخ في 27 ديســمر 2020، الــذي يحــدد القواعــد المتعلقــة بالوقايــة مــن السرقــة العلميَّ

ســات البحــث باتخاذ  ســات التَّعليــم العــالي أو مؤسَّ ومكافحتهــا، حيــث تقــي المــادة )6( منــه أنــه: »تلــزم مؤسَّ

تدابــر الرقابــة الآتيــة:

ســات التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، قاعــدة بيانــات 	  تأســيس عــى مســتوى المواقــع الإلكرونيــة لمؤسَّ

ــن  ــن والباحث ــفائين الجامعي ــن الاستش ــاتذة الباحث ــة والأس ــل الطلب ــن قِب ــزة م ــمال المنج ــكل الأع ل

ــوراه،  ــرات الماجســتر، وأطروحــات الدكت ــرات التخــرج، ومذك الدائمــن، تشــمل عــى الخصــوص: مذك

ــة. ــات البيداغوجي ــاريع البحــث، والمطبوع ــة، مش ــر الربصــات الميداني تقاري

ســات البحــث، قاعــدة بيانــات رقميــة لأســماء 	  ســات التَّعليــم العــالي ومؤسَّ تأســيس لــدى كل مؤسَّ

الأســاتذة الباحثــن والأســاتذة الباحثــن الاستشــفائين الجامعيــن والباحثــن الدائمــن حسَــب شُــعبهم 

وتخصصهــم، وسِــرَهِم الذاتيــة، ومجــالات اهتماماتهــم العلميَّــة والبحثيــة، لاســتعانة بخرتهــم مــن أجــل 

ــم أعــمال وأنشــطة البحــث العلمــي. تقدي

شراء حقــوق اســتعمال برمجيــات معلوماتيــة كاشــفة للسرقــات العلميَّــة باللغــة العربيَّــة واللغــات الأجنبيــة، 	 

أو اســتعمال الرمجيــات المجانيــة المتوفــرة في شــبكة الإنرنــت، وغرهــا مــن الرمجيــات المتوفــرة، أو 
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إنشــاء برمجيــة معلوماتيــة جزائريــة كاشــفة للسرقــة العلميَّــة« )العلمــي، قــرار وزاري رقــم 1082، 2020، 

صفحــة المــادة 6(.

 يظهــر مــن اســتقراء نــص المــادة )6( أعــاه أنَّ الوقايــة مــن السرقــة العلميَّــة وفقًــا للمــشع الجزائــري 

ــاتذة  ــل الأس ــن قب ــزة م ــمال المنج ــع الأع ــا جم ــم في إطاره ــات يت ــدة بيان ــاء قاع ــال إنش ــن خ ــرُّ م تم

والباحثــن، بالإضافــة إلى أســمائهم وتخصصهــم، دون أن ننــى ضرورة اســتعانة الجامعــات المختلفــة 

برمجيــات معلوماتيــة كاشــفة للسرقــات العلميَّــة، ليــس باللغــة العربيَّــة فحســب، بــل وحتــى باللغــات الأجنبيــة، 

ويكــون ذلــك مــن خــال إنشــاء هــذه الجامعــات مــن برمجيــات لهــذا النــوع، أو مــن خــال اقتنائهــا، وفي 

ــة في: هــذا الصــدد يمكــن الإشــارة إلى أهــم هــذه الرمجيــات، والمتمثل

1- برامج APD المخصص للتعليم عن بعُد:

تــم ابتــكار هــذا الرنامــج لمســاعدة الأســاتذة الذيــن يدُرِّســون طلبتهــم عــن بعُــد؛ أي: عــن طريــق برامــج 

ــه مــن  ــي قــد يقدمــون عليهــا فيــما ينجزون ــل Google meet وZoom، عــى الكشــف عــن السرقــة الت مث

ــي  ــة الأعــمال الت ــك مــن خــال مقارن ــدراسي، وذل ــا في مســارهم ال ــف ينجزونه أبحــاث وأعــمال أو تكالي

ينجزونهــا مــع الملفــات التــي تحمــل عناويــن مشــابهة مثــاً عــى الشــبكة العنكبوتيــة عــن طريــق توظيــف 

برنامــج Google API يقــي اســتخدام هــذا الرنامــج بإنتــاج تقريــر يوضــح الأجــزاء المنتحلــة ومصادرهــا 

)ســعاد، 2017، صفحــة 201(.

:Aplag 2- برنامج

كلمــة )Aplag( هــي مختــر مســتعمل للدلالــة عــى عنــوان Arabic Plagiarism، وهــو برنامــج مســتعمل 

ــة، وبالتحديــد اســتخاص التشــابهات التــي قــد تكمــن بــن  ــا لمقارنــة البحــوث المكتوبــة باللغــة العربيَّ حريًّ

بحثــن أو أكــر. يقــوم هــذا الرنامــج بالكشــف عــن السرقــات العلميَّــة مــن خــال نظــام فريــد مــن نوعــه، 

ــبكة  ــى ش ــات ع ــدة بيان ــع قاع ــا م ــم يقارنه ــل، ث ــمات والجم ــرف والكل ــن الأح ــام ع ــزل الأرق ــوم أولا بع يق

الإنرنــت. ومــا دام أن النظــام الــذي يعتمــد عليــه هــذا الرنامــج في الكشــف عــن السرقــات العلميَّــة، فــإن نوع 

السرقــة العلميَّــة التــي يكشــف عنهــا كذلــك محــددة، ألا وهــي السرقــات العلميَّــة المبــاشرة التــي يكتفــي فيهــا 

الباحــث بإعــادة ترتيــب الجمــل أو اســتبدال المرادفــات، أو مــا يعــرف بالنســخ أو النســخ الجــزئي أو المعــدل.

:turnitin 3- برنامج

ســات التَّعليميَّــة، أكانــت جامعــات أو كُليَّــات،  هــذا الرنامــج مصمــم خصيصًــا لاســتعمال مــن قِبــل المؤسَّ

وغرهــا مــن المــدارس. يشــتغل هــذا الرنامــج بــذات الطريقــة التــي تعمــل بهــا الرامــج المشــار إليهــا آنفًــا، 

ــي  ــة الت ــة الضخم ــات العالمي ــن هــذه الأخــرة في قاعــدة البيان ــه وب ــذي يكمــن بين ــاف ال غــر أن الاخت
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ــم إدخالهــا في الرنامــج، حيــث تحتــوي هــذه القاعــدة عــى مــا  ــي يت تقــارن بهــا البحــوث المعروضــة الت

ــون مصــدر  ــون أعــمال طــاب ســابقة، و )130( ملي ــت و )337( ملي ــون صفحــة إنرن ــد عــن )45( بلي يزي

ــن  ــف ع ــل في الكش ــرى تتمث ــة أخ ــة إلى خاصي ــك بالإضاف ــة، وذل ــالات أكاديمي ــب ومق ــن كُت ــروني م إلك

ــة التــي لا تــرد ضمــن قائمــة  الانتحــال بــن اللغــات؛ أي: المرجمــة مــن لغــة أخــرى، باســتثناء اللغــة العربيَّ

ــرم وزارع، 2018، الصفحــات 284-283(. ــار )أك ــن الاعتب ــات المأخــوذة بع اللغ

خاتمـــــة:

يــات الأكــر تعقيــدًا التــي  يظهــر مــن خــال مــا ســبق أنَّ ضــمان جــودة البحــث العلمــي يعتــر مــن التَّحدِّ

ــلطات العامــة في أيِّ دولــة رفعهــا، وأكرهــا تعقيــدًا؛ نظــرا لصعوبــة التوفيــق بــن المتغــرات  كان عــى السُّ

ــى الجــودة في البحــث العلمــي  ــإن تجســيد مبتغ ــل، ف ــة. وبالفع ــا هــذه المعادل ــي تنطــوي عليه ــة الت المختلف

يقتــي تضافــر جهــود مكونــات الأسرة الجامعيــة المختلفــة، وكل الجهــات الفاعلــة في هــذا المجــال، وبشــكل 

خــاص الــوزارة الوصيــة التــي تقــوم بســنِّ الأحــكام والقواعــد التــي تضبط نشــاط الباحــث في إطار المؤسســة 

ة لــه في الوقت  الجامعيــة، وتمنعــه عــى الإقــدام عــى ممارســات منافيــة للمهمــة النَّبيلــة التــي يؤديهــا، ميَــسرِّ

نفســه ظــروف تأديــة مهامــه البيداغوجيــة، والوصــول إلى المــادة العلميَّــة التــي يكــون بحاجــة إليهــا في إنجــاز 

أبحاثــه عــى أحســن وجــه ممكــن.

ــلطات الجزائريــة قــد أقدمــت عــى خطــوة بــارزة في مجــال البحــث العلمــي  هــذا، ولقــد لاحظنــا أنَّ السُّ

دان القواعــد  مــن خــال تبنِّــي القراريــن الوزاريــن )933( لســنة 2016، و )1082( لســنة 2020 اللَّذيــنِ يحــدِّ

 )ASJP( المتعلِّقــة بالوقايــة مــن السّرقــة العلميَّــة ومكافحتهــا، بالإضافــة إلى القانــون المنشــأ للبوابــة العلميَّــة

الــذي مــن شــأنه أن يوفــر المــادة العلميَّــة الكافيــة لــكل باحــث في مختلــف مجــالات التخصــص، فضــاً عــن 

مبــادرات أخــرى لاقــت استحســان الطلبــة والأســاتذة، ليــس في الجزائــر فحســب، وإنمــا عــرَْ مختلــف الــدول 

عــرَْ العــالم. وعــى الرغــم مــن ذلــك تبقــى هــذه المبــادرات محــدودة، طالمــا ارتبطــت جــودة البحــث العلمــي 

بالعنــر البــشي، ومــا يســتند إليــه مــن مبــادئ وأخــاق، ومــا اكتســبه مــن معــارف ومهــارات في مجــال 

تخصصــه، فالمعيــار يبقــى الأســاسي لضــمان جــودة البحــث العلمــي مــدى التزامــه بمعايــر الجــودة، وذلــك 

ره للبحــث العلمــي مــن وقــت وجهــد وإمكانيــات ماديــة. يظهــر مــن خــال مــا يســخِّ

ل إلى مجموعة من النتائج، لعلَّ أبرزها: ومن خال ما سبق ذكره تمكَّنَّا من التَّوصُّ

ينطــوي البحــث العلمــي عــى أهميــة بالغــة في إطــار كافــة الــدول، بمــا في ذلــك الجزائــر؛ نظــراً لصلتــه 	 

الوثيقــة بمختلــف مجــالات الحيــاة، والتــي يســعى القائمــون عليــه عــى تطويرهــا في مختلــف ثناياهــا 

تحســينًا لحيــاة المواطــن.

ــود 	  ــر جه ــي تضاف ــة يقت ــات الجامعي س ــار المؤسَّ ــي في إط ــث العلم ــودة البح ــمان ج ــيد ض إنَّ تجس

ــا. ــس معايره ــى تكري ــدةً ع ــل جاه ــي تعم ــة الت ــة المختلف ــات الفاعل الجه
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مــن أهــم العراقيــل التــي تعــرض تحقــق ضــمان جــودة البحــث العلمــي المشــاكل الميدانيــة التــي يعــاني 	 

ــض،  ــات والتجــاوزات الســلوكية للبع ــة إلى الانحراف ــب عــى حــدٍّ ســواء، بالإضاف ــا الأســتاذ والطال منه

ــة. والمتجســدة مثــاً في السرقــة العلميَّ

ــا مــن الكشــف عــن جملــة مــن الفراغــات القانونيــة، نــوصي مــن 	  ومــن خــال الدراســة المنجــزة، تمكَّنَّ

ها بمــا يــأتي: أجــل ســدِّ

ضرورة تبنِّــي النصــوص القانونيــة الازمــة مــن أجــل تنظيــم مهنــة الأســتاذ، ولاســيما مــن خــال حــر 	 

ــة المحــر  ــاة، ومهن ــل: المحام ــه الأكاديمــي مث ــة إلى عمل ــا، بالإضاف ــن أن يؤديه ــي يمك النشــاطات الت

ــا  ــي تفرغً ــذي يقت ــاشر عــى نشــاطهم كأســاتذة، هــذا الأخــر ال ــر بشــكل مب ــي تؤث القضــائي، والت

وتضحيــة مــن أجــل خدمــة الطالــب.

ــد 	  ــال عق ــن خ ــي م ــث العلم ــودة البح ــول إلى ج ــا الوص ــول مزاي ــة ح ــة الأسرة الجامعي ضرورة توعي

ــق  ــح لتحقي ــج واض ــا برنام ــم في إطاره ــورة ويرس ــه الص ــح في ــات، توض ــدوات، وملتقي ــرات، ون مؤتم

مبتغــى الجــودة، مــع الركيــز عــى نوعيــة الطلبــة في مراحــل متقدمــة مــن التَّعليــم حتــى يتقيــدوا بهــا 

ــتقبي. ــوارهم المس في مش

قائمة المراجـــع:

أولًا: باللغة العربيَّة:

أ -الكتب:

ــكندرية: دار  ــيَّة. الإس ــة والمدرس ــاملة في الإدارة التَّعليميَّ ــودة الشَّ ــد. )2003(. الج ــم أحم ــد إبراهي 1-  أحم

ــا الطباعــة والنــش. وفــاء لدني

2-  الطــائي رعــد عبــد اللــه، قــدادة عيــى، والعــزاوي محمــد. )2008(. إدارة الجــودة الشــاملة. عــمان: دار 

ــازوري العلميَّة. الي

ــل  ــاع وأم ــن الضي ــربي: ب ــالم الع ــر والع ــالي في الجزائ ــم الع ــة التَّعلي ــد. )2000(. أزم ــة محم 3-  بوعش

ــل. ــروت: دار الجب ــتقبل. ب المس

4-  حســن حســن البــاوي، وآخــرون. )2006(. الجــودة الشــاملة في التَّعليــم بــن مــؤشرات التمييــز ومعاير 

الاعتــماد. عــمان: دار المســرة للنــش والتوزيع.

5-  خالــد عبــد الســام، ومصطفــى خياطــي. )2019(. كيــف تتجنــب السرقــات العلميَّــة؟ دليــل بيداغوجــي 

علمــي للطلبــة والباحثــن الجامعيــن )الإصــدار الطبعــة الأولى(. الجزائــر.

ــودة  ــة في ج ــة. دور الرَّقمن ــة التَّعليميَّ ــودة العمليَّ ــمان ج ــة لض ــة كآلي ــمر. )2020(. الرَّقمن ــلغوم س 6-  ش

ــر 1. ــة الجزائ ــوق، جامع ــة الحق ــالي. كلي ــم الع التَّعلي
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ــدار  ــات ب ــة الدوري ــة »مــشوع رقمي ــات العربيَّ ــة الدوري ــادي محمــد فتحــي. )2010(. رقمن ــد اله 7-  عب

ــارات. ــات والمعلومــات المتخصصــة. الإم ــة المكتب ــا«. المؤتمــر الســادس لجمعي ــة نموذجً ــب المري الكت

8-  مأمون الدراركة، والشلبي طارق. )2002(. الجودة في المنظمات الحديثة. الأردن: دار الصفاء.

ســات التَّعليــم العــالي، جامعــة آل  9-  هنــد غســان أبــو الشــعر. )2012(. معايــر الجــودة المعتمــدة في مؤسَّ

البيــت في الأردن نموذجًــا. الأردن: كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية.

ب-المذكرات الجامعية:

1-   نــوال نمــور. )بــا تاريــخ(. كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس وأثرهــا عى جــودة التَّعليم-دراســة حالــة كلية 

العلــوم الاقتصاديــة وعلــوم التســير. مذكــرة لنيل شــهادة الماجســتر. قســنطينة، قســنطينة، الجزائر.

ج- المقالات:

1-  أجعــود ســعاد. )ديســمر, 2017(. السرقــة العلميَّــة وطــرق مكافحتهــا. مجلــة الأســتاذ الباحــث للدراســات 

القانونيــة والسياســية، المجلــد الثــاني )العــدد الثامــن(.

ــة  ــم الأمان ــة لتدعي ــة والقانوني ــط الأخاقي ــي, 2018(. الضواب ــعيدة زارع. )جانف ــرم، وس ــورة أك 2-   بوط

ــدد الخامــس(. ــاني )الع ــد الث ــة الرســالة للدراســات والبحــوث، المجل ــة. مجل ــة الجزائري ــة في الجامع العلميَّ

3-  طلــق عــوض اللــه الســواط، وســاير الحــربي يــاسر. )2 أيــار, 2022(. أثــر التحــول الرَّقمــي عــى كفــاءة 

الأداء الأكاديمــي )حالــة دراســة لهيئــة أعضــاء التدريــس بجامعــة الملــك عبــد العزيــز(. المجلــة العربيَّــة 

للنــش العلمــي )الثالــث والأربعــون(.

4-  فــارة أحمــد أبــو يوســف. )2006(. واقــع تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة في الجامعــات الفلســطينية. 

المجلــة الأردنيــة لإدارة الأعــمال.

5-  عبــاس بــردان. )13 08, 2018(. مــا هــو التحــول الرَّقمــي وكيــف تعرفــه الــشكات الرَّقميَّــة ومحــركات 

www.egovcceps.com دفــع التحــول الرَّقمــي والتكنولوجــي. تــم الاســرداد مــن

د- المداخلات:

1-  بلحــاج حســينة، ورشــيد بــن راشــد. )2021(. نظــام Sndl في تكويــن برامــج الدراســات العليــا بالجزائــر. 

دور برامــج الدراســات العليــا في تحقيــق الرؤيــة الإنســانية والتطبيقيــة للتعليــم والتنميــة. برلــن: المركــز 

ــي العربي. الديمقراط

2-  درويــش عشــبة فتحــي. )2000(. الجــودة الشــاملة وإمكانيــات تطبيقهــا في التَّعليــم الجامعــي المــري، 

دراســة تحليليــة في تطويــر نظــم إعــداد المعلــم العــربي وتدريبــه مــع مطلــع الألفيــة الثالثــة. المؤتمــر 

الســنوي لكليــة الربيــة. حلــوان، حلــوان، مــر.
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ــال في  ــات والاتص ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــات توظي ــد. )2007(. معوق ــم أبوزي ــد المنع ــي عب ــد الباق 3-  عب

مناهــج المــواد التجاريــة بالتَّعليــم الثانــوي. المؤتمــر الــدولي الأول حــول اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــال لتطويــر التَّعليــم قبــل الجامعــي. مــر.

4-  مقــدم وهيبــة. )2021(. دور الثقافــة التنظيميــة في دعــم التحــول نحــو الاقتصــاد الرَّقمــي في المنظمات. 

ــرداس،  ــتدامة. بوم ــة المس ــق التنمي ــي وتحقي ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــودة التَّعلي ــة لج ــة ضمان الرَّقمن

الجزائــر: كليــة الحقــوق والعلــوم السياســية، جامعــة أمحمــد بوقــرة.
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)دراسة وصفيَّة تحليليَّة(  

أ. سعيدة ولطاف

طالبة دكتوراه - تربية وأنظمة تعليمية

جامعة محمد لمن دباغن سطيف 2

saida.oultaf18@gmail.com

أ. حياة بوبلوطة

طالبة دكتوراه - علم الاجتماع الربية

جامعة 8 ماي 1945 قالمة

boubelloutahayat0@gmail.com

الملخَّص:

في ظــلِّ مــا يعيشــه العالـَـم اليــوم مــن تطــورات تكنولوجيــة هائلــة، خاصــة في قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات؛ أصبحــت الممارســات الإلكرونيــة أمــراً حتميًّــا في كلِّ القطاعــات وفي كلِّ المجــالات كآليَّــةٍ للتعايــش 

ــة الجديــدة التــي تعــرف حالــة ديناميكيــة في مجــال التطــور التقنــي والمعــرفي.  مــع معطيــات الحيــاة الرَّقميَّ

ســات التَّعليــم العــالي في مختلــف أنحــاء العالَــم، وبالحديــث  ــها هــذا التطــور مؤسَّ ومــن القطاعــات التــي مسَّ

عــن الجامعــة الجزائريــة نجــد أنَّ هــذه الأخــرة هــي الأخــرى بــدأت بــوادر التحــول الرَّقمــي فيهــا، والــذي 

يعتــر عمليَّــةَ انتقــال الجامعــة في مجــال تقديمهــا لخدمتهــا التَّعليميَّــة عــى التقنيــات الرَّقميَّــة والتكنولوجيــة. 

ســات التَّعليــم العــالي،  ومــن خــال هــذه الدراســة تــم التوصــل إلى أن التحــول الرَّقمــي أمــرٌ حتمــيٌّ في مؤسَّ

ســات المجتمــع باعتبارهــا المحــرك الأســاسي لكافــة القطاعــات الأخــرى؛ كونهــا  خاصــة أنــه يتعلــق بأهــم مؤسَّ

ــة مــا  ــة في مجــال الرَّقمن ــة الجزائري ــة. غــر أن الجامع ــة المؤهل ــد العامل ــة والي ــد الأول للكــوادر البشي المول

يــات التــي تعيــق الوصــول إلى رقمنــة قطــاع التَّعليــم العــالي.  زالــت تعــاني مــن العديــد مــن التَّحدِّ

الكلمات المفتاحية:  التحول الرَّقمي، الجامعة، الجامعة الجزائرية. 

Abstract:

The reality of digital transformation at the Algerian University )descriptive and analytical 

study( Summary: In light of the tremendous technological developments that the world is 

going through today, especially in the sector of information and communication technolog-

ya, electronic practices have become inevitable in all sectors and in all fields as a mechanism 

for coexistence with the new digital life data that witnesses s a dynamic situation in the field 

of technical and cognitive development. Among the sectors touched by this development are 
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higher education institutions around the world. Concerning the Algerian University, we find 

that the latter has also witnessed the signs of digital transformation, which is the process 

of the university’s transition in the field of presenting its educational sevices on the basis of 

digital and technical technologies. Through this study, it was concluded that digital trans-

formation is inevitable in higher education institutions, especially as it is related to the most 

important institutions of society as they are considered the engine of all other sectors and 

the place of birtb being of human cadres and the qualified workers. However, the Algerian 

university in the field of digitization still suffers from many challenges that hinder access to 

the digitization of the higher education sector.

 Keywords: digital transformation, university, Algerian university

إشـــكاليَّة:

ــمات  ــات والمنظ س ــف المؤسَّ ــي في مختل ــول الرَّقم ــوع التح ــرة بموض ــة الأخ ــمام في الآون زاد الاهت

ســات التَّعليــم العــالي التــي تعتــر المحــرك الأول  باختــاف ميادينهــا وتخصصاتهــا، والتــي مــن بينهــا مؤسَّ

ــد  ــه، وهــو تزوي ــوم ب ــذي تق ــاس ال ــدور الحسَّ ــك راجــع لل ــة؛ وذل ــق التنمي ــات في مجــال تحقي للمجتمع

مختلــف القطاعــات بالكــوادر البشيــة المكونــة باعتبارهــا البيئــة الخصبــة المكلَّفــة بتكويــن المــورد البــشي، 

ــة  ــدَّ مــن إعــداد بيئ ــك كان لا بُ ــن مســتقبَاً؛ لذل ــة لشــغل دور مع ــارف الازم ــارات والمع وإكســابه المه

ــا  ــي ضرورةً تقتضيه ــول الرَّقم ــح التح ــذا أصب ــودة؛ ل ــن ذي ج ــمان تكوي ــل ض ــن أج ــبة م ــة مناس عِلمي

متطلبــات مجتمــع المعرفــة؛ نظــرا لأهميتــه المرتبطــة بتطــور تكنولوجيــا المعلومــات والعولمــة، وليــس خيــارًا 

ــة  ــة هائل ــم اليــوم مــن تطــورات تكنولوجي ســات التَّعليــم العــالي، ففــي ظــل مــا يعيشــه العالَ أمــام مؤسَّ

ــا في  ــة أمــراً حتميًّ ــا المعلومــات والاتصــالات أصبحــت الممارســات الإلكروني خاصــة في قطــاع تكنولوجي

ــة التــي تشــهد حركــةً ديناميكيــة. والجامعــة  كلِّ القطاعــات كآليــة للتعايــش مــع معطيــات الحيــاة الرَّقميَّ

الجزائريــة كغرهــا مــن الجامعــات في مختلــف بقــاع العالَــم كان لهــا تجربــة في ميــدان رقمنــة قطــاع 

التَّعليــم العــالي، وذلــك ضمــن فــرة جائحــة »كورونــا« ولجوئهــا للتعليــم الإلكــروني وهــو أحــد أشــكال 

ــد لتكنولوجيــا المعلومــات  ســات التَّعليــم العــالي، واللجــوء إلى الاســتخدام المتعمَّ التحــول الرَّقمــي في مؤسَّ

والاتصــالات الشــبكية في التَّعليــم والتعلــم. وعليــه، ســنحاول مــن خــال هــذه الورقــة البحثيــة إلقــاء نظــرة 

نظريــة حــول التحــول الرَّقمــي، ومحاولــة إعطــاء تصور وصفــي لمعطيــات الواقــع الجامعــي حــول لجــوء 

الجامعــة الجزائريــة إلى تبنِّــي التَّعليــم الإلكــروني كصــورة عــن التحــول الرَّقمــي مــن خــال الإجابــة عــن 

التســاؤل الرئيــس الآتي:
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ما واقع التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعة الجزائريَّة »التَّعليم الإلكتروني نموذجًا«؟

1- أهداف الدراسة:

ــة، 	  ــع التــي ظهــرت إلى الســاحة العلميَّ ــة إلى دراســة أحــد أبــرز المواضي تهــدف هــذه الورقــة البحثي

ــار  ــى الإط ــوء ع ــاء الض ــة، وإلق ــر العولم ــم مظاه ــد أه ــر أح ــذي يعت ــي، وال ــول الرَّقم ــو التح وه

ســات التَّعليــم العــالي بالجزائــر. وذلــك بتحليــل  المفاهيمــي لــه، وكــذا معرفــة واقعــه الفعــي في مؤسَّ

واقــع الجامعــة الجزائريــة مــن خــال اســتخدام المنهــج الوصفــي الــذي يصــف لنــا مظاهــر التحــول 

ــه.  الرَّقمــي وتحليل

تهــدف الدراســة أيضًــا إلى معرفــة الخلفيــة النظريــة للتحــول الرقــي، كمحاولــة لإعطــاء وصــف تحليــي 	 

ــر  ــد مظاه ــر أح ــذي يعت ــروني ال ــم الإلك ــا التَّعلي ــة لتطبيقه ــة الجزائري ــه الجامع ــذي تعرف ــع ال للواق

التحــول الرَّقمــي، وهــذا اعتــمادًا عــى نتائــج بعــض الدراســات الســابقة لهــذا الموضــوع.

ــداول داخــل 	  ــو مت ــا ه ــن لم ــن نظــرة الباحث ــا م ــروني انطاقً ــم الإلك ــي للتعلي ــع الفع تشــخيص الواق

ــي. ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــماد ع ــي بالاعت ــرم الجامع الح

2- أهمية الدراسة:

إنَّ لهــذه الدراســة أهميــة بالغــة نســتنتجها؛ كونهــا تتطــرَّق لموضــوع أصبــح الدعامــة الحقيقيــة لتحقيــق 

ــي  ــول الرَّقم ــة، فالتح ــا التَّعليميَّ ــا لخدمته ــال تقديمه ــودة في مج ــادة والج ــالي الري ــم الع ــات التَّعلي س مؤسَّ

أصبــح ضرورةً تفرضهــا مظاهــر المجتمــع المعــرفي ومقتضيــات التطــور التكنولوجــي التقنــي، والقــوة الحقيقــة 

ــة.  التــي تفــرض نفســها في الســاحة العلميَّ

 

3- مفاهيم الدراسة:

التحــول الرَّقمــي: كــما عُــرِّف التحــول الرَّقمي بأنــه: اســتخدام التكنولوجيــا لتحســن الأداء أو الوصول إلى 

ســات بشــكلٍ أســاسي، واســتخدام التطــورات الرَّقميَّــة، مثــل: التحليــات والتنقــل والوســائط الاجتماعيــة  المؤسَّ

ســات،  كيَّــة، مــع تحســن اســتخدامهم للتقنيــات التقليديــة، مثــل: تخطيــط مــوارد المؤسَّ والأجهــزة المدمجــة الذَّ

وتغيــر عالقــات العمــاء والعمليــات الداخليــة )اســحق، 2022(.

ــاءات  ــة الكف ــات وتهيئ ــر التقني ــارف وتطوي ــراء المع ــى إث ــل ع ــة تعم ــة إنتاجي ــي مؤسس ــة: ه الجامع

ـة . المســتفيدة مــن الراكــم العلمــي الإنســاني في مختلــف المجــات العلميَّــة الإداريــة التقنيّـَ

الجامعــة الجزائريــة: تعــرَّف بأنهــا »مؤسســة للتعليــم العــالي، تتكــون مــن عــدة كليــات، تنظــم دراســات 

ــد،2007،  ــدان محم ــات« )حم ــذه الدراس ــة في ه ــات جامعي ــح درج ــق من ــا ح ــالات وله ــف المج في مختل

صفحــة50(. 
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4- نشأة التحول الرَّقمي:

ســارت حركــة تطــور ونشــأة التحــول الرَّقمــي عــى عــدد مــن الثــورات نوضحهــا فيــما يــأتي: )الســواط، 

2022، صفحــة 653(

الثــورة الصناعيــة الأولى: اندفعــت الثــورة الصناعيــة الأولى في ختــام القــرن 18، حينــما تــم اخــراع 	 

عمليــة التصنيــع الميكانيــي مــن خــال الميــاه والبخــار.

ــذ 	  ــل القــرن20، وقتــما تــم تنفي ــة في أوائ ــة الثاني ــورة الصناعي ــة: انطلقــت الث ــة الثاني الثــورة الصناعي

عمليــة التصنيــع العــام باســتخدام الكهربــاء ومحــركات الاحــراق لإرفــاد الآلات بالطاقــة. وقــد تــم في 

ذاك الوقــت منــح مســارات التجميــع لأول مــرة.

ــم 	  ــما نج ــل الآلي؛ م ــة، والرج ــات الأتمت ــح عملي ــبعينيات من ــم في الس ــة: ت ــة الثالث ــورة الصناعي الث

ــا  ــات، وتكنولوجي ــل الإلكروني ــث تمث ــة. حي ــة الثالث ــورة الصناعي ــدة اســمها الث ــة جدي ــه دخــول حقب عن

ــتحدث. ــات المس ــر المعلوم ــة ع ــت، انطاق ــون، والإنرن ــال الآلي ــيب، والرج ــات، والحواس المعلوم

ــة، 	  ــة الرابع ــورة الصناعي ــى الآن في الث ــذ 2015 وحت ــه من ــة: مــن الماحــظ أن ــة الرابع ــورة الصناعي الث

ــادي  ــاج الم ــالم بالإنت ــي تعمــل عــى ربــط الع ــاج الإلكــروني الملمــوس، الت وبالاســتناد إلى أنظمــة الإنت

ــل  ــات التحوي ــن عملي ــا ب ــة تمــزج م ــات الرَّقميَّ ــة والعملي ــة الرابع ــورة الصناعي ــإن الث ــراضي، ف والاف

ــات، والآلات  ــا المعلوم ــك أن تكنولوجي ــات؛ ذل ــات أو الخدم ــة والمنتج ــل القيم ــل ساس ــي وتكام الرَّقم

ــع  ــج تصني ــود نه ــي إلى وج ــما تف ــي؛ م ــت الحقيق ــون في الوق ــا، ويتجاوب ــون معً ــان متناغم والإنس

ــذي  ــذكي ال ــع ال ــل المصن ــا يماث ــو م ــد، وه ــتخدام المراف ــى اس ــتطاعة ع ــع الاس ــة، م ــة، ومرن مخصص

يســتعن بإنرنــت الأشــياء في العمــل، وعليــه يجســد تحليــل البيانــات المتكامــل والتعــاون محــركات القيمــة 

ــة. ــة الرابع ــورة الصناعي ــة للث الجوهري

5- متطلبات التحول الرَّقمي: 

ــول  ــة التح ــة لعلمي ــراتيجيات واضح ــع اس ــه وض ــن خال ــن م ــا يمك ــارًا عامًّ ــدولي إط ــك ال م البن ــدَّ ق

ــة 308( ــع، 2022، صفح ــي: )الربي ــما ي ــي ك الرَّقم

• زة من أجل استخدام المعرفة المتاحة.	 بل المحفِّ ساتي يوفر السُّ وجود نظام اقتصادي ومؤسَّ

• توفر المهارات والموارد البشية الازمة من أجل خلق واستخدام التشارك في المعرفة.	

• توفر بنية تحتية ديناميكية للمعلومات لتسهيل عملية نش ومعالجة المعلومات.	

• ســات ومراكز الأبحــاث والجامعات والمستشــارين 	 توفــر منظومــة ابتــكار تتمتــع بكفاءة عاليــة، وذلك للمؤسَّ

والمنظــمات الأخــرى، مــن أجــل الدخــول إلى مســتودعات المعرفــة، واســتيعاب هــذه الابتــكارات وتكييفهــا 

مــع الحاجــات المحميــة، وخلــق تكنولوجيــا جديدة.
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كــما يتــم تطبيــق التحــول الرَّقمــي عــرَْ طيــفٍ يشــمل التقنيــات والبيانــات والمــوارد البشيــة والعمليــات، 

حســب التفصيــل الآتي: )الرحــمان، د.س(

1-  التقنيــات: يتــم التحــوُّل الرَّقمــي باســتخدام منظومــة مــن الأجهــزة، البيانــات، والتخزيــن والرمجيــات 

التــي تعمــل ضمــن بيئــات تقنيــة ومراكــز معلومــات تســمح باســتخدام جميــع الأصــول بكفــاءة تشــغيلية 

ــة  ــن إدارة المنظوم ــة ع ــراد المنظم ــب لأف ــة مناس ــتوى خدم ــمان مس ــتلزم ض ــما يس ــة، ك ــر منقطع غ

ــة والبنيــة التحتيــة للشــبكة؛ وعمائهــا ومورديهــا عــرَْ فــرق عمــل مســؤولة عــن إدارة المنظومــة  التقنيَّ

ــة والبنيــة التحتيــة للشــبكة. التقنيَّ

2-  البيانــات: يفــرض أن تقــوم منظــمات الأعــمال بجهــود إدارة وتحليــل البيانــات بشــكل منتظــم وفعــال، 

وذلــك لتوفــر بيانــات نوعيــة موثوقــة وكاملــة مــع توفــر وتطويــر أدوات مناســبة للتحليــل الإحصــائي، 

ــا بشــكل  ــا والاســتفادة منه ــؤ بالمســتقبل مســتمر لضــمان اســتمرار تدفقه ــات التنب والبحــث عــن بيان

يتــماشى مــع أهــداف المنظمــة وتوقعاتهــا.

3-  المــوارد البشريــة: تشُــكِّل المــوارد البشيــة جانبًــا حيويًّــا يصعــب عــى المنظــمات تطبيــق التحــول الرَّقمــي 

بدونــه البيانــات وتحليلهــا لاتخــاذ القــرارات الفعالــة، كــما يتطلــب تخطيــط الــرؤى وتنفيذهــا كفــاءات 

ــة، كــما  ــا لاتخــاذ القــرارات الفعال ــات وتحليله ــة قــادرة عــى اســتخدام البيان ــة وخــرات مؤهل بشي

ــر  ــان بالغ ــع الإيم ــة م ــة وعملي ــرات علمي ــة خ ــاءات بشي ــا كف ــرؤى وتنفيذه ــط ال ــب تخطي يتطل

والتطويــر. 

ــى  ــر الأداء ع ــمح بتطوي ــال يس ــي فعَّ ــاء تقن ــاء بن ــمال إرس ــمات الأع ــى منظ ــب ع ــات: يج 4-  العملي

ــك  ــل للتحــول الرَّقمــي، ويتضمــن ذل ــق الأمث ــك لضــمان التطبي ــن الداخــي والخارجــي، وذل الصعيدي

إنشــاء بنــاء تقنــي يتضمــن سياســات وإجــراءات تغطــي كافــة نشــاطات المنظمــة وعملياتهــا مرابطــة 

ــة. ــات المعالج ــورة والبيان ــات المط ــة والتطبيق ــات الازم ــع التقني م

 وعليــه نجــد أنــه لا بـُـدَّ مــن توفــر بيئــة تكنولوجيــة رقميــة مناســبة تســهم في تســهيل عمليــة نــش المعرفــة 

والمعلومــات، وذلــك يكــون تماشــيًا مــع امتــاك مــورد بــشي يتمتــع بكفــاء عاليــة مــن الأداء؛ حتــى يتمكــن 

مــن اســتعمال هــذه التقنيَّــة والاســتفادة مــن ميزاتهــا؛ فالتحــول الرَّقمــي هنــا لــه احتياجــات تقنيــة وتكمــن 

في إيجــاد بنيــة لإدارة إلكرونيــة، والتــي مــن شــأنها تســهل وتطويــر الاتصــالات واحتياجــات بشيــة، فهــو 

المنتــج الأول لهــذا التحــول، فالعنــر لبــشي هــو مــن ينتــج وهــو مــن يســر، وبالتــالي هــو نقطــة النجــاح 

أو الفشــل؛ لذلــك لا بــد مــن تدريبــه وتكوينــه في كيفيــة الاســتعمال أو في تجســيد مــا يطرحــه مــن أفــكار 

مــع تأهيبيــة لتبنِّــي ثقافــة الرَّقمنــة. 
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6- أبعاد التحول الرَّقمي:

تمكن الإشارة إلى أربعة أبعاد للتحول الرَّقمي التي يمكن ذكرها كالآتي: )سبع، 2021، صفحة 28(

• اسراتيجية المنظمة: وهي القرارات التي تهتم بعاقة المنظمة بالبيئة الخارجية.	

• ــم المشــركة الســائدة بــن العاملــن في 	 ــم والمفاهي ــة: وهــي مجموعــة الأســس والقي الثقافــة التنظيمي

المنظمــة.

• القيــادات التحويليــة: وهــو نمــط قيــادي يهــدف إلى التعــرف عــى حاجــات ورغبــات العاملــن 	

بالمنظــمات، ومــن ثــم محاولــة إشــباعها، وتدعــو لتنميــة قــدرات العاملــن لمواكبــة التطــورات.

• المــوارد البشريــة: وهــو جميــع الأفــراد العاملــن داخــل المنظمــة، ولــكل فــرد مهامــه الوظيفيــة المختلفــة، 	

والتــي تتكامــل فيــما بينهــا لتحقيــق الأهــداف التنظيميــة. 

 كما تمكن الإشارة إلى بعُدين رئيسن للتحوُّل الرَّقمي، وهما: )قرابصي، 2019، صفحة 136(

• ــدة، فلقــد 	 ــات الجدي ــل التحــول الرَّقمــي تحــولًا ناجــمًا عــن تطــور التكنولوجي ــة: يمث ــات الرَّقميَّ التقني

ــي  ــات ه س ــي للمؤسَّ ــول الرَّقم ــياق التح ــورة في س ــة المذك ــات الرئيس ــات أن التقني ــظ في الأدبي لوح

تكنولوجيــات الإنرنــت التحليليــة، ولقــد تطــورت هــذه التقنيــات التكميليــة الثالثــة هــذه الســنوات الأخرة 

بشــكل خــاص بفضــل التقنيــات الســحابية .

• ــن 	 ــم اســراتيجية المؤسســة، فالزبائ ــي المســتخدمن في صمي ــة المســتخدم: يضــع التحــول الرَّقم تجرب

يطالبــون أكــر فأكــر فيــما يتعلــق بجــودة المنتجــات والخدمــات، ويتوقعــون أن تكــون المؤسســة قــادرة 

ــى  ــاص ع ــكل خ ــر بش ــق الأم ــرة. وينطب ــم المتغ ــب احتياجاته ــا حسَ ــة وتخصيصه ــف بسرع ــى التكي ع

الأجيــال الرَّقميَّــة الجديــدة، التــي لديهــا معرفــة عميقــة بالتكنولوجيــات الجديــدة وقــدرة هامــة لمشــاركة 

تجربتهــا مــع الآخريــن عــرْ وســائل الإعــام الاجتماعيــة، ولمواجهــة هــذه التوقعــات الجديــدة، ينبغــي 

ســات تكييــف ســلوكياتها للتعامــل مــع منتجاتهــا وخدماتهــا وفقــا لاتجاهــات الاســتهاك. للمؤسَّ

7 - فوائد التحول الرَّقمي:

يمكن الإشارة إليها في: )سامية، 2021، صفحة 110(

• تسريع طريقة العمل اليومية، وزيادة جودة وكفاءة سر العمل.	

• سهولة وسرعة ومرونة تطبيق خدمات جديدة.	

• رفع مستويات الحوكمة والشفافية؛ مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء والإنفاق معًا.	

• زيادة الإنتاجية وتحسن المنتجات؛ مما يحقق استمرارية الأعمال والخدمات.	

• تحسن جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.	

وبالتــالي، نجــد أن التحــول الرَّقمــي أســهم في تســهيل عمليــة توفــر المعلومــة، وكــذا ســهولة الوصــول لهــا 
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باختصــار عامــل المــكان والزمــان. في الجهــة الأخــرى أســهم التحــول الرَّقمــي في تجويــد الخدمــة المقدمــة 

ــف  ــا في مختل ــة والتكنولوجي ــتعمال الرَّقمن ــي إلى اس ــدي الورق ــلوب التقلي ــن الأس ــول م ــال التح ــن خ م

ــة.  التعامــات وفي مختلــف المياديــن، ســواء الاقتصاديــة أو التَّعليميَّ

8- خصائص التحول الرَّقمي:

خصائص التحول الرَّقمي: )مكي، 2022، صفحة 7(

ــات  ــن الإيجابي ــد م ــق العدي ــى تحقي ــاعدها ع ــد يس ــات ق ــي للجامع ــول الرَّقم ــه أن التح ــكَّ في ــماَّ لا ش م

الــة التــي تميزهــا عــن غرهــا مــن الجامعــات التقليديــة، ومــن أهــم تلــك الخصائــص مــا يــأتي:  والمخرجــات الفعَّ

• قدرتها عى التكيُّف: أن تكون الجامعة قادرةً عى التكيف مع المتغرات الخارجية بسرعة التغر والتنوع. 	

• التميز: حيث تجعل الجامعات تتفرد بالمقومات الازمة للقدرة التنافسية.	

• التقنيَّة العالية: حيث تزوّد الجامعات بتقنية معلوماتية عالمية التصنيف.	

• وجــود بنــاء تنظيمــي شــبي: حيــث يجعــل الجامعــة مرتبطــة بالعديــد مــن الجامعــات والأفــراد داخــل 	

الجامعــة وخارجهــا محليــة وعالميــة.

• مبــدأ الشــفافية والنزاهــة: حيــث تســاعد عــى وضــوح الأدوار والمســئوليات والأهــداف واتخــاذ العديــد 	

مــن القــرارات اليوميــة دون الاعتــماد عــى التسلســل الهرمــي التقليــدي.

• ــى 	 ــراد ع ــات والأف ــع الجامع ــا جمي ــتفيد منه ــةً، يس ــة متكامل ــات الجامع ــل خدم ــث تجع ــة: حي التكاملي

ــالم. ــتوى الع مس

9- واقع التحول الرَّقمي في الجامعة الجزائرية »التَّعليم الإلكتروني«:

إنَّ اســتخدام التكنولوجيــا في التَّعليــم العــالي ليســت دربـًـا مــن دروب الرفاهيــة أو خيــارًا، بــل إن تحقيــق 

ــات  ــل العملي ــح بتحوي ــد أصب ــالي ق ــر الح ــدة للع ــات الجدي ــل المتطلب ــا في ظ ــة لأهدافه ــة التَّعليميَّ العمليَّ

ــة إلى عمليــات رقميــة، وهــذا مــا يعــرف الآن بالتحــول الرَّقمــي. ــة التَّعليميَّ التقليديــة داخــل العمليَّ

ــا  ــم خدماته ــل تقدي ــن أج ــي، م ــول الرَّقم ــار التح ــرة في إط ــودًا معت ــة جه ــة الجزائري ــت الجامع بذل

التَّعليميَّــة بشــكل إلكــروني تقنــي، وهــذا مــا يهــدف إليــه التحــول الرَّقمــي باعتبــاره التوجــه إلى اســتخدام 

التكنولوجيــا في مختلــف عملياتهــا؛ لأنهــا واجهــت عــدة تحديــات فرضــت عليهــا مواكبــة التطــورات العلميَّــة 

ــة؛ أي:  ــة التَّعليميَّ ــدأ الجــودة في الخدم ــق مب ــا هــذا العــر لتحســن الأداء وتحقي ــي عرفه ــة الت والمعرفي

؛ وذلــك للمحافظــة عــى مكانتهــا في الســاحة العلميَّــة وتحقيــق الجودة. الاهتــمام بالنــوع عــى حســاب الكــمِّ

إن الجامعــة الجزائريــة لم تتوجــه إلى رقمنــة قطــاع التَّعليــم العــالي إلا بعــد انتشــار جائحــة »كورونــا« 

ــا  ــرض عليه ــا ف ــتوياتها؛ م ــاف مس ــة عــى اخت ســات التَّعليميَّ ــات وكل المؤسَّ ــق الجامع ــذي أدى إلى غل ال
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إيجــاد طريقــة ونمــط تعليمــي جديــد مــن أجــل تســير العــام الــدراسي لتلجــأ للتعليــم الإلكــروني كبديــل 

حتمــي بــدل التَّعليــم التقليــدي، وهــذا مــا أشــارت إليــه دراســة مختــار خديجــة وبوقريريــس فريــد تحــت 

ــا  ــي كان فرضً ــول الرَّقم ــأن التح ــد19« ب ــة كوفي ــل جائح ــر في ظ ــي في الجزائ ــول الرَّقم ــوان »التح عن

ــة  ــد عــى الوســائط التقنيَّ ــة تعتم ــة تعليمي ــو طريق ــروف ه ــو مع ــما ه ــروني ك ــم الإلك ــارًا. والتَّعلي لا خي

لإيصــال المعلومــة في العمليَّــة التَّعليميَّــة في مختلــف المســتويات التَّعليمــة. غــر أن تطبيقهــا لم يكــن ســهاً؛ 

حيــث تــم تبنِّيــه بطريقــة مفاجئــة وفرضــه الوضــع الراهــن، فلــم يكــن الاتجــاه إليــه خيــارًا؛ مــما خلَّــف 

ســات التَّعليــم العــالي،  نتائــج إيجابيــة ومنهــا ســلبية نوعًــا مــا. فالتحــول الرَّقمــي لــه متطلبــات غفلتهــا مؤسَّ

ــة  ــه في العمليَّ ــم الإلكــروني لا يســتطيع تبني ــة حــول التَّعلي ــة نظري ــى خلفي ــك حت ــذي لا يمل ــب ال فالطال

ــل  ــن أج ــة م ــات الرَّقميَّ ــة والمنص ــتعمال التقنيَّ ــول اس ــاص ح ــن خ ــى تكوي ــل ع ــو لم يحص ــة؛ فه التَّعليم

ــد  ــرى، نج ــة أخ ــاشرة. في جه ــتاذ مب ــن الأس ــا م ــول عليه ــفَ الحص ــد أن ألَِ ــة بع ــى المعلوم ــول ع الحص

غيــاب الركــن الأســاسي للتحــول الرَّقمــي، وهــو التكنولوجيــا والوســائل الماديــة التــي مــن خالهــا يحصــل 

هــذا التحــول، فهنــاك العديــد مــن الطلبــة الذيــن لا يملكــون الحواســيب وشــبكات الإنرنــت وغرهــا مــا 

ــس،  ــة التدري ــق بهيئ ــة الأخــرى نجــد مشــاكل تتعل حــال دون الوصــول إلى الأهــداف المرجــوة. في الضف

ــة  ــاضرات في المنص ــات وإدراج المح ــتعمال المنص ــدون اس ــن لا يجي ــاتذة الذي ــن الأس ــد م ــاك العدي فهن

الخاصــة بالجامعــة. بالتــالي، كان لا بــد مــن تحضــر بيئــة تقنيــة مناســبة كــوادر وكفــاءات بشيــة مؤهلــة 

متمكنــة مــن التكنولوجيــا توفــر التقنيَّــة ليتــم بعدهــا تبنــي هــذا النمــط مــن التَّعليــم. ونــري صحــة هــذه 

المعلومــات بالنتائــج التــي توصلــت إليهــا دراســة بوبلوطــة حيــاة وبلــواد مريــم حــول ‹‹واقــع التَّعليــم عــن 

بعُــد في الجامعــة الجزائريــة في ظــل جائحــة »كورونــا« )دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن طلبــة الماســر 

بكليــة العلــوم الاجتماعيــة جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى ـ جيجــل(‹‹ حيــث توصلــت الدراســة إلى أن 

الجامعــة لا توفــر البيئــة التقنيَّــة والإمكانيــات الماديــة الازمــة، إضافــة إلى وجــود معوقــات كثــرة للتبنــي 

الفعــي للتعليــم عــن بعُــد، حيــث قــدّرت بمتوســط حســابي 3.03 وانحــراف معيــاري 1.41.

وفي مجــال التطــور المعلومــاتي والتقنــي، نجــد أن العقــد الأخــر شــهد تطــورًا كبــرا وواســعًا بخصــوص 

ــورت أدوات  ــي، فتط ــر الصح ــع الحج ــا م ــة وتزامنً ــة خاص ــة بصف ــات الرَّقميَّ ــي والتقني ــور التكنولوج التط

ــة،  ــة باختــاف إمكانياتهــا التقنيَّ كيَّ ــة الهواتــف الذَّ الاتصــال وتطبيقاتهــا، حيــث ظهــرت إلى الســاحة الرَّقميَّ

ــط  ــر نم ــر في تغي ــا تأث ــي كان له ــي الت ــل الاجتماع ــع التواص ــات ومواق ــن منص ــد م ــور العدي ــذا ظه وك

ــت  ــر تح ــر جب ــد الزه ــعيد عب ــي س ــة ع ــه دراس ــارت إلي ــا أش ــذا م ــراد. وه ــدى الأف ــاة ل ــلوب الحي وأس

عنــوان ‹‹التحــول الرَّقمــي في ظــل جائحــة »كورونــا«، حيــث أشــارت الدراســة إلى أنــه حسَــب جهــاز تنظيــم 

الاتصــالات، زاد اســتخدام تطبيــق الفيســبوك %44 والانســتغرام %12 وارتفعــت نســبة اســتخدام تيــك تــوك 

بـــ %24 و%115 لموقــع اليوتيــوب، وارتفــاع عــدد المشــاركن في منصــة نتفليكــس 16 مليــون مشــرك جديــد 
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ــرت  ــث تغ ــدة، حي ــة وجدي ــارًا قوي ــدة آث ــات الجدي ــذه التقني ــت ه ــما ترك ــالم. ك ــوع الع ــف رب ــر مختل ع

عــادات كثــرة في الطبيعــة البشيــة، كالتســوق الــذي أصبــح عــر وســائل التواصــل كالانســتغرام والواتســاب 

ــات مجتمــع  ــة ومتطلب ــم نتيجــة ضغــط العولم ــب العل ــى في جان ــة، وحت ــر التجــارة الإلكروني وغرهــا لتظه

ــذ  ــا من ــز عليه ــي ركّ ــة الت ــن مشــاريع العولم ــوى المعلومــاتي والرَّقمــي مــن ب ــر صناعــة المحت ــة، تعت المعرف

مــدة )ســهام، 2021، صفحــة 09(، والتــي بــادرت المجتمعــات والجامعــات الأوروبيــة والغربيــة الدخــول إليهــا، 

وهــو مــا عــرف حاليًّــا بمجتمــع المعرفــة، فهــو يعتــر مــن أهــم المصــادر العمليَّــة البحثيــة في التقييــم العالمــي 

للجامعــات، وبالتــالي يصعــب التقييــم الموضوعــي للجامعــات الجزائريــة في مجــال إتاحــة المحتــوي الرَّقمــي؛ 

نظــراً لعــدم توفــر مخرجــات إنتــاج بصــورة رقميــة لحــد الآن. )الســبتي، 2021، صفحــة 204( وهــذا بالنظــر 

ــة. إلى مــا يتــم إدراجــه وتناولــه في الســاحة الرَّقميَّ

ســات التَّعليــم في الجزائــر لا بــد لهــا مــن الدخــول أكــر إلى هــذا المجتمــع الرَّقمــي تماشــياً مــا  إن مؤسَّ

متطلبــات مجتمــع المعرفــة. إلا أن واقــع الرَّقمنــة في الجامعــة الجزائريــة يظهــر أنهــا مــا زالــت تواجــه العديــد 

يــات ســواء تعلــق الأمــر: بالجانــب المــادي التقنــي مــن أجهــزة وتقنيــات إلى الجــاني  مــن الصعوبــات والتَّحدِّ

البــشي في توفــر كــوادر بشيــة مؤهلــة قــادرة عــى الإضافــة والإنتــاج ودفــع عجلــة التنميــة، أو فيــما تعلــق 

ســات التَّعليــم العــالي. وتجـــدر الإشـــارة إلى أن تطبيـــق التَّعليــم  بالسياســات المنتهجــة والأنظمــة المتعلقــة بمؤسَّ

الإلكروني لا يـــزال يحتـــاج إلى تخطـــيط مـدروس ورؤيــــة استشـرافية مستقبلية، وتبنـــي اسراتيجية تعـالج 

المشــكات القائمــــة والمتعلقـــــة بعـــــدم الاقتناع بـــأن التَّعليم الرَّقمي ضــــرورة عصــــرية تتجــــاوز التَّعليم 

التقليــدي، وصعوبــات انتقــال تفكــر الطلبــة مــن آليات العمل بـــالتَّعليم الكاســـيي إلى اســـتخدام مهـــارات 

تقنيـــة وخبـــرات فــي ميــــدان المعلوماتية وتكنولوجيــــا التَّعليم )الدين، 2021(. 

• ســات التَّعليــم العــالي لا بــد لهــا مــن التكييــف 	 اســراتيجية الاســتجابة للمنافســة الجديــدة: أيْ أنَّ مؤسَّ

والاســتجابة للتغــرات التــي تحصــل في البيئــة المعرفيــة التــي تعرفهــا الجامعــة نتيجــة للتطــورات الهائلــة 

والمســتمرة. والتــي تضمــن مــن خالهــا وضــع نفســها ضمــن البيئــة العلميَّــة التنافســية، وذلــك مــن خــال 

رقمنــة خدماتهــا التَّعليميَّــة.

• اســراتيجية التكييــف التكنولوجــي: تتمثــل هــذه المرحلــة في عمليــة التحــول الرَّقمــي في إحــداث تغيــر 	

عميــق في البنــى التحتيــة في المنصــة التكنولوجيــة، وتحويلهــا إلى بنيــة تحتيــة أكــر مرونــة ليتم اســتيعاب 

تقنيــات جديــدة، فضــاً عــن سرعــة عمليــة التطويــر، وتقديــم منتجــات جديــدة.

• اســراتيجية التموضــع: اســتثماراتها الرئيســة في التكنولوجيــا تــؤتي ثمارهــا عــن طريــق اعتــماد 	

اســراتيجيات رقميــة تنطــوي عــى تغيــر جــذري في هيكلهــا التنظيمــي بالشــكل الــذي يجعلهــا رائــدةً 

ــروني«. ــم الإلك ــراتيجية التدعي ــراتيجية »اس ــذه الاس ــى ه ــق ع ــن أن نطل ــا يمك ــال عمله في مج

مــن خــال هــذه الاســراتيجيات نجــد أنَّ الجامعــة في إطــار التحــول الرَّقمــي لا بــد لهــا مــن التكيــف 
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ــك  ــا، وكذل ــا فــرض مكانته ــن له ــي تضم ــة، والت ــا الســاحة المعرفي ــي تعرفه ــة الت ــات الديناميكي ــع المتطلب م

عليهــا تقبُّــل ثقافــة التغيــر فيــما يخــص الهيــاكل التنظيميــة، وتكييفهــا مــع متطلبــات الواقــع لتصبــح أكــر 

ــن الوصــول  ــه، يمك ــي وضــمان متطلبات ــي اســراتيجيات التحــول الرَّقم ــم وتبن ــن فه ــا م ــة. وانطاقً مرون

ــم  ــن أه ــر م ــي تعت ــودة الت ــق الج ــة وتحقي ــال الرَّقمن ــتويات في مج ــى المس ــة إلى أع ــة الجزائري بالجامع

ــالي. ــم الع ســات التَّعلي مســاعي مؤسَّ

ونظــراً لاســراتيجيات المذكــورة أعــاه، نجــد أن الجامعــة الجزائريــة مــا زالــت في طريــق المحاولــة في 

تعبيــد الطريــق للطلبــة مــن أجــل تبنــي التكنولوجيــا في التَّعليــم، وهــذا يكــون حتــمًا بتلبيــة الحاجــات التقنيَّــة 

ــب  ــةً في أغل ــا غائب ــي نجده ــي، والت ــل الجامع ــي داخــل الحق ــا التحــول الرَّقم ــي يتطلبه ــة الت والتكنولوجي

الجامعــات الجزائريــة، والتــي بــدأت بوادرهــا في الآونــة الأخــر في الظهــور.

واقع البيئة الرَّقميَّة في الجزائر:

أوْلَــت الدولــة الجزائريــة اهتمامًــا بالغًــا بتجســيد الرَّقمنــة، ومــن أجــل ذلــك تــم إعــداد مخطــط متعــدد 

القطاعــات، والــذي يرتكــز عــى المحــاور الرئيســة الآتيــة: )رديــف، 2022، الصفحــات 337-336(

• تسريع استخدام تكنولوجيا الإعام والاتصال في الإدارة العمومية.	

• تسريع استعمال تكنولوجيا الإعام والاتصال في الشكات.	

• تطويــر آليــات وإجــراءات التحفيــز الكفيلــة بتمكنــن المواطنــن مــن الاســتفادة مــن تجهيــزات وشــبكات 	

تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال.

• الدفع نحو تطوير الاقتصاد الرَّقمي بتهيئة الظروف المناسبة.	

• تعزيز البنية الأساسية لاتصالات ذات التدفق السريع وذات الخدمات عالية الجودة.	

• تطويــر الكفــاءات البشيــة مــن خــال إعــادة النظــر في برامــج التَّعليــم العــالي والتكويــن المهنــي في 	

مجــال تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال.

• تدعيم البحث والتطوير والابتكار عن طريق مجموعة من العمليات، منها إنشاء مراكز البحث والتكنولوجيا.	

• ضبط مستوى الإطار القانوني والتشيعي الوطني ‹خاص بالهوية الإلكرونية.	

• ــذ مخطــط اتصــال حــول مجتمــع المعلومــات في 	 الإعــام والاتصــال تتلخــص أهدافــه في إعــادة وتنفي

ــة. ــداد للجهــود الحكومي ــاء نســيج كامت ــر، وبن الجزائ

• تثمــن التعــاون الــدولي بالمشــاركة الفعالــة في الحــوار والمبــادلات الدوليــة، وإقامــة شركات اســراتيجية 	

لتملــك التكنولوجيــا والمهــارات. 

• آليات التقييم والمتابعة عن طريق الإطار التصوري لنظام المؤشرات النوعية.	

• خلق إجراءات تنظيمية بواسطة تدعيم الانسجام والتنسيق وطنيًّا. 	
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الخاتمـــة:

ســات التَّعليــم العــالي، وأن  ــا عــى مؤسَّ ــة أصبحــت أمــراً حتميًّ إنَّ مواكبــة التغــرات التكنولوجيــة والتقنيَّ

التحــول الرَّقمــي أضحــى أهــم مظاهــر التطــور والتقــدم في الســاحة العلميَّــة, والــذي أتــاح المجــال للتوجــه 

إلى اســتخدام التكنولوجيــا في مختلــف التعامــات ضمــن مجــال تقديــم الخدمــة التَّعليميَّــة. غــر أن بــوادر 

ــد مــن  ــاني مــن العدي ــه مــا زال يعُ ــدَتْ مامحــه، غــر أن ــة قــد بَ ــة الجزائري التحــول الرَّقمــي في الجامع

ــة لا  ــة الجزائري ــة. غــر أن الجامع ــة أو البشي ــات المادي ــر بالمعيق ــق الأم ــات، ســواء تعل ــات والمعوق ي التَّحدِّ

ــة ومناهجهــا، ومحاولــة تكييفهــا  بــد لهــا مــن إعــادة النظــر في هــذه النقطــة، ومراجعــة سياســاتها التَّعليميَّ

لتتوفــق مــع متطلبــات التحــول الرَّقمــي.

وانطاقــا مــماَّ تــم سرده وتقديمــه في هــذه الورقــة البحثيــة؛ ارتأينــا تقديــم مجموعــة مــن التوصيــات 

التــي نذكرهــا في النقــاط الآتيــة:

ــر 	  ــك بتوف ــالي، وذل ــم الع ــاع التَّعلي ــة في قط ــي الرَّقمن ــبة لتبنِّ ــة مناس ــة تقني ــر بيئ ــى توف ــل ع العم

ــة. ــة الازم ــة التقنيَّ ــدات والأنظم ــات والمع التقني

تكوين وتوفر اليد البشية المؤهلة القادرة عى استعمال هذه التقنيات، والتي تتمكن من الإضافة.	 

العمــل عــى نــش ثقافــة التحــول الرَّقمــي، وتعزيــز فكــرة أن الواقــع يعــرف حركــة ديناميكيــة في مجــال 	 

التقنيَّــة والرمجيــات وغرهــا، والتــي لا بــد مــن التكيــف معهــا مــن أجــل تبنيهــا بالشــكل الصحيــح.

ــم 	  ســات التَّعلي ــم والمعامــات داخــل مؤسَّ ــة الكاســيكية للتعلي ــال مــن الأســاليب التقليدي ــة الانتق محاول

ــار وليــس كفــرض. العــالي كخي

ــة توفرهــا؛ مــن 	  ــات التحــول الرَّقمــي ومحاول ــا المســؤولة إعــادة النظــر في متطلب ــات العلي عــى الهيئ

ــة والتحــول الرَّقمــي عــى أرض الواقــع. أجــل ضــمان تجســيد الرَّقمن

قائمة المصادر والمراجع:

1-  أحمــد كاظــم بريــس، ورود قاســم جــر. )د.س(. تكنولوجيــا التحــول الرَّقمــي وتأثرهــا في تحســن الأداء 

الاســراتيجي للمــرف. المجلــة العراقيــة للعلــوم الإدارية،المجلــد16، العــدد65، جامعة كربــاء، 208.

2-  أحمــد كتظــم بريــس، ورود قاســم جــر. )د.س(. تكنولوجيــا التحــول الرَّقمــي وتأثرهــا في تحســن الأداء 

الاســراتيجي للمــرف. المجلــة العراقية للعلــوم الإدارية،المجلد16،العــدد65، 208-207.

3-  إســماعيل عثــمان شريــف اســحق. )2022(. التحــول الرَّقمــي وأثــره عــى مصداقيــة المعلومات المحاســبية. 

مجلـــة أبحــاث اقتصادية معاصرة،المجلــد5، العدد2، 407.

4-  إهــام حيياوي،ســارة قرابــصي. )2019(. التســويق الرَّقمــي: كيفيــة تطبيــق التحــول الرَّقمــي في مجــال 

التســويق. مجلــة التنميــة الاقتصاديــة، المجلــد4، العــدد2، 136.
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5-  توفيــق بوســتي، حــداد ســهام. )2021(. الجامعــة الجزائريــة وأنمــاط التحــول الرَّقمــي في ظــل جائحــة 

»كورونــا«. الملتقــى الوطنــي طرائــق التدريــس في الجامعــة بــن ضرورات الرَّقمنــة ومقتضيــات تحقيــق 

الجــودة، 9.

ــة  ــة الجزائري ــا بعدهــا. المجل ــا« وم ــرة ســامية. )2021(. التحــول الرَّقمــي خــال جائحــة »كورون 6-  خواث

ــدد2، 110. ــد58، الع ــية، المجل ــة والسياس القانوني

7-  ســنية محمــد أحمــد ســليان ســبع. )2021(. تأثــر التحــول الرَّقمــي وجــدة الخدمــة التَّعليميَّــة عــى رضــا 

الطــاب، دراســة تطبيقيــة عــى طــاب جامعــة المنصــورة. 28.

ــة  ــشي كآلي ــال الب ــتثمار في رأس الم ــي. )2022(. الاس ــى م ــش، مصطف ــعبان بعيطي ــح زابي، ش 8-  صال

ــدد1، 7. ــد6، الع ــاد التطبيقي،المجل ــة والاقتص ــة التنمي ــة. مجل ــي بالجامع ــول الرَّقم ــق التح لتحقي

9-  طلــق عــوض اللــه الســواط. )2022(. أثــر التحــول الرقــي عــى كفــاءة الأداء الأكاديمــي. المجلــة العربيَّــة 

للنــش العلمي،العــدد43، 653.

10-  عبــاس فتحــي، عبــد المالــك بــن الســبتي. )2021(. صناعــة المحتــوى المعلومــاتي الرَّقمــي الأكاديمــي 

ــة والإنســانية،المجلد10،العدد2، 204. ــوم الاجتماعي ــة العل ــره. مجل ــبل تطوي العــربي، عوامــل ضعفــه وسُ

11-  قريــن الربيــع. )2022(. نمــوذج التحــول الرَّقمــي في دولــة الإمــارات العربيَّــة المتحــدة. مجلــة البحــوث 

الاقتصاديــة والمالية،المجلــد9، العــدد1، 308.

12-  لخــر بــن ســعيد، مصطفــى رديــف. )2022(. حتميــة التحــول الرَّقمــي في الجزائــر وآفاقهــا في ظــل 

تداعيــات أزمــة كورونــا. مجلــة المنتــدى للدراســات والأبحــاث الاقتصاديــة، المجلــد6، العــدد1، 337-336.

ــة عــى  ســات العام ــر التحــول الرَّقمــي في معامــات المؤسَّ ــخ(. أث ــا تاري ــدورة. )ب ــد حســن من 13-  محم

ــر، 13. ــب والتطوي ــورية للتدري ــة الس ــات. الأكاديمي ــن الخدم تحس

14-  يــاسر عبــد الرحــمان. )د.س(. إدارة المــوارد البشيــة وتحديــات التحــول الرَّقمــي في منظــمات الأعمال. 

مجلــة البحــوث الإداريــة والاقتصادية، 214.
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12- التَّحوُّل الرَّقميُّ ومتطلَّبات تطبيقه للرُّقيِّ بجودة التَّعليم العالي

“دراسة التَّجرِبة الرَّائدة لدولة الإمارات العربيَّة المتَّحدة«

د. زهور بلطرش

bellatreche.zhor@gmail.com

أ.د. رشيدة دحماني

جامعة المدية

mohbougoufa@gmail.com

الملخَّص:

يعُــد النهــوض بقطــاع التَّعليــم العــالي اســراتيجية مجتمعيــة عاليــة الأفــق تعتزمهــا كل دول العــالم، هــذه 

الأخــرة عملــت عــى تحقيــق ذلــك الهــدف عــر اعتمادهــا لمبــادئ جــودة التَّعليــم العــالي.

ومــن خــال هــذه الدراســة، نســعى إلى البحــث في التأثــر المبــاشر لــكلٍّ مــن: التحــول الرَّقمــي وجــودة خدمــة 

التَّعليــم العــالي، ونظــراً لارتباطهــما وأهميتهــما؛ نســتعرض أهميــة التحــول الرَّقمــي، وأهــم الخطــوات الأساســية في 

عملية التحول الرَّقمي والتقنيات والأدوات لتجربة دولة الإمارات العربيَّة المتحدة في هذا المجال.  

وخلصــت الدراســة إلى الإقــرار بــأن الإمــارات العربيَّــة المتحــدة تفوقــت عــى باقــي الــدول الأخــرى في 

مجلــس التعــاون الخليجــي.

الكلمات المفتاحية: جودة التَّعليم العالي، التحول الرَّقمي، الإمارات العربيَّة المتحدة. 

Abstract:

The advancement of the higher education sector is a high-minded societal strategy that 

all countries of the world intend to do, the latter worked to achieve that goal by adopting the 

principles of higher education quality.

Through this study, we seek to investigate the direct impact of both digital transformation 

and higher education service quality, and given their connection and importance, we review 

the importance of digital transformation and the most basic steps in the digital transforma-

tion process, technologies and tools for the experience of United Arab Emirates in this field.

The concluded that the United Arab Emirates outperformed the rest of the Gulf Cooper-

ation Council.

Keyword: Higher education quality, Digital transformation, The United Arab Emirates.
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 مقــــدمة:

ــه دول  ــث تتج ــارعة، حي ــة متس ــة ومعلوماتيَّ ــورات تكنولوجيَّ ــن تط ــن الماضي ــالم في العقدي ــهد الع ش

العــالم اليــوم عــى اختــاف سياســاتها إلى تطويــر وتحديــث نظامهــا التَّعليمــي، معتمــدة في ذلــك أحــدث 

ــة  ــه كل أطــراف العمليَّ ــم تســتجيب ل ــال مــن التَّعلي ــوع فع ــم ن ــة، مــن أجــل تقدي ــكارات التكنولوجي الابت

التَّعليميَّــة، خاصــة وأن قضيــة الالتحــام بــن التَّعليــم وتكنولوجيــا المعلومــات مــن أهــم القضايــا المطروحــة 

عــى الســاحة الدوليــة.

ــه  ــذي لم يكــن التقــدم في ــراً في مجــال التحــول الرَّقمــي ال ــة الإمــارات شــوطاً كب ــاً قطعــت دول فمث

وليــد اللحظــة، بــل بــدأ عــر تنفيــذ خطــوات ثابتــة ومدروســة للوصــول بالدولــة إلى مكانــة عالميــة وتحقيــق 

ــكل  ــا ل ــة عالميًّ ل ــة مفضَّ ــة دولي ــا وجه ــان في هــذا المجــال؛ مــا جعله ــا بالبن ــار إليه نجاحــات وإنجــازات يشُ

م خدمــات توظــف الــذكاء الاصطناعــي  الباحثــن عــن بيئــة متكاملــة، متطــورة وذكيــة تتبنــى كل جديــد، وتقــدِّ

لتحســن حيــاة أفــراد مجتمعهــا. 

مما سبق، يمكن طرح الإشكالية الآتية:

ــة 	  ــارات العربيَّ ــة للإم ــي في رســم السياســات الحكومي ــة التحــول الرَّقم ــه عملي ــذي تؤدي ــدور ال ــا ال م

ــم  ــة التَّعلي ــر أنظم ــات لتطوي ي ــدة والتَّحدِّ ــرص الجدي ــع الف ــا م ــة تعاطيه ــف تحــدد طريق المتحــدة؟ وكي

ــا؟  ــي بجودته ــة والرق الحالي

وينطوي تحتها تساؤلان فرعيان مؤداهما:	 

ما متطلبات التحول الرَّقمي من أجل تحقيق السياسات الحكومية المسطرة؟	 

ــة المتحــدة مــن أجــل تعزيــز 	  فيــم تمثلــت أهــم الرامــج والمبــادرات التــي تبنتهــا دولــة الإمــارات العربيَّ

ركائــز التحــول الرَّقمــي في مجــال التَّعليــم؟

الفرضيات: 

تتمثــل متطلبــات التحــول الرَّقمــي في توفــر البنــى التحتيــة، مــع تكويــن وتدريــب القــدرات البشيــة 	 

مــن أجــل تعزيــز قدراتهــم وإمكانياتهــم عــى إدارة عمليــة التحــول الرَّقمــي، وكــذا التحكــم في المهــارات 

الرَّقميَّــة.

تعتــر الجــودة عنــرًا أساســيًّا في أي عمليــة تعليميــة خاصــة في الجامعــات؛ لمــا لهــا مــن أثــر بــارز في 	 

تحقيــق أهدافهــا، والرقــي بهــا إلى أعــى درجــات التميــز؛ ولــذا فــإن الأمــر يتطلــب تحســن أداء الجــودة 

في الجامعــة بصــورة مســتمرة، خاصــة التحســن المســتمر لجوانــب التكويــن، وكذلــك جوانــب التدريــب 

أثنــاء الخدمــة.
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أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية الدراسة في إبراز ما يأتي:

ــة المعلومــات والاتصــالات، وكــذا 	  ــادة قــدرة الحكومــات في اســتخدام تقني دور التحــول الرَّقمــي في زي

ــة. أحــدث التقنيــات في مجــال الرَّقمن

تكمــن أهميــة التحــول الرَّقمــي في فوائــده العديــدة والمتنوعــة، ليــس فقــط للعمــاء والجمهــور، ولكــن 	 

ســات الحكوميــة والــشكات أيضًــا، منهــا: أنــه يوفــر التكلفــة والجهــد بشــكل كبــر، ويحُســن الكفاءة  للمؤسَّ

التشــغيلية وينظمهــا، ويعمــل عــى تحســن الجــودة وتبســيط الإجــراءات للحصــول عــى الخدمــات المقدمة 

للمســتفيدين. كــما يخلــق فرصًــا لتقديــم خدمــات مبتكــرة وإبداعيــة، بعيــدًا عــن الطــرق التقليديــة في 

ســات الحكوميــة والــشكات عــى التوســع والانتشــار  تقديــم الخدمــات، ويســاعد التحــول الرَّقمــي المؤسَّ

في نطــاق أوســع، والوصــول إلى شريحــة أكــر مــن العمــاء والجمهــور.

أهداف الدراسة:

من خال الدراسة نهدف إلى إبراز دور التحول الرَّقمي في إحداث النَّقلة النوعية في النظام التَّعليمي: 

إن التحــول الرَّقمــي في التَّعليــم بهــدف تجويــده قــد أتــاح للمتعلمــن فرُصًــا أكــر للمشــاركة في العمليَّــة 	 

ــن إلى أعضــاء فاعلــن ومؤثِّريــن. التَّعليميَّــة، وأصبحــوا أحــد أركانهــا، وتحولــوا مــن متلقِّ

أصبــح مفتاحًــا للوصــول إلى التَّعليــم العميــق المبنــي عــى اســتخدام اســراتيجيات تعلُّــم تعتمــد التفكــر 	 

ــراً في مســرة  ــاً مؤثِّ ــدُّ عام ــي تع ــارات الت ــق، وغرهــا مــن المه ــل والتطبي ــد والإبداعــي، والتحلي الناق

ــا في المســتقبل، وتجعــل منهــم قــادَةً في عجلــة العمــل والتنميــة. ــا واجتماعيً الطلبــة مهنيً

ــتفيدين 	  ــدم للمس ــي تق ــات الت ــودة الخدم ــى ج ــس ع ــد أن ينعك ــم لا ب ــي في التَّعلي ــول الرَّقم إن التح

ــح  ــى المن ــول ع ــي الحص ــور، وراغب ــاء الأم ــل أولي ــا، مث ــا أو مهنيًّ ــواء إداريًّ ــم، س ــن التَّعلي ــن م الآخري

ــا ينَظــر البعــض إليهــا عــى أنَّهــا خــارج منظومــة التَّعليــم، ولكنهــا بالفعــل  والبعثــات، فهــذه الخدمــات رُبمَّ

ســات بنــاءً عليهــا مــن خــال  جــزء منــه، بــل هــي أحــد المعايــر التــي يتــم تقييــم جــودة العمــل في المؤسَّ

التغذيــة الراجعــة مــن هــؤلاء المســتفيدين.

منهجية البحث:

من أجل الإلمام بجوانب الموضوع؛ ارتأينا تقسيمه إلى العناصر الآتية:

• الجانب النظري، وينقسم إلى محورين:	

المحور الأول: الإطار المفاهيمي للتحول الرَّقمي ومتطلبات تطبيقه.	 

المحور الثاني: المرتكزات الفكرية لجودة التَّعليم العالي.	 

• الجانب التطبيقي: دراسة التجربة الرائدة لدولة الإمارات العربيَّة المتحدة. 	
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الجانب النظري:

المحور الأول: الإطار المفاهيمي للتحول الرَّقمي ومتطلبات تطبيقية. 

1- تعريف التحول الرَّقمي:

ة مفاهيم باختاف الزاوية المنظور منها:  يمكن إعطاء التحول الرَّقمي عدَّ

• رقمي: نعُرِّف مصطلحًا رقميًّا عى أنه:	

ــم  ــل: تكنولوجيــات الجــوَّال والــذكاء الاصطناعــي والتعل مجموعــة مــن تكنولوجيــات دائمــة التطــور )مث

ــع  ــر في جمي ــر( تؤث ــال لا الح ــبيل المث ــى س ــات ع ــياء والروبوت ــت الأش ــداد وإنرن ــل الإم الآلي، وساس

ســات مــن الابتــكار  جوانــب عالمنــا. طريقــة تفكــر ترُجــم إلى طريقــة عمــل جديــدة تمكِّــن الأشــخاص والمؤسَّ

ــا )شــتاينر، 2021(. باســتخدام التكنولوجي

• 	:Digital Transformation التحول الرَّقمي

ــا 	  ــة اســتخدام التكنولوجي ــه: عملي يعــرف التحــول الرَّقمــي Digital Transformation في الصناعــة بأن

ــا التنافســية  ــز قدرته ــشكات، وتعزي ــز في أداء ال ــق التمي ــدف تحقي ــة Digital Technology به الرَّقميَّ

)منظمــة الأقطــار العربيــة المصــدرة للبــرول أوابــك، 2021(. فهــو الاســتثمار في الفكــر وتغيــر الســلوك 

لإحــداث تحــول جــذري في طريقــة العمــل، عــن طريــق الاســتفادة مــن التطــور التقنــي الكبــر الحاصــل 

لخدمــة المســتفيدين بشــكل أسرع وأفضــل )الشبــاز(.

ــث، 	  ــن البح ــقة م ــاطات منسَّ ــة نش ــه »مجموع ــه أن ــث عرفت ــر«MARTRE« حي ــك بتقري ــرَّف كذل ويعُ

لمعالجــة وبــث المعلومــة المفيــدة للأعــوان والمتدخلــن الرَّقميــن لصياغــة اســراتيجيتهم في ظــل محيــط 

يتســم بالتعقيــد واشــتداد المنافســة بــن مختلــف الــشكات النشــطة في ميــدان الرَّقمــي، ســواء كانــت 

ــة  ــه ممارس ــة، ولكن ــنِّ الماحظ ــرد ف ــس مج ــي لي ــول الرَّقم ــة«. والتح ــة أو شركات أجنبي شركات محلي

ــد مــن المجــالات لخدمــة  ــن العدي ــط ب ــه يكمــن في الرب ــة للمعلومــات، والهــدف من ــة ودفاعي هجومي

ــة للمنظمــة، فهــو أداة للربــط بــن ســلوك المنظمــة ومعرفتهــا )فــرج  الأهــداف الاســراتيجية والتكتيكي

ــد، 2021( . ــد عي محم

ــي  ــاولات ل ــن المح ــد م ــق مزي ــى تحقي ــات ع س ــاعد المؤسَّ ــي يس ــول الرَّقم ــون أن التح ــد الباحث ويؤك

ــه:  ــا بأن ــف التحــول الرَّقمــي أيضً ــم تعري ــا، وت ــة له ــق القيم ــم خل ــا، ومــن ث ــاءة في عملياته تســتخدم الكف

ــل:  ــطة، مث ــن الأنش ــرة م ــة كب ــي مجموع ــة؛ إذ يغُطِّ ــات المالي ــع الصناع ــة م ــا الرَّقميَّ ــذ التكنولوجي »تنفي

ــة  ــات الرَّقميَّ ــة )إدارة المخاطــر(، والعملي ــات المالي ــماني( والرمجي ــف الائت ــل التصني ــة )مث ــات المالي التحلي

ــن  ــد ذات شــهرة أوســع ب ــي تع ــع )الإقــراضP2P( الت ــك منصــات الدف ــة(، فضــاً عــن ذل ــل المصادق )مث

ــر، 2020(. ــم ج ــس و قاس ــور )بري الجمه
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من خلال ما تقدم من مفاهيم؛ نستنتج أنَّ التحول الرَّقمي هو:

تحــول تنظيمــي متكامــل، بغــرض تســهيل الإجــراءات والعمليــات الإداريــة ورفــع جودتهــا، للوصــول لمرحلــة 

النضــج الرَّقمــي، فالتحــول الرَّقمــي يســتهدف جميــع القطاعــات الحيويــة، مثــل: الصحــة، العــدل، الطاقــة، 

ــة مــن خــال  ــات الرَّقميَّ ــدة عــى التقني ــل المعتم ــات العم ــم وغرهــا عــى منهجي ــة، التَّعلي الخدمــات المالي

معالجــة البيانــات واســتغال تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وابتــكار المنتجــات والخدمــات، وتوفــر قنــوات 

جديــدة لارتقــاء بكفــاءة الأداء إلى مســتويات غــر مســبوقة.

2- أهمية التحول الرَّقمي: 

 MIT Sloan Management Review and« 2015 ــام ــة لع ــمال الرَّقميَّ ــة للأع ــة العالمي ــدت الدراس وج

»Deloitte

ــة، مثــل: وســائل التواصــل الاجتماعــي، 	  ــة الناضجــة تركــز عــى دمــج التقنيــات الرَّقميَّ الــشكات الرَّقميَّ

الجــوّال، التحليــات والســحابة في خدمــة تحويــل كيفيــة عمــل أعمالهــا. تركــز الأعــمال الرَّقميَّــة الأقــل 

ــة الفرديــة. نضجًــا عــى حــل مشــكات الأعــمال المنفصلــة باســتخدام التقنيــات الرَّقميَّ

ــا إلى حــدٍّ كبــر مــن خــال اســراتيجية رقميــة 	  يتــم تحديــد القــدرة عــى إعــادة تصــور الأعــمال رقميًّ

واضحــة يدعمهــا القــادة الذيــن يرعــون ثقافــة قــادرة عــى التغيــر وابتــكار الجديــد، في حــن تتوافــق 

هــذه الأفــكار مــع التطــورات التكنولوجيــة الســابقة، فــإن مــا يميز التحــول الرَّقمــي أن المخاطــرة أصبحت 

مًــا رقميًّــا إلى مســتويات جديــدة مــن الميــزة التنافســية. معيــارًا ثقافيًّــا، حيــث تســعى الــشكات الأكــر تقدُّ

وتوصلت إلى النتائج الآتية:

الاسراتيجية الرَّقميَّة تقود للنّضج الرَّقمي.	 

تكمن قوة اسراتيجية التحول الرَّقمي في نطاقها وأهدافها.	 

يبني نضج المنظمات الرَّقميَّة المهارات الازمة لتحقيق الاسراتيجية.	 

. )GERALD C, DOUG, ANH NGUYEN, KIRON, & BUCKLEY, 2015(

3- متطلبات التحول الرَّقمي:

يتطلب التحول الرَّقمي إرادةً واضحةَ المعالم، وتجسيد إمكانيات وركائز نذكر منها:

الركائــز التأسيســية: البيئــة التمكينيــة، السياســات، التنظيــم، البنيــة التحتيــة الرَّقميَّــة، المهــارات الرَّقميَّــة، 	 

القــدرات البشيــة، الابتــكار الرَّقمــي وريــادة الأعــمال.

القطاعــات الحيويــة: الصناعــة الرَّقميَّــة، التجــارة الرَّقميَّــة، الخدمــات الماليــة، الحكومــة الرَّقميَّــة، التَّعليــم 	 

ــة الرَّقميَّــة والزِّراعــة الرَّقميَّــة لدفــع التحــول الرَّقمــي والموضوعــات الشــاملة. الرَّقمــي، الصّحَّ
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النظــام البيئــي الرَّقمــي: المحتــوى الرَّقمــي، التطبيقــات، الهويــة الرَّقميَّــة، التكنولوجيــات الناشــئة، الأمــن 	 

الإلكــروني، حمايــة الخصوصيــة، حمايــة البيانــات الشــخصية، والبحــث والتطويــر لدعــم النظــام البيئــي 

الرَّقمــي )الإتحــاد الإفريقــي، 2022( .

4-فوائد وضع إطار لقياس التحول الرَّقمي:

أظهــرت دراســة أجرتهــا شركــة IBM أن 84  مــن الــشكات تفشــل في تحقيــق التحــول الرَّقمــي؛ والســبب 

الرئيــس في ذلــك عــدم معرفــة تلــك الــشكات بالطــرق والمقاييــس التــي تُمكِّنهــا مــن تتبــع وقيــاس نتائــج 

عمليــة التحــول الرَّقمــي.

ــكلِّ الــشكات  ــة ل ــغ الأهمي تعــدُّ القــدرة عــى قيــاس التحــول الرَّقمــي وإيجــاد طــرق لتعزيــزه أمــراً بال

ــا: ــك لعــدة أســباب أهمه ــة التحــول الرَّقمــي؛ ويعــود ذل ــي تســعى للــشوع في رحل القائمــة، والت

1-  إنَّ وجــود نظــام مطــوَّر لرصــد عمليــة التقــدم وتحديــد نقــاط الضعــف سيســاعد عــى تصحيــح المســار 

عــى طــول الطريــق في رحلــة التحــول الرَّقمــي، والــذي ســيؤدِّي إلى تحقيــق نجــاح أكــر في التحــول 

المؤســي.

ــج؛  ــتخدام الرام ــن واس ــة الموظف ــن إنتاجي ــى تحس ــات ع س ــي المؤسَّ ــول الرَّقم ــاس التح ــاعد قي 2-  يس

ــة. ــم التقنيَّ ــتثمار لجهوده ــد الاس ــن عائ ــالي تحس وبالت

3-  يمكــن أن تفيــد المســتويات العاليــة مــن التَّتبــع الرَّقمــي في تحســن أداء الشكــة بعــدة طــرق، فعــى 

ــوذج  ــة نم ــر، وفي حال ــض إلى الصف ــويق تنخف ــة التس ــر )NPS(إلى أنَّ تكلف ــد يش ــال ق ــبيل المث س

ــر. ــن الصف ــا م ــة أيضً ــف الخدم ــرب تكالي ــن أن تق ــن نظــر إلى نظــر )peer-to-peer( يمك الأعــمال م

ســات الرَّقميَّــة لديهــا عمــاء أكــر قابليــة  ســات مــن زيــادة تقييمهــا؛ لأن المؤسَّ يُمكِّــن التتبــع الرَّقمــي المؤسَّ

للتوســع، وأكــر تفاعــاً مــن الــشكات التقليديــة التناظريــة )حمــود، 2022(.

ثانيًا: المرتكزات الفكرية لجودة التَّعليم العالي:

1- تعريف الجودة:

الجــودة في اللغــة العربيَّــة: مــن جــاد، يجــود، جُــودة، وجَــودة: صــار جيِّــدًا، وأجــاد: أتى بالجيِّد. )قــزادري، 

ــون  ــزاً أو ك ــون الأداء متمي ــز، ك ــق والتمي ــة التأل ــر إلى »درج ــي: فيش ــول الاصطاح ــا في المدل 2019(، أمَّ

ــة  ــر الموضوعي ــع المعاي ــا م ــد مقارنته ــازةً عن ــوي( ممت ــادي والمعن ــج )الم ــص المنت ــص أو بعــض خصائ خصائ

مــن منظــور الزبــون، هــذا يعنــي أنَّ جوهــر الجــودة هــو التميــز والتميــز المقصــود والمخطــط لــه بالتحديــد، 

بهــدف ارتقــاء وتألــق المؤسســة والمســتهلك معًــا )عرعــور، 2016(.

Harvey and Green 1993: ينظــران للجــودة مــن وجهــات نظــر مختلفــة: مثــل التميــز، تحَوُّليــة، مائمــة 

.)Goutam, 2017(  للغــرض، القيمــة مقابــل المــال والكــمال
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2-  تعريف جودة التَّعليم العالي:

ــة مســتمرة تنطــوي عــى الفحــص الــذاتي النقــدي  Astin 1980: يــري جــودة التَّعليــم عــى أنهــا: عملي

ــة، ويمكــن  لمســاهمة المؤسســة للطالــب الفكــري والشــخص المطــور، وهــذه وجهــة النظــر للجــودة ذات صل

ــا مــا تركــز وكالات الاعتــماد عــى المدخــات  تكييفهــا بســهولة للتحليــل في المســتوى العالمــي للرتيــب، وغالبً

 .)Goutam, 2017( ــات ــض المخرج وبع

وأشــار مؤتمــر اليونســكو للتعليــم الــذي أقيــم في باريــس في أكتوبــر 1998م إلى أنَّ الجــودة في التَّعليــم 

العــالي مفهــوم متعــدد الأبعــاد، ينبغــي أن يشــمل جميــع وظائــف التَّعليــم وأنشــطته مثــل: الجوانــب الإداريــة 

ــة، المناهــج الدراســيَّة، أعضــاء هيئــة التدريــس وأداءهــم الأكاديمــي، البحــوث  والتنظيميــة، الرامــج التَّعليميَّ

ــات  ــزات والإنشــاءات ومســتلزمات الأداء الأكاديمــي، المكتب ــة، التجهي ــوارد المالي ــل وإدارة الم ــة، التموي العلميَّ

ومصــادر المعلومــات، الوســائل التكنولوجيــة توافرهــا واســتخدامها، الطــاب، سياســات وإجــراءات القبــول، 

ــة بالمجتمــع )جمعــة و عمــراوي، 2017(. نظــام التقييــم والامتحانــات، عاقــة المؤسســة التَّعليميَّ

ــة المتميــزة التــي تسُــهم في  ومــن خــال مــا ســبق؛ نســتنتج أنَّ جــودة التَّعليــم العــالي هــي: تلــك العمليَّ

خلــق قيمــة للمجتمــع؛ وبالتــالي خلــق قيمــة لاقتصــاد البلــد، ويتطلــب الوصــول للجــودة تحســن مدخــات 

ــا  ــن بينه ــم، وم ــات التَّعلي ــن مخرج ــؤدي إلى تحس ــما ي ــة؛ م ــات التَّعليميَّ ــن العملي ــك تحس ــم، وكذل التَّعلي

الطالــب الــذي يمتلــك مؤهــات ويتمتــع بصفــات تجعلــه قــادرًا عــى التعامــل بكفــاءة وفاعليــة مــع متغــرات 

المحيــط.

الجزء التطبيقي:

تتَّخــذ حكومــة الإمــارات خطــواتٍ ملموســةً لتأســيس تحــول رقمــي قــوي، والاســتفادة مــن الإيجابيــات 

والفوائــد التــي يوفرهــا التحــول الرَّقمــي مــن خــال إطــاق المبــادرات التــي تشــجع عــى الابتــكار، وقــد 

ــدت مبــادرة مؤسســة دبي للمســتقبل )مليــون مرمــج عــربي( الطريــق للمــي في هــذا الاتجــاه، حيــث  مهَّ

يتســم الاقتصــاد الرَّقمــي في الإمــارات والمنطقــة بإمكانيــات هائلــة، إضافــةً إلى تمتُّــع جيــل الشــباب بمهارات 

ــة كبــرة )قعلــول و طلحــة، 2020(.  وخــرات رقميَّ

أولا: مسيرة التَّعليم الإمارات العربيَّة المتحدة:

مســرة التَّعليــم في دولــة الإمــارات تمــرُّ بمراحــل عديــدة، ابتــداء مــن التأســيس في العــام1971 حــن 

ا، وسُرعــان مــا عملــت الــوزارة بدعــم مــن القيــادة  كانــت نســبة الذيــن كانــوا يقــرأون ويكتبــون قليلــة جــدًّ

ــوم  ــة والعل ــة لتنضــم دولة الإمــارات إلى منظمــة الأمــم المتحــدة للربي الرشــيدة لتطويــر المنظومــة التَّعليميَّ

ــم  ــور التَّعلي ــوظ تط ــارُعٍ ملح ــا في تس ــي قدُمً ــتمر المُ ــام 1972م، واس ــل ع ــكو( في أبري ــة )يونس والثقاف

ــا، وفي عــام 2012م أطلــق  ليشــمل الإنــاث والذكــور الذيــن يتلقــون تعليمهــم في المــدارس الحكوميــة مجانً
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الشــيخ محمــد بــن راشــد آل مكتــوم مبــادرة محمــد بــن راشــد للتعلــم الــذكي التــي تشــمل جميــع مــدارس 

الدولــة، والتــي وتهــدف لخلــق بيئــة تعليميــة جديــدة في المــدارس تضــم صفوفًــا ذكيــة في جميــع المــدارس، 

ــة  ــع فائق ــل الراب ــبكات الجي ــة بش ــدارس الدول ــع م ــد جمي ــاب، وتزوي ــع الط ــة لجمي ــزة لوحي ــع أجه وتوزي

ــة، 2020(. ــم الاتصــالات والحكومــة الرقمي ــة تنظي السرعــة. )هيئ

شكل رقم )01(: تقرير برنامج التعلم الذكي في دولة الإمارات العربيَّة المتحدة: 

المدارس

المدارس

المدارس

المدارس

2018 برنامج محمد بن راشد للتعليم الذكي، خطة 2015- 2018  

برنامج محمد بن راشد للتعليم الذكي 

2016

2015

2017

423

423

283

4237.606

5.314

1.760

6.82912.320

8.964

6.349

11.450121.205

99.912

34.513

110.833

الصفوف

الصفوف

الصفوف

المعلمونالصفوف

المعلمون

المعلمون

الطابالمعلمون

الطاب

الطاب

الطاب

أهداف المدارس الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة

مسار التعليم الذكـي

المصدر: ديلويت، التحول الوطني في الشق الأوسط رحلة رقمية، ص 32.

ــث  ــنة 2012م، حي ــه س ــذ انطاق ــراً من ــا معت ــذكي نجاحً ــم ال ــد للتعلي ــن راش ــد ب ــج محم ــرفََ برنام عَ

ــة والخاصــة عــى  ــدارس العام ــج في تشــجيع الم ــا الرنام ــي تبناه ــادرات الت ــن خــال المب ــك م يتجــى ذل

اعتــماد الأجهــزة الرَّقميَّــة بالكامــل داخــل الغــرف الصفيــة، كــما أنهــا تعتمــد أيضًــا عــى أجهــزة »سامســونغ« 

اللوحيــة، وعــى اللــوح الــذكي المــزود بــأدوات )آي تي ووركــس( التَّعليميَّــة، التــي يســتطيع مــن خالهــا الطاب 

ــي دروســهم، كــما تمتــاز هــذه التقنيَّــة بتمكــن المتعلِّمــن مــن مراجعــة دروســهم الإلكرونيــة، والوصــول  تلقِّ

إلى الكتــب المدرســية مــن المنــزل ودون الاتصــال بشــبكة الإنرنــت. فمــن خــال الشــكل أعــاه ناحــظ أنَّ 

عــدد الطــاب المتعلِّمــن والذيــن اســتفادوا مــن تقنيــة التعلــم إلكرونيًّــا قــد ازداد مــن )34513( طالبًــا ســنة 

2015م إلى )121205( طــاب ســنة 2018م.
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ثانياً: التحول الرَّقمي في الإمارات العربيَّة المتحدة التسلسل التاريخي:

جدول رقم )01(: التسلسل التاريخي للتحول الرَّقمي في الإمارات العربيَّة المتحدة: 

الإجراءات المتخذة نحو التحول الرَّقميالسنة

إنشاء الهيئة العامة للمعلومات1982م

تطبيق خدمات الألياف البرية المتكاملة الحديثة1985م

دخول الإنرنت إلى الإمارات1995م

تأسيس مدينة دبي للإنرنت1999م

أول حكومة إلكرونية في المنطقة )حكومة دبي الإلكرونية(2000م

أول بوابة دفع إلكرونية )الدرهم الإلكروني(2001م

إنشاء الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات )والحكومة الرَّقميَّة(2003م

تكليف هيئة تنظيم الاتصالات والحكومة الرَّقميَّة بالإشراف عى التحول الرَّقمي2009م

إطاق البوابة الرسميَّة لحوكمة الإمارات )U.A.E(2010م

إطاق برنامج محمد بن راشد للتعلم الذَّكي2011م

إطاق الحكومة الذَّكيَّة )المتنقلة( عى المستوى الاتحادي2013م

إطاق الشبكة الإلكرونية الاتحادية )FedNet(2015م

تدشن الهوية الرَّقميَّة )UAEPass(2016م

إطاق المحفظة الرَّقميَّة )باستخدام البلوك تدشن(2018م

عام الخمسن والانطاق نحو خمسن جديدة2020م

المصــدر: هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرَّقميَّــة، التحــول الرَّقمــي في دولــة الإمــارات العربيَّــة المتحــدة 2020م، 

ص ص:8-7.

ثالثاً: الاستثمارات المقدمة من قبل الإمارات العربيَّة المتحدة لقطاع التَّعليم:

ســيصل حجــم الإنفــاق الحكومــي عــى مبــادرات وبرامــج التعلم الــذكي في دولــة الإمــارات العربيَّــة المتحدة 

خــال الســنوات الخمــس المقبلــة إلى حــوالي )282( مليــون دولار أمريــي: تهــدف خطــط التحــول الوطنيــة 

الجديــدة إلى مواكبــة التغــرات الكبــرة عــى الســاحة الدوليــة مــن خــال التعــاون مــع أطــراف خارجيــة )مثل: 

ــة »إيــد تــك«، والــشكات الصغــرة والمتوســطة، وكــرى  ــة التَّعليميَّ المنظــمات غــر الربحيــة، والمجــات التقنيَّ

ــة  ــا الحكوم ــي تخصــص له ــة الت ــا الرَّقميَّ ــذ مبادراته ــة، ومــزودي شــبكات الاتصــالات( لتنف ــشكات التقنيَّ ال

مبالغًــا اســتثماريةً ضخمــة تزيــد عــن مئــات المايــن مــن الــدولارات، يذُكــر أن حجــم الاســتثمارات الإماراتيــة 

خــال هــذه الســنوات يتناســب مــع أهدافهــا الراميــة إلى تخصيــص مبلــغ )2.82( مليــار دولار أمريــي لتعزيــز 

التَّعليــم وإحــداث نقلــة نوعيــة في البنــى التحتيــة لتقنيــة المعلومــات في المــدارس )ديلويــت، 2020( 
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ثالثًا: مشاريع ومبادرات في مجال التَّعليم:

1-  التعلم عن بعُــد: 

ــذت دولــة الإمــارات منظومــة التَّعليــم عــن بعُــد لكافــة الطلبــة، وطبقــت هــذا القــرار عــى 22 مــارس  نفَّ

ــت  ــالي. ووضع ــم الع ــات التَّعلي س ــة مؤسَّ ــة، وكاف ــة والخاص ــدارس الحكومي ــن الم ــارًا م ــك اعتب 2020م، وذل

ــز  ــا للمعلِّمــن، لتعزي ــا تخصصيًّ ــد بشــكل إيجــابي، شــملت تدريبً ــم عــن بعُ ــل التَّعلي ــةً لتفعي ــة منظوم الدول

ــد. ــة عــن بعُ ــة التَّعليميَّ قدراتهــم عــى إدارة العمليَّ

المشاريع والمبادراتالعددالمشاريع والمبادراتالعدد

مدرسة خاصة تتبع المنهج الوزاري126مدرسة حكومية589

معلما في المدارس الحكومية28089طالب في المدارس الحكومية356252

طالب في المدارس الخاصة147123معلم في المدارس الخاصة13867

ــة المتحــدة 2020، ص  ــة، التحــول الرَّقمــي في دولــة الإمــارات العربيَّ المصــدر: هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرَّقميَّ

ص:19-18

2-  برنامج النضج الإلكروني-وزارة الربية والتَّعليم: 

ــات الاتصــالات  ــف تقني ــى بمــا توظي ــدارس مث ــة تســاعد الم ــة عام ــدف الرنامــج إلى توفــر مرجعي يه

ــذكي. ــم ال ــم التعلّ ــق مفاهي والمعلومــات بصــورة يســاعد عــى تطبي

525 مدرسة أجرت عملية التقييم الذاتي للتحول إلى مدارس ذكية.

• 	.ISTE الرنامج معتمد لدى اليونيسكو ومنظمة

• حاصل عى جائزة القمة العالمية للمعلومات.	

كيَّة:  3-  دبلوم )مستشار الحكومة الرَّقميَّة( –جامعة حمدان بن محمد الذَّ

يرُكِّــز هــذا الرنامــج عــى إعــداد الدارســن لاضطــاع بــدور استشــاري في عمليــة التحــول الرَّقمــي بمــا 

يشــمل تحديــد الفــرص واقــراح مشوعــات التحــول الرَّقمــي ومتابعتهــا والإشراف عــى تنفيذهــا.

مبادرات ومشاريع في مجال التَّعليمالعدد

دفعات منذ 052016

خريجًا يعملون كمستشاري حكومة رقمية81

خريجًا في 2020م فقط32

ــة المتحــدة  ــارات العربيَّ ــة الإم ــة، التحــول الرَّقمــي في دول ــومة الرَّقميَّ ــم الاتصــالات والحكــــ ــة تنظي المصــدر: هيئ

.21 2020، ص 
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 :EBTIC 4-  مركز الإمارات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات – جامعة خليفة

ــم  ــة تنظي ــع لهيئ ــات التاب ــم المعلوم ــالات ونظ ــدوق الاتص ــن صن ــم م ــه بدع ــم تأسيس ــاث، ت ــز أبح مرك

ــة. ــالات الريطاني ــة الاتص ــالات( ومؤسس ــنْ )اتص ــع كلٍّ مِ ــاون م ــة، وبالتع ــة الرَّقميَّ ــالات والحكوم الاتص

مبادرات ومشاريع في مجال التَّعليمالعددمبادرات ومشاريع في مجال التَّعليمالعدد

براءة اخراع دولية60ورقة علمية تم نشها500

إشراف عى طلبة دكتوراة/ ماجستر44طالب ومهني تم تدريبهم في المركز600

300
مشوع جرى تنفيذها مع شركاء

في القطاعن الصناعي والأكاديمي
جائزة تقنية وطنية ودولية33

جامعةً دوليةً تتعاون مع المركز14

المصــدر: هيئــة تنظيــم الاتصــالات والحكومــة الرَّقميَّــة، التحــول الرَّقمــي في دولــة الإمــارات العربيَّــة المتحــدة 

2020م، ص:23-22.

رابعا: مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

مــؤشرِّ تنميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أحــد الســمات الأساســية لتقريــر قيــاس مجتمــع المعلومات 

الــذي ينــشه الاتحــاد الــدولي لاتصــالات، ســنويًّا منــذ عــام 2009م. يحــدد التقرير مســتوى تطــور تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات في 176 اقتصــادًا. ويقيــم التقريــر التطــورات في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

بــن البلــدان مــن خــال ثاثــة محــاور: )النفــاذ إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، واســتخدام تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات، ومهــارات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات( ويشــمل عــى 11 مؤشًرا. 

1- الدول الخمس الأوائل لعام 2017م:

أيسلندا.	 

كوريا الجنوبية.	 

سويسرا.	 

الدنمارك.	 

المملكة المتحدة.	 

2- أداء دولة الإمارات العربيَّة المتحدة لعام 2017: 

ــة المتحــدة المرتبــة )40( في التقريــر الإجــمالي، وهــي الرائــدة في الــدول  احتلَّــت دولــة الإمــارات العربيَّ

ــة  ــارات المرتب ــل الإم ــالات. وتحت ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــي في اس ــؤشر الفرع ــة في الم العربيَّ

ــالات،  ــات والاتص ــا المعلوم ــاذ إلى تكنولوجي ــة: النف ــة الآتي ــؤشرات الفرعي ــن الم ــا في كلٍّ مِ ــة إقليميًّ الثاني

ــاء، ، 2018(  ــية والإحص ــادي للتنافس ــز الاتح ــالات. )المرك ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي واس
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3- أداء دولة الإمارات العربيَّة المتحدة لعام2021 )المركز الاتحادي للتنافسية والإحصاء، 2021(: 

حققــت دولــة الإمــارات إنجــازاً عالميًّــا كبــراً بدخولهــا نــادي الـــ )10( الكبــار، إذ حصــدت المرتبــة العــاشرة 

عالميًّــا في الرتيــب العــام كأفضــل دول العــالم في »تقرير التنافســية الرَّقميَّة العالميــة 2021«، الصــادر عــن 

»مركز التنافســية العالمي« التابــع لـــ »المعهــد الــدولي للتنميــة الإداريــة« بمدينــة لــوزان الســويسرية.

ــا،  ــة الأولى إقليميًّ ــل في المرتب ــا لتح ــمال إفريقي ــط وش ــشق الأوس ــك، دول ال ــارات بذل رت الإم ــدَّ وتص

ــدا، المملكــة المتحــدة، أســراليا، الصــن،  ــدا، كن ــل: فنلن ــدة مث ــب العالمــي عــى دول رائ ومتقدمــة في الرتي

ألمانيــا، فرنســا، اليابــان، بلجيــكا؛ الأمــر الــذي يعتــر إنجــازاً متميــزاً خــال فــرة أحاطــت بالعــالم تداعيــات 

كــرى كان لهــا بالــغ الأثــر في معظــم اقتصاديــات العــالم. وتمكنــت مــن تحقيــق قفــزات كبــرة في العديــد 

مــن المــؤشرات في التقريــر.

4- أداء الدولة في المؤشرات:

المصــدر: المركــز الاتحــادي للتنافســية والإحصــاء، الإمــارات مــن ال 10 الكبــار في « التنافســية الرَّقميَّــة العالميــة » تــم الاطــاع 

 aspx.1-2021-10-https://fcsc.gov.ae/ar-ae/Pages/Press-Release/28 :عليــه بتاريخ 2022/11/16م من الموقــع الإلكــروني

5- ترتيب دول الخليج

المصــدر: المركــز الاتحــادي للتنافســية والإحصــاء، الإمــارات مــن ال 10 الكبــار في « التنافســية الرَّقميَّــة العالميــة » تــم الاطــاع 

 aspx.1-2021-10-https://fcsc.gov.ae/ar-ae/Pages/Press-Release/28 :عليــه بتاريخ 2022/11/16م من الموقــع الإلكــروني
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الخاتمــــة:

تحظــى عمليَّــة التحــول الرَّقمــي باهتــمام كبــر مــن قبــل كل دول العــالم؛ لمــا لــه مــن دور بالــغ الأهميــة 

ــة المعلومــات  ــادة قدرتهــا في اســتخدام تقني ــة؛ مــا دفــع بالحكومــات إلى زي في رســم السياســات الحكومي

ــتوى كل  ــى مس ــة ع ــات المقدم ــاء بالخدم ــل الارتق ــن أج ــة م ــات الرَّقميَّ ــدث التقني ــذا أح ــالات، وك والاتص

ــا  ــة ورض ــز ثق ــتدامة وتعزي ــق الاس ــادي وتحقي ــوع الاقتص ــه إلى التن ــن خال ــدف م ــذي يه ــات، ال القطاع

العمــاء.

ومــن أجــل تحقيــق خطــط التحــول الرَّقميَّــة؛ فإنــه يجــب تخصيــص مبالــغ اســتثمارية ضخمــة مــن أجــل 

ــة الحديثــة، مــع زرع ثقافــة التحــول الرَّقمــي،  توفــر البنــى التحتيــة الازمــة، المعــدات والتجهيــزات التقنيَّ

ة  وهــذا مــا عملــت عــى تطبيقــه دولــة الإمــارات العربيَّــة المتحــدة في مجــال التَّعليــم، حيــث إنَّهــا تبنَّــت عــدَّ

مبــادرات ومشــاريع مــن أجــل تعميــم التَّعليــم الــذكي.

النتــــائج:

تمثَّلت أهم مشاريع ومبادرات دولة الإمارات العربيَّة المتحدة في مجال التَّعليم فيما يأتي:

ــذت دولــة الإمــارات منظومــة التَّعليــم عــن بعــد لكافــة الطلبــة، وطبقــت هــذا القــرار في 22 مــارس 	  نفَّ

ســات التَّعليــم العــالي. ووضعــت  2020م، وذلــك اعتبــارًا مــن المــدارس الحكوميــة والخاصــة، وكافــة مؤسَّ

صيًّــا للمعلِّمــن، لتعزيــز  الدولــة منظومــة لتفعيــل التَّعليــم عــن بعــد بشــكل إيجــابي، شــملت تدريبًــا تخصُّ

قدراتهــم عــى إدارة العمليَّــة التَّعليميَّــة عــن بعــد. )589( مدرســة حكوميــة )356252 طالبًــا في المــدارس 

ــا(. الحكوميــة(، و )126( مدرســة خاصــة )28089 طالبً

برنامــج النضــج الإلكــروني-وزارة الربيــة والتَّعليــم- يهــدف الرنامــج إلى توفــر مرجعيــة عامــة تســاعد 	 

المــدارس عــى تطبيــق مفاهيــم التعلـّـم الــذكي، )525( مدرســة أجــرت عمليــة التقييــم الــذاتي للتحــول إلى 

مــدارس ذكيــة.

ــة: يركــز هــذا الرنامــج عــى 	  كيَّ ــن محمــد الذَّ ــة حمــدان ب ــة( جامع ــوم )مستشــار الحكومــة الرَّقميَّ دبل

إعــداد الدارســن لاضطــاع بــدور استشــاري في عمليــة التحــول الرَّقمــي بمــا يشــمل تحديــد الفــرص 

واقــراح مشوعــات التحــول الرَّقمــي ومتابعتهــا والإشراف عــى تنفيذهــا.

ــم 	  ــة تنظي ــع لهيئ ــات التاب ــم المعلوم ــالات ونظ ــدوق الاتص ــن صن ــم م ــه بدع ــم تأسيس ــاث ت ــز أبح مرك

ــة  ــن )اتصــالات( ومؤسســة الاتصــالات الريطاني ــة، وبالتعــاون مــع كلٍّ مِ الاتصــالات والحكومــة الرَّقميَّ

ــالات(.  ــات والاتص ــا المعلوم ــارات لتكنولوجي ــز الإم )مرك

جامعــة خليفــة EBTIC حيــث إنَّــه هنــاك )14( جامعــةً دوليــةً تتعامــل مــع المركــز، كــما تــم تنفيــذ )300( 	 

مــشوعٍ مــع شركاء في القطاعــن الصناعــي والأكاديمــي.
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يات: التَّحدِّ

ة تحديــات كبــرة منهــا مشــكلة توفــر شــبكات الاتصــالات  ــة المتحــدة عــدَّ تواجــه دولــة الإمــارات العربيَّ

ــة مــع بعضهــا البعــض ومــع الهيئــات الحكوميــة. ســات التَّعليميَّ القــادرة عــى ربــط المؤسَّ

كــما تواجــه تحــدي قيــادة مســرة الابتــكار في النظــام التَّعليمــي العــام مــن خــال إطــاق المشــاريع المشــركة 

بــن القطاعــن العــام والخــاص، وإتاحــة الفرصــة للقطــاع الخــاص للمســاهمة في عمليــة التحــول الرَّقمي.
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سات التَّعليم العالي المحور: التَّعليم الرَّقمي في مؤسَّ

ملخَّص البحث:

هــدف البحــث الحــالي إلى معرفــة أثــر اختــاف وســائط التَّعليــم الإلكــروني عــى التحصيــل المعــرفي 

والأداء المهــارى في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة 

ــع البحــث  ــن، وكان مجتم ــن التجريبيت ــي ذا المجموعت ــج شــبه التجريب ــون المنه ــران، واســتخدم الباحث عم

جميــع طلبــة المســتوى الثالــث بقســم اللغــة الإنجليزيــة والبالــغ عددهــم )54( طالبـًـا وطالبــة )طلبــة الربيــة( 

ــا  ــى )42( طالبً ــم ع ــث منه ــة البح ــرت عين ــي 2019-2020م، واقت ــام الجامع ــن الع ــل الأول م في الفص

ــث  ــة، حي ــة في كل مجموع ــا وطالب ــع )21( طالبً ــن بواق ــن تجريبيت ــيمهم إلى مجموعت ــم تقس ــة، ت وطالب

درســت المجموعــة التجريبيــة الأولى باســتخدام الحاســوب، ودرســت المجموعــة التجريبيــة الثانيــة باســتخدام 

ــال، وطبَّــق الباحثــون أدوات القيــاس المتمثلــة في الاختبــار التحصيــي وبطاقــة الماحظــة عــى  الهاتــف النقَّ

ــا.  ــا وبعَديًّ المجموعتــن قبَليًّ

ــال عــى التحصيــل المعــرفي والأداء المهاري  أســفرت نتائــج البحــث عــن أثــرٍ كبــرٍ للحاســوب والهاتــف النقَّ

مقارنــةً بــن القياســن القَبــي والبعَــدي لــكلِّ مجموعــة، وعــدم وجــود فــروق بــن طلبــة المجموعتــن في 

ــة عــى المجموعــة  ــة الثاني ــة المجموعــة التجريبي ــوُّق طلب ــل المعــرفي، وتف ــار التحصي ــدي لاختب ــاس البع القي

التجريبيــة الأولى في القيــاس البعــدي لــلأداء المهــاري.
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وفي ضــوء نتائــج البحــث، أوصى الباحثــون بالاهتــمام بتوظيــف وســائط التَّعليــم الإلكــروني خصوصًــا 

ــال في عمليتــي التَّعليــم والتعلــم؛ نظــراً لانتشــارها وأهميتهــا والاســتفادة منهــا في  الحاســوب والهاتــف النقَّ

ــال في  ــف النقَّ ــف الهات ــون بتوظي ــف التخصصــات، كــما أوصى الباحث ــع المراحــل الدراســيَّة وفي مختل جمي

تنميــة الجوانــب المهاريــة اللغويــة العربيَّــة والإنجليزيــة، وكذلــك توظيفــه في تعليــم وتعلــم اللغــة الإنجليزيــة؛ 

كونــه الوســيط الإلكــروني الــذي يمتلكــه أغلــب المتعلِّمــن.

الكلمات المفتاحية:  وسائط التَّعليم الإلكروني، التحصيل المعرفي، الأداء المهاري، علم الصوت.

Abstract:

The aim of this research is to find out The Impact of E-Learning Media Variation on 

the Students’ Cognitive Achievement and Skill Performance in the Phonetics Course at the 

English Department at the Faculty of Education and Languages, Amran University. The 

researchers followed the semi-experimental method. The research population were all the 

third-level students of the English Department, who were )54( students )the students of Ed-

ucation( in the first semester of the academic year 2019-2020 AD. As for the research sample, 

it was limited to a sample of them and their number is )42( students. The sample was divided 

into two experimental groups of )21( male and female students in each group, where the first 

experimental group was taught by computer and the second experimental group was taught 

by mobile phone. The researchers applied the measurement tools )the achievement test and 

the checklist card( on the two experimental groups, before the experience and after it. 

The results of this research revealed the impact of computer and mobile phone on cognitive 

achievement and skill performance compared to the pre-measurement test and post-meas-

urement test of each group. Also the two groups are equal in post-measurement test cogni-

tive achievement between the first experimental and second experimental groups. Also the 

second experimental group outperformed the first experimental group in the post-measure-

ment test of skill performance.

In the light of the results of the research, the researcher recommended that the people 

who are in charge of the learning process should pay attention to employing E-learning 

media, especially computers and mobile phones, in teaching and learning processes due to 
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their prevalence, importance and utilization of them in all academic stages and in various 

disciplines. They also recommended to employing the mobile phone in developing the lan-

guage skills of English and Arabic Languages and employing the mobile phone in English 

language learning and teaching, as it is the most widespread electronic medium and owned 

by most of the learners.

Key words: E-Learning Media, Cognitive Achievement, Skill Performance, Phonetics.

الفصل الأول: الإطار العام للبحث

:Introduction المقدمة

ــم  ــي في نظ ــي والتكنولوج ــرفي والعلم ــدم المع ــاً في التق ــا وهائ رًا سريعً ــوُّ ــالي تط ــرن الح ــهد الق يش

ــت في مجــالات  ــات والحاســوب والإنرن ــا شــبكات المعلوم ــي أفرزته ــا الاتصــالات الت ــات وتكنولوجي المعلوم

الحيــاة البشيــة وأنشــطتها؛ مــما ســهل عمليــة الاتصــال وتبــادل المعلومــات والخــرات بــن جميــع الأفــراد 

ــالم. ــف أنحــاء الع في مختل

لذلــك فــإنَّ هــذا التطــور المســتمر والتغــر السريــع في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــذي شــمل 

كل مناحــي الحيــاة أصبــح ســمة مميــزة لهــذا العــر، وســاعد عــى إحــداث نقلــة حضاريــة كبــرة، وأصبــح 

العــالم قريــةً صغــرةً تجــاوزت حــدود الزمــان والمــكان، وانعكــس ذلــك عــى فلســفة الربيــة وأهدافهــا وعــى 

بويَّــة ظهــرت الحاجة  ســات التَّعليميَّــة والرَّ النظــم التَّعليميَّــة أيضًــا، ومــع التطــورات العلميَّــة والتقنيَّــة في المؤسَّ

ــة نفســها كمــؤشر لتقــدم  لوضــع اســراتيجيات لتطويــر التَّعليــم وإصاحــه وتحديثــه، حيــث فرضــت التقنيَّ

ــاس بنتاجهــا العلمــي والتكنولوجــي  ــة خصوصًــا وأن تقــدم الأمــم يقُ المجتمــع وتطــوره، وأحــد أســس التنمي

)جــمال مــزكي ونجــدة عبدالرحيــم، 2016، 11(.

ــع  ــل وانعكاســه عــى واق ــرفي والعلمــي والتكنولوجــي الهائ ــك لا يمكــن تجاهــل هــذا الانفجــار المع لذل

ــورات  ــوء التط ــه في ض ــماعيل )2009، 84( أن ــب إس ــر الغري ــة، ويذك ــة الحديث ــم الإلكروني ــائط التَّعلي وس

ــدى المتعلِّمــن،  ــم ل ــا إعــادة صياغــة لأنمــاط التَّعلي ــم يحــدث حاليً ــا التَّعلي ــة لمســتحدثات تكنولوجي المتاحق

ويتــم ذلــك مــن خــال تعــدد الأســاليب التــي تســاعد عــى التفاعــل لتطويــر الأفــكار بــن الأشــخاص مثــل: 

ــم  ــا التَّعلي ــف تكنولوجي ــة، وتوظي ــائل الرَّقميَّ ــة والوس ــة الحديث ــزات الإلكروني ــات والتجهي ــتخدام البيان اس

ــات  ــة للمعلوم ــة العلميَّ ــالم الواقعــي والدراس ــام الع ــول نظ ـة، وتح ــات الرَّقميّـَ ــل للبيان ــلي بالموباي الاس

ســات التَّعليميَّــة في توظيــف وســائط التَّعليــم الإلكرونيــة لتواكــب  افراضيًّــا، وســاعد ذلــك عــى نهــوض المؤسَّ

ــة. ــم الحديث أســاليب التَّعلي
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ــة  ــك الوســائط في العمليَّ ــات المعلومــات والاتصــالات أدى إلى رواج اســتخدام تل ــذا التطــور في تقني فه

ــب  ــة )الغري ــر فاعلي ــدة أك ــكال جدي ــور أش ــم وظه ــكال التَّعلي ــاءة أش ــادة كف ــما أدى إلى زي ــة؛ م التَّعليميَّ

ــذي  ــم الإلكــروني، وال ــمى بالتَّعلي ــم أفــرز مــا يسُ ــات التَّعلي إســماعيل، 2009، 31(، وهــذا التطــور في تقني

ــروني  ــم الإلك ــة التَّعلي ــا، وأن إضاف ــف أنواعه ــة بمختل ــائط التكنولوجي ــك الوس ــتخدام تل ــى اس ــوم ع يق

ووســائطه أكســبت نظــام التَّعليــم أهميــة اســراتيجية في ميــدان الربيــة والتَّعليــم المســتمر، وبــدأ التَّعليــم 

ــات  ــة ولاســيمًا مــع تطــور وســائل الاتصــال والتقني ــم الحديث ــق التَّعلي الإلكــروني يشــق طريقــه بــن طرائ

ــري، 2013، 4(. ــد الغف ــة )أحم الحديث

وبهــذا تشُــكِّل وســائط التَّعليــم الإلكــروني نمطًــا تعليميًّــا فريــدًا ومختلفًــا عــن الأنمــاط التقليديــة التــي 

ألفناهــا داخــل فصولنــا، وذلــك مــن حيــث نمــط التعلــم وتنظيــم المحتــوى والأنشــطة وأنمــاط التقويــم، ودور 

كل مــن المعلــم والمتعلــم )خالــد عمــران وحســن طــه، 2013، 65(.

ــور  ــهمت في ظه ــا أس ــال التكنولوجي ــة في مج ــورات الحديث ــر )2015، 164( أن التط ــارق عام ــر ط وذك

العديــد مــن الوســائط التَّعليميَّــة أهمهــا الحاســوب، فقــد اســتخدم الحاســوب أداة للتدريــس ووســيلة تعليميــة، 

بــل تجــاوز هــذه التطبيقــات إلى مجــالات أخــرى تعود عــى الطالــب بالفائــدة، كالتَّعليــم بالحاســوب، والتَّعليم 

المرمــج، ولم يــرك الحاســوب مجــالًا مــن مجــالات الحيــاة إلا دخلــه؛ لذلــك أصبــح مــن الــروري عــى 

كل معلــم أو متعلــم أن يلــم بهــذا العلــم لمواكبــة هــذه الحضــارة وحتــى لا يعــزل نفســه عــن واقــع الحيــاة.

وأشــار يحيــى قطــران وعبــد الكريــم البكــري )2015، 58( إلى أن معرفــة الحاســوب واســتخدامه أصبحــت 

ســات والمجتمعــات في العــر الحــالي، والتــي  ضرورة حتميــة ومــؤشًرا مــن مــؤشرات كفــاءة الفــرد في المؤسَّ

أصبحــت مصبوغــة بصبغــة الحاســوب، وأن اســتخدام الحاســوب في التَّعليــم يعتــر أحــد المصــادر الرئيســة 

للربيــة الحديثــة، حيــث يعمــل عــى تحســن العمليَّــة التَّعليميَّــة والرفــع مــن مســتواها.

ــة  ال ــف النَّقَّ ــد الحلفــاوي )2011، 159( إلى أن الهوات ــد أشــار ولي ــال، فق ــف النَّقَّ ــق بالهات ــما يتعلَّ ــا في أمَّ

ــي  ــر الأدوات الت ــا مــن أك ــذا فإنه ــا انتشــارًا في العــر الحــالي؛ ل ــر مــن أكــر مظاهــر التكنولوجي تعت

ــال ولاســيمًا أنهــا تســتطيع أن تقــدم العديــد مــن الخدمــات،  يمكــن اســتخدامها لتطبيــق فكــرة التَّعليــم النقَّ

منهــا: الدخــول إلى الإنرنــت، وتصفــح الويــب، إرســال رســائل الريــد الإلكــروني، تبــادل رســائل الوســائط 

ــة وغرهــا. المتعــددة، تشــغيل ملفــات الوســائط المتعــددة، وتشــغيل الألعــاب التَّعليميَّ

ــا  ــماًّ وضروريًّ ــراً مه ــة أم ــة التَّعليميَّ ــال في العمليَّ ــف النقَّ ــوب والهات ــتخدام الحاس ــى اس ــك أضح لذل

لتســخرهما مــن أجــل تحســن مســتوى التحصيــل والأداء للطلبــة بمــا يتناســب مــع عــر المعلومــات الــذي 

ــة في الحاســوب والهاتــف النقــال، وربــط  ــة الحديثــة المتمثل نعيشــه، وذلــك بالاســتفادة مــن إمكانيــة التقنيَّ

ــه )غســان  ــى وهــو في منزل ــب عــى المعلومــات حت ــي يحصــل الطال ــشة؛ ل ــك بقواعــد المعلومــات المنت ذل

قطيــط، 2015، 107(.
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ــورة  ــة )ن ــاري دراس ــل والأداء المه ــة التحصي ــوب في تنمي ــة الحاس ــت فاعلي ــي أثبت ــات الت ــن الدراس وم

الهــزاني، 2019( ودراســة )عبــد الرحمــن أبــو ســارة وصــاح الديــن ياســن، 2018( والتــي أثبتــت فاعليــة 

الرامــج الحاســوبية في ارتفــاع التحصيــل لــدى الطلبــة، ودراســة )عاطــف الشمــان وأمــل البــدو، 2015( 

والتــي أثبتــت فاعليــة الحاســوب في تنميــة مهــارة حــل المشــكلة والتحصيــل، وتكويــن اتجاهــات إيجابيــة لــدى 

الطلبــة، ودراســة )يحيــى أبــو حكمــه، 2016( والتــي أثبتــت فاعليــة برامــج الحاســوب في تنميــة التحصيــل 

والأداء المهــاري لــدى الطلبــة، وكذلــك دراســات كل مــن )عبلــة صالــح، 2016( )مــي آل جــاسر، 2018( والتــي 

أثبتــت فاعليــة الرمجيــات الحاســوبية في تنميــة التحصيــل وظهــور اتجاهــات إيجابيــة للتعلــم مــن خالهــا، 

ودراســة )Gambari, Amosa and others, 2014( والتــي أثبتــت فاعليــة حزمــة تعليــم النطــق بالحاســوب 

)CAPT( في تنميــة القــدرة اللفظيــة والتحصيــل.

ــا:  ــل والأداء المهــاري، فمنه ــة التحصي ــال في تنمي ــف النقَّ ــة الهات ــت فاعلي ــي أثبت ــا الدراســات الت أمَّ

ــال في  دراســات )حمــد العضيــاني، 2019( )خالــد الغويــري، 2019( والتــي أثبتــت فاعليــة الهاتــف النقَّ

 Demir, Kadir and Akpinar, Ercan,( تنميــة التحصيــل وتنميــة المهــارات لــدى الطلبــة، ودراســة

ــال في تنميــة التحصيــل والأداء، ودراســة )رانيــة عبــد المنعــم،  2018( التــي أثبتــت فاعليــة الهاتــف النقَّ

ــل  ــاس التواص ــذاتي ومقي ــم ال ــارات التعل ــة مه ــال في تنمي ــف النقَّ ــة الهات ــت فاعلي ــي أثبت 2017( الت

الإلكــروني، ودراســة )آلاء الجريــي وآخــرون، 2015( التــي توصـــــلت إلى فاعليــة تطبيقــات الهاتــف 

 )Elfeky, Abdellah and Masadeh, Thouqan, 2016( ــال في تنميــة الأداء والاتجاهــات، ودراســة النقَّ

ــال لــه تأثــر كبــر عــى تحصيــل الطــاب ومهــارات  التــي أظهــرت أن التعلــم باســتخدام الهاتــف النقَّ

المحادثــة، وكذلــك دراســة )Alkhezzi, Fahad and Al-Dousari, Wadha, 2016( والتــي أوضحــت أن 

ــا عــى فهــم المتعلِّمــن  ــر إيجابيً ــة يؤث ــة أجنبي ــم مهــارة لغ اســتخدام تطبيقــات الهاتــف المحمــول لتعلي

لقواعــد المفــردات والقواعــد النحويــة، وأنــه يمكــن اســتخدام الهواتــف النقالــة بطــرق مختلفــة لتعليــم 

ــة  ــم القواعــد النحوي ــدراسي، وتعلي ــا بســهولة خــارج الفصــل ال ــة وتعلمه ــة وشــبه التقنيَّ المفــردات الفني

والكتابــة أيضًــا.

ــال لم تحــدد أيهــما أكــر فاعليــة، كــما أنــه  وبمــا أن الدراســات الســابقة المتعلقــة بالحاســوب والهاتــف النقَّ

لا توجــد دراســات -بحســب حــدود علــم الباحثــن- قارنــت بــن الحاســوب الهاتــف النقــال، وعنــد النظــر 

إلى تلــك الدراســات يتطلــب الأمــر معرفــة أيهــما أكــر فاعليــة في التَّعليــم والتعلــم، ولذلــك فالبحــث الحــالي 

يحــاول ســد الفجــوة في الدراســات الســابقة عــن طريــق المقارنــة بــن الحاســوب والهاتــف النقــال، وأيهــما 

أكــر أثــراً في التحصيــل والأداء في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة 

والألســن – جامعــة عمــران.
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:Research Problem And Questions مشكلة البحث وتساؤلاته

تمثَّلــت مشــكلة البحــث الحــالي في ضعــف التحصيــل والأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة 

ــة المســتوى  ــج طلب ــث أشــارت نتائ ــة عمــران، حي ــة والألســن – جامع ــة الربي ــة بكلي ــة الإنجليزي قســم اللغ

الثالــث في مقــرر علــم الصــوت في العــام الجامعــي 2017-2018م، إلى تــدني مســتوى تحصيــل الطلبــة في 

هــذا المقــرر والتــي اطلــع الباحثــون عليهــا وحصلــوا عــى نســخة منهــا مــن الكليــة؛ وللتعــرُّف عــى أســباب 

تــدني مســتوى التحصيــل قــام الباحثــون بتوزيــع اســتبانة عــى أعضــاء هيئــة التدريــس وعــدد مــن الطلبــة 

في قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن، وقــام الباحثــون بمقابلــة مجموعــة مــن أعضــاء هيئــة 

ــة للتحقــق مــن وجــود ضعــف في  ــة ومجموعــة مــن الطلب ــة في الكلي ــة الإنجليزي التدريــس في قســم اللغ

الأداء المهــاري مصاحــب للضعــف في التحصيــل المعــرفي لــدى الطلبــة، وتلخصــت نتائــج الاســتبانة والمقابلــة 

في الآتي:

1-  وجــود ضعــف في الأداء المهــاري، وصعوبــة في تعليــم مقــرر علــم الصــوت بالطريقــة التقليديــة والتــي 

قــد تكــون ســببًا مــن أســباب الضعــف في التحصيــل والأداء لــدى الطلبــة.

2-  عدم استخدام وسائل معينة لتعليم وتعلم مقرر علم الصوت.

3-  عــدم وجــود معامــل صوتيــات لاســتماع والتدريــب عــى الصوتيــات في المقــرر؛ لأنــه مقــرر بحاجــة 

إلى اســتماع جيــد وتطبيــق عمــي كافٍ لفهــم المقــرر.

4-  عــدم الاســتفادة مــن الوســائط التَّعليميَّــة الحديثــة التــي تمتلكهــا الكليــة مثــل معمــل الحاســوب، والتــي 

ــال وخدمــة الإنرنــت. يمتلكهــا الطلبــة كالهاتــف النقَّ

ــج  ــة، كالرام ــة التَّعليميَّ ــراء العمليَّ ــوقة لإث ــة ومش ــة وفاعل ــة حديث ــائط تكنولوجي ــتخدام وس ــدم اس 5-  ع

ــة. ــا في الكلي ــددة وغره ــائط المتع ــة والوس التَّعليميَّ

وتؤكــد دراســة لكحــل شريــف )2013( ودراســة عبــد الســام جــودت )2014( أن الطلبــة لديهــم اتجاهــات 

ــال وغرهــا؛ ولذلــك  إيجابيــة نحــو التعلــم باســتخدام وســائط التَّعليــم الإلكــروني كالحاســوب والهاتــف النقَّ

ــال لأهميتهــا،  ــم الإلكــروني هــما الحاســوب والهاتــف النقَّ ــون وســيطن مــن وســائط التَّعلي ــار الباحث اخت

ــوت  ــم الص ــرر عل ــم مق ــى تعل ــة ع ــاعدان الطلب ــال سيس ــف النقَّ ــوب والهات ــون أن الحاس ــع الباحث ويتوق

ــات  ــه مــن مميــزات تتمثــل في إتاحــة الكــم الهائــل مــن التدريب بشــكل أفضــل مــن خــال مــا يتميــزان ب

ــة الإلكرونيــة، كالرمجيــات وغرهــا؛ ولأنهــا تحتــوي عــى  التــي تدفــع المتعلــم للتفاعــل مــع المــادة التَّعليميَّ

الوســائط المتعــددة والتــي تمكــن الطلبــة مــن الاســتماع والتــدرب الــكافي عــى النطــق؛ كونــه مقــررًا يحتــاج 

إلى التدريــب والممارســة لإتقــان نطــق صوتيــات اللغــة الإنجليزيــة بشــكل خــاص؛ مــما يــؤدي إلى إتقــان نطــق 

اللغــة الإنجليزيــة بشــكل عــام.
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ويمكن تلخيص مشكلة البحث الحالي في السؤال الرئيس الآتي:

مــا أثــر اختــاف وســائط التَّعليــم الإلكــروني عــى التحصيــل المعــرفي والأداء المهــارى في مقــرر علــم 

الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران؟

ويتفرع من السؤال الرئيس السابق الأسئلة الفرعية الآتية:

1-  مــا أثــر الحاســوب عــى التحصيــل المعــرفي في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة 

بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران؟

ــة  ــة قســم اللغ ــدى طلب ــم الصــوت ل ــرر عل ــل المعــرفي في مق ــال عــى التحصي ــف النقَّ ــر الهات ــا أث 2-  م

ــران؟ ــة عم ــن - جامع ــة والألس ــة الربي ــة بكلي الإنجليزي

3-  مــا أثــر الحاســوب عــى الأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة 

بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران؟

ــال عــى الأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزية  4-  مــا أثــر الهاتــف النقَّ

بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمران؟

ــال عــى التحصيــل المعــرفي في مقــرر علــم الصــوت لــدى  5-  مــا أثــر اختــاف الحاســوب والهاتــف النقَّ

طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران؟

ــال عــى الأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة  6-  مــا أثــر اختــاف الحاســوب والهاتــف النقَّ

قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران؟

:Research Objectives أهداف البحث

تمثَّلت أهداف البحث في التَّعرُّف عى:

ــة  ــة الإنجليزي ــة قســم اللغ ــدى طلب ــم الصــوت ل ــل المعــرفي في مقــرر عل ــر الحاســوب في التحصي 1-  أث

ــة عمــران. ــة والألســن - جامع ــة الربي بكلي

ــال في التحصيــل المعــرفي في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة  2-  أثــر الهاتــف النقَّ

بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران.

3-  أثــر الحاســوب في الأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة 

الربيــة والألســن - جامعــة عمــران.

ــة قســم اللغــة الإنجليزيــة  ــم الصــوت لــدى طلب ــال في الأداء المهــاري في مقــرر عل 4-  أثــر الهاتــف النقَّ

ــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران. بكلي

ــال في التحصيــل المعــرفي في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة  5-  أثــر اختــاف الحاســوب والهاتــف النقَّ

قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران.

ــال في الأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة قســم  6-  أثــر اختــاف الحاســوب والهاتــف النقَّ

اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن - جامعــة عمــران.
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:Research Significance أهمية البحث

تمثَّلت أهمية البحث في أنه يمكن أن يسُهم في:

• ــة 	 ــوف عــى كيفي ــن خــال الوق ــة والألســن م ــة الربي ــة بكلي ــة الإنجليزي ــة قســم اللغ ــي وطلب ــادة معلِّم إف

توظيــف وســائط التَّعليــم الإلكــروني )الحاســوب والهاتــف النقــال( في تعليــم وتعلــم مقــرر علــم الصــوت 

والصوتيــات الإنجليزيــة خصوصًــا بطريقــة حديثــة وســهلة، وتوفــر بيئــة تعليميــة تشــجع الطلبــة عــى التفاعــل.

• تنميــة التَّحصيــل المعــرفي والأداء في مقــرر علــم الصــوت والصوتيــات الإنجليزيــة خصوصًــا لــدى طلبــة 	

قســم اللغــة الإنجليزيــة في كليــة الربيــة والألســن – جامعــة عمــران.

• تشــجيع وتحفيــز معلِّمــي وطلبــة قســم اللغــة الإنجليزيــة بكليــة الربيــة والألســن عــى اســتخدام وســائط 	

التَّعليــم الإلكــروني )الحاســوب والهاتــف النقــال( في تعليــم وتعلــم مقــرر علــم الصــوت والمقــررات الأخــرى. 

• ه نحو التَّعليم الإلكروني؛ مما يساعد الطلبة عى إيجاد بيئة تعليمية تتسم بالحيوية والنشاط. 	 التوجُّ

• ــزة 	 ــن أجه ــتفادة م ــة، والاس ــوب في الكلي ــل الحاس ــن معم ــتفادة م ــة الاس ــح كيفي ــوذج يوض ــم نم تقدي

ــة  ــة نوعي ــداث نقل ــة في إح ــس والطلب ــة التدري ــاء هيئ ــا أعض ــي يمتلكه ــة الت ــة الحديث ــف النقال الهوات

في مجــال التَّعليــم مــن خــال توظيفهــا في عمليتــي التَّعليــم والتعلــم بشــكل عــام وتعليــم وتعلــم اللغــة 

ــكل خــاص. ــة بش الإنجليزي

• ــا ومجــالات بحثيــة مرتبطــة 	 إفــادة الباحثــن وطلبــة الدراســات العليــا؛ بحيــث يفتــح هــذا البحــث آفاقً

ــالات  ــما في مج ــة أثره ــال، ودراس ــف النقَّ ــوب والهات ــا الحاس ــروني خصوصً ــم الإلك ــائط التَّعلي بوس

ــددة.  أخــرى متع

:Research Hypothesis فرضيات البحث

للإجابة عن أسئلة البحث؛ تمت صياغة الفرضيات الآتية:

1-  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعــة 

ــم الصــوت باســتخدام الحاســوب في القياســن القَبــي  ــة الأولى الذيــن يدرســون مقــرَّر عل التجريبي

والبعَــدي للتحصيــل المعــرفي لصالــح القيــاس البعــدي.

2-  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعــة 

ــن  ــال في القياس ــف النقَّ ــتخدام الهات ــوت باس ــم الص ــرر عل ــون مق ــن يدرس ــة الذي ــة الثاني التجريبي

القَبــي والبعَــدي للتحصيــل المعــرفي لصالــح القيــاس البعــدي.

3-  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعــة 

ــم الصــوت باســتخدام الحاســوب في القياســن القَبــي  ــة الأولى الذيــن يدرســون مقــرر عل التجريبي

والبَعــدي لــلأداء المهــاري لصالــح القيــاس البعــدي.
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4-  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعــة 

ــن  ــال في القياس ــف النقَّ ــتخدام الهات ــوت باس ــم الص ــرر عل ــون مق ــن يدرس ــة الذي ــة الثاني التجريبي

القبــي والبعــدي لــلأداء المهــاري لصالــح القيــاس البعــدي.

ــة  ــات طلب ــطي درج ــن متوس ــة )0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف 5-  لا توج

ــة  ــوب وطلب ــتخدام الحاس ــوت باس ــم الص ــرَّر عل ــون مق ــن يدرس ــة الأولى الذي ــة التجريبي المجموع

ــال في  ــف النقَّ ــتخدام الهات ــوت باس ــم الص ــرر عل ــون مق ــن يدرس ــة الذي ــة الثاني ــة التجريبي المجموع

ــرفي. ــل المع ــدي للتحصي ــاس البع القي

ــة  ــات طلب ــطي درج ــن متوس ــة )0.05( ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف 6-  لا توج

ــة  ــوب وطلب ــتخدام الحاس ــوت باس ــم الص ــرَّر عِل ــون مق ــن يدرس ــة الأولى الذي ــة التجريبي المجموع

ــال في  ــف النقَّ ــتخدام الهات ــوت باس ــم الص ــرر عِل ــون مق ــن يدرس ــة الذي ــة الثاني ــة التجريبي المجموع

ــاري. ــلأداء المه ــدي ل ــاس البع القي

 :Research Limitations حدود البحث

اقتر البحث عى الحدود الآتية:

• الحدود الموضوعية:	

ال.	  الحاسوب والهاتف النَّقَّ

اكنة والمتحرِّكة )Consonant & Vowel Sounds( في مقرر علم الصوت.	  الأصوات السَّ

• الحدود البشية: طلبة المستوى الثالث في قسم اللغة الإنجليزية )طلبة الربية(.	

• الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 2019-2020م.	

:Research Variables متغيرات البحث

تتمثل متغيرات البحث في الآتي:

ن: الحاسوب، والهاتف النقال. أ( المتغران المستقاَّ

ب( المتغران التابعان: التَّحصيل المعرفي، والأداء المهاري في مقرر علم الصوت.

 :Research Tools أدوات البحث

لتحقيق أهداف البحث تم إعداد الأداتن الآتيتن:

١-  اختبار تحصيل معرفي: لقياس الجانب المعرفي المرتبط بمقرر علم الصوت قبَليًّا وبعَديًّا.

٢-  بطاقة ماحظة: لقياس مستوى الأداء المهاري المرتبط بمقرر علم الصوت قبليًّا وبعديًّا.
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:Experimental Design of Research التصميم التجريبي للبحث

ــن  ــدي ذا المجموعت ــي البعَ ــي القَب ــم التجريب ــون التصمي ــار الباحث ــة هــذا البحــث، اخت في ضــوء طبيع

ــي للبحــث. ــم التجريب ــدول )1( التصمي ــن، ويوضــح الج التجريبيت

جدول )1( التصميم التجريبي للبحث

تقويم بعَديالمعالجة التجريبيةتقويم قبَيعينات البحث

المجموعة التجريبية الأولى
اختبار تحصيي

الحاسوب
اختبار تحصيي

بطاقة ماحظةبطاقة ماحظة

المجموعة التجريبية الثانية
اختبار تحصيي

الهاتف النقال
اختبار تحصيي

بطاقة ماحظةبطاقة ماحظة

 :Research Terms مصطلحات البحث

تمثلت مصطلحات البحث فيما يأتي:

ــة  ــع كلم ــا: جم ــن )2015، 103( أنَّه ــكل سيمونس ــلوسر وماي ــرز ش ــا لي آي ــائط )Media(: يعرِّفه 1-  وس

»وســيط«، وتعــرف كنظــام للرمــوز المســتخدمة للتواصــل وإرســال الرســائل والمعلومــات، بمــا في ذلــك 

ــون  ــال التليفزي ــن خ ــة م ــور المعروض ــي، والص ــال الإذاع ــوت في الإرس ــة، والص ــوص المكتوب النص

ــينمائية. ــام الس والأف

ويعُــرِّف ســمالدينو وآخــرون )Smaldino, Sharon. and others, 2004, 9( الوســائط أنَّهــا: جمــع وســيط، 

ــح إلى أي شيء يحمــل معلومــات بــن  والوســيط هــو: وســيلة اتصــال ومصــدر للمعلومــات، ويشــر المصطل

ــة ذلــك: الفيديــو والتلفزيــون والرســوم والمــواد المطبوعــة وبرامــج الكمبيوتــر  المصــدر والمتلقــي، ومــن أمثل

والمعلمــن، وتعتــر هــذه الوســائط تعليميــة عندمــا توفــر رســائل ذات غــرض تعليمــي، والغــرض منهــا تســهيل 

الاتصــال والتعلــم.

وتعــرف الوســائط إجرائيًّــا في هــذا البحــث: بأنهــا الوســائل أو القنــوات التــي ســيتم مــن خالهــا توصيــل 

ــف  ــم الصــوت، وهــي الحاســوب والهات ــرر عل ــم مق ــة لتعلي ــة، إلى الطلب ــل المعلومــات بأشــكالها المختلف ونق

النقــال.

ــه  ــروني بأن ــم الإلك ــى قطــران )2016، 13( التَّعلي ــرف يحي ــم الإلكــروني )E-Learning(: يعُ 2-  التَّعلي

ــة للمتعلمــن باســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات التفاعليــة  منظومــة لتقديــم الرامــج التَّعليميَّ

ــة/  ــة تعليمي ــر بيئ ــكان لتوف ــان وفي أيِّ م ــف( في أيِّ زم ــت، الهات ــوب، الإنرن ــزة الحاس ــل )أجه مث

ــن  ــل ب ــذاتي والتفاع ــم ال ــى التعل ــمادًا ع ــة اعت ــر متزامن ــة أو غ ــة متزامن ــة بطريق ــة تفاعلي تعلمي

ــم. ــب والمعل الطال
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ــتخدام  ــى اس ــد ع ــي يعتم ــلوب تعليم ــه أس ــث: بأن ــذا البح ــا في ه ــروني إجرائيًّ ــم الإلك ــرَّف التَّعلي ويع

ــة  ــم اللغ ــث بقس ــتوى الثال ــة المس ــدى طلب ــف ل ــاط الضع ــة نق ــدف معالج ــال؛ به ــف النق ــوب والهات الحاس

ــل والأداء. ــالٍ في التحصي ــتوى ع ــم إلى مس ــول به ــوت والوص ــم الص ــرر عل ــة في مق الإنجليزي

3-  التحصيــل المعــرفي )Cognitive Achievement(: يعُرِّفــه أحمــد اللقــاني وعــي الجمــل )2003، 58( 

بأنــه: مــدى اســتيعاب الطلبــة لخــرات معينــة، مــن خــال مقــررات دراســية، ويقــاس بالدرجــة التــي 

ة لذلــك. يحصــل عليهــا الطلبــة في الاختبــارات التحصيليــة المعــدَّ

ــا بأنــه: المســتوى المعــرفي للطالــب في اكتســاب المعلومــات والمعــارف  ــرَّف التحصيــل المعــرفي إجرائيًّ ويعُ

المرتبطــة بمقــرر علــم الصــوت، ويقــاس بالدرجــات التــي يحصــل عليهــا الطالــب في الاختبــار المعــدِّ لذلــك.

4-  الأداء المهــاري )Skill Performance(: أشــار فــؤاد أبــو حطــب وأمــال صــادق )2002، 519( أن مفهــوم 

المهــارة يســتخدم ليــدل عــى أن الشــخص الماهــر هــو الشــخص الجديــر القديــر في أحــد مياديــن العلــم 

المرتبطــة بعمليــة الإنتــاج، والتــي تتألــف عــادةً مــن عــددٍ مــن القــدرات المرتبطــة أو المســتقلة، ويمكــن 

وصفــه بأنــه عــى درجــة مــن الكفــاءة والجــودة في الأداء.

ــاري إجرائيًّــا في هــذا البحــث بأنــه: قــدرة الطالــب عــى أداء النطــق الصحيــح  ويعــرَّف الأداء المه

ــاء. ــن الأخط ــدد م ــل ع ــان، وبأق ــة وإتق ــوت بطاق ــم الص ــرر عل ــة في مق ــات الإنجليزي للصوتي

ــن  ــارة ع ــه: عب ــرر بأن ــار )2003، 288( المق ــب النج ــحاتة وزين ــن ش ــرِّف حس ــرر )Course(: يع 5-  مق

مجموعــة مــن خــرات التعلــم المنظمــة داخــل إطــار مجــال الدراســة، تقــدم في فــرة زمنيــة محــددة، 

ــا، ولمقــرر الدراســة في العــادة اســم  ــراً أكاديميًّ ــاز المقــرر تقدي ــد اجتي ــال الطالــب في العــادة عن وين

ــم مــن خــال المقــررات. ورمــز يحــدد المســتوى التَّعليمــي أو رمــز رقمــي في نظــام التَّعلي

6-  علــم الصــوت )Phonetics(: يعُرفــه ويليــام )Katz, William, 2013, 16( بأنــه: دراســة علميــة لأصوات 

النطــق أو أصــوات اللغــة المنطوقة.

ويعُــرف مقــرر علــم الصــوت إجرائيًــا في هــذا البحــث بأنــه: مجموعــة مــن الموضوعــات تختــصُّ بمجــال 

ــة  ــة الربي ــة بكلي ــة الإنجليزي ــم اللغ ــث في قس ــتوى الثال ــة المس ــه لطلب ــم تدريس ــة، يت ــات الإنجليزي الصوتي

ى مقــرر علــم  والألســن – جامعــة عمــران، ويعتــر أحــد مقــررات قســم اللغــة الإنجليزيــة في الكليــة، ويسُــمَّ

الصــوت.
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ابقة الفصل الثاني: الإطار النَّظري والدراسات السَّ

ــن الإطــار النَّظــريُّ ثاثــة محــاور رئيســة، هــي: وســائط التَّعليــم الإلكــروني، التحصيــل المعــرفي  يتضمَّ

والأداء المهــاري، علــم الصــوت، وهــي كــما يــأتي:

:E-Learning Media وسائط التَّعليم الإلكتروني

يعــرِّف كارك ومايــر )Clark, Ruth and Mayer, Richard, 2016, 8( التَّعليــم الإلكــروني بأنــه: التَّعليــم 

ــزة  ــة، والأجه ــة والمحمول ــوب المكتبي ــزة الحاس ــل: أجه ــة، مث ــزة الرَّقميَّ ــطة الأجه ــه بواس ــم تقديم ــذي يت ال

ــة التــي تهــدف إلى دعــم التَّعليــم.  ــة، وغرهــا مــن الأجهــزة الرَّقميَّ كيَّ ــة، وأجهــزة الهواتــف الذَّ اللوحي

ــا ســائط التَّعليــم الإلكــروني فهــي: عبــارة عــن أدوات ومــواد تدعــم العمليَّــة التَّعليميَّــة وتحــول التَّعليــم  أمَّ

مــن طــور التلقــن إلى طــور الإبــداع وتنميــة المهــارات والتفاعــل، وهــي بذلــك تعتــر الأســاس الــذي يقــوم 

عليــه التَّعليــم الإلكــروني، وكــون هــذه الوســائط هــي كل مــا هــو جديــد مــن المســتحدثات التكنولوجيــة التــي 

يقــوم عليهــا التَّعليــم الإلكــروني.

ولتطبيــق التَّعليــم الإلكــروني؛ لا بــد مــن توفــر مجموعــة مــن والوســائط التــي يعتمــد عليهــا، ســواء تــم 

ذلــك عــن بعُــد، أو داخــل الفصــل الــدراسي، ومــن أهــم تلــك الوســائط مــا تــم ذكــره في الأدبيــات الســابقة 

مثــل: )ســلوان الكنــاني، 2020، 37(، )هــال القباطــي، 2017، 296(، )طــارق عامــر، 2015، 114(، )ربحــي 

ــري،  ــد فخ ــارز وأحم ــال مب ــي، 2014، 107(، )من ــد الخفاج ــامرائي ورائ ــصي الس ــان، 2015، 365(، )ق علي

2013، 21(، )هــا الســعيد، 2011، 270( كــما يــي:

.)Computers( 1-  أجهزة الحاسوب

.)Mobile Phones( )ال )الجوال 2-  أجهزة الهاتف النقَّ

.)Intranet( والإنرانت )Internet( 3-  الإنرنت

 .)E-Course( 4-  المقرر الإلكروني

 .)E-Book( 5-  الكتاب الإلكروني

 .)E-Library( 6- المكتبة الإلكرونية

.)E-Labs( 7- المعامل الإلكرونية

.))E-Learning )LMS( & )LCMS( 8-  أنظمة إدارة التَّعليم الإلكروني

.Multimedia and Hypermedia( )Programs 9-  برمجيات الوسائط المتعددة والفائقة

.)Interactive Video( 10- الفيديو التفاعي

.)Virtual Classrooms( 11- الفصول الافراضية

.)Shared Whit Board( 12- السبورة الإلكرونية / الذَّكيَّة أو اللوح الأبيض التشاركي

ــة، مؤديــة بدورهــا  لذلــك يمكــن لوســائط التَّعليــم الإلكــروني أن تطــوّر التفاعــل بــن المعلمــن والطلب
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 )Margaret Smithey( إلى تطويــر وتحســن العمليَّــة التَّعليميَّــة، كــما تؤكــد الروفيســور مارغريــت ســميثي

عــى أهميــة اســتخدام وســائط التَّعليــم الإلكــروني في التَّعليــم ودعــم تعلـّـم الطلبــة )هيثــم عمايــرة، 2019(.

ــوب  ــون الحاس ــيتناول الباحث ــروني، س ــم الإلك ــائط التَّعلي ــن وس ــه م ــارة إلي ــبق الإش ــا س ــوء م وفي ض

ــالي كالآتي: ــث الح ــتقلة في البح ــرات المس ــما المتغ ــال؛ لكونه ــف النق والهات

:Computer الحاسوب

يعــرف نبيــل عزمــي )2015، 59( أن الحاســوب »هــو: جهــاز إلكــروني يســتقبل المدخــات، ويعالجهــا وفقًــا 

لمجموعــة مــن التَّعليــمات، ويقــدم النتائــج كمخرجــات، ويمكــن تصنيــف أجهــزة الكمبيوتــر إلى الكمبيوتــرات 

ــا  ــك وفقً ــة؛ وذل ــرات المحمول ــرات المتوســطة الحجــم، والكمبيوت ــرات العماقــة، والكمبيوت الفائقــة، الكمبيوت

لحجــم الأجهــزة، وسرعتهــا، وملحقاتهــا«. 

وأشــار نبيــل عزمــي )2015، 59( إلى أن التَّعليــم بمســاعدة الحاســوب )CAL( »يعنــي اســتخدام 

الحاســوب كوســيط تعليمــي مشــابه للوســائل التَّعليميَّــة مثــل الشائــح، الشائــط الســمعية، شرائــط الفيديــو، 

أو المطبوعــات«. 

:Goals of Computer Using in Education أهداف استخدام الحاسوب في التَّعليم

مــن أهــداف إدخــال الحاســوب في التَّعليــم كــما أشــار إليهــا كلٌّ مــن )عايــد الهــرش وآخــرون، 2012، 64( 

)محســن عطيــة، 2008، 274( مــا يــأتي: 

1-  إعداد الطلبة وتأهيلهم للتعايش في بيئة تقنية متطورة يؤدي فيها الحاسوب دورًا رئيسًا. 

2-  تنمية القدرات العقلية والتفكر المنطقي لدى المتعلِّمن.

اليــة التَّعليــم مــن خــال تطويــر أســاليب التدريــس لــدى المعلــم، وتوفــر فــرص  3-  تطويــر وتحســن فعَّ

التَّعليــم الــذاتي والمســتمر لــدى الطلبــة. 

4-  تنمية العمل التعاوني بن المتعلِّمن، من خال التعلم بالرمجيات التَّعليميَّة المحوسبة. 

5-  إجراء البحوث والدراسات التي تكشف التأثرات الممكنة للحاسوب في العمليَّة التَّعليميَّة.

ــة وتنميتهــا؛ ليصبــح الوطــن العــربي مركــزاً رئيسًــا متميــزاً في  6-  تطويــر الإمكانيــات التكنولوجيــة العربيَّ

بويَّــة.  مجــال الحاســوب واســتعمالاته الرَّ

7-  تأهيــل وإعــداد الكــوادر البشيــة القــادرة عــى تصنيــع أجهــزة الحاســوب )Hardware( وتطويرهــا، 

ــا. ــة )Instructional Software( وإنتاجه ــات التَّعليميَّ ــم الرمجي وتصمي

ــواد  ــف الم ــات لمختل ــاج برمجي ــال إنت ــن خ ــراد م ــات الأف ــي حاج ــة تلُبِّ ــم متنوع ــادر تعل ــر مص 8-  توف

ــيَّة. الدراس
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9-  تنمية قدرات المتعلِّمن وإكسابهم مهارات الاتصال المستمر مع مصادر التعلم المتنوعة. 

10- الاستفادة من تقنية الحاسوب في تحديث المناهج الدراسيَّة والكُتب وتقويمها وتطويرها.

11- تحسن أساليب التدريس.

12- زيادة فاعلية المتعلم، وجعله أكر نشاطاً في عملية التعلم.

13- تمكن المعلمن من استخدام الحاسوب لأغراض البحث والتقويم.

14- تزويد المتعلِّمن بخرات تعليمية بطريقة أكر تنظيمًا وأكر فاعلية.

:Mobile Phone ال الهاتف النقَّ

كيَّــة بأنهــا: »أجهــزة تجمــع بــن  عــرَّف فيصــل شــمس الديــن )2014، 124( الهواتــف النقالــة / الذَّ

ــة  ــما، ولوح ــن كليه ــمًا م ــر حج ــي، وأصغ ــخصي الرَّقم ــاعد الش ــوي، والمس ــف الخل ــن الهات ــص كلٍّ م خصائ

ــف«. ــذه الهوات ــا ه ــددة تتيحه ــة متع ــات ذكي ــج وتطبيق ــاك برام ــيطة، وهن ــا بس مفاتيحه

ــال فقــد عرفّــه جــمال الدهشــان )2015، 93( بأنــه: »يقصــد  أمــا التَّعليــم والتعلــم باســتخدام الهاتــف النقَّ

ــال Mobile Learning(( الــذي يتــم باســتخدام الهاتــف المحمــول  بــه: ذلــك النــوع مــن التَّعليــم والتعلــم النقَّ

 ،)SMS( ــائل القصــرة ــة الرس ــل: خدم ــات، مث ــن خدم ــف م ــك الهوات ــره تل ــا توف ــن خــال م ــال( م )النق

ــو  ــواب )WAP(، وخدمــة الراســل بالحــزم العامــة للرادي وخدمــة الوســائط المتعــددة )MMS(، وخدمــة ال

)GPRS(، وخدمــة البلوتــوث، وغرهــا«.

:Properties of Learning with Mobile Phone ال خصائص التعلم بالهاتف النقَّ

ــى قطــران،  ــره كلٌّ مــن: )يحي ــا ذك ــا م ــص، أهمه ــد مــن الخصائ ــال بالعدي ــف النقَّ ــم بالهات ــز التعل يتمي

ــأتي: ــما ي ــليم، 2012( ك ــر س ــد، 2016، 37( )تيس ــد الصي ــر محم 2016، 43( )الطاه

ــكان،  ــدود الم ــان وح ــود للزم ــة، دون قي ــة ثابت ــن أي نقط ــدًا ع ــم بعي ــة التعل ــل عملي ــل: أي نق 1-  التنق

والجــدران والفصــول الدراســيَّة، وللمتعلــم حريــة التنقــل في أيِّ زمــان ومــكان، وأيضًــا ســهولة عمليــة 

ــا. ــر حجمه ــا وصغ ــة وزنه ــة؛ لخف ــزة التَّعليميَّ ــل بالأجه التنق

ــات  س ــوار المؤسَّ ــارج أس ــل وخ ــم داخ ــم كي تت ــة التعل ــة لعملي ــاء الحري ــة: إعط ــة والديناميكي 2-  الحري

ــة. التَّعليميَّ

3-  التكيــف والتفاعــل والتشــارك: بمعنــى: إعطــاء المتعلــم الحريــة الكافيــة، واحــرام رغبتــه وقدراتــه في 

ــة،  التفاعــل مــع أطــراف المجتمــع التَّعليمــي دون الحاجــة للجلــوس في أماكــن محــددة وأوقــات معين

وتحقيــق المشــاركة والتعــاون بــن الطلبــة بعضهــم البعــض وبــن معلميهــم.

4-  الإتاحة: أي: تحييد كلٍّ من الزمان والمكان، وحدوث عملية التعلم في أي زمان ومكان.
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:Cognitive Achievement التحصيل المعرفي

ــل الــيء والأمــر:  عــرَّف معجــم مصطلحــات الربيــة التحصيــل بــالآتي: لغــة: مصــدره )حصــل(، أي: حصَّ

ــرد مــن  ــق للف ــي يتحق ــد علم ــا: جه ــت، واصطاحً ــع وثب ــيء: تجم ــزه مــن غــره، وتحصــل ال ــه ومي لَ حصَّ

ــي  ــدى الاســتفادة الت ــق مـــ ــة في نطــاق مجــال تعلیمــی؛ مــما يحق ــة والتدريبي خــال الممارســات التَّعليميَّ

ــة والتدريبيــة المقــررة عليــة )فــاروق فليــة وأحمــد الــزكي،  بويَّ ــة والرَّ جناهــا المتعلــم مــن الــدروس التَّعليميَّ

.)72  ،2004

ــال  ــاز في مج ــتوى الإنج ــر إلى مس ــل )Achievement( تش ــة التحصي ــإن كلم ــة ف ــال الربي وفي مج

المعلومــات النظريــة أو الفكريــة، بينــما تشــر كلمــة الكفــاءة إلى درجــة الإتقــان في مجــال المهارات والأنشــطة 

الحركيــة، وفي كل الأحــوال يجــب أن يكــون وصــف مســتوى التحصيــل أو درجــة الكفــاءة مقاسًــا في ضــوء 

ــة والتدريبيــة المرســومة والمحــددة ســلفًا )ســالم الفاخــري، 2018، 7(.  ــة والتَّعليميَّ بويَّ الأهــداف الرَّ

 :Achievement Goals أهداف التحصيل

یهدف التحصيل إلى أهداف عدیدة، یمكن تحديد بعضها فیما يأتي )فروز ساري، 2016، 30(:

1-  الوقــوف عــى المكتســبات القَبليــة؛ مــن أجــل تشــخيص ومعرفــة مواطــن القــوة والضعــف لــدى الطلبــة؛ 

بهــدف تحديــد الحالــة الراهنــة لــكل طالــب.

ــائل  ــر والوس ــاذ التداب ــن اتخ ــن م ــا یمك ــا؛ م ــاتٍ م ــاف صعوب ــد اكتش ــة بع ــة الراجع ــر التغذي 2-  توف

ــق. ــن حقائ ــه م ــف عن ــم الكش ــا ت ــع م ــب م ــي تتناس ــة الت العاجي

3-  یهدف إلى مساعدة المعلم في التعرف عى مدى استجابة الطالب لعملية التعلم.

4-  تكییــف الأنشــطة والخــرات التَّعليميَّــة المقــررة حســب المعطيــات المرجمــة؛ مــن أجــل اســتغال القــدرات 

ــة للطلبة. المختلف

5-  معرفــة المســتوى المحــدد مــن الإنجــاز أو الكفــاءة أو الأداء في العمــل المــدرسي أو الأكاديمــي الــذي يتــم 

مــن قبــل المؤسســة التَّعليميَّــة، أو بواســطة الاختبــارات المقننــة.

:Skill performance الأداء المهاري

ـة »بأنــه:  بويّـَ عــرَّف محمــد عــي )2011، 39( الأداء )Performance( في موســوعة المصطلحــات الرَّ

ــرد«. ــدى الف ــة ل ــدرات الكامن ــي للق ــاز الفع الإنج

ــة  ــا: »القــدرة عــى أداء الأعــمال الحركي ــك الحــاوري )2012، 87( المهــارة )Skill( بأنه ــد المل وعــرَّف عب

والعقليــة والانفعاليــة بقــدر كبــر مــن السرعــة والدقــة والإتقــان، مــع الاقتصــاد في الوقــت والجهــد، مــن 

خــال التدريــب والممارســة والتكــرار«.
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 :Phonetics and Phonology علم الصوت

وعــرفّ بيــر )Ladefoged, Peter, 2014( عــى الصــوت بأنــه: دراســة أصــوات الــكام وإنتاجهــا 

الفســيولوجي والصفــات الصوتيــة. يتعامــل مــع تكوينــات المســار الصــوتي المســتخدم لإنتــاج أصــوات الــكام 

)الصوتيــات النطقيــة(، والخصائــص الصوتيــة لأصــوات الــكام )الصوتيــات الصوتيــة(، وطريقــة الجمــع بــن 

ــة(. الأصــوات لجعــل المقاطــع والكلــمات والجمــل )الصوتيــات اللغوي

الفصـــل الثالث

 إجراءات البحث:

 للإجابة عن أسئلة البحث وتحقيق أهدافه والتأكد من فرضياته؛ اتبع الباحثون الإجراءات الآتية:

1-  الاطاع عى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة العربيَّة والأجنبية ذات الصلة بمتغرات البحث.

2-  تحديد الأهداف التَّعليميَّة المطلوب تحقيقها في مقرر علم الصوت وضبطها تعديلها.

3-  إعداد أدوات القياس وضبطها )اختبار التحصيل المعرفي، وبطاقة الماحظة للأداء المهاري(.

4-  إعداد وتصميم مادة المعالجة التجريبية.

ــتخدام  ــن باس ــن تعليميت ــة في برمجيت ــا والمتمثل ــا وتعديله ــة وضبطه ــة التجريبي ــادة المعالج ــاج م 5-  إنت

برنامــج ســتوري لايــن )Articulate Storyline( في ضــوء الأهــداف والمحتــوى، ووفقًــا لنمــوذج 

ــي. ــم التَّعليم التصمي

6-  اختيــار عينــة البحــث مــن طلبــة المســتوى الثالــث بقســم اللغــة الإنجليزيــة وتقســيمهم إلى مجموعتــن: 

مجموعــة تجريبيــة أولى تعلمــت باســتخدام الحاســوب، ومجموعــة تجريبيــة ثانيــة تعلمــت باســتخدام 

ــال. الهاتــف النقَّ

7-  الإعداد للتجربة، وتحديد الجدول الدراسي لمجموعتي البحث، وتحديد مكان وزمن التطبيق.

8-  تطبيــق أدوات البحــث قبَليًّــا )الاختبــار التحصيــي وبطاقــة الماحظــة( عــى طلبــة المجموعتــن 

التجريبيتــن.

ــة  ــة المجموع ــوب لطلب ــتخدام الحاس ــة باس ــة التجريبي ــادة المعالج ــم م ــث: )تقدي ــة البح ــذ تجرب 9-  تنفي

ــة  ــة المجموع ــال لطلب ــف النقَّ ــتخدام الهات ــة باس ــة التجريبي ــادة المعالج ــم م ــة الأولى، تقدي التجريبي

ــة(. ــة الثاني التجريبي

ــن،  ــة المجموعت ــى طلب ــا ع ــرفي بعَديً ــل المع ــار التحصي ــق اختب ــا )تطبي ــث بعَديً ــق أدوات البح 10- تطبي

ــاري(. ــة الأداء المه ــة ماحظ ــال بطاق ــن خ ــن م ــة المجموعت ــة أداء طلب وماحظ

11- رصد البيانات ومعالجتها إحصائيًّا، وتحليلها وصولا للنتائج، ثمُ تفسرها.

12- صياغة توصيات البحث في ضوء النتائج، وتقديم مجموعة من المقرحات البحثية.
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الفصـــــل الرابع

 عرض نتائج البحث ومناقشتها:

ســيتم عــرض نتائــج البحــث ومناقشــتها وفقًــا لأســئلة البحــث وفرضياتــه، وهــي بمجملهــا متفرعــة مــن 

ســؤال البحــث الرئيــس، وقــد تفرَّعــت عنــه ســتة أســئلة، وفيــما يــي عــرض ومناقشــة للنتائــج المرتبطــة بــكل 

ســؤال:

إجابة السؤال الأول:

ــة تــم اســتخدام  للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الأولى، وللتأكــد مــن صحــة الفرضي

ــك: ــدول )2( ذل ــح الج ــن )Paired-Samples t-test(، ويوض ــن مرابطت ــار »ت« لمجموعت اختب

جدول )2( نتائج القياسن القبي والبعدي لاختبار التحصيي للمجموعة التجريبية الأولى )الحاسوب(

عدد أفراد 

المجموعة 

التجريبية 

الأولى 

)حاسوب(

القياس البعديالقياس القبي

درجة 

الحرية

قيمة 

“ت” 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

قيمة 

مربع 

إيتا 

)ɳ2(

قيمة مؤشر 

)d( لكوهن المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

2050.6515.32969.2515.4951911.0910.0000.8662.48

ــغ )50.65( بانحــراف معيــاري )15.329( وهــو  يتضــح مــن الجــدول )2( أن متوســط القيــاس القبــي بل

ــة »ت«  ــما أن قيم ــاري )15.495(، ك ــراف معي ــغ )69.25( بانح ــدي البال ــاس البع ــط القي ــن متوس ــل م أق

المحســوبة تســاوي )11.091( عنــد مســتوى دلالــة )0.000(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(، أي 

ــا، وهــذا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات طلبــة  أنهــا دالــة إحصائيًّ

المجموعــة التجريبيــة في القياســن القبــي والبعــدي لاختبــار التحصيــل المعــرفي لصالــح القياس البعــدي لأنه 

 )d( وقيمــة مــؤشر كوهــن )( تســاوي )0.866ɳ2( الأعــى في المتوســط، ويؤكــد ذلــك أن قيمــة مربــع إيتــا

تســاوي )2.48(، وهــذه القيــم تشــر إلى أن حجــم تأثــر المتغــر المســتقل )الحاســوب( عــى المتغــر التابــع 

ــة،  ــت صحــة الفرضي ــة الأولى، وهــذا يثب ــة التجريبي ــة المجموع ــدى طلب ــدًا ل ــر ج ــرفي( كب ــل المع )التحصي

وعليــه، يتضــح أن هنــاك أثــر للحاســوب في تنميــة التحصيــل المعــرفي في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة 

ــة الأولى. المجموعــة التجريبي

إجابة السؤال الثاني:

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني تــم صياغــة الفرضيــة الثانيــة، وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة تــم اســتخدام 

اختبــار »ت« لمجموعتــن مرابطتــن )Paired-Samples t-test(، ويوضــح الجــدول )3( ذلــك: 
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جدول )3( نتائج القياسن القبي والبعدي لاختبار التحصيي للمجموعة التجريبية الثانية )الهاتف النقال(

عدد أفراد 

المجموعة 

التجريبية 

الثانية 

)هاتف 

نقال(

القياس البعديالقياس القبي

درجة 

الحرية

قيمة “ت” 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

قيمة 

مربع 

إيتا 

)ɳ2(

قيمة مؤشر 

)d( لكوهن
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

2046.1515.03170.7014.075199.6080.0000.8292.15

ــغ )46.15( بانحــراف معيــاري )15.031( وهــو  يتضــح مــن الجــدول )3( أن متوســط القيــاس القبــي بل

ــة »ت«  ــما أن قيم ــاري )14.075(، ك ــراف معي ــغ )70.70( بانح ــدي البال ــاس البع ــط القي ــن متوس ــل م أق

ــة )0.05(، أي  ــر مــن مســتوى الدلال ــة )0.000(، وهــي أصغ ــد مســتوى دلال المحســوبة تســاوي )9.608( عن

ــا، وهــذا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات طلبــة  أنهــا دالــة إحصائيًّ

ــاس  ــح القي ــل المعــرفي لصال ــار التحصي ــدي لاختب ــي والبع ــة في القياســن القب ــة الثاني المجموعــة التجريبي

البعــدي لأنــه الأعــى في المتوســط، ويؤكــد ذلــك أن قيمــة مربــع إيتــا )ɳ2( تســاوي )0.829( وقيمــة مــؤشر 

كوهــن )d( تســاوي )2.15(، وهــذه القيــم تشــر إلى أن حجــم تأثــر المتغــر المســتقل )الهاتــف النقــال( عــى 

المتغــر التابــع )التحصيــل المعــرفي( كبــر جــدًا لــدى طلبــة المجموعــة التجريبيــة الثانيــة، وهــذا يثبــت صحــة 

ــال في تنميــة التحصيــل المعــرفي لــدى طلبــة المجموعــة  الفرضيــة، وعليــه، يتضــح أن هنــاك أثــر للهاتــف النقَّ

التجريبيــة الثانيــة.

إجابة السؤال الثالث:

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الثالثــة، وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة تــم اســتخدام 

ــك: ــن )Paired-Samples t-test(، ويوضــح الجــدول )4( ذل ــن مرابطت ــار »ت« لمجموعت اختب

جدول )4( نتائج القياسن القبي والبعدي للأداء المهاري للمجموعة التجريبية الأولى )الحاسوب(

عدد أفراد 

المجموعة 

التجريبية 

الأولى 

)حاسوب(

القياس البعديالقياس القبي

درجة 

الحرية

قيمة 

“ت” 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

قيمة 

مربع إيتا 

)ɳ2(

قيمة 

مؤشر 

 )d(

لكوهن

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

2069.5014.39581.4010.195196.1310.0000.6461.37

ــغ )69.50( بانحــراف معيــاري )14.395( وهــو  يتضــح مــن الجــدول )4( أن متوســط القيــاس القبــي بل
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ــة »ت«  ــما أن قيم ــاري )10.195(، ك ــراف معي ــغ )40. 81( بانح ــدي البال ــاس البع ــط القي ــن متوس ــل م أق

ــة )0.05(، أي  ــر مــن مســتوى الدلال ــة )0.000(، وهــي أصغ ــد مســتوى دلال المحســوبة تســاوي )6.131( عن

ــا، وهــذا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات طلبــة  أنهــا دالــة إحصائيًّ

المجموعــة التجريبيــة الأولى في القياســن القبــي والبعــدي لــلأداء المهــاري لصالــح القيــاس البعــدي لأنــه 

 )d( وقيمــة مــؤشر كوهــن )( تســاوي )0.646ɳ2( الأعــى في المتوســط، ويؤكــد ذلــك أن قيمــة مربــع إيتــا

تســاوي )1.37(، وهــذه القيــم تشــر إلى أن حجــم تأثــر المتغــر المســتقل )الحاســوب( عــى المتغــر التابــع 

)الأداء المهــاري( كبــر جــدًا لــدى طلبــة المجموعــة التجريبيــة الأولى، وهــذا يثبــت صحــة الفرضيــة، وعليــه، 

ــم الصــوت لــدى طلبــة المجموعــة  يتضــح أن هنــاك أثــر للحاســوب في تنميــة الأداء المهــاري في مقــرر عل

ــة الأولى. التجريبي

إجابة السؤال الرابع:

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــم صياغــة الفرضيــة الرابعــة، وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة تــم اســتخدام 

ــار »ت« لمجموعتــن مرابطتــن )Paired-Samples t-test(، ويوضــح الجــدول )5( ذلــك: اختب

جدول )5( نتائج القياسن القبي والبعدي للأداء المهاري للمجموعة التجريبية الثانية )الهاتف النقال(

عدد أفراد 

المجموعة 

التجريبية الثانية 

)الهاتف النقال(

القياس البعديالقياس القبي

درجة 

الحرية

قيمة 

“ت” 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

قيمة 

مربع 

إيتا 

)ɳ2(

قيمة 

 )d( مؤشر

لكوهن
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

2069.7515.71489.059.361197.2430.0000.7341.62

ــغ )69.75( بانحــراف معيــاري )15.714( وهــو  يتضــح مــن الجــدول )5( أن متوســط القيــاس القبــي بل

أقــل مــن متوســط القيــاس البعــدي البالــغ )89.05( بانحــراف معيــاري )9.361(، كــما أن قيمــة »ت« 

ــة )0.05(، أي  ــر مــن مســتوى الدلال ــة )0.000(، وهــي أصغ ــد مســتوى دلال المحســوبة تســاوي )7.243( عن

ــا، وهــذا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطي درجــات طلبــة  أنهــا دالــة إحصائيًّ

المجموعــة التجريبيــة الثانيــة في القياســن القبــي والبعــدي لــلأداء المهــاري لصالــح القيــاس البعــدي لأنــه 

 )d( وقيمــة مــؤشر كوهــن )( تســاوي )0.734ɳ2( الأعــى في المتوســط، ويؤكــد ذلــك أن قيمــة مربــع إيتــا

ــال( عــى المتغــر  ــف النقَّ ــر المتغــر المســتقل )الهات ــم تشــر إلى أن حجــم تأث تســاوي )1.62(، وهــذه القي

ا لــدى طلبــة المجموعــة التجريبيــة الثانيــة، وهــذا يثبــت صحــة الفرضيــة،  التابــع )الأداء المهــاري( كبــر جــدًّ

ــال في تنميــة الأداء المهــاري في مقــرر علــم الصــوت لــدى طلبــة  وعليــه، يتضــح أنَّ هنــاك أثــراً للهاتــف النقَّ

ــة. ــة الثاني المجموعــة التجريبي
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إجابة السؤال الخامس:

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تمــت صياغــة الفرضيــة الخامســة، وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة؛ تم اســتخدام 

اختبــار »ت« لمجموعتــن مســتقلتن )Independent-Samples t-test(، ويوضــح الجدول )6( ذلك:

جــدول )6( دلالــة الفــروق بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعتــن التجريبيتــن في القيــاس البعــدي 

للتحصيــل المعــرفي

عدد أفراد 

كل مجموعة 

تجريبية

التجريبية الأولى 

)حاسوب(

التجريبية الثانية )هاتف 

درجة نقال(

الحرية

قيمة “ت” 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

قيمة مربع 

)ɳ2( إيتا المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

2069.2515.49570.7014.075380.3100.7580.003

ــة  ــة التجريبي ــي للمجموع ــار التحصي ــدي في الاختب ــاس البع ــن الجــدول )6( أن متوســط القي يتضــح م

ــار  ــاس البعــدي في الاختب ــاري )15.495(، وأن متوســط القي ــغ )69.25( بانحــراف معي الأولى )حاســوب( بل

التحصيــي للمجموعــة التجريبيــة الثانيــة )هاتــف نقــال( بلــغ )70.70( بانحــراف معيــاري )14.075(، حيــث 

إن قيمــة »ت« المحســوبة تســاوي )0.310( عنــد مســتوى دلالــة )0.758(، وهــي أكــر مــن مســتوى الدلالــة 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــدل عــى عــدم وجــود ف ــا، وهــذا ي ــة إحصائيًّ ــا غــر دال )0.05(؛ أي: أنه

متوســطي درجــات طلبــة المجموعتــن التجريبيتــن في القيــاس البعــدي لاختبــار التحصيــل المعــرفي، ويؤكــد 

ــن  ــر المتغري ــم تأث ــر إلى أن حج ــة تش ــذه القيم ــاوي )0.003(، وه ــا )ɳ2( تس ــع إيت ــة مرب ــك أن قيم ذل

ا لــدى طلبــة  المســتقلن )الحاســوب والهاتــف النقــال( عــى المتغــر التابــع )التحصيــل المعــرفي( ضعيــف جــدًّ

ــروق  ــود ف ــدم وج ــر وع ــتقلن في التأث ــن المس ــاوي المتغري ــح تس ــذا يوض ــن، وه ــن التجريبيت المجموعت

ــة التــي افرضهــا الباحثــون والتــي نصهــا: لا توجــد فــروق  ــة الصفري بينهــما، وهــذا يثبــت صحــة الفرضي

ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعــة التجريبيــة الأولى الذيــن 

يدرســون مقــرر علــم الصــوت باســتخدام الحاســوب وطلبــة المجموعــة التجريبيــة الثانيــة الذيــن يدرســون 

ــال في القيــاس البَعــدي للتحصيــل المعــرفي. مقــرر علــم الصــوت باســتخدام الهاتــف النقَّ

إجابة السؤال السادس:

للإجابــة عــن هــذا الســؤال تمــت صياغــة الفرضيــة السادســة، وللتأكــد مــن صحــة الفرضيــة؛ تم اســتخدام 

اختبــار »ت« لمجموعتــن مســتقلتن )Independent-Samples t-test(، ويوضــح الجدول )7( ذلك:

جــدول )7( دلالــة الفــروق بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعتــن التجريبيتــن في القيــاس البعــدي 

لــلأداء المهــاري
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عدد 

أفراد كل 

مجموعة 

تجريبية

التجريبية الثانية )هاتف نقال(التجريبية الأولى )حاسوب(

درجة 

الحرية

قيمة “ت” 

المحسوبة

مستوى 

الدلالة

قيمة مربع 

)ɳ2( إيتا
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

2081.4010.19589.059.361182.4720.0180.139

ــة الأولى  ــاس البعــدي في الأداء المهــاري للمجموعــة التجريبي يتضــح مــن الجــدول )7( أن متوســط القي

ــاري  ــدي في الأداء المه ــاس البع ــط القي ــاري )10.195(، وأن متوس ــراف معي ــغ )81.40( بانح ــوب( بل )حاس

ــة  ــث إن قيم ــاري )9.361(، حي ــراف معي ــغ )89.05( بانح ــال( بل ــف نق ــة )هات ــة الثاني ــة التجريبي للمجموع

»ت« المحســوبة تســاوي )2.472( عنــد مســتوى دلالــة )0.018(، وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(؛ 

ــة  ــن متوســطي درجــات طلب ــا ب ــة إحصائيًّ ــروق دال ــدل عــى وجــود ف ــذا ي ــا، وه ــة إحصائيًّ ــا دال أي: أنه

المجموعتــن التجريبيتــن في القيــاس البعَــدي لــلأداء المهــاري لصالــح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة )الهاتــف 

النقــال(؛ لأنهــا الأعــى في المتوســط، ويؤكــد ذلــك أن قيمــة مربــع إيتــا )ɳ2( تســاوي )0.139(، وهــذه القيمــة 

ــع )الأداء  تشــر إلى أن حجــم تأثــر المتغريــن المســتقلن )الحاســوب والهاتــف النقــال( عــى المتغــر التاب

ا لــدى طلبــة المجموعتــن التجريبيتــن؛ وهــذا يثبــت عــدم صحــة الفرضيــة الصفريــة  المهــاري( كبــر جــدًّ

التــي افرضهــا الباحثــون، وقبــول الفرضيــة البديلــة التــي نصهــا: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى )0.05( بــن متوســطي درجــات طلبــة المجموعــة التجريبيــة الأولى الذيــن درســوا مقرر علــم الصوت 

باســتخدام الحاســوب وطلبــة المجموعــة التجريبيــة الثانيــة الذيــن درســوا مقــرر علــم الصــوت باســتخدام 

ــال في القيــاس البعــدي لــلأداء المهــاري، لصالــح المجموعــة التجريبيــة الثانيــة )الهاتــف النقــال(،  الهاتــف النقَّ

وهــذا يــدل عــى تفــوق طلبــة المجموعــة التجريبيــة الثانيــة في الأداء المهــاري.

:Research Recommendations توصيات البحث

في ضوء نتائج البحث يوصي الباحثون بالآتي:

• ــي 	 ــال في عمليت ــف النقَّ ــوب والهات ــا الحاس ــروني خصوصً ــم الإلك ــائط التَّعلي ــف وس ــمام بتوظي الاهت

ــا. ــارها وأهميته ــراً لانتش ــم؛ نظ ــم والتعل التَّعلي

• ــال في تنميــة التحصيــل 	 الاســتفادة مــن وســائط التَّعليــم الإلكــروني خصوصًــا الحاســوب والهاتــف النقَّ

ــع  ــة في جمي ــررات التَّعليميَّ ــة المق ــم الصــوت وكاف ــرر عل ــة في مق ــدى الطلب ــاري ل ــرفي والأداء المه المع

ــف التخصصــات. ــة وفي مختل مســتويات الدراســة الجامعي

• الاهتــمام ببيئــات التَّعليــم الإلكــروني التفاعليــة، مــن خــال وســائط التَّعليــم الإلكــروني المختلفــة بشــكل 	

ــال بشــكل خــاص. عــام، والحاســوب والهاتــف النقَّ
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• توعيــة أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة المعلمــن في الجامعــات والمعلمــن في المــدارس بأهميــة وســائط 	

ــال بشــكل خــاص، ودورهــا في تجويــد عمليتي  التَّعليــم الإلكــروني بشــكل عــام، والحاســوب والهاتــف النقَّ

التَّعليــم والتعلــم لمواكبــة تطــورات العــر الحديــث. 

• ــال في تعليــم وتعلــم اللغــة الإنجليزيــة؛ نظــراً لســهولة اســتخدامه وانتشــاره الواســع، وإمكانياته 	 تفعيــل الهاتــف النقَّ

في دعــم التَّعليــم والتعلــم، حيــث يُمكِّــن مــن تعلــم اللغــة بأســلوب ممتــع وشــيق لمختلــف المراحــل العمرية.

• ــال في تنميــة الجانــب المهــاري؛ كونــه الوســيط الإلكــروني الأكــر انتشــارًا، ويمتلكه 	 توظيــف الهاتــف النقَّ

أغلــب المتعلِّمــن؛ وذلــك في جميــع المقــررات التــي تتعلــق بــأداء مهــارات بشــكل عــام، والمقــررات التــي 

تتعلــق بالمهــارات اللغويــة ســواءً العربيَّــة أو الإنجليزيــة.

• ــال التــي اعتمدهــا الباحثــون في 	 الاســتفادة مــن الرمجيــات التَّعليميَّــة لــكلٍّ مــن الحاســوب والهاتــف النقَّ

هــذا البحــث لتنميــة التحصيــل والأداء المهــاري للصوتيــات الإنجليزيــة لــدى جميــع الطلبــة المعملــن في 

قســم اللغــة الإنجليزيــة الذيــن يدرســون مقــرر علــم الصــوت في كليــات الربيــة.

:Research Suggestions مقترحات البحث

وفي ضوء نتائج البحث يقرح الباحثون الآتي:

• إجــراء دراســات مماثلــة مــن حيــث المتغــرات المســتقلة في تنميــة مهــارات اللغــة الإنجليزيــة )القــراءة – 	

التحــدث – الكتابــة – الاســتماع( لــدى الطلبــة المعلمــن في قســم اللغــة الإنجليزيــة في كليــات الربيــة.

• ــل: 	 ــرى، مث ــة أخ ــرات تابع ــن متغ ــف ع ــتقلة للكش ــرات المس ــث المتغ ــن حي ــة م ــات مماثل ــراء دراس إج

ــة. ــية مختلف ــررات دراس ــائط في مق ــك الوس ــتخدام تل ــو اس ــات نح ــة، والاتجاه ــر المختلف ــاط التفك أنم

• ــال في تعليــم وتعلــم 	 إجــراء دراســة لمعرفــة اتجاهــات الطلبــة نحــو اســتخدام الحاســوب والهاتــف النقَّ

مقــرر علــم الصــوت أو مقــررات دراســية أخــرى.

• ــال والإنرنــت في تنميــة التحصيــل المعــرفي والأداء 	 إجــراء دراســة للكشــف عــن العاقــة بــن الهاتــف النقَّ

المهــاري؛ كونهــا الوســائط الأكــر انتشــارًا واســتخدامًا بــن الطلبــة والمجتمــع ككل.
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14- واقع التكنولوجيا الرَّقميَّة في الجزائر 

د. زوادي نهاد

-القليعة –الجزائر المدرسة الوطنيَّة العليا للإحصاء والاقتصاد التَّطبيقيِّ

zouadi_nihad@yahoo.fr

الملخَّص:

ــق  ــن طري ــر ع ــة في الجزائ ــا الرَّقميَّ ــع التكنولوجي ــوء عى واق ــليط الضَّ ــة إلى تس ــذه الدراس ــدف ه ته

ــصُّ  ــما يخ ــة في ــة الجزائري ــرف الحكوم ــن ط ــة م ــود المبذول ــذة والجه ــراءات المتخ ــم الإج ــرُّف إلى أه التَّع

يــات التــي فرضتهــا جائحــة »كرونــا« عــى العــالم عــن طريــق أنماط  ــةً في ظــل التَّحدِّ تحوُّلهــا الرَّقمــي، خاصَّ

ــو  ــال نح ــيما الانتق ــاس لاس ــلوكيات الن ــى س ــراً ع ــراً كب ــت تغي ــي أحدث ــتحدثة الت ــش المس ــش والتعاي العي

ــع المســتويات  ــل عــى جمي ــا للبدي ــاً في تقديمه ــا متمث ــر فيه ــث كان التحــول الأك ــة، حي ــات الرَّقميَّ التقني

، عــن  ــيِّ حِّ ــةً كلَّ حواجــز الحجــر الصِّ ي ــة النشــاطات ترمــج وتيــسر متحدِّ ــن، حيــث أصبحــت غالبي والميادي

ــات  ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــماد ع ــاة بالاعت ــي الحي ــع نواح ــس جمي ــة تم ــات رقمي ــات وتطبيق ــق منص طري

ــت.  ــم بالكامــل عــر شــبكة الإنرن ــي تت والاتصــالات والت

لــت مــن خــال هــذه الدراســة إلى أنــه بالرغــم مــن أن الجزائــر كانــت ســبَّاقةً في هــذا   وقــد توصَّ

ــه  ــت في ــذي أعلن ــام 2008 ال ــة في ع ــر الإلكروني ــشوع الجزائ ــت م ــا أطلق ــد أنه ــث نج ــدد؛ حي الص

ــة في القطــاع  ــة في البداي ــث قامــت بتجســيد هــذه الرؤي ــا للتحــول الرَّقمــي، حي ــر عــن رؤيته الجزائ

الحكومــي عــن طريــق تطويــر الخدمــات الحكوميــة مــن خــال عرنــة مختلــف القطاعــات، إلا أنــه 

توجــد العديــد مــن العراقيــل والنقائــص جعلتهــا تتأخــر في تحقيــق رؤيتهــا وتجســيدها عــى أرض الواقــع 

ــدول  ــذا ال ــذا الصــدد، وك ــبَّاقة في ه ــت الس ــي كان ــرب( الت ــس والمغ ــة )تون ــدول المغربي ــع ال ــةً م مقارن

ــة بصفــة عامــة.  العربيَّ

الكلمات المفتاحية:

الرَّقمنة، الجزائر، التحول الرَّقمي، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الإنرنت.

O3, O30, O39. :JEL تصنيفات
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Abstract:

This study aims to shed light on the reality of digitization technologies in Algeria by iden-

tifying the most important measures and efforts made by the Algerian government regard-

ing its digital transformation, especially in light of the challenges imposed by the Corona 

pandemic through the new patterns of living and coexistence that have brought about a great 

change in people’s behavior. Especially the transition towards digital technologies, where 

the biggest transformation in it was represented in providing the alternative at all levels and 

fields, where the majority of activities became programed and managed, defying all quaran-

tine barriers, through platforms and applications that touch all aspects of life by relying on 

information and communication technologies, which is done entirely via the Internet.

Through this study, it did conclude that, although Algeria was a pioneer in this regard, 

that launched the electronic Algeria project in 2013, in which Algeria announced its vision 

for digital transformation, where it embodied this vision in the government sector initially 

by developing services. However, there are many obstacles and shortcomings that made it 

delay in achieving its vision, compared to the Tunisia and Morocco, which were the first in 

this regard, as well as the Arab countries in general.

key words: Digitization, Algeria, Digital Transformation, Information and Communica-

tion Technologies, Internet.

JEL classification:O39, O30,O3.

مقــــدمة:

ــع وتــرة نمــو  ــي أدَّت وأســهمت في تسري ات والأحــداث الت ــدَ مــن التَّغــرُّ ــة الأخــرة العدي ــتِ الآون عرفََ

ــمى بالتجــارة  ــروز مــا يسُ ــي أدَّت إلى ظهــور أو ب ــات الت ــكارات الاتصــال والتكنولوجي ــات وابت وتطــور تقني

ــاة  ــلوب حي ــةً وأس ــح ضرورةً اقتصادي ــث أصب ــا، بحي ــح حتميًّ ــذي أصب ــي ال ــاد الرَّقم ــة والاقتص الإلكروني

ــة بحــدٍّ ســواء. ــة والعالمي ــدًا في عــالم التجــارة والأعــمال الوطني جدي

إذ نجــد اليــوم أنَّــه مــن بــن أهــم الاســراتيجيات والأهــداف التــي يســعى إلى تحقيقهــا كلٌّ مِــن القطــاع 

الحكومــي والخــاص، هــو الوصــول إلى هــذا الاقتصــاد بالنظــر لفوائــده العديــدة عــى العمــاء والجمهــور 

ــات  ــر الخدم ــاهمته في تطوي ــة إلى مس ــرى، بالإضاف ــة أخ ــن جه ــشكات م ــات وال س ــة، والمؤسَّ ــن جه م
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الحكوميــة مــن خــال تقديمهــا لخدمــات رقميــة بطريقــة سلســة وســهلة توفــر الجهــد والوقــت والمــال عــى 

ــرادَ  ــن الأف ــاق الحكومــي، كــما يســاعد عــى تأســيس اقتصــاد رقمــي يُمكِّ ــذا ترشــيد الإنف المســتفيدين، وك

كات العموميــة والخاصــة مــن رفــع الإنتاجيــة، وخلــق مكانــة تجاريــة محفــزة قــادرة عــى  والقطاعــاتِ والــشَّ

المنافســة، لاســتقطاب الاســتثمارات والــشاكات الدوليــة.

إشكاليَّة الدراسة:

ــةً  ــي ضرورةً ملحَّ ــول الرَّقم ــى التح ــا أضح ــها بادن ــي تعيش ــة الت ــة الحاليَّ ــاع الاقتصاديَّ ــلِّ الأوض في ظ

ــدة.  ــع الأصع ــدًا عــى جمي ــا متزاي ــا تنمويًّ ومتطلبً

ومن هنا تأتي إشكالية بحثنا، والمتمثِّلة في السؤال الرئيس الآتي:

ما واقعُ الرَّقمنة في الجزائر؟

وتنبثق عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

• ما أهمُّ المعوِّقات التي تحدُّ من التحول الرَّقمي في الجزائر؟	

• ما التَّدابرُ والإجراءاتُ المتَّخذة من طرف الجزائر في هذا الصدد؟	

فرضيَّات الدراسة:

من خال الإشكالية السابقة، يمكن صياغة الفرضيات الآتية:

• ــةٍ مِــن بــن أهــم العوامــل التــي تحــدُّ 	 تعــدُّ الأطــر القانونيــة والتنظيميــة والرســانة التشيعيــة بصفــةٍ عامَّ

وتعيــق التحــول الرَّقمــي في الجزائــر.

• ــم 	 ــن أه ــن ب ــة م ــل الحكوم ــج عم ــن برنام ــراتيجي ضم ــاسي واس ــور أس ــة كمح ــد إدراج الرَّقمن يع

ــي.  ــا الرَّقم ــة تحوله ــع بعملي ــر للتسري ــا الجزائ ــي اتخذته ــراءات الت الإج

أهمية الدراسة:

تســتمد هــذه الدراســة أهميتهــا مــن أهميــة الموضــوع الــذي تطرقــت إليــه؛ فهــي تعالــج ظاهــرةَ التغــرات 

التكنولوجيــة التــي أســهمت في ظهــور مــا يسُــمى بالاقتصــاد الشــبي الرَّقمــي القائــم والمعتمــد بشــكل كامــل 

ــذي حــول المؤسســة مــن مؤسســة كاســيكية مغلقــة عــى نفســها إلى مؤسســة مفتوحــة  عــى الإنرنــت وال

ومنفتحــة عــى محيطهــا، وعــى اتصــال دائــم ومبــاشر معهــا في أيِّ وقــت وزمــان ومــن أي مــكان كان.

ــذي  ــالم، وال ــر أيِّ اقتصــاد في الع ــدلُّ مــدى تطوي ــمًا ي ــوم مــؤشًرا مه ــح الاقتصــاد الرَّقمــي الي إذْ أصب

ــدارة في نقاشــات السياســة العامــة في العديــد مــن البلــدان، وبشــكلٍ  أُ مركَــزَ الصَّ أضحــى في وقتنــا هــذا يتبــوَّ

أســاسي المتقدمــة منهــا.
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أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يأتي:

• التَّعرُّف عى واقع الرَّقمنة في الجزائر.	

• التَّعرُّف عى أهمِّ الخطوات والإجراءات المتَّخذة من طرف الحكومة الجزائرية في مجال التَّحوُّل الرَّقمي. 	

هيكل الدراســة: 

للإجابة عن الإشكالية السابقة، سنقوم بتقسيم هذه الدراسة إلى المحاور الآتية:

• الإطار النظري لمفهوم التحول الرَّقمي.	

• لمحة عن واقع الرَّقمنة في الجزائر.	

• الإجراءات المتخذة من طرف الجزائر في مجال التحول الرَّقمي.	

المنهج المستخدم:

تــمَّ الاعتــماد في هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي الــذي في نظرنــا يعــدُّ مناســباً الدراســة 

هــذا الموضــوع، مــن خــال الاعتــماد عــى بعــض المعطيــات، الإحصائيَّــات والمــؤشرات والقيــام بتحليلهــا. 

1- الإطار النظري لمفهوم التحول الرَّقمي:

1-1 ماهيَّة التحول الرَّقمي:

ــة التحــوُّل الرَّقمــي أصبحــت في الوقــت الراهــن مــن الاســراتيجيات الأوليــة التــي تســعى إليهــا  إنَّ تقنيَّ

ســات الحكوميــة بصفــة عامــة؛ نظــراً لمــا تقدمــه هــذه التكنولوجيــة  الــشكات التجاريــة بصفــة خاصــة، والمؤسَّ

كيَّــة مــن فوائــد كتغيــر ثقافــة الابتــكار مــن خــال أســاليب جديــدة لممارســة الأعــمال التجاريــة ومختلــف  الذَّ

المعامــات مــع القطــاع الحكومــي، وكــذا تقنيــة تقديــم الخدمــات للجمهــور؛ لأنَّ التحــول الرَّقمــي ليــس ميكنــة 

العمليــات التقليديــة فقــط، وإنمــا تغيــر في نمــاذج الأعــمال بفكــر إبداعــي وقــدرات تقنيــة. ومــن ثمَّــة إن 

عمليــة التحــول الرَّقمــي أصبحــت ضرورة ملحــة يفرضهــا التطــور المتســارع في اســتخدام وســائل تكنولوجيــات 

ســات الحكوميــة. ) البــار و المرحبــي، 2019، صفحــة 2( المعلومــات لتحســن كفــاءة الــشكات التجاريــة والمؤسَّ

ــم  ــن المفاهي ــد م ــور العدي ــه ظه ــة، رافق كيَّ ــا الذَّ ــع للتكنولوجي ــتخدام الواس ــه أنَّ الاس ــكَّ في ــماَّ لا ش وم

المتشــابهة التــي تهــدف كلهــا إلى تطويــر بيئــة الأعــمال الإلكرونيــة وتكاملهــا، والتــي بدورهــا تشــرك في 

ــذا ســنحاول التطــرق فيــما يــي إلى مفهــوم التحــول الرَّقمــي مــن  اعتمادهــا عــى الــذكاء التكنولوجــي؛ ل

خــال تعريفــه والعاقــة بينــه وبــن المصطلحــات المشــابهة لــه، قبــل التعريــج إلى ماهيــة الخطــوات المعتمــدة 

للتحــول الرَّقمــي مــن النمــوذج التقليــدي إلى النمــوذج الرَّقمــي ودوافعــه.
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: 2-1 تعريف التحول الرَّقميِّ

ــة إنجــاز الأعــمال  ــد طريق ــة لتجدي ــات الرَّقميَّ ــق التقني ــة تطبي ــارة عــن عملي ــيُّ هــو: عب التَّحــوُّل الرَّقم

ــع  ــتجابتها م ــة لاس ــات الحكومي س ــشكات والمؤسَّ ــف ال ــدف إلى تكيي ــا، ته ــدة وتقديمه ــة جدي ــداع قيم وإب

ــى  ــة ع ــل المحافظ ــن أج ــا؛ م ــا وعملياته ــاذج أعماله ــر نم ــك بتغي ــة وذل ــة السريع ــرات التكنولوجي التغ

ــن. ــن الزبائ ــر م ــدة أك ــتقطاب قاع ــة لاس ــشكات التجاري ــة ال ــة، خاص ــرة المنافس ــتمراريتها في دائ اس

ــل  ــوذج عم ــشكات إلى نم ــال ال ــة انتق ــه: عملي ــاس أنَّ ــى أس ــي ع ــول الرَّقم ــف التح ــن تعري ــما يمك  ك

ــدات  ــدة مــن العائ ــوات جدي ــكار المنتجــات والخدمــات، وتوفــر قن ــة في ابت ــات الرَّقميَّ يعتمــد عــى التقني

وفرضهــا للرفــع مــن قيمــة منتجاتهــا كــما، يمكــن أن يكــون بإجــراء تغيــرات جذريــة تطــال نمــوذج العمــل 

ــا، كــما قــد  والإجــراءات والعمليــات، قــد يطــال التحــول عمليــة تغيــر منتــج أو طريقــة تقديــم الخدمــة كليًّ

يكــون اســراتيجيًّا يمــس وظائــف المؤسســة كلهــا مــن المبيعــات إلى التوريــد وتقنيــة المعلومــات وكل سلســلة 

ــي، 2019، صفحــة 2( ــار و المرحب ــة. ) الب القيم

3-1 بعض المفاهيم المتعلقة بالتحول الرَّقمي:

أُ نقاشــات  ــوَّ ــي تتب ــائكة الت ــة والش ــع الهام ــن المواضي ــن ب ــة م ــدُّ موضــوع الرَّقمن ــا، يع ــا آنفً ــما أشرن ك

ــض  ــف ببع ــن التعري ــا أولًا م ــدَّ لن ــألة لا ب ــذه المس ــاد ه ــم أبع ــه، فلفه ــات؛ وعلي ــة للحكوم السياســات العام

المصطلحــات والمفاهيــم المتشــابهة التــي رافقــت مفهــوم التحــول الرَّقمــي، والتــي ينبنــي عليهــا هــذا الميــدان، 

ــة،  ولعــل مــن بــن المصطلحــات التــي كــر مــا نســمع عنهــا نجــد كاًّ مِــن مصطلحــي: التجــارة الإلكروني

ــة المعلومــات ووســائل الاتصــال  ــي تشــرك في مجملهــا عــى اعتمادهــا عــى تقني والاقتصــاد الرَّقمــي، الت

ــت خاصــة. والإنرن

1-3-1 مفهوم الإنترنت:

تتكــون كلمــة )الإنرنــت( -وهــي كلمــة إنجليزيــة الأصــل- مــن كلمتــن: inter« - »net« » بحيــث يقصــد 

بــالأولى: البينــة أو الاتصــال، أمــا الثانيــة فتعنــي: الشــبكة، والمحصلــة هــي الشــبكة المتصلــة أو البينــة. ولهــذه 

ــا نذكــر:  ــة. مــن بــن إيجابياته ــروز وازدهــار المعامــات الإلكروني ــات أســهمت في ب الشــبكة عــدة إيجابي

)أبوالهيجــاء، 2005، صفحــة 15(

• إتاحة إجراء اتصالات بعيدة المدى بفعالية وكلفة زهيدة.	

• إمكانيات التسويق والتسوق عالميًّا.	

• الوصول لمصادر المعلومات مباشرة.	

• المجالات المالية والبنكية.	
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• تعزيــز التواصــل؛ حيــث يتــم طــرح الأفــكار ومناقشــتها مــن خــال الشــبكة، بالإضافــة لاســتقصاءات، 	

وســر الآراء، ودراســات الأســواق، وغرهــا. 

ن البنية التحتية للتجارة الإلكرونية والأعمال الإلكرونية والشكة الرَّقميَّة. وعليه، فإن الإنرنت تؤمِّ

حيــث تشــهد أعــداد الأجهــزة المتصلــة بالإنرنــت حــول العــالم نمــوًّا كبــراً، ويصــل عددهــا اليــوم إلى مــا 

يقــارب )8,4( مليــارات جهــاز، مــع توقــع وصــول هــذا الرقــم إلى مئــات المليــارات، وبحســب توقعــات مــؤشر 

سيســكو للتواصــل الشــبي المــرئي ســيكون أكــر مــن )500( مليــار جهــاز متصــاً بالإنرنــت بحلــول العــام 

2030؛ مــا يعنــي أن المرحلــة الحاليــة والمســتمرة مــن التحــول الرَّقمــي أكــر أثــراً وأكــر صعوبــةً مــن مراحــل 

التحــول الســالفة ) البــار و المرحبــي، 2019، صفحــة 2(.

فيــما يخــص الجزائــر، فقــط تــم ربطهــا بالإنرنــت مطلــع ســنة 1993م عــن طريــق مركــز البحــث في 

الإعــام الآلي والتقنــي المعــروف بــ »CERIST «التابعــة لــوزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي الجزائريــة، 

ســات بتقديــم خدمــة الإنرنــت إلى غايــة 1998م بعدمــا  إلا أنَّ الرســانة التشيعيــة آنــذاك لم تســمح للمؤسَّ

ــذي  ــق 25 أوت 1998م ال ــمادى الأولى، المواف ــؤرخ في 3 ج ــذي الم ــوم التنفي ــش المرس ــة ون ــت المصادق تم

ــخ 26  ــدة الرســمية عــدد 63 بتاري ــات إقامــة خدمــات »إنرنــت« واســتغالها. )الجري يضبــط شروط وكيفي

ــة لاســتخدام تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال في  ــة التنظيمي أوت 1998( الــذي يعــد أول النصوص القانوني

الجزائــر.

 

2-3-1 مفهوم التجارة الإلكترونية:

تعتــر التجــارة الإلكرونيــة مــن المصطلحــات التــي ظهــرت مؤخــراً؛ نتيجــة لاســتخدام المتنامــي للإنرنت 

ــم، الــذي يعــد بمثابــة المحــرك الرئيــس في تطــور قطــاع التجــارة؛ وهــو الــيء الــذي أدى إلى  حــول العالَ

ــاشر  ــرت بشــكل مب ــي أثَّ ــع القطاعــات الت ــم اســتعماله في جمي ــة وتعمي ــوم التجــارة الإلكروني فــرض مفه

وفعــال في العمــل التجــاري، فســهَّلت عمليــات البيــع والــشاء، التــي أصبحــت تتــم إلكرونيًّــا، كــما أســهمت 

في رفــع مســتوى الكفــاءة للــشكات التجاريــة، وكــذا تعزيــز قدرتهــا عــى المنافســة، وجــذب قاعــدة أكــر مــن 

الزبائــن، وتخفيــض التكلفة...إلــخ. )ســايمي و بــوشي، 2019، صفحــة 949( 

وفيــما يخــص الجزائــر، فقــد قــام المــشع الجزائــري في ســنة 2018م -بشــأن هــذا المجــال وعــى غــرار 

ــة في  ــت خطــوةً إيجابي ــه وإن كان ــوع مــن التجــارة. إلا أن ــذا الن ــى به ــون يعُن ــدان الأخــرى- بســن قان البل

ــة  ــة في الجزائــر التــي يهــدف مــن خالهــا إلى تنظيمهــا وتأطرهــا مــن الناحي مجــال التجــارة الإلكروني

ــةً وأنَّ العالـَـم في الوقــت الحــالي يتجــه نحــو العالـَـم الرَّقمــي  القانونيــة، إلا أنــه جــاء متأخــراً نوعًــا مــا، خاصَّ

في شــتى المجــالات، والــذي يعتــر قطــاع التجــارة مــن أهمهــا.
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تعريف التجارة الإلكترونية:

 عرَّفتهــا منظمــة التجــارة الدوليَّــة بأنهــا« : إنتــاج وتســويق وبيــع وتوزيــع منتوجات من خال شــبكات•	

الاتصالات» ) إسماعيل برهم و غازي، 2005، صفحة 15( 

كــما عرَّفهــا المــشع الجزائــري بموجــب المــادة )6( فقــرة )1( مــن القانــون رقــــم )18-05( مــؤرخ في •	

24 شــعبان عــام 1439 الموافــق 10 مايــو ســنة 2018م يتعلــق بالتجــارة الإلكــروني، )الجريــدة الرســمية 

عــدد 28 بتاريــخ 16 مايــو 2018(، بأنَّهــا: “النشــاط الــذي يقــوم بموجبــه مُــورِّد إلكــروني باقــراح أو 

ضــمان توفــر ســلع وخدمــات عــن بعُــد للمســتهلك الإلكــروني، عــن طريــق الاتصــالات الإلكرونيــة«.

 من خال هذا التعريف يتضح أنَّ التجارة الإلكرونية تقوم عى العناصر الآتية:

• المورِّد الإلكروني. 	

• المستهلك الإلكروني.	

• عرض تجاري إلكروني.	

• وسيلة دفع إلكرونية.	

• القيام بعمليات شراء وبيع من خال ضمان توفر سلع وخدمات إلكرونية.	

• استعمال تقنيات الاتصال الحديثة )الإنرنت(.	

3-3-1 مفهوم الاقتصاد الرَّقمي:

ــرَّفُ بأنــه: ذلــك التَّفاعــل والتَّكامــل  ــه: اقتصــاد شــبي افــراضي. كــما يعُ ــرَّف الاقتصــاد الرَّقمــي بأنَّ يعُ

ــا المعلومــات والاتصــالات مــن جهــة، وبــن الاقتصــاد الوطنــي والــدولي  والتَّنســيق المســتمرُّ بــن تكنولوجي

ــة لجمــع المــؤشرات الاقتصاديــة المســاندة لجميــع القــرارات  ــفافية والآنيَّ مــن جهــة أخــرى، بمــا يحقــق الشَّ

ــة.  ــة خــال فــرةٍ معيَّن ــة للدول ــة والمالي ــة والتجاري الاقتصادي

ومنــه، يمكننــا القــول: إنَّ الاقتصــاد الرَّقمــي لا يعُتــر بديــاً عــن الاقتصــاد المعتــاد أو التقليــدي، بــل هــو 

عبــارة عــن تطويــر لأدائــه مــن حيــث: سرعــة الإنجــاز، وتقليــل النفقــات، وتحســن الجــودة، وتغيــر أســاليب 

العمــل نحــو الأفضــل، عــن طريــق اســتخدام تقنيــات المعلومــات الرَّقميَّــة، وتوظيــف المعلومــات والمعرفــة في 

إدارتــه بصفتهــا المــوردِ الجديــد للــروة، ومصــدر إلهــام لابتــكارات والإبداعــات الجديــدة. 

4-1 بعض إحصائيَّات العالَم الرَّقمي: 

مــن خــال مــا ســبق، يتبــنَّ لنــا الــدور الجــي للإنرنــت، وأهميتــه في التجــارة والاقتصــاد العالمــي ككل، 

وعليــه فسنســتعرض فيــما يــي بعــض إحصائيــات العــالم الرَّقمــي؛ بهــدف إعطــاء نظــرة عامــة عــن تطــور 

الإنرنــت والأجهــزة المحمولــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي والشــبكات بالإضافــة إلى التجــارة الإلكرونيــة 

في العــالم بصفــة عامــة، والجزائــر بصفــة خاصــة.
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فبالاعتــماد عــى إحصائيــات التقاريــر الســنوية التــي تتابــع الســلوك الرَّقمــي للمســتهلِكن حــول العــالم، 

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــة في تكنولوجي ــدة المتخصص ــم المتح ــة للأم ــة التابع ــة الإنمائي ــن الوكال ــكل م ل

ــي: ــا ي ــد م ــي 2022، نج ــة We Are Social لجانف ــة Hootsuite ووكال ــة الاجتماعي ــر المنص وتقاري

• ال في العالم ما يمثل )%67,1( من إجمالي سكان العالم.	 )5,31( مليار مستخدم للهاتف النقَّ

• ال خال سنة واحدة، بزيادة متمثلة في )+%1,8(.	 )95( مليون مستخدم جديد للهاتف النقَّ

• )4,95( مليار مستخدم للإنرنت ما يمثل )%62,5(.	

• )192( مليــون مســتخدم للإنرنــت حديــث مــع بدايــة ســنة 2022 مــا يمثــل زيــادة ب )+4,0%(، مقارنــةً 	

بالســنة الفارطــة.

• )4,62( مليــار مســتخدم نشــط عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، مــا يمثــل )58,4%( بزيــادة قــدرت بـــ 	

)+10,0%( مقارنــةً بالســنة الســابقة، مــع تســجيل مــا يقــارب )16,5( مســتخدمًا جديــدًا كل ثانيــة؛

• )6( ســاعة و58 دقيقــة متوســط الوقــت المبــذول عــر الإنرنــت للشــخص الواحــد عــر العــالم بزيــادة 	

)1%+( مقارنــة ب 2021، مــع تســجيل حــوالي 2 ســا و27 د في مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

• )3,85( ترليون دولار منفقة في متاجر التطبيقات بنسبة نمو قدرت بـ )%18 +(.	

• )230( مليار تحميل جديد للتطبيقات؛ أي: ما يعادل نسبة نمو )+%5,5(.	

كــما أفصحــت الدراســة عــن أســباب اســتعمال الأشــخاص للإنرنــت، بحيــث اعتــر الســبب الأول لذلــك 

هــو للبحــث عــن المعلومــات والبضائــع. بحيــث نجــد في المراتــب الخمســة الأولى الأســباب الآتيــة:

• )61%( البحث عن معلومات.	

• )55,2%( يستخدمون الإنرنت للتواصل مع الأهل والأصدقاء.	

• )53,1%( من المستخدمن يسعون خلف المستجدات والفعاليات.	

• )51,5%( لمتابعة الأفام والمسلسات والفيديوهات.	

• 	.tutos 51,3%( يبحثون عن معلمن وملهمن(

كما أضافت فيما يخص التجارة الإلكرونية:

• )%58,4( من المستخدمن أسبوعيًّا قاموا بشاء منتج أو خدمة عن طريق الإنرنت.	

• )%28,3( منهم قاموا بطلب بقالتهم عن طريق موقع أو متجر بيع بالتجزئة عر الإنرنت.	

• )%24,6( منهم قاموا بالبحث عن منتج أو خدمة عر الإنرنت لاقتنائها ومقارنة أسعارها.	

• بالنسبة للجزائر فنجد أنه حوالي:	

• كَّان.	 )27,28( مليون جزائري يستخدم الإنرنت، ما يعادل )%60,6( من إجمالي السُّ

• تسجيل )1,8( مليون مستخدم حديث للإنرنت في سنة 2022م، ما يعادل نسبة نمو )+7,3%(.	

• )26,60( مليــون مســتخدم نشــط لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــا يعــادل نســبة )%59,1( مــن إجــمالي 	

ــكَّان، مــع تســجيل نســبة نمــو قـُـدرت بـــ )+%6,4( مقارنــةً بالســنة الماضيــة. السُّ
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 إلاَّ أنَّ مفهــوم التجــارة الإلكرونيــة في الجزائــر مــا زال حديثـًـا نوعًــا مــا، حيــث نجــذ أنَّــه حتــى بالنســبة 

 : لعوامــل ومقومــات البيئــة الماليــة الروريــة أو المائــم توفرهــا، فهــي ذات نسُــبٍ ضعيفــة فنجــد أنَّ

• )%42.8( من الجزائرين يمتلكون حساباً بنكيًّا، إلاَّ أنَّ )%3,2( فقط منهم يمتلكون بطاقة ائتمان.	

• )%2,8( فقط من الذين يمتلكون بطاقة ائتمان قاموا بالشاء، أو بدفع فواترهم عر الإنرنت في 2021م. 	

• )%2( منهم فقط من يستعملون الخدمات المالية للبنوك عن طريق الإنرنت.	

 5-1 خطوات التحول الرَّقمي ودوافعه: 

بمــا أنَّ التحــوُّل الرَّقمــي يعُــرَّف بأنــه: عمليــة انتقــال القطاعــات الحكوميــة أو الــشكات إلى نمــوذج عمــل 

ــدات  ــدة مــن العائ ــوات جدي ــكار المنتجــات والخدمــات، وتوفــر قن ــة في ابت ــات الرَّقميَّ يعتمــد عــى التقني

ــل  ــوات ومراح ــن خط ــا م ــد لن ــة؛ لا ب ــذه العمليَّ ــاح ه ــل إنج ــن أج ــا، فم ــة منتجاته ــن قيم ــد م ــي تزي الت

مدروســة مســبقًا. 

الــة تهــدف لإنجــاح التحــول الرَّقمــي؟ وفيــمَ تتمثــل  ومــن هنــا نتســاءل: كيــف يتــمُّ بنــاء اســراتيجية فعَّ

دوافــع التحــول الرَّقمــي ومخاطــره؟ هــذا مــا ســنتناوله بالتفصيــل فيــما يــأتي: )ســايمي و بــوشي، 2019، 

صفحــة 952(

1-5-1 خطوات التحول الرَّقمي: 

تتمثَّل خطوات التحول الرَّقمي فيما يأتي:

أ - تحول الرؤية: 

إنَّ عمليــة التحــوُّل الرَّقمــي تتطلــب رؤيــةً واضحــةً، فبعــد القيــام بتحليــل وتشــخيص دقيقــن للوضعيــة 

ــكل  ــا بش ــراد تحقيقه ــول الم ــة الوص ــول، ونقط ــذا التح ــاق ه ــة انط ــن: نقط ــد كلٍّ م ــب تحدي ــة، يج الراهن

واضــح، قبــل القيــام بوضــع خارطــة طريــق، والمراحــل الرئيســة والخطــوات الــازم اتباعهــا مــن أجــل إنجــاح 

ــة؛ إذ يتعلــق الأمــر هنــا بإعــادة التفكــر في المنهــج المتبــع، وكيــف يمكــن للتكنولوجيــا الجديــدة  هــذه العمليَّ

أن تســاعد عــى تحقيقــه.

وفي هــذا الصــدد، نجــد أنَّ الجزائــر أطلقــت مــشوع الجزائــر الإلكرونيــة 2013م الــذي أعلنــت فيــه عــن 

رؤيتهــا لتحولهــا الرَّقمــي. هــذا المــشوع الــذي جــاء عــى إثــر الدراســة الميدانيــة التــي قامــت بهــا الجزائــر 

عــى )100( مؤسســة جزائريــة ســنة 2009م؛ لمعرفــة مــدى قدرتهــا عــى التكيــف مــع التحــولات الاقتصاديــة 

الحديثــة وإمكانياتهــا فيــما يخــص التجهيــزات المعلوماتيــة، والتــي كان مــن أبــرز نتائجهــا مــا يــأتي:

• سات متصلة بالإنرنت.	 20% من المؤسَّ

• سات تمتلك مواقع إلكرونية.	 5% فقط من المؤسَّ

• نسبة التجهيز بأجهزة الإعام الآلي لا تتجاوز )40%(.	
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• سات المتخصصة في تكنولوجيا الاتصالات لا تتعدى 3% .	 نسبة المؤسَّ

• 25% منها متخصصة في توزيع وتسويق المنتجات المعلوماتية.	

• سات متخصصة في إقامة شبكة الإنرنت وتطوير المحتوى.	 1% فقط تم تسجيلها لمؤسَّ

وعليه، فقد تضمن المشوع خطَّةً اسراتيجيَّةً لتحقيق مجموعة من الأهداف، أبرزها:

• سات الجزائرية.	 تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في المؤسَّ

• سات والأفراد عى فتح مواقع للتبادل التجاري عن طريق الوسائط الإلكرونية.	 تشجيع المؤسَّ

• دعم وتطوير الاقتصاد الرَّقمي.	

ــات،  ــف القطاع ــة مختل ــال عرن ــن خ ــة م ــات الحكومي ــر الخدم ــة في تطوي ــذه الرؤي ــدت ه  تجسَّ

ــارة  ــون التج ــول، كقان ــذا التح ــة ه ــة القانوني ــن الناحي ــزز م ــي تع ــن الت ــن القوان ــة م ــدار مجموع وبإص

ــات، وإن  ــة للمعطي ــن في مجــال المعالجــة الآلي ــة الأشــخاص الطبيعي ــق بحماي ــون المتعل ــة والقان الإلكروني

كانــت هــذه القوانــن جــاءت كخطــوة متأخــرة مقارنــة مــع الــدول المغربيــة )تونــس، والمغــرب( التــي كانــت 

ــة.  ــة عام ــة بصف ــدول العربيَّ ــذا ال ــباقة في هــذا الصــدد، وك الس

وبالمقابــل مثــاً نجــد المملكــة الســعودية التــي وضعــت الخطــط المائمــة عــى المدَيـَـنِْ القصــر والطويــل 

ــق  ــع مناط ــا في جمي ــول عليه ــهيل الحص ــارها، وتس ــيع انتش ــات وتوس ــة المعلوم ــالات وتقني ــر الاتص لتطوي

المملكــة بشــكل يلبــي احتياجــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والتَّعليميَّــة والصحيــة، إضافــةً إلى تشــجيع 

الاســتثمار في هــذه المجــالات، وتجــى ذلــك بوضــوح مــن خــال معــالم رؤيــة المملكــة .2030 التــي أعطــت 

برنامــج التحــول الوطنــي الأولويــة، كأحــد أهــم أربعــة أهــداف وطنيــة مشــركة، وحــددت الرامــج الأساســية 

ــة  ــة الوطني ــة(، وعــددًا مــن الأصــول الرَّقميَّ ــادرة رقمي ــة واحــدة، و29مب للقطاعــات الرئيســة )منصــة رقمي

 Tarek Elmasry and(  لتلقــي المزيــد مــن الاســتثمارات؛ مــن أجــل دعــم التحــول الرَّقمــي للحكومــة

Others، 2016، صفحــة 2(.

ب - اعتماد ثقافة التغيير:

يعتــر التحــول في ثقافــة المؤسســة وبيئــة العمــل مــن بــن أهــم العوامــل التــي تسُــهم في تنفيــذ ونجــاح 

التحــول الرَّقمــي؛ إذْ إنَّ كلَّ تغيــر مــن شــانه أنْ يحُــدِثَ مقاومــةً في نفــوس العــمال والموظفــن، إذا لم يتــم 

اســتغالهم بشــكل جيــد، فعوضًــا عــن أن يكونــوا مــن العوامــل المســاعدة والمســاهمة في إحــداث وإنجــاح هذا 

التحــول؛ يصبحــون هــم في حــد ذاتهــم مــن أهــم العوامــل التــي تعيــق وتقــف في وجــه نجــاح هــذا التحــول، 

وســببًا مــن الأســباب المهمــة في فشــل أيِّ مــشوع.

ــار، والعمــل عــى اســتغاله أحســن اســتغال عــن  ــا أخــذ هــذا العامــل بعــن الاعتب ــه، وجــب علين وعلي

ــة مرتكــزات أساســية:  ــي الشــخصي- عــى ثاث ــي تعتمــد -برأي ــر، الت ــماد اســراتيجية للتغي ــق اعت طري

الإعــلام: إذْ يجــب أن يتــم توعيــة الأفــراد وإعامهــم بالــرُّؤى الموضوعــة والأهــداف المســطَّرة والغايــة 	 
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ــا؛ ــم للمســاهمة في إنجاحه ــل الفكــرة، ومــن ث ــع المســتويات، أولًا لتقبُّ ــة إشراكهــم في جمي ــا، ومحاول منه

التكويــن: قــد تكــون المهــارات أو بالأحــرى عــدم امتــاك المهــارات المطلوبــة نتيجــة لتغيــرٍ مــا، والخــوف 	 

ــي تســهم في إحــداث  ــة الراحــة لبعــض الأفــراد مــن بــن أهــم العوامــل الت مــن الخــروج مــن منطق

ــى  ــن ع ــاءات الموظف ــارات وكف ــر مه ــن وتطوي ــر في تكوي ــب التفك ــذا وج ــر؛ ل ــدَّ التغي ــة ض مقاوم

التغــرات الناتجــة عــن التحــول الرَّقمــي التــي لهــا أثــر في أعمالهــم؛

؛ لضمان إنجاح أيِّ مشوع.	  المرافقة: أنْ تكون هناك مرافقة عى طول الخطِّ

ج- تتبع عملية التقدم والتحسن المستمر:

عندمــا تتــم عمليــة التحــول الرَّقمــي الكامــل للنشــاط التجــاري بشــكل متقــن وباحــرام خطــوات التحــول، 

سيســهم ذلــك بتحســن ورفــع الأربــاح التجاريــة؛ لــذا فــإنَّ وضــع مــؤشرات لتتبــع وقيــاس عمليــة التقــدم 

م  يعــدُّ أمــراً بالــغ الأهميــة؛ فهــو يســمح لنــا برســم خطــط بديلــة وتحســينية بشــكلٍ دوريٍّ للحــرص عــى التقــدُّ

ــا  ــاه وتجــاوب المؤسســة لمحيطه ــا مــدى انتب ــنِّ لن ــه يب المســتمرِّ والمحــرز لنشــاط المؤسســة، بالإضافــة لكون

والتغــرات الحاصلــة فيــه بمــا أنهــا تعــدُّ مــن بــن العوامــل التــي تؤثــر في بقائهــا واســتمراريتها.

2-5-1 دوافع ومخاطر التحول الرَّقمي:

تعتــر دوافــع وتحديــات التحــول الرَّقمــي بصفــة عامــة اقتصاديــة بالدرجــة الأولى، وليســت نتيجــة لموضــة 

عابــرة أو نزعــة رائجــة أو مســألة تجهيــزات أو تقنيــات أو تكنولوجيــات اتصــال وإعــام آلي.

 وعليــه، ففــي هــذا الصدد، قامت شركة ديلويت بإجراء مقابات مع أكــر من )1200( هيئة حكومية مختلفة 

ــام،  ــة التحــول الرَّقمــي في القطــاع الع ــع لعملي ــد أهــم الدواف ــم، نجحــت عــى إثرهــا في تحدي مــن العالَ

ــة 19(: ــدر ، 2019، صفح ــأتي ) دورو و صف ــما ي ــاصر ك ــة عن ــا في ثاث ــا حره يمكنن

1-  التكاليف والضغوطات المفروضة عى الميزانية.

2-  متطلبات العماء والمواطنن.

3-  توجيهات الحكومة.

كــما أضافــت الدراســة فيــما يخــصُّ مخاطــر التحــول الرَّقمــي: أنَّ عمليــة التحــول الرَّقمــي لا تخلــو مــن 

المخاطــر، وعــى رأســها نجــد: 

1-  الاعتماد الكبر عى التقنيات الرَّقميَّة.

2-  ازدياد حجم المواقع المستهدفة بسبب كرة الأجهزة المتصلة.

3-  زيادة تعقيد الهجمات الإلكرونية.

4-  تجاوز الابتكار الرَّقمي لتدابر الأمن الإلكروني.

6- الاندماج بن النُّظم تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية وإنرنت الأشياء.

وعليه، وإزاء هذه المخاطر؛ ترز العاقة الوثيقة بن مخاطر التحول الرَّقمي والأمن السيراني.
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2- واقع الرَّقمنة في الجزائر: 

إنَّ النُّمــوَّ المتســارع للرَّقمنــة وشــبكات الإنرنــت وسرعــة التدفــق في العــالم فتحــت أبوابـًـا وآفاقـًـا جديــدة 

ــدة في مجــال الأعــمال، وكــذا مســاعدة  ــكار نمــاذج جدي ــة النُّمــوِّ الاقتصــادي إلى الأمــام، وابت لدفــع عجل

الحكومــات والأنظمــة في التنميــة بجميــع أنواعهــا، وخلــق بيئــة اجتماعيــة راقيــة، حيــث أصبحــت الرَّقمنــة 

ليســت فقــط جــزءًا مــن الاقتصــاد، بــل هــي الاقتصــاد، وبالتــالي عــدم التحكُّــم في الرَّقمنــة بطــرق علميــة 

في جميــع المجــالات مــن: التجــارة، والفاحــة، والإدارة، والقضــاء، والصحــة، والأمــن، يعنــي بالــرورة توســيع 

ــي تقنيــة  فجــوة مــع الــدول المتطــورة في هــذا المجــال مــما يصعــب تقليصهــا مســتقباً، وبالتــالي فــإنَّ تبنِّ

التحــول الرَّقمــي للنمــو في الجزائــر ضرورةٌ حتميــة لا بــد منهــا. 

وعــى غــرار بلــدان العــالم، تســعى الجزائــر بدورهــا إلى مواكبــة هــذه التطــورات والاســتفادة مــن أفضــل 

ــة( في  ــة )الإلكروني ــول إلى الإدارة الرَّقميَّ ــن التح ــا م ــا يمكنه ــة، بم ــرص المتاح ــة والف ــات العالمي الممارس

مختلــف القطاعــات. 

فيــما يــي ســنحاول الإشــارة إلى أبــرز مامــح التحــول الرَّقمــي المنتهجــة في القطــاع الحكومــي للجزائــر، 

عــن طريــق ذكــر بعــض الأمثلــة الحيــة عــن بعــض تطبيقــات التحــول الرَّقمــي في الجزائــر، التــي تهــدف 

ــة إلى  ــة والاقتصــاد عــى حــد ســواء، بالإضاف ــات الحكومي ــر الخدم ــة وتطوي ــكار لتنمي ــة الابت ــع بعجل للدف

ملخــص نســتعرض فيــه الجهــود والمشــاريع المســطرة في هــذا المجــال. )ســايمي و بــوشي، 2019، الصفحــات 

)958-957

1-2  نماذج التحول الرَّقمي في الجزائر: 

ظهــرت بــوادر التحــول في الجزائــر مــن خــال تبنِّيهــا مــشوع الجزائــر الإلكرونيــة ســنة 2013، الســالف 

ــة السريعــة التــي يعيشــها العــالم مــن جهــة، إضافــة  الذكــر، الــذي عكــس تأثــر الجزائــر بالتحــولات الرَّقميَّ

إلى كونــه ترجــم رغبــة المــشع الجزائــري في توجهــه نحــو العــالم. الأمــر الــذي يعــد بمثابــة خطــوة إيجابيَّــة 

نحــو إرســاء مجتمــع المعرفــة مــن خــال اســتخدام الوســائل الإلكرونيــة في أداء أعــمال الإدارات والمنظــمات 

التــي تتــوزع عــى أهــم القطاعــات الآتيــة:

قطــاع الداخليــة والجماعــات المحليــة: حيــث تمَّــت رقمنــة مصلحــة الحالــة المدنيــة عــن طريــق إطــاق 	 

ــة  ــروني، بالإضاف ــفر الإلك ــواز الس ــة وج ــة والإلكروني ــة البيومري ــف الوطني ــة التعري ــشوع بطاق م

ــادة الإلكرونيــن. ــة ورخصــة القي ــة الرمادي للبطاق

ــا، 	  ــي ســبق التطــرق إليه ــة الت ــة(: نجــد التجــارة الإلكروني القطــاع الاقتصــادي )التجــارة الإلكروني

بالإضافــة إلى الســجل التجــاري الإلكــروني، يعتــر كخطــوة هادفــة لعرنــه قطــاع التجــارة والقطــاع 

ــات الإعــام والاتصــال. ــا مــن خــال اســتعمال تكنولوجي الاقتصــادي عمومً
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القطــاع المــالي )الصيرفــة الإلكرونيــة(: حيــث عــرف القطــاع المــرفي في الجزائــر قفــرةً نوعيــةً في 	 

إطــار عرنــه الخدمــات الماليــة، والانتقــال مــن التعامــات التقليديــة إلى التعامــات الإلكرونيــة مــن 

خــال بطاقــة المرفيــة الإلكرونيــة إلى بطاقــة الائتــمان الممغنطــة التــي أعطــت للبنــك مكانــة بــارزة.

قطــاع العدالــة: )الســوار الإلكــروني نموذجًــا(: إذ تــم إدخــال تقنيــة الســوار الإلكــروني كعقوبــة بديلــة 	 

عــن العقوبــة الســالبة الحريــة قصــرة المــدة، الــذي جــاء كنتيجــة تطــور الأنظمــة العقابيــة، وتماشــيا مــع 

ــاة ووقايــة المجتمــع مــن الجريمــة، وذلــك  ــة المعــاصرة التــي تتجــه نحــو إصــاح الجن السياســة العقابي

بإبعــاد الشــخص عــن الأماكــن المشــبوهة والبــؤر الإجراميــة، كــما أنــه يبقــى الشــخص عــى اتصــال دائــم 

ــي  ــه مــن جهــة أخــرى يخفــف النفقــات الت ــه، كــما أن ــه؛ مــما يســاعد عــى إصاحــه وتأهيل مــع أسرت

تتحملهــا الدولــة مقارنــة بنفقــات الســجن، وازدحــام الســجون، اختــاط النــزلاء بعضهــم ببعض...إلــخ.

قطــاع الصحــة: حيــث أولى قانــون الصحــة الجديــد أهميــة لعرنــه المنظومــة الوطنيــة للصحــة عــر 	 

إدراج أدوات تســير عريــه، وتكنولوجيــات جديــدة لاســيما إنشــاء البطاقــة الإلكرونيــة للصحــة، 

ــض. ــروني للمري ــي الإلك ــف الطب ــيس المل وتأس

ــدف 	  ــذي يه ــا( ال ــرس نموذج ــج بروق ــي: )برنام ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــة والتَّعلي ــاع الربي قط

ــف الأســاتذة  ــة وتوظي ــة ترقي ــة إلى عملي ــه، بالإضاف ــة بأكمل ــب الجامعي ــاة الطال ــة مســار حي إلى رقمن

ــة  ــم بأكملهــا عــن طريــق هــذه المنصــة في شــقها الإداري؛ مــما يســهم في محارب ــي تت الجامعــن الت

البروقراطيــة، وإضفــاء بعــض مــن النزاهــة، الشــفافية والعــدل في هــذا القطــاع الحســاس، بالإضافــة 

إلى الدعــم الــذي وفــره فيــما يخــص التَّعليــم عــن بعُــد خصوصًــا مــع جائحــة كورونــا والتــي هــددت 

ــة بيضــاء. بســنة جامعي

قطــاع البريــد وتكنولوجيــات الاتصــال )بطاقــة الذهبيــة نموذجًــا( إذ أطلقــت “بريــد الجزائــر” بطاقــة 	 

ــع  ــيط الدف ــدف تنش ــة«؛ به ــة الذهبي ــمية »البطاق ــت تس ــام 2016 تح ــر ع ــدة في أواخ ــمان جدي الائت

ــة دفــع الفواتــر والتــي هــي في تطــور مســتمر. الإلكــروني في الجزائــر، وتســهيل عملي

2-2  ملخص عن النشاط الرَّقمي في الجزائر:

أصبــح تبســيط الإجــراءات الإداريــة والاســتعانة بتقنيــات المعلومــات والاتصــالات الآن إحــدى أهــم 

أولويــات الحكومــة الجزائريــة الهادفــة إلى إزالــة جميــع العقبــات التــي تعــرض إطــاق المشــاريع ومحاربــة 

الممارســات البروقراطيــة وجميــع أشــكال التجــاوزات، مــن أجــل تسريــع التحــول الرَّقمــي لــلإدارة العامــة 

ــة لمســتخدميها. ــدة والمتنامي ــا لاحتياجــات المتزاي ــة والســهر عــى تلبيته لضــمان جــودة الخدمــة العمومي

لت  وعليــه، فحســب وزارة الرَّقمنــة والإحصائيــات، فــإن الجزائــر عــرَْ قطاعاتهــا الوزاريــة المختلفــة ســجَّ

بعنــوان 2021 مــا يقــارب أربعمئــة مــشوع في إطــار التطويــر القطاعــي للرقمنــة موزعــة كالآتي: 
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%18.5

%11.5
%7.8

%6.3 %5.8

التعليم العـــالي
والبحث العالمي

الطـــاقةالماليــــةالعـــــملالتضــــــامن

شكل رقم )1(: توزيع مشاريع تطوير الرَّقمنة المسجلة في عام 2021 حسب القطاع )القطاعات الخمسة الأولى(

المصدر: من إعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات وزارة الرَّقمنة والإحصائيات.

ــة  ــاريع القطاعي ــن المش ــد م ــة الأس ــول: إنَّ حصَّ ــا الق ــاه، يمكنن ــن أع ــاني المب ــكل البي ــال الش ــن خ م

ــن  ــارب )%19( م ــا يق ل م ــجَّ ــذي س ــات ال ــة والمحروق ــاع الطاق ــب قط ــن نصي ــت م ــة كان ــر الرَّقمن لتطوي

ــم قطــاع  ــاط، ث ــارق )7( نق ــة بف ــن: قطــاع المالي ــا كلٌّ م ــام 2021م، يليه إجــمالي المشــاريع المســجلة في ع

ــن )%7,8، %6,3 و5,8%(  ــراوح ب ــة ت ــالي والبحــث العلمــي بنســب متقارب ــم الع العمــل، التضامــن والتَّعلي

ــوالي. عــى الت

56.80%

27%
16.20%

اكتـمل

قيد الإنجاز

لم يبدأ بعـد

شكل رقم )2(: وضعية المشاريع القطاعية للرقمنة لسنة 2021م:

المصدر: من إعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات وزارة الرَّقمنة والإحصائيات.
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ــة في  ــات الممثل ــا، فحســب البيان ــغال فيه ــدم الأش ــب تق ــاريع ونس ــذه المش ــة ه ــص وضعي ــما يخ ــا في أم

الشــكل البيــاني أعــاه، يمكننــا القــول: إنَّ حــوالي )%27( مــن هــذه المشــاريع قــد تــم إنجازهــا وتجســيدها 

عــى أرض الواقــع، كــما نجــد أنَّ أكــر مــن نصــف المشــاريع المســجلة في قيــد الإنجــاز والعمــل جــارٍ فيهــا، 

في حــن نجــد مــا يقــارب )%16( مــن المشــاريع الجديــدة التــي تعتــر حديثــة التســجيل، ولم يبــدأ العمــل 

عليهــا أو تنفيذهــا بعــدُ. 

22%

28%33%

17%

متعامل اقتصادي

مواطـــن

بنية تحتية

إدارة

شكل رقم )3(: توزيع المشاريع المسجلة حسب طبيعة الاستخدام لسنة 2021م: 

المصدر: من إعداد الباحثة، بالاعتماد عى بيانات وزارة الرَّقمنة والإحصائيات.

حســب الإحصــاءات المقدمــة بخصــوص طبيعــة المشــاريع المســجلة وأهــداف اســتخداماتها والموضحــة في 

ــة  ــاك أربعــة اســتخدامات رئيســة تنــدرج فيهــا المشــاريع القطاعي ــا أن هن ــاني أعــاه، يتبــن لن الشــكل البي

ــلإدارات  ــة ل ــير الإدارة الداخلي ــام، وتس ــاع الع ــي: القط ــر، ألَا وه ــة في الجزائ ــر الرَّقمن ــة لتطوي الهادف

ــذا  ــجلة في ه ــاريع المس ــمالي المش ــن إج ــارب )%33( م ــا يق ــجيل م ــم تس ــث ت ــة، حي ــات العمومي س والمؤسَّ

الإطــار، والتــي تكــون مرتكــزةً بدورهــا عــى كلٍّ مــن المشــاريع التــي تعُنــى بــالإدارة الإلكرونيــة للمســتندات، 

أو الريــد ونظــم إدارة المــوارد البشيــة عمومًــا، تليهــا مشــاريع البنــى التحتيــة بنســبة )%28(، ثــم المواطــن 

ــوالي. ــبة )%22( و )%17( عــى الت ــل الاقتصــادي بنس والمتعام

3-2  العوامل التي تعيق التحول الرَّقمي في الجزائر: 

ــوى  ــر وتطــور إعــداد ومحت ــال في الجزائ بالرغــم مــن تنامــي عــدد مســتعمي الإنرنــت والهاتــف النقَّ

ــول  ــتغال الحل ــتعمال واس ــدلات اس ــدنيِّ مع ــظ ت ــا ناح ــة، فإنن ــبكة العنكبوتي ــى الش ــة ع ــع العامل المواق

ــات تحــول دون التحــول  ــات وتحدي ــود هــذا بالدرجــة الأولى إلى وجــود عقب ــا؛ إذْ يع ــة في بادن الإلكروني
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ــا: ــه، أبرزه ــبة ل ــة الظــروف المناس ــا وتهيئ ــي في بادن الرَّقم

• افتقار المواقع إلى الخصائص الفنية التي تجذب المتعاملن معها، بالإضافة إلى مشكل اللغة المستعملة. 	

• عــدم كفايــة البنيــة التحتيــة لاتصــالات الاســلكية لاتصــال بشــبكة الإنرنــت، أو ارتفــاع كلفــة الوصــول 	

إلى شــبكة الإنرنــت.

• الفراغ القانوني، والافتقار إلى الأطر القانونية والتنظيمية المناسبة.	

• عدم توفر مقومات البيئة المائمة لتطوير الدفع الإلكروني والنظم المرفية الموافقة لها.	

• الخصوصية والأمان.	

• الثقافة والثقة، وتفضيل التعامات وجهًا لوجه.	

• افتقار لما يسمى بالمواطنة الرَّقميَّة.	

• عدم وجود اسراتيجية تعُنى بالرَّقمنة في الجزائر. 	

3- التدابير والإجراءات المتخذة من أجل تسريع وتيرة التحول الرَّقمي في الجزائر:

1-3 إدراج التحول الرَّقمي في خطط عمل وتوجهات الحكومة: 

حيــث قامــت بــإدراج برامــج التحــول الرَّقمــي ضمــن قائمــة أولويــات الــرؤى والخطــط الوطنيــة، فنجــد 

أنَّهــا قامــت عــى مَــرِّ الســنن بالمبــادرات الآتيــة:

• توقيــع اتفاقيــة مــع مجموعــة )ASN( Alcatel Submarine Networks الفرنســية في عــام 2015م مــن 	

أجــل إنجــاز كابــل بحــري للأليــاف البريــة البحريــة بقــدرة )40( تربايــت، يربــط شــبكة الاتصــالات 

ــيا  ــة فلنس ــة عــى مســتوى مدين ــبكة الأوُروبي ــة بالش ــر العاصم ــن وهــران والجزائ ــا م ــة انطاق الوطني

الأســبانية، أطُلــق عليــه اســم »أورفال/ألفال« عى طــول )770( كــم، الــذي يهــدف لتأمــن البنــى 

التحتيــة لاتصــالات الســلكية والاســلكية، اســتثمار مــن شــأنه أنْ يعــزِّز الدخــول إلى خدمــات الشــبكات 

ــة. ذات الجــودة العالي

• خلــق منصــب وزيــر منتــدب لــدى وزيــر الماليــة في عــام 2016م مكلــف بالاقتصــاد الرَّقمــي وتحديــث 	

النظــم الماليــة.

• إعــادة هيكلــة وزارة الريــد وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في عــام 2017م إلى وزارة الريــد 	

ــة. ــب الرَّقمن ــل بجان ــة للتكف ــات والرَّقمن ــا المعلوم وتكنولوجي

• ــا عــى عاقــة مبــاشرة بالرَّقمنــة )كخلــق 	 ــا قانونيًّــا، منهــا )36( نصَّ إثــراء الرســانة القانونيــة ب )54( نصًّ

ســات الحكوميــة وغرهــا(. مديريــات وهيئــات تعُنــى بالرَّقمنــة في القطاعــات والمؤسَّ

• ــاف 	 ــن الألي ــم م ــارب )180000( ك ــا يق ــب م ــلكية، وتنصي ــالات الاس ــة لاتص ــة التحتي ــث البني تحدي

الضوئيــة بمعــدل نمــو )%4,79( في ســنة 2020م.
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1-2  إنشاء وزارة مكلَّفة بالرَّقمنة:

حيــث تــم إنشــاء وزارة الرَّقمنــة والإحصائيــات في ســنة 2020م، إذ إنَّ الأهــداف ذات الأولويــة لمســاهمة 

ــاع  ــة والقط ــلإدارة العمومي ــي ل ــول الرَّقم ــع التح ــاس تسري ــصُّ بالأس ــال تخ ــذا المج ــوزارة في ه ــذه ال ه

الاقتصــادي الــذي مــن شــأنه تحســن الخدمــة العموميــة وتشــجيع الاقتصــاد الرَّقمــي، وكــذا تعزيــز 

المنظومــة الوطنيــة للإحصــاء، وذلــك في إطــار مقاربــة أفُقيــة وجماعيــة وتشــاركية. الهــدف الأســاسي منهــا 

هــو توفــر مقومــات البيئــة المائمــة لتطويــر الاقتصــاد الرَّقمــي وترقيتــه؛ إذ ترتكــز مســاهمة هــذا القطــاع 

ــق ‹‹بتحقيــق التحــوّل الرَّقمــي لتحســن الاتصــال وتعميــم  عــى التــزام رئيــس الجمهوريــة رقــم )26( المتعل

اســتخدام تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال، لا ســيمّا في إدارات الخدمــة العموميــة وتحســن حوكمــة القطــاع 

الاقتصــادي«.

دت الــوزارة أربعــة  وعليــه، فلتجســيد هــذا الالتــزام، ولتطويــر اســراتيجية وطنيــة تعُنــى بالرَّقمنــة؛ حــدَّ

مجــالات ذات أولويــة، يمكننــا تلخيصهــا فيــما يــأتي:

• متابعــة الإجــراءات لتهيئــة بيئــة لدعــم التحــول الرَّقمــي مــن حيــث: الأطــر القانونيــة، التنظيميــة، الماليــة 	

والتكنولوجية.

• تطوير الحوكمة الإلكرونية، وتسريع رقمنة الإدارة؛ من أجل حوكمة عامة أفضل.	

• إنشاء نظام بيئي يفي إلى تنمية الاقتصاد الرَّقمي.	

• د.	 العمل من أجل مواطنة رقمية مواتية لظهور ثقافة رقمية تضمن العمل العام والسلوك المدني الموحَّ

• ــى 	 ــات ع ــن المعلوم ــة بتأم ــة مكلَّف ــق مصلح ــق خل ــن طري ــيراني ع ــن الس ــب الأم ــى جان ــز ع الركي

الأجهــزة وشــبكات الحاســب الآلي، والعمليــات والآليــات التــي يتــم مــن خالهــا حمايــة معــدات الحاســب 

ــاف  ــر أو اخت ــه، وتغي ــن أيِّ تدخــل غــر مقصــود أو غــر مــرح ب ــات م ــات والخدم الآلي والمعلوم

ــر  ــتخدام غ ــع اس ــة لمن ــة والإداري ــة والتنظيمي ــائل التقنيَّ ــن الوس ــة م ــتخدام مجموع ــدث، باس ــد يح ق

ــات  ــة ونظــم الاتصــالات والمعلوم ــات الإلكروني ــع ســوء الاســتغال واســتعادة المعلوم ــه، ومن المــرح ب

التــي تحتويهــا، حيــث إنَّ الفضــاء الســيراني لا يقتــر عــى شــبكة الإنرنــت فقــط، وإنمــا يشــمل كلَّ 

ــق بـ: مــا يتعل

ضمان توافر استمرارية عمل نظم المعلومات.	 

حماية الأنظمة التشغيلية من أي محاولات الولوج غر المسموح به لأهداف غر سليمة.	 

اسة فيها.	  حماية مصالح الدولة وأمنها الوطني، والبنى التحتية الحسَّ

ــر 	  ــن المخاط ــواء م ــدٍّ س ــى ح ــتعملن ع ــن والمس ــة المواطن ــة لحماي ــر الازم ــع التداب ــاذ جمي اتخ

ــة. ــت المختلف ــتخدام الإنرن ــالات اس ــة في مج المحتمل
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خاتمـــــة: 

ــو  ــة النم ــد؛ نتيج ــوظ ومتزاي ــور ملح ــر في تط ــة في الجزائ ــا أنَّ الرَّقمن ــح لن ــتنا اتض ــال دراس ــن خ م

ــال في الجزائــر ومتطلباتهــم وتوقعاتهــم المتزايــدة  المطــرد لعــدد مســتخدمي شــبكة الإنرنــت والهاتــف النقَّ

ــورات،  ــذه التط ــة ه ــاد إلى مواكب ــة في الب ــلطات العمومي ــذي أدَّى بالسُّ ــر ال ــة؛ الأم ــة العمومي إزاء الخدم

وإدراجهــا في اســراتيجياتها كمحــور أســاسي للتسريــع بعمليــة تحولهــا الرَّقمــي، ولعــلَّ إنشــاء وزارة مكلفــة 

بالرَّقمنــة أكــر دليــل عــى ذلــك )وهــو مــا يثبــت صحــة الفرضيــة الثانيــة(.

إلاَّ أنــه ومــن أجــل إنجــاح التسريــع بهــذه العمليَّــة؛ لا بــد مــن توفــر بيئــة مواتيــة لتخصيــص وديمقراطيــة 

التقنيــات الرَّقميَّــة. إلاَّ أنَّ الرســانة التشيعيــة الحاليــة لا تســمح بذلــك؛ وهــذا مــا يمثــل أحــد أكــر العراقيــل 

ــن  ــه، فم ــة الأولى(، وعلي ــة الفرضي ــت صح ــا يثب ــو م ــر )وه ــة في الجزائ ــور الرَّقمن ــن تط ــد م ــي تح الت

ــع  ــل لجمي ــر الأمث الــروري وضــع إطــار تنظيمــي ووظيفــي للقطــاع الرَّقمــي مــن أجــل الســماح بالتطوي

ــرة  ــق إطــار مؤســي مســتقر ومتماســك لدعــم الطف ــذي مــن شــأنه أن يســهم في خل ــر ال ــه. الأم مكونات

ــة في البــاد. ــز القــدرة التنافســية وتحســن التنمي ــة، والمســاعدة في تحفي الرَّقميَّ

نتائج الدراســـة: 

بناءً عى ما تطرَّقنا إليه في هذه الدراسة؛ توصلنا إلى النتائج الآتية: 

1-  بالرغــم مــن الجهــود المبذولــة والإجــراءات العديــدة التــي قامــت بهــا الجزائــر في مجــال الرَّقمنــة؛ 

ســعياً منهــا لإرســاء بنيــة تحتيــة أساســية مــن شــأنها تطويــر وتسريــع التحــول الرَّقمــي بالجزائــر، فإنَّهــا 

تبقــى غــر كافيــة ودورهــا محــدود في رقمنــة البــاد.

2-  رغــم اللوائــح والقوانــن التنظيميــة التــي ســنَّها المــشع الجزائــري في هــذا الصــدد، فإنَّهــا لا تــزال 

ــروز الاقتصــاد  ــة ب ــة وترقي ــة الإدارة العمومي ــلس لرقمن ــات الســر السَّ ــة لتشــمل كل متطلب غــر كافي

الرَّقمــي.

3-  رغــم مســاعيها في ترســيخ بنيــة تحتيــة قويــة إلاَّ أنَّ الجزائــر لا تــزال تعــاني مــن بيئــة تكنولوجيــا هشــة 

ذات أســاس غــر متــن: )جــودة إنرنــت رديئــة نوعًــا مــا، ســعر حواســيب وأجهــزة إعــام آلي غاليــة، 

تعاريــف جمركيــة مرتفعــة ،....(.

4-  يعتــر احتــكار القطــاع العام لخدمــة الإنرنــت وعــدم فتــح المجــال أمــام القطــاع الخــاص للمنافســة 

ــا؛ مــما يحــد مــن  ــت وتدهــور جودته ــة للإنرن ــة العالي ــي عــى التكلف ــي تبق مــن أهــم الأســباب الت

ــغالات  ــات والانش ــة في الاحتياج ــائط الإلكروني ــتعمال الوس ــة، واس ــة الرَّقميَّ ــة المواطن ــار ثقاف انتش

ــدان الأخــرى.  ــة كســائر الب اليومي
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التوصيـــــات:

بعد عرض جملة نتائج الدراسة، سوف نستعرض التوصيات الآتية:

ــة لــدى الفــرد الجزائــري،  1-  ضرورة الاهتــمام بالجانــب التوعــوي لنــش وغــرس ثقافــة المواطنــة الرَّقميَّ

ــم  فمثلــما نحــن مواطنــون في العــالم الحقيقــي، فإننــا أيضًــا »مواطنــون« بصفتنــا مســتخدمن للعالَ

ــة الإيجابيــة في غايــة الأهميــة. الرَّقمــي؛ لــذا يعُتــر تعزيــز المواطنــة الرَّقميَّ

ــر، فــإن  ــة والاقتصــاد الرَّقمــي في الجزائ 2-  بالرغــم مــن الجــو الإيجــابي العــام حــول مســتقبل الرَّقمن

ــم  ــي مائ ــام بيئ ــروز نظ ــة ب ــه وترقي ــر شروط نجاح ــة لتوف ــل بجدي ــب العم ــشوع يتطل ــاح الم نج

ــة. ــات الرَّقمن ــر تكنولوجي لتطوي

ــة والمتعاملــن الاقتصاديــن  3-  ضرورة العمــل عــى ربــط أصحــاب الطلبــات في مجــال الحلــــول الرَّقميَّ

المتخصصــن والركيــز عــى ترقيــة وتطويــر الأنظمــة البيئيــة للرقمنــة والاقتصــاد الرَّقمــي، وكــذا نقــل 

التكنولوجيــا، وتثمــن نتائــج البحــث.

4-  ضرورة الركيــز عــى الجانــب التنظيمــي والقانــوني المتعلــق بتطويــر الاقتصــاد الرَّقمــي والتكنولوجيــات 

ــر  ــة، وتوف ــة والتنظيمي ــره القانوني ــجل في أط ــوني المس ــراغ القان ــز والف ــدارك العج ــه؛ لت ــة ب الخاص

العنــاصر الروريــة لإعــداد البيئــة التشيعيــة المناســبة لإرســاء أسُســه الصحيحــة.
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19- نضــال إســماعيل برهــم، وأبــو عــرابي غــازي. )2005(. أحــكام عقــود التجــارة الإلكرونيــة )الإصــدار 

1(. دار الثقافــة للنــش والتوزيــع.
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الملخص:

يهــدف البحــث إلى قيــاس مــدى توافــر إمكانيــات تنفيــذ التعليــم الإلكــروني في كليــة العلــوم التطبيقيــة 

والربويــة جامعــة إب، ومعالجــة التحديــات مــن خــال تقييــم الواقــع، وقــد تــم تحقيــق أهــداف البحــث مــن 

خــال تطبيــق اســتبانة مكوّنــة مــن خمســة محــاور، مثلّــت إمكانيــات تطبيــق التعليــم الإلكــروني بالكليــة، 

اشــتملت عــى )75( فقــرة، مثلــت كل فقــرة أحــد المكونــات كمعيــار لقيــاس مــدى توافرهــا في الكليــة، طبقــت 

الاســتبانة عــى عينــة عددهــا )60( كادر مــن أســاتذة وطلبــة الكليــة، وبينــت النتائــج أن مســتوى توافــر هــذه 

المكونــات بشــكل عــام كان بمتوســط )2.02(، وعــى مســتوى المحــاور حقــق محــوري )كفايــات أعضــاء هيئــة 

ــه محــور )دور  ــر بمتوســط )2.3(، ويلي ــم( مســتوى التواف ــم والتعل ــة عــى التعلي ــدرات الطلب ــس، وق التدري

ــة( الــذي حقــق  ــه محــور )المكونــات المادي ــة( الــذي حقــق مســتوى توافــر بمتوســط )2.1(، يلي ــادة الكلي قي

مســتوى توافــر بمتوســط )1.8(، وفي الرتيــب الأخــر محــور )تصميــم المقــررات الإلكرونيــة( الــذي حقــق 

مســتوى توافــر بمتوســط )1.6(، كــما أنــه لم توجــد فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطي إجابــات أعضــاء 

ــة بعــد تعزيــز جوانــب  ــة، وأنــه مــن الممكــن تنفيــذ التعليــم الإلكــروني بالكلي ــة الكلي ــة التدريــس وطلب هيئ

ــة الازمــة  ــة لتحســن جــودة أداء الأســاتذة والطلب ــذ دورات تدريبي ــات بــرورة تنفي الضعــف مــع التوصي

للتعليــم الإلكــروني لمواجهــة الأزمــات الطارئــة مســتقباً. 

الكلمات المفتاحية: 

مدى توافر – إمكانيات – التعليم الإلكروني – معالجة التحديات – تقييم الواقع
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Abstract:

The research aims at measuring the availability of the Facilities of conducting E-learning in 

the Faculty of Applied and Educational Sciences, Ibb University, and to address the challenges 

through evaluating the situation. The aims of the research achieved through applying a 

questionnaire consisting of five axes representing the facilities of applying the electronic 

learning at the faculty. The questionnaire included )70( items, each item represented one of 

the components as a criterion for measuring its availability in the faculty. The questionnaire 

was applied to a sample of )60( staff members and students of the faculty. The results revealed 

that the level of the availability of the facilities in general was )2.02(. At the level of the axes, 

the two axes of )the competencies of faculty members and the ability of students to teach and 

learn( achieved a level of availability with an average of )2.3(, followed by the axis )the role of 

faculty leadership( which achieved an average level of availability )2.1(, followed by the axis 

)hardware components( which achieved an availability level with an average of )1.8(. lastly, 

the axis )design of electronic courses(, which achieved an availability level with an average of 

)1.6(. The results also revealed that there were no statistically significant differences between 

the averages of the answers of faculty members and students. It is possible to implement 

e-learning in the faculty after strengthening the weaknesses with the recommendations of 

the need to implement training courses to improve the quality of performance of teachers 

and students which are necessary for e-learning in order to face emergency crises in the 

future.

Keywords:

 availability - facilities - E-learning - addressing challenges - assessing the situation. 

مقـــــــــدمة: 

ــة  ــورة المعلوماتي ــاة؛ نتيجــة للث ــاً ومتاحقــاً في شــتى مجــالات الحي يشــهد العــر الحــالي تطــوراً سريع

ــارعاً في  ــاً متس ــاً ونوعي ــوراً كمي ــوي تط ــدان الرب ــهد المي ــما يش ــل، ك ــال والتواص ــهولة الاتص ــة وس والتقني

ــد  مجــال التعليــم العــالي، حيــث تمثــل الجامعــة قيــادة الفكــر في المجتمــع، ورائــدة التطــور والإبــداع، ويعُ

الاهتــمام بهــا أحــد عوامــل نهضــة الأمــم، وإنتــاج المعرفــة باعتبارهــا أساســاً لتقــدم المجتمعــات المعــاصرة.

ــبابها إلى  ــود أس ــدات، إذ تع ــر تعقي ــت أك ــات أصبح ــه المجتمع ــي تواج ــانية الت ــكات الإنس ــون المش  وك
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.)Butler, 2011, 55( .ــد ــصي واح ــال تخص ــا بمج ــل معه ــا أو التعام ــب حره ــددة يصع ــل متع عوام

فقــد حــازت عمليــات تطويــر التعليــم الجامعــي عــى الاهتــمام الكبــر في جميــع أنحــاء العالم، لاســتنادها 

ــم كيــف  ــن، وتعل ــم للعيــش مــع الآخري ــم للعمــل، والتعل ــم للمعرفــة، والتعل ــم أساســية، هــي: »التعل إلى دعائ

نعيــش«. )بــش،2012،334(. وتقــوم هــذه الدعائــم عــى مبــادئ حديثــة ظهــرت لمواجهــة المتغــرات والجمــود 

ــاء المعرفــة، وموقــع المعرفــة«.) فــراج،2003،219(.  ــم، وهــي: »التفــاوض عــى المعرفــة، وبن في نظــم التعلي

ومــن أبــرز تلــك المتغــرات: النظــم التــي أفرزتهــا الاتجاهــات الحديثــة لتكنولوجيــا التعليــم مــا يســمى بـــ 

ــددة  ــة المتع ــت والوســائل التفاعلي ــف الحاســوب والإنرن ــد عــى توظي ــذي يعتم ــم الإلكــروني«، وال »التعلي

ــة اختصــارًا  ــة إلكروني ــة بطريق ــي للطلب ــوى التعليم ــم المحت ــس، وتقدي ــة التدري ــا في عملي ــف أنواعه بمختل

للوقــت والجهــد والكلفــة الاقتصاديــة وإمكانياتــه الكبــرة في تعزيــز تعلــم الطلبــة وتحســن مســتواهم العلمي 

بصــورة فاعلــة، إضافــة إلى توفــر بيئــة تعليميــة مشــوقة ومتفاعلــة ومثــرة لــكل مــن الأســاتذة والطلبــة، يتــم 

فيهــا التخلــص مــن محــددات الزمــان والمــكان بالإضافــة إلى الســماح للطلبــة بالتعلــم في ضــوء إمكانياتهــم 

وقدراتهــم العلميــة ومســتواهم المعرفي.)عبدالمجيــد، 2008، 25(.

ويمثــل التعليــم الإلكــروني في الجامعــات اليــوم أهــم التحديــات التــي تواجــه نظــم التعليــم في جميــع 

ــع عــر  ــن م ــة، المتزام ــور عــر العولم ــع ظه ــن، خاصــة م ــا اليم ــا بادن ــن بينه ــث، وم ــالم الثال دول الع

تدفــق المعلومــات وتســارع انتشــارها؛ ظهــرت العلــوم العابــرة للتخصصــات والتــي تزيــد مــن الرابــط بــن 

ــم،2016، 579(.  ــة. )إبراهي ــات المختلف التخصص

حيــث أكــدت تقاريــر المنظــمات العالميــة عــى ضرورة إعــادة النظــر في فلســفة التعليــم الجامعــي خاصــة 

بعــد جائحــة كورونــا ) COV-19(، التــي بســببها توقــف التعليــم الجامعــي في معظــم الجامعــات، بالإضافــة 

إلى الحــروب الدائــرة كــما في اليمــن؛ مــما توجــب عــى الجامعــات البحــث عــن حلــول وبدائــل لاســتمرار 

العمليــة التعليميــة وفــق معايــر أفضــل تحقــق جــودة مخرجــات التعليــم التــي يتوقــع أن تــؤدي إلى تنميــة 

شــخصية الإنســان لخدمــة مجتمعــه، ودعــم ثقافتــه الوطنيــة في أي زمــان ومــكان، ومــن بــن أهــم هــذه 

ــات هــذا العــر المتنامــي  ــة مجري ــم لمواكب ــم والتعل ــم الإلكــروني خاصــة في مجــال التعلي ــل التعلي البدائ

ــات  ــدرات والإمكان ــب الق ــرق وحس ــهل الط ــه بأس ــن خال ــم م ــع التعل ــن الجمي ــث يتمك ــع، حي ــكل سري بش

المتاحــة للفــرد والجماعــة عــى مســتوى العــالم.

 والتعليــم الإلكــروني عبــارة عــن »تقديــم الرامــج التدريبيــة والتعليميــة عــر وســائط إلكرونيــة متنوعة، 

ــذاتي.  ــم ال ــدأ التعل ــماد مب ــن، وباعت ــر متزام ــن وغ ــلوب متزام ــت بأس ــبكة الإنرن ــراص وش ــمل الأق تش

ــام، 2021، 143(.  ــولاني وس )الخ

وقــد تطــور هــذا النـــــــوع مــن التعليــم في أمــركا وأوروبــا عــى مــدى العقديــن الماضيــن، بحيــث 

ــم  ــة التعلي ــة، تســهل عملي ــديثه بديل ــة لتقديــم طــرق حــــ ــورات التكنولوجي تمــت الاســتفادة مــن التطــ
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 .)Kandil, 2001, 107 (.ــي ــب التطبيق ــاج إلى الجان ــي تحت ــات الت ــة في التخصص ــالي وخاص الع

ــروني في  ــم الإلك ــتخدام التعلي ــولي اس ــي، أن ت ــم الجامع ــن التعلي ــؤولة ع ــادة المس ــدر بالقي ــذا يج وله

التدريــس جــل اهتمامهــا؛ باعتبــاره أحــد عنــاصر المنظومــة التعليميــة الحديثــة التــي تصــل بالتعليــم الجامعــي 

إلى مســتوى الجــودة الشــاملة، مــع توفــر المنــاخ الحــر والنقــي لعضــو هيئــة التدريــس وتدريبــه لــي يقــوم 

بواجباتــه، وتطويــر النظــم التــي تنظــم دوره وتضمــن بقــاءه بكرامــة«. )محافظــة،2000،32(. 

ــد  ــم الإلكــروني الجامعــي، وتحدي ــم في اليمــن، دراســة واقــع التعلي وهــذا يفــرض عــى المهتمــن بالتعلي

جوانــب القصــور فيــه، والســعي نحــو تطويــره واســتكمال الإمكانيــات الازمــة لتطبيقــه في الجامعــات؛ كأحــد 

الحلــول لاســتمرار التعليــم الجامعــي أثنــاء ظهــور الأزمــات الطارئــة، وتجــاوز المشــاكل القائمــة في الأوضــاع 

الراهنــة، وتحقيــق الأهــداف بأقــل الخســائر والــكل في أمــان وســام، ومــن بــن المحــاولات الجــادة للتأكيد عى 

أهميــة تنفيــذ وممارســة التعليــم الإلكــروني في التعليــم العــالي في اليمــن؛ التوصيــات المرفوعــة مــن »المؤتمــر 

العلمــي الأول للتعليــم الإلكــروني في مؤسســات التعليــم العــالي- الواقــع والطمــوح« المنعقــد في 11-12 نوفمــر 

2020م، و»المؤتمــر العلمــي الثــاني للتعليــم الإلكــروني في التعليــم العــالي« المنعقــد في 21-22 نوفمــر 2021م 

اللــذان نفذتــه وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، والمؤتمــر العلمــي الــدولي للتقنيــات والتطبيقــات الذكيــة 

المنعقــد بجامعــة إب 25 - 26أكتوبــر 2022م، وتوصيــات عــدد مــن الدراســات والتجــارب اليمنيــة التــي دعــت 

لتطبيــق التعليــم الإلكــروني في التعليــم العــالي وتطويــره، ومنهــا: )الحكمــي وآخــرون،2020؛ العمــدي،2020؛ 

الخطيــب،2021؛ طميــم،2021، مانــع، 2021؛ الخــولان وســام،2021( وغرهــا، وتعــد الدارســة الحاليــة إحــدى 

المحــاولات لمعرفــة مــدى توافــر إمكانيــة تطبيــق التعليــم الإلكــروني في كليــة العلــوم التطبيقيــة والربويــة بـــ 

»جامعــة إب« والعمــل عــى تطويرهــا لمواجهــة الأزمــات الطارئــة مســتقباً.

مشكلة الدارسة: 

ــل  ــوق العم ــة في س ــى المنافس ــم ع ــف قدرته ــن وضع ــتوى الخريج ــدني مس ــكلة في ت ــل المش     تتمث

ــاع  ــت، وارتف ــالات والإنرن ــوب والاتص ــات الحاس ــة في تقني ــورات السريع ــة التط ــي، نتيج ــي والإقليم المح

ــت  ــن بالدراســة في الوق ــن الراغب ــم، والعامل ــن في التعلي ــن الراغب ــد م ــت العدي ــم؛ أعاق ــف التعلي تكالي

ــة عــى  ــب الحــرب العدواني ــا، إلى جان ــاد مشــاكل متنوعــة كأزمــة كورون المتوفــر لديهــم، كــما شــهدت الب

اليمــن والتــي أدّت إلى توقــف التعليــم الجامعــي لعــدم توفــر بدائــل متاحــة في الجامعــات، وفشــل تعويــض 

ــذ  ــة لتنفي ــات الازم ــف الإمكان ــبب ضع ــجلة بس ــات مس ــي بفيديوه ــل الاجتماع ــر التواص ــاضرات ع المح

التعليــم الإلكــروني، وهــذه المشــكلة يمكــن صياغتهــا بالســؤال الرئيــس: مــا مــدى توافــر إمكانيــات تطبيــق 

التعليــم الإلكــروني في كليــات جامعــة إب ومعالجــة التحديــات مــن خــال تقييــم الواقــع؟ والــذي يتفــرع 

ــة: منــه الأســئلة الآتي
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1-  مــا مــدى توافــر المكونــات الماديــة الازمــة للتعليــم الإلكــروني بكليــة العلــوم التطبيقيــة والربويــة 

جامعــة إب؟ 

2-  ما مدى توافر كفايات أعضاء هيئة التدريس الازمة لتنفيذ التعليم الإلكروني في الكلية؟

3-  ما مدى توافر قدرات طلبة الكلية عى استخدام التعليم الإلكروني في عمليتي التعليم والتعلم؟

4-  ما مدى توافر المقررات الدراسية المرمجة المعدة للتعليم الإلكروني في الكلية؟ 

5-  ما مستوى دور قيادة الكلية لاستخدام التعليم الإلكروني في التدريس بالكلية؟ 

6-  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بن متوسطي استجابة أعضاء هيئة التدريس وطلبة الكلية؟

أهداف البحث: 

يهدف البحث الحالي إلى:

1-  بناء قائمة لتقييم متطلبات تنفيذ التعليم الإلكروني في كلية العلوم التطبيقية والربوية جامعة إب.

2-  قيــاس مســتوى توافــر المكونــات الماديــة للتعليــم الإلكــروني في كليــة العلــوم التطبيقيــة والربويــة 

جامعــة إب. 

3-  قياس مستوى توافر كفايات أعضاء هيئة التدريس بالكلية لاستخدام التعليم الإلكروني في التدريس.

4-  قياس مستوى توافر قدرات طلبة الكلية باستخدام التعليم الإلكروني في عمليتي التعليم والتعلم. 

5-  قياس مستوى توافر المقررات الدراسية المرمجة المعدة للتعليم الإلكروني في الكلية. 

6-  قياس مستوى دور قيادة الكلية لاستخدام التعليم الإلكروني في التدريس بالكلية. 

7-  تحديد الفروق بن المتوسطات في استجابات أعضاء هيئة التدريس والطلبة.

أهمية البحث:

1-  يأتي هذا البحث تأكيداً عى ضرورة تطبيق التعليم الإلكروني في الجامعات، باعتباره مطلب عالمي.

2-  الاستجابة لاتجاهات الحديثة المطالبة بتنفيذ التعليم الإلكروني في التدريس الأكاديمي.

3-  تحديــد نقــاط ضعــف تطبيــق التعليــم الإلكــروني بالكليــة، مــن حيــث: )الإمكانــات الماديــة، وكفايــات عضــو 

هيئــة التدريــس، وقــدرات الطلبــة عى التعلــم، والمقــررات الدراســية الإلكرونيــة، ودور الإدارة وتحســينها(.

ــع  ــري لواق ــي والنظ ــم العم ــال التقيي ــن خ ــروني، م ــم الإلك ــق التعلي ــة تطبي ــن إمكاني ــف ع 4- الكش

ــة.  ــات الكلي إمكاني

5- تزويــد الكليــة ببيانــات عــن الإمكانيــات الازمــة لتطبيــق التعليــم الالكــروني في التدريــس تماشــياً مــع 

توجهــات وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي اليمنيــة. 

6- قد يسهم هذا البحث في تطوير استخدام التعليم الإلكروني بالتدريس في الجامعات اليمنية.
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حدود البحث:

- المكانية: تم تطبيق البحث في كلية العلوم التطبيقية والربوية النادرة - جامعة إب.

- الزمانية: تم تطبيق البحث في الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 2022-2023م.

- البشرية: تم تنفيذ البحث عى الكادر التدريي والإداري وطلبة المستوى الرابع قسم الحاسوب بالكلية.

- الموضوعيــة: تكونــت مــن كتــاب اســراتيجية الكليــة، واســتبيان يحتــوي عــى )75( فقــرة لقيــاس مــدى 

توافــر إمكانيــات تنفيــذ التعليــم الإلكــروني بالتدريــس في الكليــة.

مصطلحات البحث:

1- تــم تعريــف مــدى توافــر الإمكانيــات إجرائيــاً بأنــه: مســتوى وجــود الإمكانيــات الماديــة والكفــاءات 

ــة  ــروني في كلي ــم الإلك ــذ التعلي ــة لتنفي ــم الإداري الازم ــة والتنظي ــررات الإلكروني ــة والمق البشي

ــة إب.  ــادرة جامع ــة بالن ــة والربوي ــوم التطبيقي العل

 2- التعليــم الإلكــروني: هــو »نمــط تعليمــي تفاعــي يرتكــز عــى المتعلــم، ويعتمــد عــى تصميــم بيئــة التعلــم 

بشــكل ييُــسر التعليــم، باســتخدام الوســائط الإلكرونيــة المتعــددة؛ لتقديــم مــواد وبرامــج للمتعلمــن تحقــق 

أهدافـًـا تعليميــة، ســواء داخــل المؤسســة التعليميــة أو خارجها«.)مصيلحــي وعبــد القــادر، 2007، 11(.  

تعريــف تنفيــذ التعليــم الإلكــروني إجرائيــاً بأنــه: التعليــم القائــم عــى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة وشــبكات 

الإنرنــت بأنواعهــا المختلفــة، في تقديــم المحتــوى التعليمــي مــن خــال المنصــات والريــد والفصــول الإلكرونية 

ووســائل التواصــل الاجتماعــي لطلبــة الكليــة، في أي وقــت وفي أي مــكان بشــكل تزامنــي أو غــر تزامنــي.

كليــات جامعــة إب: هــي كليــة العلــوم التطبيقيــة والربويــة بـــ »النــادرة« وجميــع الكليــات التابعــة لـــ   -3

»جامعــة إب« الحكوميــة اليمنيــة، التــي تضــم الطلبــة مــن حملــة الشــهادة الثانويــة، وتمنحهــم شــهادة 

البكالوريــوس وشــهادات الدراســات العليــا في التخصصــات الأكاديميــة المتوفــرة فيهــا.

تعريــف معالجــة التحديــات إجرائيــاً بأنهــا: عمليــة تحســن ورفــع مســتوى كفــاءة الإمكانيــات الازمــة   -4

ــاوز  ــة؛ لتج ــة والفني ــة أو الإداري ــة والتعليمي ــة أو البشي ــواءً المادي ــروني، س ــم الإلك ــذ التعلي لتنفي

ــة إب.   ــة جامع ــة والربوي ــوم التطبيقي ــة العل ــذه في كلي ــق تنفي ــي تعي ــات الت التحدي

يــات إجرائيــاً بأنهــا: المعوقــات والصعوبــات التــي تواجــه التعليــم الإلكــروني نتيجــة  5-  تعريــف التحدِّ

ــة،  ــدرة الطلب ــس، وق ــة التدري ــو هيئ ــاءة عض ــة، وكف ــات المادي ــة بـــ: )المكون ــه المتمثل ــف مكونات ضع

ــة.  ــة إب اليمني ــة جامع ــة والربوي ــوم التطبيقي ــة العل ــادة الإداري( بكلي ــة، ودور القي ــررات التعليمي والمق

ــة  ــة والبشي ــات المادي ــة الإمكاني ــر كاف ــتوى تواف ــاس مس ــه قي ــاً: بأن ــع إجرائي ــم الواق ــرف تقيي عُ  -6

والتعليميــة والإداريــة الازمــة لتنفيــذ التعليــم الإلكــروني بالكليــة، مــن خــال نتائــج التحليــل البيئــي 

ــك.  ــد لذل ــي قدموهــا في الاســتبيان المع ــة الت ــة والطلب ــة مــع اســتجابات كادر الكلي لاســراتيجية الكلي
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الإطار النظـــري:

:E- learning المحور الأول: التعليم الإلكتروني

يعــد التعليــم الإلكــروني مــن أبــرز مســتجدات العــر؛ كونــه الحــل الأمثــل لاســتمرار التعليــم أثنــاء 

الأزمــات الطارئــة، كالحــروب والكــوارث الطبيعيــة وانتشــار الأمــراض كجائحــة كرونــا، وذلــك لأنــه يجعــل 

التعليــم ممتعــاً ومســتمراً، مــن خــال توظيفــه التقنيــات الحديثــة في عمليــة توصيــل المعلومــات والمحتــوى 

التعليمــي للمتعلــم في أقــر وقــت وأقــل جهــد وأكــر فائــدة، كــما يزيــد مــن دافعيــة المتعلمــن للتعلــم، 

ــهم في  ــة تس ــة تعليمي ــة تفاعلي ــن بيئ ــم، وتكوي ــاليب تعلمه ــز أس ــم بتعزي ــراً لديه ــى أث ــم أبق ــل التعل وجع

تجويــد التعليــم.

ماهية التعليم الإلكتروني وتطوره: 

ــة  ــات الدولي ــبكة المعلوم ــال ش ــع في مج ــور السري ــة، فالتط ــد اللحظ ــن ولي ــروني لم يك ــم الإلك التعلي

»الإنرنــت«، أدّى إلى تطويــر العمليــة التعليميــة باســتخدام أســاليب حديثــة، كان نتاجهــا مــا يســمى بالتعليــم 

الإلكــروني، الــذي اســتخدم كخيــار أســاسي للقضــاء عــى كثــر مــن المشــاكل التعليميــة لديهــا، وبعــد الاطاع 

عــى العــدد مــن المصــادر المتعلقــة بتطــور مفهــوم التعليــم الإلكــروني، تبــن أن التعليــم الإلكــروني قــد مــر 

بعــدة مراحــل، تــم تلخيصهــا في الآتي: 

ــد  ــبات، وق ــزة الحاس ــار أجه ــل انتش ــاً قب ــم تقلیدی ــث كان التعلي ــدي: حی ــدرس التقلي ــة الم أولاً: مرحل

ــة.  ــائط تعليمي ــون كوس ــو والتلفزي ــرة الرادي ــذه الف ــتخدم في ه اس

ــدوز  ــتخدام( الوين ــة باس ــرة الزمني ــذه الف ــزت ه ــوب: تمي ــتخدام الحاس ــم باس ــة التعلي ــاً: مرحل ثاني

والماكنتــوش والأقــراص الممغنطــة( كأدوات رئيســه لتطويــر التعليــم .)الفهمــي، 2012، 16(.  

ثالثــاً: مرحلــة التعليــم باســتخدام الإنرنــت: وقــد اســتخدمت شــبكة الإنرنــت في التعليــم -أول الأمــر- 

ــاء  ــع أنح ــات في جمي ــات وكلي ــي جامع ــشت لتغط ــم انت ــام 1999(، ث ــكا )ع ــرى بأمري ــات الك في الجامع

ــد الإلكــروني وبرامــج  ــدأ ظهــور الری ــة للمعلومــات )الإنرنــت(، ب العــالم، وبعــد ظهــور الشــبكة العنكبوتي

إلكرونيــة أكــر انســيابية لعــرض أفــام الفيديــو؛ مــما أضفــى تطوراً هائــاً وواعــداً لبيئــة الوســائط المتعددة، 

ومــع تطــور اســتخدام الإنرنــت في التعليــم تــم الســماح للطــاب بالاســتفادة مــن خدماتــه مجاناً.)ســعادة، 

.)111 ،2007

ــد  ــة يع ــة الفــرة مــن 2001م ومــا بعدهــا، في هــذه المرحل ــم الإلكــروني: مرحل ــة التعلي ــاً: مرحل رابع

ــا:    ــة، منه ــي شــاعت بمصطلحــات مختلف ــة والت ــة التعليمي ــم الإلكــروني مــن المســتحدثات في العملي التعلي

 )E-Learning, online Education, long life learning, E Distance, digital education, shared 

knowledge, internet based, communities learning(.
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ــم  ــح تصمي ــت( )Web 2(، إذ أصب ــة )الإنرن ــبكة العنكبوتي ــاني للش ــل الث ــر الجي ــة ظه ــذه المرحل وفي ه

ــد مــن  ــم الإلكــروني، وشــجّعت العدي ــا وســهولة، وفتحــت المجــال للتعلي ــر تقدمً ــع عــى الشــبكة أك المواق

ــهّل  ــا، وس ــة وغره ــومات متحرك ــام ورس ــمل أف ــة، تش ــب إلكروني ــم كت ــى تصمي ــات ع ــاتذة الجامع أس

الاتصــال بــن الأســاتذة وطلبتهــم عــن بعــد عــر الریــد الإلكــروني والتحــدث )Chatting(عــر الإنرنــت، 

وبذلــك ألغــت المســافة بينهــم، وســيظهر مســتقبا الجیــل الثالــث للشــبكة العنكبوتيــة )Web 3(، حیــث یصــف 

ــر التــي تحــول الویــب إلى قاعــدة بيانــات عماقــة تتضمــن:  البعــض الویــب٣ بأنهــا مجموعــة مــن المعایی

ــاذ. )ســالم، 2004، 291؛  ــددة، والواســع النف ــاد، والمرتكــز عــى الوســائط المتع ــدلالي، وثــاثي الأبع ــب ال وی

ــر، 2015، 37(.  عام

:E- learning معنى التعليم الإلكتروني

لقــد تنوعــت تعاريــف مفهــوم التعليــم الإلكــروني، حيــث تــم تعريفــه بأنــه: »طريقــة يتــم فيهــا التعليــم 

باســتخدام أدوات الاتصــال الحديثــة والحاســب وشــبكاته ووســائطه المتعــددة مــن: )صــوت وصــورة، 

ورســومات، وآليــات بحــث، ومكتبــات إلكرونيــة، وبوابــات الإنرنــت( ســواء أكان ذلــك التعليــم عــن بعــد، أو 

ــة، 2009، 163(.  ــدراسي«. )عطي داخــل الفصــل ال

ــما  ــة، ك ــة أو جزئي ــا بصــورة كلي ــدي، إم ــم التقلي ــل للتعلي ــم، يســتخدم كبدي ــم والتعل ــة للتعلي ــه طريق وأن

أنــه يعتمــد عــى اســتخدام الوســائط والأجهــزة الإلكرونيــة كأدوات فاعلــة للتدريــب والاتصــال والتفاعــل، 

وهــو بذلــك يســهل اعتــماد أو تبنــي برامــج وطــرق جديــدة تعمــل عــى تحســن وتطويــر العمليــة التعليميــة. 

.Corbeil & Corbeil ,2015, 52((

ويقصــد بــه: »أنــه أســلوب التعلم المــرن باســتخدام المســتحدثات التكنولوجيــة وتجهيزات شــبكات المعلومات 

عــر الإنرنــت، معتمــداً عــى الاتصــالات المتعــددة الاتجاهــات وتقديــم مــادة تعليميــة تهتــم بالتفاعــات بیــن 

المتعلمــن وهيئــة التدريــس والخــرات والرمجيــات في أي وقــت وبأي مــكان«. )إســماعيل، ٢٠٠٩، ٥٤(.

كــما عُــرفِ بأنــه: »التعليــم الــذي يســتهدف إيجــاد بيئــة تفاعليــة غنيــة بالتطبيقــات المعتمــدة عــى تقنيــات 

الحاســب الآلي والإنرنــت، وتمكــن الطالبــة المتدربــة مــن الوصــول إلى مصــادر التعلــم في أي وقــت ومــن 

أي مكان«.)العويــد وآخــرون, 2004، 2(. 

وبذلــك يتضــح أن معنــى التعليــم الإلكــروني: طريقــة وأســاليب متنوعــة لتوفــر التعليــم طــوال الوقــت، 

وفي أي مــكان في العــالم، عــر شــبكة الإنرنــت وتقنيــة المعلومــات المتنوعــة، ويمكن تنفيــذه في بيئــة تفاعلية، 

فــردي أو تشــاركي متزامــن وغــر متزامــن، وكل هــذا يفيــد التعليــم ويتيــح الفرصــة للجميــع كي يتعلمــوا، وأن 

التعليــم لم يعــد حكــراً عــى فــرد أو مؤسســة في أي زمــان أو مــكان مــن هــذا العــالم.
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مبررات استخدام التعليم الإلكتروني في التعليم العالي: 

یســتند تطبيــق التعليــم الإلكــروني إلى مجموعــة مــن المــررات، ذكــر بعضهــا كل مــن: )درویــش،2009، 

82؛ ســعادة والسرطــاوي،2003،54؛ عامــر،2015،84؛ عــي، 2011، 101(. ومــن أهمهــا المــررات الآتيــة:

1-  تغرات سوق العمل.

2-  منح التعليم صبغة عالمية بمواكبته التطورات العلمية الحديثة.

3-  التعليم الإلكروني سبيل إلى التنمية الشاملة بسهولة تطوير المقررات والرامج والإنسان.

4-  كفاءة التعليم الإلكروني في مواجهة الأزمات الطارئة بالتعليم الجامعي بكل مكان. 

5-  الانفجــار المعــرفي الهائــل، ودخــول المعرفــة في مختلــف مجــالات الحيــاة ومناحيهــا المختلفــة، والحاجــة 

إلى الوصــول إلى تلــك المعرفــة بسرعــة.

6-  زيادة أعداد المتعلمن والصعوبة في توفر المباني والمستلزمات الازمة للتعليم التقليدي.

7-  يعتر داعم للتعليم الاعتيادي؛ لما يوفره من مصادر ومعلومات متنوعة ومتعددة من دول العالم.

8-  حاجة من فاتهم التعليم الاعتيادي إلى تعويض ما فاتهم بالتعليم دون قيد الدوام والوقت والمكان.

9-  مراعاته للفروق الفردية بتعدد طرق التدريس والتقییم لتطور الطالب.

 10-الاســتفادة القصــوى مــن الزمــن، في الوصــول الفــوري للمعلومــة والمراســات في المــكان والزمــان 

المحــدد.

 11-تقليل الأعباء بالنسبة للمعلم، كاستام الواجبات ومتابعة الطلبة والمستندات. 

 12-إنه یزید من إمكانية الاتصال بین الطاب فیما بینهم، وبین الطاب والمدرسة. 

 13-يسهل الحصول عى المعلم في جميع الأوقات؛ لتأدية أدواره كمرشِد وموجّه ومنسّق ومیسّر. 

 14-تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية في التعليم عن طريق الفصول الافراضية.

 15-سهولة الاطاع عى آخر الأبحاث العلمية والمجات والنشات والوصول إلى أحدث المعلومات.

ــة  ــة والربوي ــوم التطبيقي ــة العل ــم الإلكــروني في كلي ــذ التعلي ــة تنفي ويــرز مــن خــال مــا ســبق، أهمي

جامعــة إب، لمواجهــة المشــاق وبعــد المســافات والمخاطــر الدائــرة؛ تحســباً للأزمــات الطارئــة وتجنــب المخاطــر.

أهداف التعليم الإلكتروني:

تنوعــت أهــداف التعليــم الإلكــروني بمــا يتوافــق مــع أهــداف المنظومــة الربويــة بكافــة عناصرهــا، التــي 

تســاهم في حــل عــدد مــن المشــاكل التــي تواجــه التعليــم العــالي، ســواءً بســبب التطــور المتســارع لتكنولوجيــا 

ــان،  ــا الباحث ــع عليه ــي اطل ــد تنوعــت الأهــداف في المصــادر الت ــة، وق ــات الطارئ ــم، أو بســبب الأزم التعلي

وهــي عديــدة منهــا: )أبــو قوطــة والدلــو،2020، 219؛ الحســناوي، 2007، 10؛ الحلفــاوي، 2006، 63؛ عامــر، 

2015، 42؛ قطيــط، 2009، 34؛ كابــي وآخــرون 2012، 227؛ المزيــن، 2016، 75(.
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وقد لخص الباحثان أهم أهداف التعليم الإلكروني، والمتمثلة بالآتي:

1-  يتيــح فــرص التعلــم الــذاتي للطالــب وجميــع فئــات الشــعب، حســب قدراتهــم وجهودهــم في عمليــات 

التعليــم والتعلــم بــكل وقــت. 

ــة  ــادر عــى التعامــل مــع التقنی ــل ق ــدي، لإعــداد جی ــم التقلي ــر فلســفة وأســاليب ونظــم التعلي 2- تطوي

ــة. ــا مــن تطــورات هائل ــارات العــر ومــا فيه ومه

3- تطوير دور المدرس في العملية التعليمية، بحيث يواكب التطورات العلمية والتكنولوجية المستمرة.

4-  إكساب الأساتذة والطاب الكفايات والمهارات الازمة لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة.

ــق  ــة، عــن طري ــة في بعــض القطاعــات التعليمي ــة والتدريبي ــوادر الأكاديمي ــض النقــص في الك 5-  تعوي

ــن. ــر دروس لأســاتذة مميزي ــة بتوف الفصــول الافراضي

6-  تحسن مستوى فاعلية المعلمن وزيادة الخرة لديهم في إعداد المواد التعليمية المرمجة.

7-  يوفــر الجهــد والوقــت والكلفــة للمعلــم وللطالــب، بالرجــوع للــدرس في أي وقــت، والقيــام بالأنشــطة 

والواجبــات، بالرجــوع إلى مصــادر المعلومــات المتنوعــة عــى شــبكة الإنرنــت وتدعيمهــا بالأمثلــة. 

8-  تعزيز العاقة بن المجتمع المحي والجامعة، وبن الجامعة والبيئة الخارجية.

 9- تقديم التعليم الذي یناسب فئات عمرية مختلفة، مع مراعاة الفروق الفردية بینهم.

10- تقديــم الحقيبــة التعليميــة بصورتهــا الإلكرونيــة للمــدرس والطالــب معــاً، وســهولة تحديثهــا مركزیــاً 

مــن قبــل إدارة تطويــر المناهــج.

11- تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة للمتعلمــن والقائمــن عــى عمليــة التعليــم وأولويــات الأمــور والمجتمــع 

ككل نحــو تقنيــات المعلومــات وخاصــة التعليــم الإلكــروني.

12- توســيع دائــرة اتصــالات الطالــب، مــن خــال شــبكات الاتصــالات العالميــة والمحليــة، وعــدم الاقتصــار 

عــى المعلــم كمصــدر للمعرفــة، مــع ربــط الموقــع التعليمــي بمواقــع حديثــة.

13- توفر المقررات التعليمية الإلكرونية للطالب والمعلم، مع تعزيز المقرر بأنشطة إلكرونیة.

ــة،  ــات والخــرة المتنوع ــة بمصــادر المعلوم ــة مليئ ــات إلكروني ــن خــال تقني ــة م ــة تفاعلي ــق بيئ 14- خل

ــة. ــق الأهــداف التعليمي تســاعد عــى تحقي

15- دعــم عمليــة التفاعــل بــن المدرســن والطلبــة والفنيــن، عــر تبــادل الخــرات الربويــة والمناقشــات 

والحــوارات الهادفــة لتبــادل الآراء، بالاســتعانة بقنــوات الاتصــال مثــل الریــد الإلكــروني وغــرف 

الصــف الافراضيــة.

16- القیام بمشاريع جماعية من خال الارتباط بشبكات تعليمية لتنظيم وإدارة عمل المؤسسات التعليمية. 

ــئلة،  ــوك الأس ــزة، وبن ــة المتمي ــدروس والممارســات التعليمي ــط لل ــك: )خط ــن ذل ــم، وم ــة التعلي 17- نمذج

ــورة(. ــوت والص ــات الص ــل لتقني ــتغال الأمث والاس
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18- يحتفظ بالمعلومة لمدة أطول؛ لحصوله عليها بسهولة من الشبكة ومدعمة بالصوت والصورة والفهم.

19- یوفــر التعليــم الإلكــروني بيئــة تعليميــة ذات خــرات تعليميــة بعيــدة عــن المخاطــر التــي یواجههــا 

المتعلــم بالتعليــم المعتــاد. 

20- تحديث الرامج والمواقع الإلكرونية والمقررات والاختبارات بسهولة، عر الشبكة العالمية للمعلومات. 

21- يمنح الطالب تغذية راجعة ذاتية مستمرة خال تعلمه، وتقويم شامل يعرف مدى تفوقه.

مستويات أنواع التعليم الإلكتروني في العملية التعليمية:

تعــرض العديــد مــن الباحثــن لتصنيــف أنمــاط/ أنــواع التعليــم الإلكــروني التــي يمكــن اســتخدامها في 

ــد، 2008، 68؛  ــر، 2015، 105؛ عبدالمجي ــحاتة،2009، 117؛ عام ــون،2005 ، 170 ؛ ش ــم: )زیت ــس منه التدري

عطيــة،2009، 166؛ عــي،2011، 105(. وهــي متنوعــة ومتعــددة، تــم تلخيصهــا كــما يــأتي:     

التعليــم  دعــم  جزئيــا في  الإلكــروني  التعليــم  أدوات  بعــض  توظــف  وفیــه  المســاعد:  النمــوذج  أ- 

الصفي)التقليــدي(.

ب- النموذج المدمج المتصل: وفیه یوظف التعليم الإلكروني مدمجا مع التعليم الصفي. 

ج- النمــوذج المنفــرد: وفیــه یوظــف التعليــم الإلكــروني كبديــل كامــل أو شــبه كامــل عــن التعلیــم الصفــي، 

: ومنه

ــا  ــة انفراديً ــررات الإلكروني ــب المق ــم الطال ــاشر:  يتعل ــال المب ــردي بالاتص ــروني الف ــم الإلك 1 - التعل

ــة  ــن دراس ــرز مشــكاته: انســحاب الطــاب م ــن أب ــن، وم ــر متزام ــن وغی ــون متزام ــن أن یك ويمك

ــا. ــررات وإكماله المق

 : Synchronous E-Learning 2 - التعلــم الإلكــروني التشــاركي، ويكــون: التعليــم مبــاشر تزامنــي

يتواجــد المعلــم والمتعلمــن في نفــس الوقــت أمــام الأجهــزة الإلكرونيــة لإجــراء المناقشــة والمحادثــة، 

 Asynchronous والتعليــم غــر التزامنــي ،Virtual classroom أو مــن خــال الفصــول الافراضيــة

E-Learning : وهــو غــر مبــاشر يتــم عــر الريــد الإلكــروني وكافــة تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي 

في الأوقــات والأماكــن التــي تناســبهم. 

خصائص التعليم الإلكتروني: 

ينفــرد التعليــم الإلكــروني عــن غــره مــن أنمــاط التعليــم التقليــدي ببعــض الخصائــص المتعلقــة بطبيعتــه 

وفلســفته، وقــد تناولــت ذلــك العديــد مــن الدراســات، منهــا: )بريــك، وجويــر، 2021، 8؛ العبــاسي، 2011، 

214؛ الســاعي، 2007، 26؛ عبــد المجيــد، 2008، 69؛ كابــي وآخــرون 2012، 229(، ومــن أبرزهــا الخصائــص 

الآتيــة:
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1-  العالميــة: إذ يتيــح التعليــم الإلكــروني إمكانيــة الوصــول إلى المعلومــات والمعرفــة في أي وقــت، وفي أي 

مــكان مــن دون أي حواجــز عــر الإنرنــت الــذي يلغــي الحــدود الجغرافيــة بــن المرســل والمســتقبل.

2-  التفاعلية: حيث التفاعل بن المادة العلمية والمستفيدين من طاب وأعضاء هيئة التدريس.

3-  الجماهيريــة: عــدم اقتصــار التعليــم عــى فئــة دون أخــرى مــن النــاس، ويمكــن لأكــر مــن متعلــم أن 

يتعامــل ويتفاعــل مــع الرنامــج التعليمــي في أكــر مــن مــكان بــآن واحــد.

4-  الفرديــة: التعليــم الإلكــروني يتوافــق مــع حاجــات كل طالــب ويلبــي رغباتــه ويتــماشى مــع مســتواه 

العلمــي، ويحقــق تفريــد التعلــم الــذاتي مــع تنميــة روح المبــادرة واتســاع أفــق التفكــر لــدى الطالــب. 

ــة  ــداف تعليمي ــق أه ــة تحقي ــض؛ بغي ــا البع ــع بعضه ــاصر م ــن العن ــه م ــل كل مكونات ــة: تكام 5- التكاملي

ــددة.  مح

6-  المرونــة في القبــول: لا تتقيــد أنظمــة التعليــم الإلكــروني بنفــس المعايــر التــي تطبــق في الجامعــات 

التقليديــة. 

7-  ثقافتــه: إن التعليــم الإلكــروني يوفــر ثقافــة جديــدة، تســمى »الثقافــة الرقميــة«، حيــث تركــز عــى 

معالجــة المعرفــة. 

8-  الجاهزية: يحتاج لتقنيات تعليم خاصة والتدريب عليها قبل البدء وإعداد مسبق لمكونات التعليم. 

9-  التنوع: يحقق مبدأ ديمقراطية التعليم بتوفر فرص التعليم لكل راغب مع مراعاة الفروق الفردية.

10- الكلفــة: انخفــاض تكلفــة التعليــم بالمقارنــة مــع التعليــم التقليــدي وســهولة تحديــث الرامــج والمواقــع 

الإلكرونيــة عــر الشــبكة العالميــة للمعلومــات.

المحور الثاني: عناصر مكونات نظام إدارة التعليم الإلكتروني:

224؛  )البــواب،2021،  العنــاصر والمكونــات في دراســات كل مــن:  الباحثــان عــرض بعــض  وجــد 

التــودري،2004، 89؛ ســالم، 2004، 300؛ عامــر، 2015، 99(، واتفقــت عــى أن نجــاح أي تعليــم یتوقــف عــى 

البيئــة التــي يحــدث فیهــا، ویحتــاج التعليــم الإلكــروني إلى توفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة متعــددة المصــادر 

ــالآتي:  ــات ب ــل هــذه المكون ــق النجــاح، وتتمث ــاصر لتحقي ــة العن متكامل

ــراتيجيات  ــواه واس ــه ومحت ــم وأهداف ــراض التعلي ــص بأغ ــي(: المخت ــسي )البيداجوج ــون التدري 1-  المك

ــس. ــتخدمة للتدري ــم والوســائط المس ــم والتعل التعلي

ــة،  ــم الحديث ــات التعلي ــتخدام تقني ــس واس ــى التدري ــادر ع ــدرب: الق ــس أو الم ــة التدري ــو هيئ 2-  عض

ــد. ــم، ومرش ــث، ومصم ــروني، باح ــد الإلك ــت والري ــك الإنرن ــا في ذل ــب الآلي بم ــتخدام الحاس واس

3-  الطالــب أو المتــدرب: الــذي يمتلــك مهــارة التعلــم الــذاتي، ولديــه معرفــة اســتخدام الحاســب الآلي بمــا 

في ذلــك الإنرنــت والريــد الإلكروني.
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ــا  ــم بتخصــص الحاســب الآلي وبرامجــه ومكونــات الإنرنــت، وبتكنولوجي 4-  طاقــم الدعــم التقنــي: المل

ــات  ــل أو حلق ــة أو ورش عم ــج تدريبي ــا في برام ــه تقديمه ــم، ویمكن ــم والتعل ــة التعلي ــم وعملي التعلي

دراســية.

5-  الطاقم الإداري المركزي: ولديهم القدرة في إدارة العملية التعليمية وتوفر الإمكانات والمرشدين.

6-  البيئــة التعليميــة وإمكاناتهــا الماديــة: حيــث يجــب توفــر القاعــات والفصــول الافراضيــة والمعامــل 

والأجهــزة وشــبكة النــت والمحطــات الازمــة لتنفيــذ التعليــم الإلكــروني المتزامــن وغــر المتزامــن. 

7-  المقرر الدراسي )المحتوى العلمي(: تصميمه وفق معاير وتوافره إلكرونياً في الموقع.

8- التقييــم: تقييــم الأداء الإداري وهيئــة التدريــس والطالــب، وتوفــر الخدمــات الفنيــة والرامــج 

والاختبــارات.

9- وسائل الاتصال أو التواصل، وهي نوعان: 

- مباشرة: وتكون بالمواجهة بن الطالب والمعلم في نفس الزمان والمكان.

غــر مبــاشرة: وتكــون مــن خــال وســيط، مثــل: الكتــب والمحــاضرات والمذيــاع والتلفزيــون والتليفــون 

ــة، وغرهــا. ــت( والأقــمار الصناعي ــة للمعلومــات )الإنرن وشــبكات الحاســبات والشــبكة الدولي

- تقييم واقع عناصر بيئة التعليم الإلكروني في كلية العلوم التطبيقية والربوية »جامعة إب«:

 اتبــع الباحثــان تقييــم عمــي عــن طريــق اســتبيان لتحديــد مــدى توافــر إمكانيــات التعليــم الإلكــروني 

في الكليــة، كــما ورد في الإجــراءات والنتائــج، وتقييــم نظــري مــن خــال نتائــج التقييــم البيئــي لاســراتيجية 

ــا الحــرب  ــة أثن ــة بلحظــات عصيب ــرت الكلي ــد م ــث وق ــخ 29-30 ســبتمر 2021م، حي ــذة بتاري ــة المنف الكلي

و«جائحــة كورونــا«، إذ حاولــت الاســتمرار في التدريــس دون جــدوى؛ مــما أوجــب عــى القيــادة التحــرك 

لإيجــاد البدائــل، وكان أفضلهــا التعليــم الإلكــروني، ولكــن بســبب شــحة الإمكانيــات اكتفــى البعــض عــى 

عمــل تســجيات وفيديوهــات وتبادلهــا عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، وقــد ســعت قيــادة الكليــة لتوفــر 

مــا أمكــن لاســتمرار التعليــم، ومنهــا عمــل منصــة عــر برنامــج )zoom( لعــرض ســمنارات مناقشــة بعــض 

الخطــط في برامــج الدراســات العليــا وبعــض أبحــاث التخــرج، ويتوفــر في الكليــة الإمكانــات الآتيــة:

يتألف الهيكل التنظيمي والأكاديمي والإداري في كلية العلوم التطبيقية والربوية بالنادرة من الآتي: 

1-  مجلس الكلية. 

2-  عميد الكلية.

3-  نواب العميد بالكلية، أربعة نواب للعميد. 

4- أمن عام الكلية.

5-  يوجــد كادر بــشي مكــون مــن: ) 30 معيــد، 16 مــدس، 35 أســتاذ مســاعد، 14 أســتا مشــارك، 5 بــروف، 

وهنــاك أكــر مــن 37 مبتعث للدراســة، 20 موظــف إداري(.
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6- أقسام الكلية: يوجد في الكلية عشة أقسام أكاديمية بكالوريوس وخمسة برامج دراسات عليا.  

7-  إدارات الكلية: يوجد في الكلية عش إدارات ووحدات.

8- المكونات المادية، وقد تم عرض هذه المكونات في الجدول الآتي:

جدول)1( الإمكانات المادية والإدارات بالكلية

القاعات الدراسية والمعاملمالوحدات والإداراتم

عدد القاعات الدراسية ) 12 ( قاعة1إدارة الشؤون الإدارية 1

معمل حاسوب + معمل )IT(2إدارة شؤون الطلبة2

معمل كيمياء + معمل فيزياء3الشؤون المالية3

معمل مخترات طبية4إدارة نظم المعلومات4

مسجد5إدارة المكتبات5

2بوفية + اسراحتن 6إدارة الخدمات6

2ملعب7إدارة الدراسات العليا7

2مكتبة + خطن إنرنت8وحدة ضمان الجودة8

كنرول + 4 غرف حراسة9وحد صحية9

عدد المكاتب 21 مكتب10وحدة أمن الكلية10

2مولد كهرباء+ 2طاقة شمسية+ سيارتن وباصن11

ولأجــل الحفــاظ عــى مســتقبل مــشق مــن خــال مشــاركة واســعة في جميــع مناحــي الحيــاة؛ فالكليــة 

تســعى للشاكــة مــع القطاعــات المختلفــة ذات العاقــة بتجهيــز كافــة متطلبــات اســتخدام التعليــم الإلكــروني 

مــن أجــل تنفيــذه اســتجابة لرغبــات الكثــر في مواجهــة الطــوارئ ومســايرةً للحيــاة المعــاصرة توفــراً للجهــد 

ــدان  ــل المعلمــن في المي ــب وتأهي ــكان، وتدري ــت وفي أي م ــأي وق ــد ب ــن بع ــس ع ــر التدري ــت بتوف والوق

والقيــادات الربويــة، وتعويــض نقــص الكــوادر المتخصصــة.

المحور الثالث: التحديات التي تعيق تطبيق التعليم الإلكتروني وسبل معالجتها:

تحديات التعليم الإلكتروني:

رغــم أهميــة التعليــم الإلكــروني والنتائــج الأوليــة التــي أثبتــت نجاحــه وتميــزه بالســهولة؛ إلا أنــه یواجــه 

بعــض المعوقــات والتحديــات التــي تحــول بینــه وبیــن تحقيــق أهدافــه، تعــرض لهــا بعــض الباحثــن، منهــم: 

)برنــاوي، 2020، 17؛ بريــك، وجويــر، 2021، 10؛ جابــر،2019، 19؛ الحســنات، 2012، 40؛ حيــدرة وآخــرون، 

ــا  ــم تلخيصه ــل،2021، 265؛(. وقــد ت ــة، 2013، 225 ؛ مقيب 2020، 41؛ العمــدي، 2020، 32؛ القضــاة، ومقابل

في الآتي:

ــن أن تشــكل  ــي يمك ــات الت ــل في المعوق ــة، تتمث ــات العام ــة: إن التحدي ــات العام الجــزء الأول: التحدي
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نوعــا مــن الغمــوض عــن مبــاشرة التعليــم الإلكــروني، وقــد تــؤدي إلى فشــله إن لم تؤخــذ بعــن الاعتبــار 

لبعــض هــذه التحديــات، والتــي مــن أهمهــا مــا يــأتي:

• ــون 	 ــار، أن يك ــوح، الاختص ــروني الوض ــم الإلك ــح للتعلي ــاج الناج ــات المنه ــم صف ــن أه ــوى: وم المحت

مفيــدًا، أن يكــون متوافقًــا مــع الأهــداف التــي يســعى المتعلــم إلى تحقيقهــا ومصمــم إلكرونيــاً 

ــة . ــمات واضح وتعلي

• الإبداع: يجب أن يتم تحسن الارتباط بن المفاهيم والواقع بصورة منسجمة.	

• القالب: يجب أن يتم تصميم قوالب سهلة وبسيطة مرنة وشاملة تساعد الطالب عى فهم المقرر.	

• الوسائط: يجب استخدام الوسائط بشكل أمثل، بحيث تكون متزامنة مع الوسائط المتعددة.	

• الزمن : يجب أن تتم إدارة زمن المحاضرات ومواعيدها بشكل جيد.	

• الوضوح: يجب أن توضح الأهداف التي سيحققها الطالب من خال دراسته في التعليم الإلكروني.	

• السياق: يجب أن يتم الحفاظ عى سياق منطقي وسهل الاستخدام.	

• الأدوات: يجب أن يتم اختيار أدوات سهلة وفعالة تسهل من تعلم الطالب.	

الجــزء الثــاني: التحديــات الخاصــة: وهــي تلــك التحديــات التــي تتعلــق بالأفــراد؛ كالطــاب والمدرســن، 

ومــن أجــل تجــاوز هــذه التحديــات يجــب فهمهــا ووضــع الحلــول الممكنــة لهــا، وهــي:

أولا: تحديات خاصة بالطلاب: من أبرز تحديات التعليم الإلكروني المتعلقة بالطلاب، مايأتي:

• ــا 	 ــم وجه ــة والتعلي ــن الفصــول الدراســية التقليدي ــه م ــف في ظــل تحول ــف: التكي ــدرة عــى التكي الق

ــة. ــول الافراضي ــر في الفص ــى الكمبيوت ــم ع ــب القائ ــه إلى التدري لوج

• التقنية الحديثة: البعض لا يمتلك الأجهزة ولم يتدرب عليها ومنهم بعيد عن الجامعة وضعف النت.	

• ــد البحــث ولا 	 ــل عــى الحاســوب، ولا يجي ــة العم ــض الطلب ــوبية: لا يســتطيع بع ــة الحاس محــو الأمي

ــح بعــض الرامــج. ــل وفت إصــاح الخل

• إدارة الوقــت: يتطلــب التعليــم الإلكــروني الكثــر مــن الوقــت والعمــل المكثــف، والبعــض ليــس لديهــم 	

الوقــت لأخــذ الــدورات؛ بســبب التزاماتهــم اليوميــة، ولابــد مــن جدولــة الزمــن.

• ــو 	 ــط ه ــابي فق ــف الإيج ــروني، فالموق ــم الإلك ــاسي للتعل ــذاتي شرط أس ــع ال ــذاتي: الداف ــع ال الداف

ــات المســتقبلية في تعليمهــم  ــح لمواجهــة التحدي ــز أنفســهم بشــكل صحي الــذي سيســاعدهم عــى تجهي

ــم. ووظائفه

ــاً: التحديــات الخاصــة بالــكادر التعليمــي: وهــي التــي تفــرض نفســها عــى الــكادر التعليمــي في  ثاني

ــك التحديــات تبعــا لمســببات ظهورهــا، ومــن أبرزهــا: ــم الإلكــروني، وتتنــوع تل التعلي

• تحديــات التخطيــط والتصميــم للتعليــم الإلكــروني، وتتمثــل في: عــدم قــدرة الــكادر التعليمــي عى 	

ــة تناســب  ــم الرمجي ــا، وتصمي ــا وتحديثه ــة، ونشهــا وتخزينه ــع الإلكروني إنشــاء الصفحــات والمواق
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الطالــب، وعــدم إعــداد الســيناريو التعليمــي للمقــررات التــي تســتخدم الصــوت، الصــورة والتصميــم 

ــق أهــداف  ــة لتحقي ــس الازم ــوان، واســراتيجيات التدري ــي؛ كالرســوم والأشــكال والصــور والأل الفن

ــة الازمــة لإعــداد المقــرر الإلكــروني  ــة والبشي ــات المادي ــد المتطلب المقــرر الإلكــروني، وعــدم تحدي

وكيفيــة التعامــل مــع الطلبــة.

• ــة 	 ــم الإلكــروني، وتتمثــل في: عــدم القــدرة عــى كيفي ــات التعل ــة لاســتخدام تقني التحديــات الفني

ــد  ــائل بالري ــال الرس ــل وإرس ــذف أو التعدي ــل أو الح ــظ أو النق ــب، بالحف ــطح المكت ــع س ــل م التعام

الإلكــروني واســتقبالها، وتعميمهــا واســتخدام الماســح الضــوئي، وبرنامــج تصفــح الإنرنــت، والتعامــل 

ــة،  ــروض التقديمي ــتخدام الع ــاج واس ــة، وإنت ــداول الإلكروني ــراج والج ــال والإخ ــدات الإدخ ــع وح م

وإنــزال الملفــات مــن الشــبكة وحفظهــا والاتصــال، وكلهــا تتعلــق بأســباب إداريــة وماليــة خارجــة عــن 

ــة التدريــس. ــة تفــرض عــى عضــو هيئ ــات مهني ــس، أو تحدي ــة التدري إرادة وقــدرة عضــو هيئ

• تحديــات إدارة التعليــم الإلكــروني، وتــبرز: بالالتــزام بتطبيــق إجــراءات الأمانــة العلميــة والأكاديميــة 	

ــر  ــة التقاري ــم وكتاب ــة في: التعل ــة والفني ــارات الإلكروني ــة للمه ــان الطلب ــدى اتق ــة وم ــة الفكري والملكي

ــة. ــه للطلب ــة والإرشــاد والتوجي ــة وعاجي ــع وإعــداد برامــج إثرائي ــق التفاعــل بــن الجمي ــة وتحقي الإلكروني

• تحديــات البحــث العلمــي في التعليــم الإلكــروني، وتتمثــل في: عــدم القــدرة عــى اســتعمال 	

محــركات البحــث المختلفــة، وصعوبــة اللغــة الإنجليزيــة في مجــال البحــث العلمــي، وتحديــد الكلــمات 

ــات  ــة المحكمــة والنــش، ودخــول المكتب ــة الإلكروني ــة المناســبة، والتعامــل مــع المجــات العلمي المفتاحي

ــدارات  ــة الإص ــات، ومتابع ــادر المعلوم ــة مص ــوث، ومعرف ــز البح ــات، ومراك ــد البيان ــة وقواع العالمي

ــروني. ــم الإلك ــال التعلي ــة في مج ــات الحديث ــة والرمجي العلمي

• تحديــات مهنيــة عامــة: تتمثــل بقلــق عضــو هيئــة التدريــس بشــأن الرقيــة والتثبــت والأمــن الوظيفــي 	

ــج  ــداد برام ــت لإع ــق الوق ــه، وضي ــاليب تدريس ــر أس ــه لتغي ــل، ومقاومت ــدان العم ــن فق ــوف م والخ

التعلــم الإلكــروني وتطويرهــا، وقلــة توافــر الــدورات والرامــج التدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس في 

مجــال التعلــم الإلكــروني.

• تحديــات تقويــم التعليــم الإلكــروني: مــن أجــل الوقــوف عــى مــدى فاعليتــه؛ يجــب القيــام بالتقييم 	

ــدء  ــل ب ــة قب ــة والتكنولوجي ــة الفني ــات الطلب ــم كفاي ــار تقوي ضمــن معايــر محــددة مــن أبرزهــا: معي

التعلــم الإلكــروني، ومتابعــة أداء كل طالــب في دراســة المقــرر، ومــدى تقدمــه، وتحديــد نقــاط الضعــف 

والقــوة، والصعوبــات التــي تواجــه الطلبــة في التعلــم الإلكــروني، ومســاعدتهم عــى حلهــا.

التحديات التي تواجه التعليم الإلكروني في كلية العلوم التطبيقية والربوية »جامعة إب«، ومنها: 

1-  تــدني الوضــع المعيــي للمواطــن اليمنــي أثـّـر عــى التعليــم بشــكل مبــاشر، وهــذا مــا أكدتــه دراســة. 

)الخــولاني، وســام، 2021، 150(.
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2-  ضعــف البنيــة التحتيــة مــن أجهــزة الحاســبات وملحقاتهــا، وبرمجيــات مســاندة، ضعــف شــبكة الإنرنت 

مــع ارتفــاع رســوم الاتصــال بالإنرنــت، مــع غيــاب شــبكة معلومــات أكاديميــة ومصممــي الرمجيــات 

التعليميــة، ومصــادر الطاقــة والصيانــة الدائمــة بالإنرنــت. وهــذا مــا اتفــق مــع دراســة )الحســنات، 

 .)40 ،2012

3-  شــحة الكــوادر البشيــة المؤهلــة والمدربــة الذيــن يجيــدون فــن التعليــم الإلكــروني وحمايــة الشــبكة. 

وهــذا مــا أكدتــه دراســة )جابــر،2019، 19( .

4-  سكن بعض طلبة الكلية بقُرَى لا يتوفر لديهم شبكة إنرنت ولا يمتلكون جهاز حاسوب.

ــم  ــذ التعلي ــة لتنفي ــررات والطلب ــي المق ــن ومصمم ــل المعلم ــب وتأهي ــذ دورات تدري ــاض تنفي 5-  انخف

الإلكــروني.

6-  عــدم اقتنــاع المعلمــن باســتخدام الوســائط الإلكرونيــة في التدريــس؛ لتهميــش دورهــم في العمليــة 

التعليميــة.

ــررات  ــم المق ــة وتصمي ــات الحديث ــتخدام التقني ــارات اس ــة بمه ــاتذة والطلب ــض الأس ــام بع ــدم إلم 7-  ع

ــاً.  الكروني

8-  التكلفة العالية في تصميم وإنتاج الرمجيات التعليمية مع ضعف اللغة الإنجليزية لدى الأغلبية.

ــر  ــور مخاط ــد وظه ــل المتعم ــع التضلي ــت، م ــى الإنرن ــلبية ع ــات الس ــن المعلوم ــلٍ م ــمٍ هائ ــودُ ك 9-  وج

صحیــة: )إدمــان الإنرنــت، الاخراقــات والاســتدراج، ظهــور الفروســات عــى الشــبكة، ومواقــع نــش 

ــون، 2005، ص 68؛ ســالم، 2004، ص 316(. ــه دراســات )زیت ــا أكدت ــذا م ــة(. وه ســيئة دون رقاب

وهــذه المعوقــات والصعوبــات تقــف حجــر عــرة أمــام تنفيــذ التعليــم الإلكــروني في جامعــة إب؛ لــذا 

ــون  ــس والمتعلم ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــول المناســبة؛ لیتمك ــات وإیجــاد الحل ــة هــذه التحدي ــم مواجه یتحتّ

مــن مواكبــة عــر الثــورة التكنولوجيــة والمعلومــات المتســارعة، والاســتعداد لمواجــه الأزمــات الطارئــة في أي 

وقــت.

تطوير الإمكانات اللازمة للتعليم الإلكتروني: 

ــم  ــروني في التعلي ــم الإلك ــات التعلي ــت بمتطلب ــي اهتمّ ــن الدراســات الت ــد م ــد الاطــاع عــى العدي بع

العــالي، ومنهــا: )ضيــف اللــه، محمــد، وآخريــن، 2021، 125؛ مقيبــل،2021،264( تبــنّ أنهــا تتفــق مــع نتائــج 

ــة  ــة والربوي ــوم التطبيقي ــة العل ــم الإلكــروني بكلي ــق التعلي ــات الازمــة لتطبي ــذاتي لأهــم المكون ــم ال التقيي

بجامعــة إب، في وجــود نقــاط ضعــف، ولتحقيــق جــودة هــذه المكونــات؛ يجــب معالجــة نقــاط الضعــف في 

ــة  ــة والمعرفي ــة والبشي ــية المادي ــات الأساس ــتكمال المتطلب ــال اس ــن خ ــة، م ــرة في الكلي ــات المتوف الإمكاني

ــة، وذلــك عــى النحــو الآتي: ــة والإداري والفني
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 متطلبات تطبيق التعليم الإلكروني في الكلية، ومنها:

نش التوعية الإعامية بأهمية التعليم الإلكروني؛ عر كافة المنابر الإعامية والتوعوية الممكنة.   )1

توفر اللوائح والأدلة المنظمة للتعليم الإلكروني عى مستوى أعضاء هيئة التدريس والطلبة والفنين.   )2

توفر الموازنة الكافية والاعتمادات المالية الازمة لتنفيذ التعليم الإلكروني.    )3

ــم الإلكــروني،  ــل: منصــة التعلي ــة، مث ــم الإلكــروني في الكلي ــذ التعلي ــة لتنفي ــة التحتي اســتكمال البني  )4

ــة  ــة، والرامــج والتطبيقــات المســاندة، والأجهــزة الإلكروني ــة، والشاشــات الذكي والفصــول الافراضي

ــة. ــت سريع ــدرة، وتوفــر شــبكات إنرن بحســب الحاجــة والق

يجــب تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس عــى التدريــس بأنمــاط التعلــم الإلكرونيــة المختلفة، واســتخدام   )5

وســائل التقنيــة الحديثــة بــكل صورهــا؛ لمواكبــة التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة المســتمرة.

ــن  ــن المتخصص ــن الفني ــة، والمدرب ــررات الإلكروني ــج والمق ــي الرام م ــن مصمِّ ــق م ــكيل فري تش  )6

بالإنتــاج الرقمــي وإدارة منصــات التعليــم الإلكــروني.

ــا  وضــع برامــج لتدريــب الطــاب والمدرســن والإداريــن؛ لاســتفادة بدرجــة قصــوى مــن تكنولوجي  )7

ــر. ــي والتفك ــارات البحــث العلم ــل، ومه ــم والتحلي ــارات التقوي ــة مه ــروني في تنمي ــم الإلك التعلي

الاهتــمام بتحويــل المناهــج التقليديــة إلى كتــب إلكرونيــة، وتقديــم المحتــوى بأشــكال جديــدة ومتنوعة،   )8

وتحديثهــا بصــورة مســتمرة وفــق المعايــر الدوليــة. 

يجــب عــى الكليــة توفــر مكتبــة إلكرونيــة شــاملة، تحتــوي عــى كتــب وموســوعات إلكرونيــة، والعمــل   )9

عــى دمجهــا في أنظمــة التعليــم الإلكــروني بشــكل مبــاشر، وربطهــا بموقــع الجامعــة والمكتبــات العامــة.

إجراءات البحث:

منهــج البحــث: تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، بهــدف وصــف الظاهــرة المدروســة، وتحليــل  أ - 

نتائــج دراســتها وقيــاس مــدى توافرهــا في الكليــة.

مجتمــع البحــث: تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع كــوادر الكليــة: أســاتذة والموظفــن المتواجديــن  ب - 

بالنــادرة، والبالــغ عددهــم )120(، وطلبــة المســتوى الرابــع حاســوب البالــغ عددهــم لعامــن )35(.

ــس،  ــة التدري ــادرة: )أعضــاء هيئ ــة بالن ــوادر الكلي ــة الدراســة مــن ك ــار عين ــم اختي ــة البحــث: ت ج-  عيِّن

ــغ  ــة(، والبال ــوب بالكلي ــم الحاس ــع قس ــتوى الراب ــجلن بالمس ــة المس ــة الكلي ــض طلب ــن، وبع والموظف

عددهــم)60( كادر وطالــب.

 د - أدوات البحــث: لتحقيــق هــدف الدراســة؛ قــامَ الباحثــان ببنــاء قائمــة تكوّنــت مــن اســتبيان يحتــوي 

عــى )75( فقــرة لقيــاس مــدى توافــر إمكانيــات تطبيــق التعليــم الإلكــروني بالتدريــس في الكليــة. 

وذلــك مــن خــال:
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1-  متابعة ما أمكن من الأدب الربوي والدراسات السابقة ذات العاقة. 

2- تم إعداد قائمة )استبيان( بالإمكانيات الازمة لتطبيق التعليم الإلكروني في الكلية.

3-  تــم تنظيــم فقــرات الاســتبيان في خمســة محــاور: )المكونــات الماديــة- كفايــات أعضــاء هيئــة التدريــس- 

قــدرات الطلبــة – توصيــف وبرمجــة المقــررات الدراســية – دور القيــادة الإدارية(.

4-  تــم تحكيــم الاســتبيان مــن قبــل مجموعــة مــن المحكمــن الذيــن لديهــم الخــرة والكفــاءة في هــذا 

المجــال، للتحقــق مــن مــدى انتــماء الفقــرات للمحــور، وســامة ودقــة الصياغــة اللغويــة، وإبــداء أي 

ماحظــات إن وجــدت. 

ــكلها  ــة في ش ــت القائم ــات، وأصبح ــض الصياغ ــل بع ــن تعدي ــن م ــات المحكم ــل بماحظ ــد العم 5-  بع

النهــائي مكونــة مــن )75( فقــرة موزعــة عــى الخمســة المحــاور، وقــد تــدرج مقيــاس درجــة توافــر 

ــوالي. ــم )3 و 2 و 1( عــى الت ــف( بقي ــن )عــالي، متوســط، ضعي ــا ب ــرة م الفق

6-  لحســاب ثبــات القائمــة، قــام الباحثــان بتطبيقهــا عــى )9( أفــراد مــن مجتمــع الدراســة، غــر أفــراد 

ــغ  ــذي بل ــكي ال ــات ال ــل الثب ــا لحســاب معام ــاخ ألف ــة كرونب ــم اســتخدام معادل ــارة، وت ــة المخت العين

)0.87(، وهــي تمثــل نســبة عاليــة مــن الثبــات.

7-  بعــد التأكــد مــن صــدق وثبــات بطاقــة الماحظــة، تــم تطبيقهــا عــى عينــة الدراســة خــال الفصــل 

الــدراسي الأول مــن العــام الجامعــي 2022-2023م، وقــد بلــغ إجــمالي مــا تــم تطبيقــه واســتخدامه 

في النتائــج عــدد)60( نســخة مكتملــة مــن الاســتبيان. 

هـ - الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات البحث:

• استخدام الرزم الإحصائية المعروفة باسم برنامج -SPSS -21 الآلي.   	

• ــرة، 	 ــكل فق ــح ل ــط المرج ــار، والمتوس ــر المعي ــة تواف ــتوى درج ــرة، ومس ــكل فق ــرارات ل ــوع التك مجم

ــا.  ــاخ ألف ــة كرومب ــور، ومعادل ومح

  

نتائج البحث:

ــات  ــاء قائمــة بالإمكاني ــة عــن أســئلة البحــث مــن خــال بن ــت الإجاب ــة عــن أســئلة البحــث: تمّ  للإجاب

الازمــة لتطبيــق التعليــم الإلكــروني بكليــة العلــوم التطبيقيــة والربويــة »جامعــة إب«، في شــكل اســتبيان 

تكــون مــن )75( معيــاراً، موزعــة عــى خمســة محــاور، قيــام الباحــث بتجميــع تكــرار اســتجابة أفــراد العينــة 

ــكل فقــرة وكل محــور حســب الهــدف، كــما قــام بحســاب المتوســط الحســابي المرجــح لنتائــج الاســتبيان،  ل

التــي تمثــل درجــة توافــر الإمكانيــات بالكليــة، مــع ترتيــب المكونــات حســب مســتوى توافرهــا، وذلــك عــى 

النحــو الآتي:

ــة  ــم الإلكــروني بكلي ــق التعلي ــة لتطبي ــة الازم ــات المادي ــر المكون ــا مــدى تواف ــة الســؤال الأول: م لإجاب
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ــان  ــه مــن خــال النتائــج التــي توصــل الباحث ــة عن ــت الإجاب ــة جامعــة إب؟ تمّ ــة والربوي ــوم التطبيقي العل

ــا الجــدول الآتي:  ــي يوضحه ــا الت إليه

جدول )2(: يبن نتائج تقييم )المكونات المادية الازمة لتنفيذ التعليم الإلكروني في الكلية(

النتيجةالمكونات المادية الازمة لاستخدام التعليم الإلكروني في الكليةأ

الرتيبمستوى التوافرالمتوسط الوزنيالفقراتم

2متوسط2.3توفر معامل مزودة بأجهزة تتناسب مع أعداد الطلبة.1

توفــر ملحقــات الحاســب الآلي المختلفــة: )طابعــة، ماســح 2
ضــوئي، ســماعات، ميكرفــون، كامــرا، مــودم، مســجل ســمعي، 

ــة(. ــبورة إليكروني ــرض، س ــزة ع أجه

10ضعيف1.3

وجــود خــراء تصميــم تعليمــي ومرمجــن لإنتــاج المــواد 3
والمقــررات. التعليميــة، 

11ضعيف1

توافــر شــبكة إنرنــت في القاعــة الدراســية، ذات اتصــال 4
سريــع بالشــبكات العالميــة »الإنرنــت«.

7متوسط1.7

تحميــل المقــررات الدراســية للمتعلمــن في موقــع التعليــم 5
الإلكــروني عــى الشــبكة الخاصــة بالجامعــة.

4متوسط2

ــتوى 6 ــى مس ــروني ع ــم الإلك ــم التعلي ــالي لدع ــد م ــود بن وج
ــة. الجامع

11ضعيف1

ــج 7 ــم برام ــروني والتحك ــم الإلك ــم التعلي ــح لتنظي ــود لوائ وج
ــا. ــي تقدمه ــات الت ــت والخدم الإنران

5متوسط1.9

ــي 8 ــم الفن ــم الدع ــم لتقدي ــات التعلي ــن في تقني ــر مختص توف
ــة. ــد الحاج ــب عن ــس أو الطال ــة التدري ــو هيئ لعض

2متوسط2.3

تخــدم 9 إلكرونيــة،  بكتــب  غنيّــة  إلكرونيــة  مكتبــة  وجــود 
. توضيحيــة  وفيديوهــات  المقــررات 

9ضعيف1.4

وجــود دعــم وتشــجيع الأبحــاث والدراســات في مجــال التعليــم 10
الإلكــروني.

4متوسط2

توفــر قاعــات دراســية تحتــوي عــى أجهــزة كمبيوتــر متوافقــة 11
مــع أنظمــة الإنرنــت.

 1عال2.5

كنظــام 12  )LMS( الإلكــروني  التعليــم  إدارة  نظــام  توفــر 
مــودل)Moodle( أو بــاك بــورد)Black board( ســرفرات 
لتخزيــن المعلومــات والتواصــل مــع المتعلمــن ومتابعتهــم.

8ضعيف1.6

وجــود بنيــة تحتيــة مــن اتصــالات وشــبكات وكابــات كهربائيــة 13
وجهــاز لاتصــال بــن كمبيوتــر وآخــر.

6متوسط1.8

توفــر برمجيــات تعليميــة تفاعليــة بأنمــاط متنوعــة، كرمجيــات 14
ــة خاصــة لتشــغيل الشــبكات  ــوى، وبرامــج تطبيقي ــف المحت تألي

وحمايتهــا.

3متوسط2.1

متوسط1.78مجموع متوسط المحور
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ــط،  ــال، ومتوس ــة )ع ــتويات الثاث ــى المس ــت ع ــر توزع ــة المعاي ــابق: أن كاف ــدول الس ــن الج ــن م تب

وضعيــف(، وقــد حصــل المعيــار الحــادي عــش عــى الرتيــب الأول بمســتوى عــالٍ وهــو الوحيــد، بينــما حقــق 

المســتوى متوســط ثمانيــة معايــر توزعــت متوســطاتها مــا بــن )1.7 وحتــى 2.3 ( وترتيبهــا مــا بــن الثــاني 

والســابع، بينــما حصــل عــى المســتوى ضعيــف خمســة معايــر توزعــت متوســطاتها مــا بــن )1 وحتــى 1.6( 

ــا مــا بــن الثامــن والحــادي عــش، وقــد توزعــت متوســطات هــذا المحــور مــا بــن )1 –3( وكان  وترتيبه

مســتواه العــام ) 1.8(؛ وبذلــك تعتــر المكونــات الماديــة متوفــرة بشــكل متوســط، وبذلــك يمكــن توفــر بقيــة 

المتطلبــات وتطبيــق التعليــم الرقمــي في كليــة العلــوم التطبيقيــة والربويــة جامعــة إب.

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني: مــا مــدى توافــر كفايــات أعضــاء هيئــة التدريــس الازمــة لتنفيــذ التعليــم 

الإلكــروني في الكليــة؟ تمــت الإجابــة عنــه، مــن خــال بيانــات النتائــج في الجــدول الآتي:

جدول )3(: يبن نتائج تقييم )كفايات أعضاء هيئة التدريس باستخدام التعليم الإلكروني في التدريس(

النتيجةكفايات أعضاء هيئة التدريس باستخدام التعليم الإلكروني في التدريسب

الرتيبمستوى التوافرالمتوسط الوزنيالفقراتم

9متوسط2إعداد خطة عامة مزمنة لتنفيذ المقرر الإلكروني.1

ــل 2 ــرر، وتحوي ــامل للمق ــف ش ــة بتوصي ــل المتخصص ــرق العم ــاركة ف مش

ــل. ــروني كام ــوى إلك ــدراسي إلى محت ــواه ال محت

7متوسط2.2

ــدرج 3 ــكل مت ــيكولوجيا بش ــا وس ــماً منطقي ــرر تنظي ــوى المق ــم محت تنظي

ــتمرار. ــره باس ــمح بتطوي ــلوب يس بأس

2عال2.8

ــم 4 ــن، وبينه ــن المتعلم ــه وب ــروني بين ــل الإلك ــاليب التفاع ــجيع أس تش

ــم. ــواد التعل ــة م ــررات الإلكروني ــن المق وب

8متوسط2.1

تقديــم المقــرر باســتخدام الوســائط المتعــددة )الصــورة – الصــوت – 5

الفيديــو، صــور ثابتــة، ومتحركــة، فيديوهــات، عــروض باوربوينــت…

وغرها(

4عال2.5

ــول 6 ــن الوص ــم، يمك ــتمر للمتعل ــكل مس ــروني بش ــرر الإلك ــر المق توف

ــكان. ــت وأي م ــأي وق ــه ب لتصفح

13ضعيف1.5

ــن 7 ــس ع ــة في التدري ــة التفاعلي ــة الإلكروني ــج التعليمي ــف الرام توظي

و   )TEAMS( والتيمــز   ،)ZOOM  ( الــزووم  برنامــج  مثــل:  بعــد، 

.)Google class(

6متوسط2.3

تقديــم أنشــطة متنوعــة بــن ثنايــا المقــرر الإلكــروني، تحقــق أهدافــه 8

وتعمــق المعرفــة بالمحتــوى.

14ضعيف1.3

ــوى الإلكــروني: )رفــع 9 ــة ببعــض الأنشــطة المناســبة للمحت تكليــف الطلب

تقاريــر – تبــادل المعلومــات مــن خــال شــبكة التواصــل الاجتماعــي أو 

الهواتــف الذكيــة …إلــخ(

10متوسط1.9

8متوسط2.1ضرب الأمثلة المتنوعة عر النوافذ الإلكرونية.10

تطبيــق أســاليب التقويــم المختلفــة إلكرونيــاً وفــق معايــر علميــة، وتقديم 11

برامــج إثرائيــة وعاجيــة وتغذيــة راجعــة للمتعلمن بشــكل مســتمر.

9متوسط2
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ــاً عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 12 حوســبة النتائــج ونشهــا إلكروني

والمواقــع.

11متوسط1.8

ــاز 13 ــن لجه التعامــل مــع وحــدات الإدخــال والإخــراج، ووحــدات التخزي

ــب الآلي. الحاس

1عال3

ــج، ســواء بالإنشــاء 14 ــات والرام ــب وإدارة الملف ــع ســطح المكت ــل م التعام

ــل. ــخ والتعدي ــذف أو النس ــل أو الح ــظ أو النق والحف

1عال3

اســتخدام مجموعــة برامــج Office، في إنتــاج وعــرض دروس إلكرونية، 15

وتنظيــم أعــمال الطلبــة ومتابعتهم.

3عال2.7

ــررات 16 ــل المق ــة، وتحمي ــة التعليمي ــت في العملي ــبكة الإنرن ــتخدام ش اس

ــة. ــا للطلب ــبكة ونشه ــات إلى الش والملف

5عال2.4

التغلــب عــى المشــكات الفنيــة التــي قــد تظهــر أثنــاء اســتخدام التعليــم 17

الإلكروني.

10متوسط1.9

المتاحــة عــر 18 النقــاش  امتــاك مهــارات المشــاركة في مجموعــات 

وإدارتهــا. الإنرنــت، 

5عال2.4

المعلومــات 19 مصــادر  عــى  للتعــرف  البحــث،  محــركات  اســتخدام 

إلكرونيــة  تعلــم  الإلكرونيــة، وتقييمهــا، والحصــول عــى مصــادر 

يدرســه. الــذي  للمقــرر  متعــددة 

3عال2.7

التعامــل مــع خدمــات الشــبكة الأساســية التــي يمكــن توظيفهــا تربويــا، 20

مثــل خدمــة البحــث، الريــد الإلكــروني، المحادثــة، نقــل الملفــات، 

ــو.  ــة، الفيدي ــرف الدردش ــرات، غ ــة، المؤتم ــم الريدي والقوائ

3عال2.7

ــي 21 ــو المهن ــرات والنم ــادل الخ ــاء، وتب ــاب، والزم ــع الط ــل م التواص

باســتخدام خدمــات الشــبكة العنكبوتيــة.

3عال2.7

12متوسط1.7إنشاء الصفحات والمواقع التعليمية، ونشها وتحديثها كل فرة.22

متوسط2.26مجموع متوسط المحور

ــط،  ــال، ومتوس ــة )ع ــتويات الثاث ــى المس ــت ع ــر توزع ــة المعاي ــابق: أن كاف ــدول الس ــن الج ــن م تب

وضعيــف(، وقــد حصــل المعيــار الثالــث عــش والرابــع عــش عــى الرتيــب الأول بمســتوى عــال، بالإضافــة 

إلى ثمانيــة محــاور في المســتوى عــال توزعــت متوســطاتها مــا بــن )2.4 وحتــى 3( ومــن الرتيــب والأول 

وحتــى الخامــس، بينــما حقــق المســتوى متوســط عــشة معايــر توزعــت متوســطاتها مــا بــن )1.7 وحتــى 

2.3 ( وترتيبهــا مــا بــن الســادس وحتــى الثــاني عــش، بينــما حصــل عــى المســتوى ضعيــف معيــاران، هــما 

الســادس والثامــن، بمتوســطن هــما )1.3 – 1.5( وترتيبهــما الثالــث عــش والرابــع عــش وهــما الأخــران، 

وقــد توزعــت متوســطات هــذا المحــور مــا بــن )1.3 –3( وكان مســتواه العــام )2.3( وبذلــك تعتــر كفايــات 

ــطة  ــررات وأنش ــر مق ــة إلى توف ــة ماس ــه فالحاج ــط، وعلي ــكل متوس ــرة بش ــس متوف ــة التدري ــاء هيئ أعض

إلكرونيــة مــن خــال تدريبهــم عــى ذلــك.
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للإجابــة عــن الســؤال الثالــث: مــا مــدى توافــر قــدرات طلبــة الكليــة عــى اســتخدام التعليــم الإلكــروني 

في عمليتــي التعليــم والتعلــم؟ تمــت الإجابــة عنــه مــن خــال بيانــات النتائــج في الجــدول الآتي:

جــدول )4(: يبــن نتائــج تقييــم )قــدرات طلبــة الكليــة عــى اســتخدام التعليــم الإلكــروني في عمليتــي 

التعليــم والتعلــم(

قدرات طلبة الكلية عى استخدام التعليم الإلكروني ج

في عمليتي التعليم والتعلم

النتيجة

الرتيبمستوى التوافرالمتوسط الوزنيالفقراتم

امتــاك مهــارات اســتخدام الحاســب الآلي: )إدارة الملفــات والرامــج، 1

بالإنشــاء والحفــظ أو النقــل أو الحــذف أو النســخ والتعديــل(.

4عال2.4

ســماعات، 2 ضــوئي،  ماســح  )طابعــة،  وملحقاتــه:  الآلي  الحاســب  إدارة 

ســبورة  عــرض،  أجهــزة  ســمعي،  مســجل  مــودم،  كامــرا،  ميكرفــون، 

إلكرونيــة(.

6متوسط2.1

3 ،)Word( ــوص ــة النص ــل: {معالج ــجOffice، مث ــة برام ــتخدام مجموع اس

والعــروض التقديميــة )Power Point(، ومعالــج الجــداول )Excel(، وقواعــد 

{)Access( ــات البيان

8متوسط1.9

1عال2.7مراعاة أخاقيات استخدام الحاسب الآلي.4

الحــرص عــى الســر في التعليــم الإلكــروني وفقــاً لتوجيهــات أعضــاء هيئــة 5

التدريس.

2عال2.6

1عال2.7التواصل مع عضو هيئة التدريس وطلب المساعدة.6

2عال2.6 الالتزام بقواعد التعليم الإلكروني والمتابعة الدائمة.7

5متوسط2.3استخدام أدوات المساعدة المتوافرة في الرمجيات للحصول عى المساعدة.8

9متوسط1.7حل مشكات النظام البسيطة.9

الحــرص عــى إدارة الوقــت بشــكل جيــد عنــد تعاملــه مــع تطبيقــات التعليــم 10

الإلكروني.

7متوسط2

11ضعيف1.5متابعة تحديد مواعيد اللقاءات في التعليم الإلكروني المتزامن مسبقاً.11

1عال2.7تنفيذ الأنشطة ومراجعة الأمثلة باستمرار.12

ــة، 13 ــروني، المحادث ــد الإلك ــبكة: )الري ــث في الش ــركات البح ــتخدام مح اس

ــو(  ــة، المؤتمــرات، غــرف الدردشــة، الفيدي ــم الريدي ــات، والقوائ ــل الملف نق

ــس. ــة التدري ــه، وهيئ ــع زمائ في التواصــل م

10ضعيف1.6

3عال2.5توفر إمكانية الاستعام عن النتائج الدراسية وتعبئة نماذج خاصة.14

4عال2.4طرح التساؤلات المطلوبة للتعلم في أي وقت ممكن.15

متوسط2.25مجموع متوسط المحور

ــط،  ــال، ومتوس ــة )ع ــتويات الثاث ــى المس ــت ع ــر توزع ــة المعاي ــابق: أن كاف ــدول الس ــن الج ــن م تب

ــال؛  ــتوى ع ــب الأول بمس ــى الرتي ــش ع ــاني ع ــادس والث ــع والس ــار الراب ــل المعي ــد حص ــف(، وق وضعي

ــن  ــى 2.7( وم ــن )2.4 وحت ــا ب ــطاتها م ــت متوس ــال، توزع ــتوى ع ــر في المس ــة معاي ــة إلى خمس بالإضاف
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الرتيــب والأول وحتــى الرابــع، بينــما حقــق المســتوى متوســط خمســة معايــر توزعــت متوســطاتها مــا بــن 

)1.7 وحتــى 2.3( وترتيبهــا مــا بــن الخامــس وحتــى التاســع، بينــما حصــل عــى المســتوى ضعيــف معيــاران، 

هــما الحــادي عــش والثالــث عــش بمتوســطن، هــما )1.5 – 1.6( وترتيبهــما العــاشر والحــادي عــش وهــما 

الأخــران، وقــد توزعــت متوســطات هــذا المحــور مــا بــن )1.5 –2.7( وكان مســتواه العــام )2.3(؛ وبذلــك 

ــد  ــو تحدي ــه ه ــب عمل ــا يج ــط، وم ــكل متوس ــرة بش ــروني متوف ــم الإلك ــى التعل ــة ع ــدرات الطلب ــر ق تعت

مواعيدهــم واســتغال الوقــت وتدريبهــم عــى البحــث والمتابعــة والمراســات بشــكل جيــد، ويجــب تدريــب 

ــة عــى ذلــك باســتمرار. الطلب

للإجابــة عــن الســؤال الرابــع: مــا مــدى توافــر المقــررات الدراســية المرمجــة المعــدة للتعليــم الإلكــروني 

في الكليــة؟

 تمت الإجابة عنه من خال بيانات النتائج في الجدول الآتي: 

جدول )5(: يبن نتائج تقييم )التصميم التعليمي للمقررات الدراسية المعدة للتعليم الإلكروني(

النتيجةالتصميم التعليمي للمقررات الدراسية المعدة للتعليم الإلكرونيد

الرتيبمستوى التوافرالمتوسط الوزنيالفقراتم

5ضعيف1.5يتصف المحتوى الإلكروني بالشمول والماءمة والاتساق والتنوع.1

يوظــف التصميــم التعليمــي للمقــررات اســراتيجيات تعلــم مناســبة 2

لأهــداف المقــرر وخصائــص المتعلمــن.

2متوسط2

1متوسط2.3يراعي المحتوى الإلكروني الدقة والموضوعية والحداثة.3

يتوفــر معلومــات إلكرونيــة متعلقــة بالمقــررات الدراســية التــي تــدرس 4

ــة. ــم الإلكــروني للطلب بالتعلي

1متوسط2.3

ــداف 5 ــبة لأه ــم مناس ــاطات تعل ــرر نش ــي للمق ــم التعليم ــف التصمي يوظ

ــن. ــص المتعلم ــرر وخصائ المق

7ضعيف1.2

تصمــم نشــاطات التعلــم والمناقشــات والواجبــات بطريقــة جيــدة تحفــز 6

التعلــم التعــاوني بــن الطــاب.

9ضعيف1

يتضمــن التصميــم التعليمــي توصيــف عــام وشــامل وواضــح عــن المقــرر 7

ومتطلباتــه قبــل البــدء في دراســته.

6ضعيف1.3

تتميــز 8 تعليميــة  وعــروض  صوتيــات  اســتخدام  التصميــم  يتضمــن 

والوضــوح. بالجــودة 

8ضعيف1.1

ــف المقــرر اســراتيجيات تقويــم وقيــاس مناســبة لأهــداف المقــرر 9 يوظّ

ــه وخصائــص المتعلمــن. ومتطلبات

3متوسط1.9

4متوسط1.7يوفر المقرر تغذية راجعة كافية باتجاهن لتعزيز التعلم.10

ــمان 11 ــه، ولض ــاس فاعليت ــتمر لقي ــم مس ــة وتقوي ــرر لمراجع ــع المق يخض

ــروني ــم الإلك ــج التعل ــع برنام ــجامه م انس

5ضعيف1.5

ضعيف1.6مجموع متوسط المحور
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ــط،  ــف( فق ــط، وضعي ــتويات )متوس ــى المس ــت ع ــر توزع ــة المعاي ــابق: أن كاف ــدول الس ــن الج ــن م تب

ــة محــاور  ــع عــى الرتيــب الأول بمســتوى متوســط، بالإضافــة إلى ثاث ــار الثالــث والراب وقــد حصــل المعي

في المســتوى متوســط توزعــت متوســطاتها مــا بــن )1.7 وحتــى 2.3( ومــن الرتيــب والأول وحتــى الرابــع، 

ــما  ــن )1 – 1.5( وترتيبه ــا ب ــطاتها م ــت متوس ــف توزع ــتوى ضعي ــى المس ــر ع ــة المعاي ــت بقي ــما حصل بين

مــن الخامــس وحتــى التاســع وهــو الأخــر، وقــد توزعــت متوســطات هــذا المحــور مــا بــن )1 –2.3( وكان 

مســتواه العــام )1.6(؛ وبذلــك يعتــر تصميــم المقــررات إلكرونيــاً متوفــرة بشــكل ضعيــف، ويحتــاج المقــرر 

ــع  ــام م ــات والأف ــروض والصوتي ــتخدم الع ــع الأنشــطة، ويس ــم مناســب م ــداد وتصمي ــام إلى إع ــكل ع بش

ــم المســتمر. ــة والتقيي المراجع

ــروني في  ــم الإلك ــتخدام التعلي ــة لاس ــادة الكلي ــتوى دور قي ــا مس ــس: م ــؤال الخام ــن الس ــة ع للإجاب

ــة؟ ــس بالكلي التدري

 تمت الإجابة عنه من خال بيانات النتائج في الجدول الآتي:

جدول )6(: يبن نتائج تقييم )دور قيادة الكلية باستخدام التعليم الإلكروني في تدريس طلبة الكلية(

النتيجةدور قيادة الكلية باستخدام التعليم الإلكروني في تدريس طلبة الكليةهـ

الرتيبمستوى التوافرالمتوسط الوزنيالفقراتم

2عال2.8وجود القناعات بإعداد خطط لتطبيق أساليب التعليم الإلكروني في الكلية.1

3عال2.6تزويد القاعات الدراسية والأعضاء بأدوات التعليم الإلكروني.2

5متوسط2إنشاء موقع التعليم الإلكروني عى بوابة الجامعة جذاب ومشجع للتعلم.3

ــس 4 ــة التدري ــاء هيئ ــارات أعض ــة مه ــل لتنمي ــدوات وورش عم ــداد ن إع

ــة. ــه التعليمي ــب الآلي وتطبيقات ــتخدام الحاس ــة في اس والطلب

6متوسط1.8

توفــر المعــدات وأجهــزة مســاعدة لاســتخدام أنظمــة التعليــم الإلكــروني 5

في التدريــس بالكليــة.

3عال2.6

5متوسط2إزالة العوائق المادية لتسهيل استخدام أنظمة التعليم الإلكروني.6

التشــجيع لاســتخدام أنظمــة التعليــم الإلكــروني في تدريــس كافــة 7

المقــررات الدراســية.

2عال2.8

منــح الحوافــز الماديــة الملموســة لتفعيــل التعليــم الإلكــروني في تدريــس 8

المقــررات بالكليــة.

8ضعيف1.3

7متوسط1.7توفر متطلبات استخدام المكتبة الإلكرونية وربطها بشبكة النت.9

4متوسط2.1العدالة في تقويم الأداء وفق ملف الإنجاز المهني لأعضاء هيئة التدريس.10

1عال3رصد النتائج ونشها عر المواقع المتاحة لتمكن الجميع من تصفحها11

9ضعيف1.1تنفيذ دورات تدريب وتأهل للكادر في تصميم المقررات والفصول الافراضية.12

بيانــات 13 اخــراق  لمنــع  الســيراني  والأمــن  الفنــي  الدعــم  توفــر 

والمدرســن. الطلبــة  ومعلومــات 

9ضعيف1.1

متوسط2.069مجموع متوسط المحور
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ــط،  ــال، ومتوس ــة )ع ــتويات الثاث ــى المس ــت ع ــر توزع ــة المعاي ــابق: أن كاف ــدول الس ــن الج ــن م تب

ــة  ــة إلى أربع ــب الأول بمســتوى عــال، بالإضاف ــار الحــادي عــش عــى الرتي ــد حصــل المعي ــف(، وق وضعي

محــاور في المســتوى عــال توزعــت متوســطاتها مــا بــن )2.6 وحتــى 3( ومــن الرتيــب الأول وحتــى الثالــث، 

بينــما حقــق المســتوى متوســط خمســة معايــر توزعــت متوســطاتها مــا بــن )1.7 وحتــى 2.1 ( وترتيبهــا مــا 

بــن الرابــع وحتــى الســابع، بينــما حصــل عــى المســتوى ضعيــف ثاثــة معايــر الثامــن والثــاني عــش والثالث 

عــش بمتوســطات توزعــت مــا بــن )1.1 – 1.3( وترتيبهــما الثامــن والتاســع، وقــد توزعــت متوســطات هــذا 

المحــور مــا بــن )1.1 –3(، وكان مســتواه العــام )2.1( وبذلــك يتوفــر دور القيــادة الإداريــة بشــكل متوســط، 

ــي وتأمــن  ــع الدعــم الفن ــة م ــكادر الكلي ــب ل ــذ دورات تدري ــة المشــجعة وتنفي ــز المالي ــح الحواف ويجــب من

الشــبكات ومنــع الاخــراق للبيانــات وحــر المواقــع المســيئة.

ــة  ــة بــن اســتجابة أعضــاء هيئ ــة إحصائي للإجابــة عــن الســؤال الســادس: هــل توجــد فــروق ذات دلال

التدريــس وطلبــة الكليــة؟ تــمّ حســاب مجمــوع اســتجابات أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، وتمــت المقارنــة 

بــن المتوســطات مــن خــال اختبــار )t-test(، وكانــت النتائــج كــما في الجــدول الآتي:

جدول )7(: نتائج اختبار)ت( للفرق بن متوسطي الأساتذة والطلبة في الكلية

قيمة )df)tالانحراف المعياريالمتوسطالعددالعينة
a قيمة

a= 0.05

3015517.31أعضاء هيئة التدريس
0.235 غر دالة581.20

3015014.1الطلبة

ــدل عــى عــدم وجــود  ــن مــن الجــدول: أن قيمــة )a= 0.235( وهــي أكــر مــن المفروضــة؛ مــما ي يتب

ــة، وهــذه النتيجــة اتفقــت مــع نتيجــة دراســة  ــة التدريــس وبــن الطلب فــروق بــن متوســطي أعضــاء هيئ

)ياســن؛ وملحــم، 2011(، وهــذا يــدل عــى اطاعهــم عــى إمكانيــات الكليــة بشــكل متقــارب، ولا بــد مــن 

توفــر كافــة المكونــات الازمــة لتطبيــق التعليــم الإلكــروني بالكليــة، وبذلــك تــم قبــول الفــرض الصفــري 

ــة عــن الســؤال  ــة والأســاتذة، وتمــت الإجاب ــة بــن الطلب ــة إحصائي القــاضي بعــدم وجــود فــروق ذات دلال

الســادس، وتبــن أن النتيجــة العامــة كانــت متوســطة، وقــد اتفقــت مــع نتيجــة دراســة )Osaily، 2012( في 

توفــر الإمكانــات والمعوقــات لهــا بمســتوى متوســط.

الاستنتاجات: تبن من النتائج السابقة ما يأتي:

جدول )8(: النتائج العامة لتقييم إمكانيات الكلية حسب المحاور الخمسة

المكونات الماديةالمحور
كفايات عضو هيئة 

التدريس
قدرات الطلبة

المقررات 

الإلكرونية
الوضع العامدور القيادة

1.782.262.251.62.072.02المتوسط

متوسط41253الرتيب
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بــنّ الجــدول أن الكليــة تمتلــك مقومــات تنفيــذ التعليــم الرقمــي بمســتوى متوســط، ويجــب اســتكمال •	

هــذه المقومــات.

تبن أن تطبيق التعليم الرقمي أصبح ضرورة عالمية لتجاوز معوقات التعليم العالي، ويجب تنفيذه.•	

وجود ضعف لدى الكادر التدريي والطلبة في الحوسبة وبرمجة المقررات الرقمية ويجب تدريبهم.•	

حاجة قيادة الكلية إلى نش التعليمات والتشيعات الازمة لتنفيذ التعليم الرقمي بالكلية.•	

ــات •	 ــبكات والمكتب ــة والش ــول الافراضي ــز الفص ــة، وتجهي ــات المادي ــر الإمكان ــة إلى توف ــة الكلي حاج

ــة. ــة والجامع ــادة الكلي ــام قي ــة، وهــذه مــن مه الرقمي

شــحّة الفنيــن والمتخصصــن في الرمجيــات، ويجــب تكليــف أســاتذة قســم الحاســوب للعمــل كفريــق •	

ــة وأنشــطة مدعمــة بالصــور والصــوت والعــروض المناســبة  مــع الأســاتذة لإعــداد مقــررات إلكروني

وفــق معايــر الجــودة.

يمكــن الاســتفادة مــن نتائــج البحــث الحــالي في دعــم نقــاط القــوة وتحســن نقــاط الضعــف التــي •	

ظهــرت في المحــاور الخمســة؛ ليتمكــن الجميــع مــن تنفيــذ التعليــم الرقمــي مســتقباً في الكليــة. 

التوصيـــات:

1-  عقــد دورات تدريبيــة وورش عمــل لتطويــر أداء أعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة عــى اســتخدام التقنيــة 

الرقميــة الحديثــة في التدريــس، والتنــوع في أســاليب التدريــس وفقــاً للجودة.

2-  التزام المقررات الإلكرونية المعدة في الكلية بمعاير الجودة المناسبة للتعليم الرقمي.

ــس  ــم الرقمــي واســراتيجيات التدري ــذ التعلي ــات تنفي ــر متطلب ــة الازمــة لتطوي ــوارد المالي 3-  توفــر الم

ــة والمعامــل وغرهــا.  والوســائل التعليمي

4-   تنظيم بيئة تعليم وتعلم حديثة؛ بتزويد قاعات التدريس بالتجهيزات والأدوات والشبكات المناسبة.

ــة،  ــة محكم ــاث علمي ــش أبح ــة، ون ــث والرمج ــى البح ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــب أعض 5-  ضرورة تدري

ــروني. ــم الإلك ــة بالتعلي ــة ذات عاق ــرات علمي ــدوات ومؤتم ــاركة في ن والمش

6-  تطوير قدرات الطلبة عى استخدام التقنيات الحديثة في التعلم الرقمي قبل بدء دراسة المقررات.

المقترحـــــات:

1- إجراء دراسات لتطوير الإمكانيات الازمة لعملية التعليم الإلكروني ومخرجاتها في الكلية. 

2- تنفيذ دراسات لمعالجة التحديات التي تعيق تنفيذ التعليم الإلكروني في الجامعات اليمنية.  

3- تنفيــذ أبحــاث علميــة عــى واقــع الكليــة بتقويــم برامجهــا وفقــاً لمعاير الجــودة مــن: )منشــئات، ومناهج، 

وطلبــة، وموظفــن، ومعلمــن، وتربيــة عمليــة، ودراســات عليــا( قبل اســتخدام التعليــم الإلكروني.
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بين صعوبات الواقع وآفاق التطوير 

دراسة تجريبية مقارنة بجامعة البليدة 2 لونيسي علي- الجزائر

د. مهدي تواتي

 أستاذ محاضر أ
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الملخَّص:

ــم الرَّقمــي في أوســاط  نحــاول مــن خــال هــذه الدراســة الموســومة بعنــوان: )المعرفــة التكنولوجيــة والتحكُّ

ــة،  ــارف التكنولوجي ــن المع ــة م ــن الطلب ــدى تمك ــة م ــر( معرف ــاق التطوي ــع وآف ــات الواق ــن صعوب ــة ب الطلب

ــام  ــال القي ــن خ ــذا م ــا، وه ــب عليه ــاق التغل ــم، وآف ــي تواجهه ــات الت ــي، والصعوب ــم الرَّقم ــتوى تحكمه ومس

ــة، والأخــرى ضابطــة؛ لمعرفــة الفــوارق بــن  ــار عينتــن: إحداهــما تجريبي ــة تعتمــد عــى اختي بدراســة تجريبي

ــة للحصــول عــى  ــن، واســتخدام أســلوب المقارن ــل وجــودة المســتوى والتحكــم الرَّقمــي بــن المجموعت التحصي

معطيــات دقيقــة بهــذا الشــأن، ومعرفــة مــدى مســاهمة المعرفــة التكنولوجيــة في التحكــم الرَّقمــي، والرفــع مــن 

ــي. ــال البحــث العلم ــب في مج أداء الطال

الكلمات المفتاحية:  المعرفة التكنولوجية، التحكم الرَّقمي، الطلبة.

Summary:

Through this study entitled: )Technological knowledge and digital mastery among students 

between the Difficulties of reality and prospects for evolution(, we seek to know to what extent 

students are able to acquire technological knowledge, the level of their mastery digital, the dif-

ficulties they face, and the prospects for overcoming them, and this is done by conducting an 

experimental study based on the choice of two samples, one experimental and the other control, 

to know the differences between the realization, the level of quality and the numerical control 

between the two groups, and by using the method of comparison to obtain precise data in this 

respect, and by knowing the extent of the contribution of technological knowledge to the num-

erical control and in increasing the performance of the student in the Field of scientific research.

Keywords: Technological knowledge, digital control, students.
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مقـــــدمة:

أســهمت المعرفــة التكنولوجيــة في إحــداث تغــرات اجتماعيــة كبــرة بمجتمعاتنــا المعــاصرة وعــى فــرات 

متتاليــة، حيــث ازدادت حاجيــات البــش في القــرون الأخــرة؛ مــا جعلهــم يفكــرون في ابتــكار آليــات ووســائل 

وتقنيــات جديــدة؛ ســعيًا لاســتجابة لحاجاتهــم المتزايــدة، فــكان التحــول الصناعــي والثــورة الصناعيــة أحــد 

أهــم الدوافــع وراء ظهــور الابتــكارات التكنولوجيــة الحديثــة، وبــدأ عــالم جديــد يتشــكل بواســطة التكنولوجيــا 

ــةً نوعيــةً في أنمــاط حيــاة  وظهــور أجهــزة الكمبيوتــر والإنرنــت فيــما بعــد، وهــذا مــا أحــدث تحــولًا ونقل

بويَّــة  البشيــة جمعــاء، وبشــتى ميادينهــا ومجالاتهــا: الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والسياســية والثقافيــة، والرَّ

والتَّعليميَّة...إلــخ.

ــق  ــعى لتحقي ــة، تس ــات الحديث ــن المجتمع ــع م ــدة في أيِّ مجتم ــة المعتم ــج التَّعليميَّ ولا شــكَّ أنَّ المناه

ــارف  ــن مع ــة، وتحس ــات الحديث ــة التكنولوجي ــا مواكب ــرض عليه ــما يف ــد؛ م ــل الغ ــم لرج ــن مائ تكوي

ــة في إطــار  ــع بمهــمات مختلف ــع الجميــــ ــدان؛ مــن أجــل أن يضطل المعلمــن والمتعلِّمــن في هــذا المي

ــا وأسســها،  ــا ومبادئه ــة في مضامينه ــت هــذه الرامــج مختلف ــى وإن كان ــاء اجتماعــي متكامــل، حت بن

ــن أفــراد وإطــارات المجتمــع  ــدُّ ضروري في تكوي ــة جــــ ــرفة التكنولوجي ــق بالمعــــ فــإن الجانــب المتعلِّ

بمختلــف مســتوياتهم وتخصصاتهــم ومواقعهــم، تماشــياً والتحــول التكنولوجــي الرَّقمــي الــذي يشــهده 

ــاصر. ــا المع عالمن

إنَّ ســيادة ثقافــة الرَّقميَّــة والتكنولوجيــات الحديثــة تحتِّــم عــى الشــعوب والــدول المتأخــرة في هــذا المجال 

أن تعمــل بجديــة وبــدون تأخــر عــى تطويــر المعــارف التكنولوجيــة لــدى أفرادهــا خاصــة إطــارات المســتقبل 

ــة  ســات التَّعليميَّ ــز دور المؤسَّ ــة، وتعزي ــة والثقافي بويَّ ــات الشــعوب الرَّ مــع ضرورة المحافظــة عــى خصوصي

ــاءات  ــل الكف ــهم في صق ــي تس ــة الت ــات الرَّقميَّ ــم في التكنولوجي ــتخدام والتحك ــش واس ــات في ن والجامع

العلميَّــة وبنــاء الشــخصية الوطنيــة العريــة، وقــد أصبــح مــن الــروري في عرنــا تســطر نظــام تربــوي 

يــات الراهنــة في ضــوء التقنيَّــة والتكنولوجيــات الرَّقميَّــة، تعليــم مــن  وتعليمــي فعّــال بإمكانــه مواجهــة التَّحدِّ

ــة الازمــة  شــأنه أن يطــوِّر قــدرات الأفــراد وينمــي مهاراتهــم ويزودهــم بالمعــارف والمعلومــات التكنولوجي

ــق  ــن تحقي ــث ع ــا الحدي ــذاك يمكنن ــاج، حين ــداع والإنت ــر والإب ــتخدامها في التفك ــن اس ــا، وحس وتنظيمه

ــة التــي تعمــل عــى تحقيــق التــوازن بــن احتياجــات المجتمــع  معــاني وأبعــاد الجــودة في المناهــج التَّعليميَّ

ومتطلبــات العــر.

ــة والتحكــم الرَّقمــي لــدى  تــأتي دراســتنا هــذه في ســياق معرفــة واقــع انتشــار المعرفــة التكنولوجي

الطلبــة الجامعيــن مــن خـــــــال دراســة تجريبيــة عــى عينــة مــن طلبــة جامعــة البليــدة 2 لونيــي 

ــر. عــى بالجزائ
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1- الإشكاليـــة:

ــن  ــدد م ــمام ع ــات اهت ــة الجامع ــدى طلب ــي ل ــم الرَّقم ــة والتحك ــة التكنولوجي ــوع المعرف ــغل موض يش

الباحثــن في مجــال التحــول الرَّقمــي وجــودة التَّعليــم العــالي بجامعاتنــا العربيَّــة، خاصــة في ظــل التطــور 

التكنولوجــي الهائــل الــذي جعــل مــن توظيــف التكنولوجيــا والرَّقمنــة في التَّعليــم العــالي أمــراً لا مفــرَّ منــه؛ 

ــة بقطاعــات  ــة التَّعليميَّ كونــه مــن المقومــات الأساســية في تقديــم تكويــن نوعــي يضمــن الجــودة في العمليَّ

ــدة،  ــة الجدي ــد، أو مــا يســمى بعــر العولمــة والتقنيَّ ــة العــر الجدي ــم العــالي، ويســاعد عــى مواكب التَّعلي

ومنــه فــإن إشــكالية الجــودة في التَّعليــم أصبحــت ضرورة ملحــة لخلــق منظومــة تعليميــة تنافســية ومتماســكة 

تضمــن التكويــن النوعــي الــذي يســهم في تقليــص وردم الهــوة التكنولوجيــة والــشخ الكبــر الــذي أصبــح 

يفصلنــا عــن المنظومــات العالميــة المتطــورة، وهــذا مــا يفــسر الرتيــب الــذي تحتلــه جامعاتنــا العربيَّــة بشــكل 

عــام بــن الجامعــات العالميــة.

ــد  ــي« لم يع ــور التكنولوج ــالي بالتط ــم الع ــودة التَّعلي ــاط ج ــول »ارتب ــر ح ــاش الدائ ــراً لأن النق ونظ

ياســة العامــة للــدول والحكومــات؛ من أجل تحســن  اهتمامًــا أكاديميًّــا فحســب، بــل أصبــح مــن ضمــن السِّ

ــة باتبــاع سياســات عمليــة ملموســة؛  ســاتها الجامعيــة، وتفعيــل النشــاطات العلميَّ جــودة التَّعليــم في مؤسَّ

ــا  ولهــذا فإنــه بإمكاننــا القــول: إنَّ الحــدَّ مــن أزمــة »الجــودة في التَّعليــم العــالي« أصبــح شــعارًا وهدفً

تســعى إليــه الــدول التــي تصبــوا للتطــور مــن أجــل النهــوض بالبحــث العلمــي. وإحــداث تغيــر شــامل 

ــف مســتويات النشــاط البيداغوجــي،  ــة في مختل ــات عميق ــالي« بإدخــال تعدي ــم الع ــدان التَّعلي في »مي

باعتــماد التكنولوجيــات الحديثــة والرَّقميَّــة مــن أجــل تطويــر مياديــن البحــث المختلفــة، وهــذا مــا ســعت 

ــة. لكــن عــى الرغــم مــن أهميــة هــذا الموضــوع، فــإنَّ النقــاش حولــه ظــل  إليــه بعــض البلــدان العربيَّ

ــاة  ــن الحي ــف ميادي ــه في مختل ــرضََ نفس ــا فَ ــة واقعً ــا الرَّقميَّ ــت التكنولوجي ــر أصبح ــمًا في ع محتش

الإنســانية.

ــودة  ــي- وج ــم الرَّقم ــة -والتحك ــة التكنولوجي ــة: المعرف ــة ثاثي ــال أهمي ــن خ ــبق؛ وم ــما س ــا م وانطاقً

ــكال الآتي: ــة الإش ــة بصياغ ــذه الدراس ــا في ه ــالي، قمُْنَ ــم الع التَّعلي

1. ما واقع الاستخدام والتحكم الرَّقمي لدى طلبة جامعة البليدة 2 لونيسي عي بالجزائر؟

وللإجابة عن هذا التساؤل قمُْنا بصياغة الفرضيات الآتية: 

1-  تسهم المعارف التكنولوجية للطلبة في زيادة تحكمهم الرَّقمي.

2-  الطلبة الأكر امتاكًا للمعارف التكنولوجية هم الأحسن تحصياً في نتائجهم الدراسيَّة.

3-  هناك عاقة قوية بن امتاك المعارف التكنولوجية والتمكن من استخدام المنصات الرَّقميَّة.

4-  تسُهم المعارف التكنولوجية في تحسن الاستفادة من المحتوى الرَّقمي.

5-  الطلبة الأكر امتاكًا للمعارف التكنولوجية هم الأقل مواجهةً لصعوبات الاستخدام الرَّقمي.
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2- المفاهيم الإجرائية للدراسة:

2-1  المعرفة التكنولوجية:

ــري  ــد الفك ــرِّ عــن الرصي ــة، وهــي تعُ ــة للغاي ــة متقن ــة تكنولوجي ــاج عملي ــة هــي: نت ــة التكنولوجي المعرف

ــة. ــا الحديث ــور التكنولوجي ــن أم ــات ع ــراد والجماع ــه الأف ــذي يمتلك ــرفي ال والمع

ــرِّ عــن مــدى  ــي تعُ ــك المعرفــة الت ــه هــذه الدراســة، هــي: تل ــة وفــق مــا تســعى إلي المعرفــة التكنولوجي

اطــاع الطلبــة الجامعيــن عــى التقنيــات والوســائل التكنولوجيــة، وطرائــق وكيفيــات تطبيقهــا وتوظيفهــا في 

ــة والبحثيــة منهــا. مختلــف مجــالات حياتهــم خاصــة العلميَّ

2-2  التحول الرَّقمي:

ــي  ــذكاء الاصطناع ــى ال ــاس ع ــد بالأس ــة تعتم ــة وراقي ــل عري ــة عم ــو طريق ــي ه ــول الرَّقم إنَّ التح

ــاءات،  ــف الفض ــر مختل ــا ع ــا وتداوله ــات ومعالجته ــال المعلوم ــة في إيص ــة الحديث ــات الرَّقميَّ والتكنولوجي

ــتويات. ــع المس ــة عــى جمي ــق بالتنمي ــا يتعل ــة وكل م ــة والبحثي ــا العلميَّ خاصــة منه

يعــرف التحــول الرَّقمــي بأنــه: »عبــارة عــن نمــوذج عمــل جديــد قائــم عــى اســتعمال التقنيــات الرَّقميَّــة 

في ابتــكار منتجــات وخدمــات جديــدة وطريقــة توزيعهــا«. )ســايمي، بــوشي، 2019، ص 947(.

3-2  التحكم الرَّقمي:

يقُصــد بالتحكــم الرَّقمــي: تلــك العمليــات المتعلقــة بالاســتفادة مــن المعلومــات )المشــفرة، والمرمّــزة( المخزنــة 

في الملفــات الإلكرونيــة باســتخدام التطبيقــات والحواســيب، والتحكــم الرَّقمــي هــو مســتوى القــدرة عــى 

اســتيعاب وفهــم وتوظيــف واســتخدام تطبيقــات وبرامــج التكنولوجيــات الرَّقميَّــة الحديثــة واســتغالها أحســن 

استغال.

لتعمــل  التحكم يستخدم أجهزة الحاســوب الرَّقميَّة  فروع نظريــة  مــن  فــرع  هــو  الرَّقمــي  التحكــم 

ــم الاســراتيجيات في وقــت متقطــع، أو المطال الكمــي أو في شــكل  كمتحكــمات النظــام، وهو تقنية لتصمي

مشــفر ثنــائي ليتــم تنفيذهــا في أنظمــة الحاســوب )المتحكــمات الدقيقــة، المعالجــات الدقيقــة( التــي ســتتحكم 

في الديناميــات التناظريــة. )ويكيبيديــا، 2022/11/20(.

4-2  الطالب:

ســات  ــن مؤسَّ ســة م ــة بمؤسَّ ــزاول دراســة جامعي ــرد ي ــب في هــذه الدراســة: هــو كل ف المقصــود بالطال

ــج بيداغوجــي محــدد ومتخصــص. ــق برنام ــالي وف ــم الع التَّعلي
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3- منهج وأدوات البحث:

ــة  ــة ويقيني ــج دقيق ــول إلى نتائ ــة للوص ــج وأدوات علمي ــى مناه ــد ع ــي أنْ يعتم ــث علم ــكلِّ بح ــد ل لا ب

بشــأن الظاهــرة محــل الدراســة، فالبحــوث العلميَّــة تعتمــد عــى الطــرق المنهجيــة المنظمــة وتســتبعد المواقــف 

المســبقة، وهــي مــن منظــور »محمــد خليفــة بــركات« بحــوث »تبُنــى نتائجهــا عــى النتائــج التــي نصــل إليهــا 

فعــاً بالقيــاس والإحصــاء بــرف النظــر عــن المفاهيــم الشــخصية أو الذاتيــة الســابقة، يتســع الأفــق الفكري 

للباحــث للتســليم ببعــض النتائــج التــي قــد تخالــف معتقداتــه وآرائــه الخاصــة«. )بــركات، 1984، ص 17(.

3-1  منهج البحث:

المنهــج العلمــي كــما يعُرِّفــه رشــيد زرواتي هــو: »مجموعــة العمليــات والخطــوات التــي يتبعهــا الباحــث بغية 

تحقيــق أهــداف بحثــه، وبالتــالي فالمنهــج ضروري للبحــث؛ إذ هــو الــذي ينــر الطريــق ويســاعد الباحــث في 

ضبــط أبعــاد وســائلة وفــروض البحــث. )زرواتي، 2002، ص 92(.

ــة  اســتخدمنا في هــذه الدراســة المنهــج التجريبــي الــذي يعتــر مــن أقــرب المناهــج إلى الطريقــة العلميَّ

ــم  ــا والتحك ــؤ به ــة واكتشــافها وتفســرها والتنب ــة في البحــث عــن الحقيق ــة واليقيني الصحيحــة والموضوعي

ــر عــى أقــى  ــق بالســبب والنتيجــة، ويتوف ــما يتعل ــات في ــي للفرضي ــار الحقيق ــن مــن الاختب ــا، ويمك فيه

ــة.  ــة النتيج ــرات لماحظ ــد المتغ ــود في أح ــر المقص ــث التغي ــح للباح ــه يتي ــي؛ كون ــط العلم ــات الضب درج

)صابــر، خفاجــة، )2002(، ص 57(.

يختلــف تطبيــق المنهــج التجريبــي في العلــوم الإنســانية عن تطبيقــه في العلــوم الطبيعية، وهــذا لخصوصية 

الظاهــرة الإنســانية التــي تتميــز بالتغــر والتطــور المســتمر، وهــذا مــا يجعــل مــن الصعــب بمــكان تطبيقــه في 

العلــوم الإنســانية إلا في بعــض الحــالات التــي تفــرض ذلــك، وفي دراســتنا هــذه تطلــب موضوعهــا تطبيــق 

ــة وتحكُّمهــم في مجــال  ــة مــن حيــث معارفهــم التكنولوجي المنهــج التجريبــي لقيــاس الاختــاف بــن الطلب

لرَّقميَّة. ا

مــن أشــهر التطبيقــات الحديثــة للمنهــج التجريبــي في مجــال العلــوم الإنســانية مــا نجــده عــى ســبيل 

ــاح  ــام 1960م لإص ــدا ع ــا بولن ــت به ــي قام ــات الت ــل الدراس ــة، مث ــة والإداري ــوم القانوني ــال في العل المث

نظامهــا القضــائي وقانــون الإجــراءات والمرافعــات. والدراســة التــي قـــام بهــا الأســتاذ »مــور برجــر« حــول 

ــة عــام 1954م. )برجــر، 1957، ص 38(. ــع في مــر الحديث ــة والمجتم ظاهــرة البروقراطي

ــه يناســب  ــج الدراســة؛ كون ــي لنتائ ــل الكيف ــيَّ كأســلوب للوصــف والتحلي ــج الوصف كــما اســتخدمنا المنه

يًّــا واقعيًّــا ودقيقًــا، وهــو باختصــار عبــارة عــن:  البحــوث الإنســانية التــي تهــدف لوصــف الظواهــر وصفًــا كمِّ

ــة عــن المشــكلة  ــع معلومــات مقنن ــق جم ــا عــن طري يًّ ــة لوصــف الظاهــرة المدروســة وتصويرهــا كمِّ »طريق

ــات، 2007، ص 139(. ــة«. )بوحــوش، الذنيب ــا للدراســة الدقيق ــا وإخضاعه ــا وتحليله وتصنيفه

ــو  ــل، وه ــة للتحلي ــي كتقني ــج الإحصــائي التحلي ــة المنه ــذه الدراس ــن خــال ه ــا م ــما اســتخدمنا أيضً ك
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منهــج مائــم ومكمــل للمنهــج الوصفــي والتجريبــي ومعظــم البحــوث الإنســانية، حيــث يســتخدم الباحثــون 

هــذا المنهــج في أغلــب الأحيــان كأســلوب أو تقنيــة مســاعدة لقيــاس حجــم الظاهــرة محــل الدراســة وتحليــل 

ــة، فالباحــث الاجتماعــي بحاجــة إلى اســتخدام الوســائل القياســية  نتائجهــا باســتخدام الوســائل الإحصائيَّ

.)Bernard, 2004, p 6( .مــن أجــل التفســر الســببي للظاهــرة وآثارهــا لإضفــاء الصبغــة العلميَّــة عــى بحثــه

3-2  أدوات البحث:

مــن الأدوات المنهجيــة المناســبة للمنهــج التجريبــي نجــد: الماحظــة، التجربــة، الاختبــار والمقارنة، الأســاليب 

الإحصائيَّة.

استخدمنا في هذه الدراسة الأدوات الآتية:

3-2-1  أدوات جمع البيانات:

3-2-1-1  الملاحظة:

تســتخدم هــذه الأداة في البحــوث والدراســات التــي تعتمــد عــى المنهــج التجريبــي وهــي متابعــة دقيقــة 

للظاهــرة الاجتماعيــة تهــدف إلى جمــع المعلومــات بشــأن الظاهــرة مــن خــال الدراســة الاســتطاعية الممهــدة 

للدراســة الميدانيــة أو خــال الدراســة مــن أجــل جمــع معلومــات أوليــة عــن الظاهــرة.

ــا الباحــث  ــوم به ــة، يق ــي هــي ماحظــة مقصــودة تحــت ظــروف محكوم ــج التجريب ــة في المنه التجرب

ــدر، 1996، ص 258(. ــببية. )ب ــات الس ــى العاق ــول ع ــرض للحص ــار الف لاختب

ــا بالحــواس، أو  ــل؛ إمَّ ــة للظاهــرة محــل الدراســة والتحلي ــارة عــن مشــاهدة دقيق الملاحظــة: »هــي عب

ــدلي، 2007، ص 192(. ــات«. )جن ــا العين ــة منه ــي وخاص ــث العلم ــض أدوات البح ــتعانة ببع بالاس

الماحظــة هــي إحــدى الوســائل المهمــة في جمــع البيانــات والمعلومــات، وهنــاك قــول شــائع بــأن »العلــم 

ــية  ــة والنفس ــة والأنروبولوجي ــات الاجتماعي ــيلة في الدراس ــذه الوس ــة ه ــرز أهمي ــة«، وت ــدأ بالماحظ يب

وجميــع المشــكات التــي تتعلــق بالســلوك الإنســاني ومواقــف الحيــاة الواقعيــة، وتســتخدم الماحظــة في جمــع 

ــة في  ــتخدم الماحظ ــما تس ــتفتاء، ك ــة أو الاس ــق المقابل ــن طري ــا ع ــول عليه ــب الحص ــي يصع ــات الت البيان

ــة بإمكانهــا توفــر حقائــق لا نحصــل  ــة أو مكمل ــة كأداة إضافي ــة والتجريبي البحــوث الاستكشــافية والوصفي

ــال  ــن خ ــي م ــتطيع إجــراء بحــث وصف ــج »يس ــذه المناه ــتخدم ه ــذي يس ــا بالاســتمارة. فالباحــث ال عليه

ــه، 1983، ص 21(. ــد الل ــي يرغــب في دراســتها«. )فــودة، عب ــة للظاهــرة الت ماحظــة منظم

فالماحظــة مِــن أحســن أدوات جمــع المعلومــات التــي تســتخدم في الدراســات التــي تعتمــد عــى المنهــج 

التجريبــي والوصفــي اللَّذيــنِ اخرناهــما معًــا في هــذه الدراســة؛ باعتبــار الماحظــة هــي المعاينــة المبــاشرة 

لأشــكال الســلوك الظاهــرة المدروســة. )عبــد المعطــي، 2003، ص 227(.

ــه،  ــه، واتجاهات ــة، ومواقف ــرد الفعلي ــلوكيات الف ــة بس ــات المتعلق ــع المعلوم ــائل جم ــدى وس ــة إح والماحظ

ــم، 2000، ص 112(. ــان، غني ــاعره. )علي ومش
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عــن طريــق الماحظــة اســتطعنا معرفــة امتــاك الطلبــة للمعــارف التكنولوجيــة مــن عدمــه، حيــث كان 

ــار الأولى  ــا؛ مــن أجــل اختي ــارف، ومجموعــة لا تمتلكه ــك هــذه المع ــار مجموعــة تمتل ــا مــن اختي ــد لن لا ب

كمجموعــة تجريبيــة، والثانيــة كمجموعــة ضابطــة، وتمــت المناقشــة في كثــر مــن الأحيــان دون إثــارة الانتبــاه 

مــن أجــل ماحظــة ردود الأفعــال المختلفــة.

3-2-1-2  الاستمارة:

ــم اســتخدام اســتمارة محــدودة الأســئلة )12 ســؤالا(، تضمنــت محوريــن فقــط: محــورًا يشــتمل عــى  ت

ــا بمعلومــات حــول المعــارف  البيانــات العامــة للمبحوثــن، ويتكــون مــن خمســة )05( أســئلة، ومحــورًا خاصًّ

ــا واســتخدامها، ومــدى التحكــم  ــة، التمكــن مــن التكنولوجي ــا الرَّقميَّ ــة عــن التكنولوجي التــي يمتلكهــا الطلب

فيهــا، وصعوبــات ذلــك، وضــم هــذا المحــور ســبعة )07( أســئلة.

ــال  ــن خ ــة م ــة والضابط ــن التجريبي ــط المجموعت ــل ضب ــن أج ــتمارة؛ م ــأداة الاس ــتعانة ب ــت الاس تمَّ

ــن. ــات المبحوث ــى إجاب ــماد ع الاعت

الاســتمارة كــما يصفهــا »حســن محمــد حســن« هــي: عبــارة عــن »نمــوذج يضــم مجموعــة مــن الأســئلة 

ــر في  ــتمارة دور كب ــة، ولاس ــات معين ــى بيان ــول ع ــة الحص ــة؛ بغي ــاء المقابل ــراد أثن ــه إلى الأف ــي توج الت

إنجــاح أي بحــث علمــي؛ فهــي تفــرض عــى المبحــوث التقيــد بموضــوع البحــث، وعــدم الخــروج عــن أطــره 

ــة«. )حســن، 1986، ص 93(. ــة والتطبيقي ــة ومســاراته النظري ــه التفصيلي العريضــة ومضامين

الاســتمارة هــي أيضًــا كــما يذكــر »أحمــد عيــاد«: »عبــارة عــن مجموعــة أســئلة تــدور حــول موضــوع معن 

تقــدم لعينــة مــن الأفــراد للإجابــة عنهــا، وتعــدُّ هــذه الأســئلة في شــكل واضــح بحيــث لا تحتــاج إلى شرح 

إضــافي، وتجمــع معًــا في شــكل اســتمارة«. )جنــدلي، 2006، ص 121(.

3-2-2  أدوات تحليل البيانات:

اســتخدمنا الأســلوب الوصفــي التحليــي في تحليــل والتعليــق عــى البيانــات ونتائــج الدراســة، بالإضافــة 

ــة: كالأرقــام، والنســب المئويــة، والمتوســطات الحســابية. إلى اســتخدام بعــض الأدوات والرمــوز الإحصائيَّ

ــي  ــة، وه ــراض كلِّ دراس ــة وأغ ــب طبيع ــف حس ــتعملة وتختل ــة المس ــات الإحصائيَّ ــدد الأدوات والتقني تتع

ـة، ونظــراً لتعــدد فرضيــات هــذا البحــث  ضروريــة للباحــث؛ لــي يعالــج موضوعــه بدقــة وموضوعيّـَ

ومتغراتــه؛ فقــد اســتعملنا عــدة تقنيــات بنــاءً عــى طبيعــة البيانــات ومــا تفرضــه كلُّ فرضيــة مــن أســلوب 

معــن ومناســب لقياســها والتأكــد مــن صحتهــا، وقــد اســتخدمنا لهــذا الغــرض كاًّ مــن: التقنيــات والطــرق 

ــة: ــة الآتي الإحصائيَّ

تقنية تحليل المحتوى:	 

تقنية التحليل الإحصائي:	 
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ــة تحليــل المحتــوى في تصنيــف الكلــمات المتشــابهة في فئــات إحصائيــة رقميــة منظمــة،  اســتخدمنا تقنيَّ

ــق  ــة عــن طري ــة كميَّ ــرات بصف ــف المتغ ــل مختل ــل الإحصــائي كوســيلة لتحلي ــة التحلي ــما اســتخدمنا تقني ك

ــي  ــل العلم ــن التحلي ــن في الأخــر م ــا؛ للتمك ــا في بعضه ــدى تأثره ــة م ــة، ومعرف ــام والنســب المئوي الأرق

ــق قمــتُ في هــذه الدراســة باســتخدام  للوصــول إلى تفســر علمــي للظاهــرة المدروســة، ومــن هــذا المنطل

ــة: ــة الآتي الأدوات الإحصائيَّ

3-2-2-1  النسبة المئوية:

تقُــاس النســب المئويــة بحاصــل قســمة تكــرارات الفئــة عــى تكــرارات العينــة مروبًــا في مائــة )تكــرار 

الفئــة/ تكــرار العينــة×100(.

3-2-2-2  اختبار الكاي تربيع )كا2(:

ــاس قــوة هــذه  ــة العاقــة بــن المتغــرات، بالإضافــة إلى قي ــار يســتخدم لاطــاع عــى طبيع هــو اختب

ــي  ــف المتغــرات والمــؤشرات الت ــح هــذه العاقــات بــن مختل ــا، وقــد اســتخدمناه لتوضي العاقــة واتجاهه

ــة. ــات الدراس ــار فرضي ــتخدمناها لاختب اس

3-2-3 أدوات عرض البيانات:

اعتمدنــا في طريقــة عرضنــا للبيانــات الإحصائيَّــة عــى الإحصــاء الوصفــي الــذي يعتمــد عــى الجــداول 

الإحصائيَّــة في عــرض البيانــات، والتــي تنقســم إلى نوعــن مــن الجــداول وهــي:

3-2-3-1 الجداول البسيطة:

لم نستخدم هذا النوع من الجداول في هذه الدراسة.

3-2-3-2 الجداول المركبة:

اســتخدمنا هــذا النــوع مــن الجــداول في عــرض بيانــات العاقــات بــن المجموعتــن التجريبيــة 

والضابطــة، وكــذا العاقــات بــن متغــرات فرضيــات الدراســة.

 ،)Spss( ــة اســتخدمنا هــذه الأدوات كلَّهــا بعــد ترميــز البيانــات ومعالجتهــا باســتخدام الحزمــة الإحصائيَّ

حيــث: »تــم تصمــم )برنامــج Spss( ليكــون رزمــة شــاملة نســبيًّا لتحليــل البيانــات لاســتخدامها في الأبحــاث 

والأعــمال«. )الســواعي، 2011، ص 23(.

4-  عينة الدراسة:

لا شــكَّ أنَّ الاتصــال بجميــع أفــراد مجتمــع البحــث لاســتجوابهم أو عــدد كبــر منهــم أمــر صعــب المنــال 

بحكــم اســتحالة إجــراء البحــوث عــى كل أفــراد مجتمعــات الدراســة؛ لذلــك يلجــأ الباحــث إلى اختيــار جــزء 

مــن مجتمــع الدراســة والــذي يكــون ممثــاً للمجتمــع الأصــي المــدروس؛ حتــى يتمكــن مــن دراســتها وإعطــاء 
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صــورة عــن هــذا المجتمــع بتعميــم نتائجهــا عــى أفــراد المجتمــع المــدروس، حيــث »يجــري اختيارهــا وفــق 

قواعــد وطــرق علميــة، بحيــث تمثــل المجتمــع تمثيــاً صحيحًــا«. )لطفــي، 1976، ص 353(.

لــي تمثِّــل العينــة المجتمــع تمثيــاً صحيحًــا؛ لا بــد أن تكــون خصائصهــا تحمــل نفــس خصائــص مجتمــع البحــث 

.)Pierre, 1990, P57( .المســتهدف؛ لــي نســتطيع تعميــم فرضيــات دراســة العينــة عــى المجتمــع المســتهدف

4-1-ضبط العينة:

اعتمدنــا في ضبــط عينــة هــذه الدراســة اســتنادًا عــى التصميــم المقــارن باســتخدام مجموعــة ضابطــة، 

ــة تخضــع للمعالجــة  ــن تجريبي ــر إحــدى العينت ــث »تعت ــن، حي ــار عينت ــوذج عــى اختي ــد هــذا النم ويعتم

ــدي  ــاس بع ــري قي ــم يج ــي، ث ــر التجريب ــع للمتغ ــة لا تخض ــرى ضابط ــة الأخ ــما المجموع ــة، بين التجريبي

ــة، )2002(، ص 67(. ــر، خفاج ــن«. )صاب ــدي للمجموعت ــاس البع ــات القي ــن درج ــة ب للمقارن

دنــا العينتــن )التجريبيــة والضابطــة( عــن طريــق اســتمارة ســر آراء قبليــة مكونــة مــن ســؤال واحــد  حدَّ

وهــو: هــل تملــك معــارف تكنولوجيــة كافيــة تمكنــك مــن التحكــم في اســتخدام المنصــات الرَّقميَّــة؟ إضافــة 

إلى الاســتعانة في تحديدهــم عــن طريــق الماحظــة العشــوائية والاحتــكاك المبــاشر معهــم. فكانــت المجموعــة 

الأولى )التجريبيــة( تمثــل الطلبــة الذيــن يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة، والمجموعــة الثانيــة )الضابطــة( تمثــل 

ــم  ــم اختياره ــأن، وت ــذا الش ــدودة في ه ــم مح ــة، أو معارفه ــارف تكنولوجي ــون مع ــن لا يمتلك ــة الذي الطلب

بالطريقــة نفســها.

4-2- طريقة )أسلوب( المعاينة:

لجأنــا إلى اســتعمال العينــة القصديــة غــر الاحتماليــة؛ نظــراً لعــدم وجــود قاعــدة ســر محــددة لجميــع 

الطلبــة ممــن يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة ومــن لا يمتلكونهــا، وأيضًــا ممــن يتحكمــون في المحتــوى الرَّقمــي 

ومــن لا يتحكمــون في ذلــك. وهــم مجتمــع البحــث المســتهدف )قائمــة المبحوثــن(، حيــث ليــس بالإمــكان 

ــار هــذه  ــا نخت ــا جعلن ــا؛ وهــذا م ــة وغره ــة الطبقي ــة العشــوائية والعين ــة كالعين ــات الاحتمالي ــق العين تطبي

الطريقــة؛ كونهــا الأنســب في مثــل هــذه الحــالات، وأيضًــا لأننــا اســتهدفنا فئــة غــر معروفــة مــن الطلبــة، 

حيــث اســتخدمنا أدوات بحثيــة لتحديدهــم.

العينــة القصديــة، أو كــما تســمى أيضًــا بالعينــة النمطيــة: هــي تلــك العينــة التــي يتــم مــن خالهــا »ســحب 

عينــة مــن مجتمــع بحــث بانتقــاء عنــاصر مثاليــة مــن هــذا المجتمــع، وتبــدو العنــاصر المختــارة المكونــة للعينــة 

في المعاينــة النمطيــة كنــماذج لمجتمــع البحــث المــراد دراســته، إننــا نبحــث عــن عنــر أو عــدة عنــاصر تكــون 

بمثابــة صــور نمطيــة لنفــس مجتمــع البحــث الــذي اســتخرجت منــه ...إننــا نأمــل عنــد اســتعمالنا للمعاينــة 

النمطيــة، أن تمتلــك عنــاصر العينــة المختــارة الســمات النمطيــة المائمــة لتعريــف مجتمــع البحــث، كــما نأمــل 

ــة  ــار الســمات النمطي ــة اختي ــر أنَّ عملي ــاء، غ ــاء الانتق ــا أثن ــر منه ــي لا مف ــاء الت ــد الأخط ــزل وتبع أن تع

لعنــاصر عينــة البحــث تعتــر أساســيَّة إلى تقييــم هــذه الأنــواع مــن البحــوث«. )أنجــرس، 2006، ص 310(.
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5-  حدود الدراسة:

تمثَّلت حدود )مجالات( هذه الدراسة في ثاثة حدود، وهي:

الحدود الجغرافيَّة.	 

الحدود البشيَّة.	 

الحدود الزمنيَّة.	 

5-1 الحدود الجغرافيَّة:

ــوب  ــة في الجن ــي الواقع ــي ع ــدة 2 لوني ــة البلي ــة في جامع ــذه الدراس ــة له ــدود الجغرافيَّ ــت الح تمثَّل

ــر. ــة الجزائ ــربي للعاصم الغ

5-2 الحدود البشرية:

ــي  ــدة 2 لوني ــة البلي ــب بجامع ــة طال ــن مائ ــة م ــة في مجموع ــذه الدراس ــة له ــدود البشيَّ ــت الح تمثَّل

عــي بالجزائــر، مقســمن إلى مجموعتــن: تجريبيــة، وضابطــة، في كل منهــما )50( طالبـًـا، وبالتســاوي بــن 

الجنســن أيضًــا.

5-3 الحدود الزمنيَّة:

تم إنجاز هذه الدراسة خال شهري أكتوبر ونوفمر من سنة 2022م.

6-  تحليل نتائج الدراسة:

للتحقــق مــن صحــة أو خطــأ مــا افرضنــاه في بدايــة هــذه الدراســة؛ كان لا بــد مــن الوصــول إلى هــذه 

المرحلــة مــن البحــث الميــداني وهــي مرحلــة عــرض النتائــج باســتخدام الجــداول وقراءتهــا وتفســر نتائجهــا، 

ولهــذا الغــرض يــأتي هــذا الفصــل بهــدف تحليــل جــداول بيانــات بالفرضيــات، والتعليــق عليهــا، ثــم عــرض 

. ئجها نتا

جدول رقم 01: يبن توزيع أفراد العينة حسب المجموعتن الضابطة والتجريبية:

امتلاك المعارف

التكنولوجية

الجنس

المجموعلا )ضابطة(نعم )تجريبية(

ذكور
252550ك

%% 50% 50% 100

إناث
252550ك

%% 50% 50% 100

المجموع
5050100ك

%% 50% 50% 100
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تشــر البيانــات العامــة للجــدول رقــم )01( أعــاه أن أفــراد عينــة الطلبــة متســاوون مــن حيــث التمثيــل في 

ــق  ــا عــى تجســيده مــن أجــل تحقي ــث جنســهم، وهــذا مــا حرصن ــة والضابطــة مــن حي المجموعتــن التجريبي

التــوازن بــن المجموعتــن والقيــام بالمقارنــة الازمــة فيــما بعــد، حيــث تمثــل المجموعــة التجريبيــة الطلبــة الذين 

يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة، فيــما تمثــل المجموعــة الضابطــة الطلبــة الذيــن لا يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة.

ــورًا،  ــم )50( ذك ــن منه ــد خمس ــوث، نج ــب مبح ــة )100( طال ــن مئ ــة م ــة المتكون ــوع العين ــن مجم فم

ــوع مــن المعــارف. ــة، والنصــف الآخــر )25( لا يمتلكــون هــذا الن نصِفُهــم )25( يمتلكــون معــارف تكنولوجي

ــاك خمــس  ــاث هن ــة مــن الإن ــاث؛ فمــن بــن خمســن )50( طالب ــة الإن ــق عــى فئ الــيء نفســه ينطب

وعــشون طالبــة )25( منهــم يمتلكْــنَ معــارف تكنولوجيــة، وخمــس وعــشون طالبــة )25( الأخــرى لا يمتلكــن 

هــذه المعــارف.

مــن خــال هــذه المعطيــات الــواردة في الجــدول رقــم )01( أعــاه، نكــون قــد حققنــا التــوازن المطلــوب 

ــة  ــاك الطلب ــث امت ــة والضابطــة، ســواء مــن حي ــن التجريبي ــن المجموعت ــة ب ــدد في العين ــث الع مــن حي

ــون  ــن يمتلك ــن المبحوث ــون )%50( م ــس، ليك ــم حســب الجن ــث توزيعه ــن حي ــة، أو م ــارف التكنولوجي للمع

ــة. ــة و )%50( لا يمتلكونهــا، ونســبة التمثيــل بالنســبة للجنــس هــي أيضًــا )%50( لــكل فئ معــارف تكنولوجي

جدول رقم 02 : يبن العاقة بن امتاك الطلبة للمعارف التكنولوجية ومستوى تحكمهم الرَّقمي:

التحكم الرَّقمي

امتلاك المعارف التكنولوجية
المجموعضعيفمتوسطجيد

نعم
25210450ك

%% 50% 42% 08% 100

لا
12172150ك

%% 24% 34% 42% 100

المجموع
373825100ك

%% 37% 38% 25% 100

يشــر الاتجــاه العــام للجــدول رقــم )02( أعــاه إلى أن %38 مــن الطلبــة يمتلكــون تحكــم متوســط في 

المحتــوى الرَّقمــي مقابــل نســبة %37 كان مســتوى تحكمهــم جيــدًا، وهــذا مــا مجموعــه %75، بينــما أشــار 

ــا. %25 مــن المبحوثــن إلى أن مســتوى تحكمهــم الرَّقمــي كان ضعيفً

ــدًا، وهــي  ســجّلت أعــى نســبة في الجــدول بالمحــور الخــاص بمــن كان مســتوى تحكمهــم الرَّقمــي جي

%50، والتــي ســجلت عنــد فئــة الطلبــة الذيــن يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة، مقابــل نســبة %24 عنــد مــن لا 

يمتلكونهــا.
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وبالمحــور الخــاص بمــن كان تحكمهــم متوســطاً، فســجلت أعــى نســبة عنــد فئــة الطلبــة الذيــن يمتلكــون 

معــارف تكنولوجيــة مقــدرة بـــ %42، مقابــل نســبة %34 عنــد مــن لا يمتلكونهــا.

ــا، فســجلت أعــى  ــة الذيــن كان مســتوى تحكمهــم الرَّقمــي ضعيفً أمــا بالنســبة للمحــور الخــاص بالطلب

نســبة عنــد فئــة الطلبــة الذيــن لا يملكــون معــارف تكنولوجيــة مقــدرة بـــ %42، مقابــل نســبة %08 عنــد مــن 

أجابــوا بامتاكهــم معــارف تكنولوجيــة.

تشــر هــذه النتائــج عــى العاقــة القويــة بــن امتــاك المعــارف التكنولوجيــة ومــدى التحكــم الرَّقمــي 

ــا عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة  عنــد الطلبــة مثلــما تؤكــده قيمــة كا2 المقــدرة بـــ 16.54 وهــو دال إحصائيًّ

0.00، ودرجــة حريــة مقدارهــا 1°؛ مــما يؤكــد صحــة هــذا الفــرض.

جدول رقم 03: يبن العاقة بن امتاك الطلبة للمعارف التكنولوجية ومستوى نتائجهم الدراسيَّة:

النتائج الدراسيَّة

امتلاك المعارف التكنولوجية

المجموعنتائج متوسطةنتائج جيدة

نعم
153550ك

%% 30% 70% 100

لا
143650ك

%% 28% 72% 100

المجموع
2971100ك

%% 29% 71% 100

يشــر الاتجــاه العــام للجــدول رقــم )03( أعــاه إلى أن %71 مــن الطلبــة كانــت نتائــج تحصيلهــم الدراسي 

متوســطة مقابــل نســبة %29 كانــت نتائجهــم جيدة.

ــدراسي متوســطة،  ــم ال ــج تحصيله ــت نتائ ســجلت أعــى نســبة في الجــدول بالمحــور الخــاص بمــن كان

ــة، مقابــل  ــة الذيــن أجابــوا بعــدم امتاكهــم معــارف تكنولوجي ــة الطلب وهــي %72، والتــي ســجلت عنــد فئ

ا. ــة جــدًّ ــة، وهــي نســب متقارب ــد مــن يمتلكــون معــارف تكنولوجي نســبة %70 عن

أمــا بالنســبة للمحــور الخــاص بمــن أجابــوا بــأن نتائــج تحصيلهــم كانــت جيــدة فســجلت أعــى نســبة عنــد 

فئــة الطلبــة الذيــن يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة مقــدرة بـــ %30، مقابــل نســبة %28 عنــد مــن أجابــوا بعــدم 

امتاكهــم معــارف تكنولوجيــة.

تؤكــد هــذه النســب المتقاربــة عــدم وجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن امتــاك المعــارف التكنولوجية 

ونتائــج التحصيــل الــدراسي عنــد الطلبــة؛ وبالتــالي عــدم صحــة هــذا الفرض.
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ــة  ــتوى دلال ــد مس ــا عن ــر دال إحصائيًّ ــذي كان غ ــدرة بـــ 0.49 وال ــة كا2 المق ــب قيم ــذه النس ــم ه تدع

إحصائيــة 0.8، وعنــد درجــة حريــة 1° مــما يؤكــد عــى وجــود عوامــل أخــرى ذات عاقــة بالنتائــج الدراســيَّة 

ــخ. ــدروس المطبوعة...إل كالاعتــماد عــى المطالعــة والحفــظ ال

جــدول رقــم 04: يبــن العاقــة بــن امتــاك الطَّلبــة للمعــارف التكنولوجيــة، ومــدى اســتخدامهم 

للمنصــات الرَّقميَّــة:

استخدام المنصات

الرَّقميَّة

امتلاك

المعارف التكنولوجية

كثيراً
قليلًا

المجموعلا، أبدًا

نعم
46010350ك

%% 92% 02% 06% 100

لا
02143450ك

%% 04% 28% 68% 100

المجموع
481537100ك

%% 48% 15% 37% 100

يشــر الاتجــاه العــام للجــدول رقــم )04( أعــاه إلى أن %48 مــن الطلبــة يســتخدمون المنصــات الرَّقميَّــة 

بكــرة، مقابــل نســبة %37 منهــم لا يســتخدمون المنصــات الرَّقميَّــة عــى الإطــاق، ثــم أخــراً نســبة %15 كان 

مســتوى اســتخدامهم للمنصــات الرَّقميَّــة قليــاً.

لة في الجــدول كانــت بالمحــور الخــاص بالطلبــة الذيــن يســتخدمون المنصــات الرَّقميَّــة  أعــى نســبة مســجَّ

بكــرة، وهــي %92، والتــي ســجلت عنــد فئــة الطلبــة الذيــن يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة، مقابــل نســبة 04% 

فقــط عنــد مــن لا يمتلكونهــا.

وبالمحــور الخــاص بمــن لا يســتخدمون المنصــات الرَّقميَّــة عــى الإطــاق فســجلت أعــى نســبة عنــد فئــة 

الطلبــة الذيــن لا يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة مقــدرة بـــ %68، مقابــل نســبة %06 فقــط عنــد مــن يمتلكونهــا.

ــا بالنِّســبة للمحــور الخــاص بمــن يســتخدمون المنصــات الرَّقميَّــة قليــاً، فســجلت أعــى نســبة عنــد فئــة  أمَّ

الطلبــة الذيــن لا يملكــون معــارف تكنولوجيــة مقــدرة بـــ %28، مقابــل نســبة %02 فقــط عنــد مــن أجابــوا 

بامتاكهــم معــارف تكنولوجيــة.

ــة واســتخدام المنصــات  ــارف التكنولوجي ــاك المع ــن امت ــة ب ــة قويَّ ــج وجــود عاق ــد هــذه النتائ تؤك

الرَّقميَّــة، وتؤكــد هــذه العاقــة قيمــة كا2 المقــدرة بـــ 77.57 والــذي كان دالاًّ إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة 

ــة هــذا الفــرض. ــة؛ وبالتــالي صحَّ إحصائيــة 0.00، ودرجــة حريــة 2°؛ مــما يؤكــد وجــود عاقــة قويَّ
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ــن  ــتفادة م ــدى الاس ــة وم ــارف التكنولوجي ــة للمع ــاك الطلب ــن امت ــة ب ــن العاق ــم 05: يب ــدول رق ج

ــي: ــوى الرَّقم المحت

الاستفادة من المحتوى الرَّقمي

امتلاك المعارف التكنولوجية

المجموعاستفادة متوسطةاستفادة جيدة

نعم
371350ك

%% 74% 26% 100

لا
371350ك

%% 74% 26% 100

المجموع
7426100ك

%% 74% 26% 100

ــة  ــت درج ــن كان ــة المبحوث ــن الطلب ــاه إلى أن %74 م ــم )05( أع ــدول رق ــام للج ــاه الع ــر الاتج يش

اســتفادتهم مــن المحتــوى الرَّقمــي جيــدة، مقابــل نســبة %26 منهــم كانــت اســتفادتهم متوســطة في غيــاب 

ــة. ــة أو المنعدم ــتفادة الضعيف ــول الاس ــات ح إجاب

ســجلت أعــى نســبة في هــذا الجــدول بالمحــور الخــاص بمــن كانــت اســتفادتهم مــن المحتــوى الرَّقمــي 

جيــدة وهــي %74، والتــي تســاوَت عنــد كلٍّ مــن فئتــي الطلبــة الذيــن أجابــوا بامتاكهــم معــارف تكنولوجيــة، 

والذيــن أجابــوا بعــدم امتاكهــم لهــا عــى حــدٍّ ســواء.

ــت متوســطة،  ــوى الرَّقمــي كان ــأن اســتفادتهم مــن المحت ــوا ب ــا بالنســبة للمحــور الخــاص بمــن أجاب أمَّ

ــة  ــة وفئ ــة الذيــن يمتلكــون معــارف تكنولوجي ــة الطلب ــد كل مــن فئ فســجلت نســبتن متســاويتن أيضًــا عن

الطلبــة ممــن لا يمتلكــون هــذا النــوع مــن المعــارف مقــدرة بـــ %26؛ مــما يــدل عــى عــدم وجــود فــوارق في 

هــذا الشــأن.

ــة ودرجــة الاســتفادة  ــرِّ هــذه النتائــج عــن عــدم وجــود عاقــة بــن امتــاك المعــارف التكنولوجي تعُ

ــة  ــة إحصائي ــد مســتوى دلال ــدرة بـــ 0.00 عن ــة كا2 المق ــد هــذه النســب قيم ــوى الرَّقمــي، وتؤكِّ مــن المحت

0.1، والــذي كان غــر دال إحصائيًّــا عنــد درجــة حريــة 1°؛ مــما يؤكــد وجــود عوامــل أخــرى ذات عاقــة 

ــم الكبــر في المحتويــات  بتحصيــل الاســتفادة مــن المحتــوى الرَّقمــي كالاســتعانة بالزمــاء أو ذوي التَّحكُّ

ــة. الرَّقميَّ



270

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جــدول رقــم 06: يبــنِّ العاقــة بــن امتــاك الطلبــة للمعــارف التكنولوجيــة ومواجهــة صعوبــات 

الاســتخدام الرَّقمــي:

صعوبات الاستخدام الرَّقمي

امتاك

المعارف التكنولوجية

المجموعلانعم

نعم
024850ك

%% 04% 96% 100

لا
391150ك

%% 78% 22% 100

المجموع
4159100ك

%% 41% 59% 100

ــم  ــدم مواجهته ــوا بع ــة أجاب ــن الطلب ــاه إلى أن %59 م ــم )06( أع ــدول رق ــام للج ــاه الع ــر الاتج يش

ــك. ــات في ذل ــم صعوب ــت لديه ــبة %41 كان ــل نس ــي مقاب ــتخدام الرَّقم ــول الاس ــات ح لصعوب

ــات حــول  ــم لصعوب ــدم مواجهته ــوا بع ــة أجاب ســجّلت أعــى نســبة في الجــدول بالمحــور الخــاص الطلب

ــارف  ــم مع ــوا امتاكه ــن أجاب ــة الذي ــة الطلب ــد فئ ــجلت عن ــي س ــي %96، والت ــي، وه ــتخدام الرَّقم الاس

ــة. ــارف تكنولوجي ــون مع ــن لا يمتلك ــد م ــبة %22 عن ــل نس ــة، مقاب تكنولوجي

ــن أجابــوا مواجهتهــم لصعوبــات حــول الاســتخدام الرَّقمــي، فســجّلت  ــا بالنســبة للمحــور الخــاص بمَ أمَّ

رة بـــ %78، مقابــل نســبة 04%  أعــى نســبة عنــد فئــة الطلبــة الذيــن لا يمتلكــون معــارف تكنولوجيــة مقــدَّ

فقــط عنــد مــن أجابــوا بامتاكهــم معــارف تكنولوجيــة.

ــات في  ــة صعوب ــدى مواجه ــة وم ــارف تكنولوجي ــاك مع ــنْ امت ــة ب ــود عاق ــج وج ــذه النتائ ــد ه تؤك

ــة  ــلَّ مواجه ــوا أق ــة كان ــارف تكنولوجي ــون مع ــن يملك ــة الذي ــث إن الطلب ــة؛ حي ــات الرَّقميَّ ــتخدام المنص اس

ــة. ــارف تكنولوجي ــون مع ــن لا يملك ــم الذي ــن نظرائه ــات م للصعوب

تدعــم هــذه النِّســب قيمــة كا2 المقــدرة بـــ 56.59 وهــو دالٌّ إحصائيًّــا عنــد مســتوى دلالــة إحصائيــة 0.00، 

وعنــد درجــة حريــة 1° مــما يؤكــد وجــود عاقــة قويــة؛ وبالتــالي صحــة هــذا الفــرض.

نتائج الدراسة:

مــن خــال الدراســة الميدانيــة التــي قمُنــا بهــا حــول موضــوع المعرفــة التكنولوجيــة والتحكــم الرَّقمــي في 

ــا؛ توصلنــا  أوســاط الطلبــة بــن صعوبــات الواقــع وآفــاق التطويــر، وبعــد اختبــار فرضيــات البحــث ميدانيًّ

إلى النتائــج الآتيــة:
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وجــود عاقــة قويــة بــن امتــاك المعــارف التكنولوجيــة ومــدى التحكــم الرَّقمــي عنــد الطلبــة، بحيــث 	 

تســهم المعــارف التكنولوجيــة للطلبــة في تحكمهــم الرَّقمــي.

عــدم وجــود عاقــة بــن امتــاك المعــارف التكنولوجيــة والتحصيــل الــدراسي؛ فالطلبــة الأكــر امتــاكًا 	 

ــن لا  ــم مم ــن نظرائه ــيَّة م ــم الدراس ــاً في نتائجه ــن تحصي ــوا أحس ــة لم يكون ــارف التكنولوجي للمع

ــيَّة،  ــج الدراس ــة بالنتائ ــرى ذات عاق ــل أخ ــود عوام ــد وج ــما يؤك ــة؛ م ــارف تكنولوجي ــون مع يمتلك

ــخ. ــدروس المطبوعة...إل ــة والحفــظ ال ــماد عــى المطالع كالاعت

ــة؛ 	  هنــاك عاقــة قويــة بــن امتــاك المعــارف التكنولوجيــة والتحكــم في اســتخدام المنصــات الرَّقميَّ

ــة. فالطلبــة الأكــر امتــاكًا للمعــارف التكنولوجيــة كانــوا أكــر تحكــمًا في اســتخدام المنصــات الرَّقميَّ

لا تسُــهم المعــارف التكنولوجيــة في تحســن الاســتفادة مــن المحتــوى الرَّقمــي؛ مــماَّ يؤكــد وجــود عوامل 	 

أخــرى ذات عاقــة بتحصيــل الاســتفادة مــن المحتــوى الرَّقمــي، كالاســتعانة بالزمــاء أو ذوي التَّحكُّــم 

الكبــر في المحتويــات الرَّقميَّــة.

ــة ومــدى مواجهــة صعوبــات في اســتخدام المنصــات 	  وجــود عاقــة بــن امتــاك معــارف تكنولوجي

ــة؛ حيــث إنَّ الطلبــة الذيــن يملكــون معــارف تكنولوجيــة كانــوا أقــلَّ مواجهــة للصعوبــات مــن  الرَّقميَّ

نظرائهــم الذيــن لا يملكــون معــارف تكنولوجيــة، فالطلبــة الأكــر امتــاكًا للمعــارف التكنولوجيــة هــم 

الأقــلُّ مواجهــة لصعوبــات الاســتخدام الرَّقمــي.

توصيات عامة:

ــم بعــض  ــا تقدي ــا في ضوئه ــج هــذه الدراســة، يمكنن ــه مــن خــال نتائ ــم التوصــل إلي ــاءً عــى مــا ت بن

التوصيــات المرتبطــة بتحقيــق الجــودة في مجــال التَّعليــم العــالي بتوظيــف المعــارف التكنولوجيــة والتحكــم 

ــي وهــي كالآتي: الرَّقم

ــرات  ــدوات ومؤتم ــم ن ــات وتنظي ــح نقاش ــات، وفت ــا والرَّقمي ــال التكنولوجي ــن في مج 1-  إشراك المختص

ــال  ــة في مج ــاولات البحثي ــود والمح ــن الجه ــي وتثم ــم الرَّقم ــا والتحك ــع التكنولوجي ــة مواضي لمناقش

التكنولوجيــا والتحكــم الرَّقمــي عــى غــرار مؤتمــر المعرفــة التكنولوجيــة والتحــول الرَّقمــي )جمهوريــة 

ــقيقة، ديســمر 2022م(. ــن الش اليم

2-  ضرورة اهتــمام الــدول العربيَّــة بمختلــف جوانــب المعرفــة التكنولوجيــة لمواكبــة التحــولات الرَّقميَّــة في 

ــدم  ــات باعتبارهــا قاطــرة التق ــم الرَّقمــي في الجامع ــق مســتويات أفضــل مــن التحك ــالم، وتحقي الع

العلمــي والتطويــر التكنولوجــي.

3-  تخصيــص ميزانيــات مناســبة لتوفــر الوســائل والأجهــزة التكنولوجيــة التــي مــن شــأنها الإســهام في 

تحقيــق تكويــن معــرفي يتــماشى والتطــورات العالميــة المتَّســمة بالطفــرة التكنولوجيــة الفائقــة التقــدم.
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4-  وضع سياسات واضحة المعالم الزمنيَّة لرقمنة قطاعات التَّعليم العالي في البلدان العربيَّة.

5-  محاولــة توطــن التكنولوجيــا بتوفــر وإنشــاء برامــج التحكــم في الرمجيــات الرَّقميَّة وإنشــاء منصــات للتفاعل 

الرَّقمــي عــر الجامعــات، ســواء بــن الطلبــة فيــما بينهــم أو بــن الطلبــة والأســاتذة الذين يدرِّســونهم.

6-  تبادل الخرات بن الدول العربيَّة، خاصةً التي حققت تقدمًا في مجال التكنولوجيا.

ســات التَّعليميَّــة والجامعــات في نــش واســتخدام التحكــم في التكنولوجيــات الرَّقميَّــة  7-  تعزيــز دور المؤسَّ

التــي تســهم في صقــل الكفــاءات العلميَّــة وبنــاء الشــخصية الوطنيــة العريــة.

خاتمـــة:

ــة  ــدى الطلب ــة ل ــارف التكنولوجي ــة المع ــة أهمي ــذه الدراس ــال ه ــن خ ــا م ــل إليه ــج المتوصَّ ــد النتائ تؤكِّ

ــق  ــالي مــن خــال مســاهمتها في تحقي ــم الع ــن ودورهــا الأهــم في مجــال تحســن جــودة التَّعلي الجامعي

التحكــم الرَّقمــي، وتحســن النتائــج الدراســيَّة، وتعزيــز التمكــن مــن اســتخدام المنصــات الرَّقميَّــة، ومواكبــة 

ــة العالميــة المتزايــدة، واســتدراك التأخــر في هــذا الميــدان، وكــذا الاســتفادة مــن مختلــف  التحــولات الرَّقميَّ

المحتويــات الرَّقميَّــة التــي توفرهــا المواقــع والمنصــات الرَّقميَّــة المتخصصــة عــى المســتوى المحــي والإقليمــي 

والعالمــي، إضافــةً إلى تذليــل الصعوبــات التــي مــن الممكــن أن يواجههــا الطلبــة في هــذا الميــدان.
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سات التَّعليم العالي 17- التَّحوُّل الرَّقميُّ فـي مؤسَّ

وداد عبد الرقيب السروري

جامعة العلوم والتكنولوجيا

الملخَّص:

ســات التَّعليــم العــالي )HEIs( بالتقــدم التكنولوجــي الــذي جلبتــه الثــورة الصناعيــة 4.0  لقــد تأثَّــرت مؤسَّ

ســات عــى التعامــل مــع التحــول الرَّقمــي DT/DX بــكل أبعــاده. ومــع  الرابعــة معهــا. وأجــرت تلــك المؤسَّ

ظهــور بعــض الأزمــات والجوائــح مثــل جائحــة »كورونــا«؛ أصبــح التحــول الرَّقمــي مــن أهــم القضايــا التــي 

ــات  ــات مــع بداي ــم العــالي وفــق اســراتيجياتها. فقــد اضطــرت الجامع ســات التَّعلي ــد أن تتبنَّاهــا مؤسَّ لا بُ

العــام 2020م، ومــع انتشــار فايــروس كورونــا، إلى الإغــاق المبــاشر لحرمهــا الجامعــي، والتوجــه للتدريــس 

عــر الإنرنــت لبقيــة العــام. 

ــداف  ــة، أه ــاب المصلح ــاده، أصح ــي: أبع ــول الرَّقم ــم التح ــتعراض مفاهي ــة إلى اس ــذه المقال ــدف ه ته

ــي  ــالي في الحاجــز الرَّقم ــم الع ســات التَّعلي ــي. وتســلط الضــوء عــى دور مؤسَّ ــا التحــول الرَّقم وتكنولوجي

ــة الحديثــة التــي  ســات التَّعليــم العــالي. كــما تســتعرض بعــض الأوراق العلميَّ يــات التــي تواجــه مؤسَّ والتَّحدِّ

ــربي. ــالم الع ــالي بالع ــم الع ســات التَّعلي ــي في مؤسَّ ناقشــت التحــول الرَّقم

ــم  ســات التَّعلي ــي لمؤسَّ ــي أشــارت إلى أن التحــول الرَّقم ــة الت ــن الأوراق العلميَّ ــددًا م ــة ع لخَّصــت المقال

العــالي أصبــح ضرورةً حتميَّــةً فرضتهــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة، وفرضتهــا كذلــك جائحــة »كورونــا«. كــما 

ســات، فإنَّــه لا بُــد مــن التوجــه إلى  يــات التــي تواجههــا تلــك المؤسَّ أشــارت إلى أنــه عــى الرغــم مــن التَّحدِّ

ســات التَّعليــم العالي  ســات التَّعليــم العــالي ولــو تدريجيًّــا. وهنــاك دور بــارز يقــع عــى عاتــق مؤسَّ رقمنــة مؤسَّ

بشــكل عــام والعــالم العــربي بشــكل خــاص، وهــو تطويــر وتنميــة المعرفــة عــن طريــق البحــوث والابتــكار، 

ــة  ــج أهــل المعرف ــك تخري ــب، وكذل ــم والتدري ــق التَّعلي ــة عــن طري ــش المعرف ــة، ون وتوطــن مصــادر المعرف

وحملتهــا، وتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات الطلبــة بنــاء عــى تجاربهــم؛ وبالتــالي ضــمان البقــاء في المنافســة. 

الكلمات المفتاحية:

الجامعات، الأزمات، كوفيد، التعلم الرَّقمي.
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Abstract:

Higher Education Institutions )HEIs( have been affected by the technological advances 

that the Fourth Industrial Revolution 4.0 has brought with it. And forced those institutions 

to deal with the digital transformation DT / DX in all its dimensions. With the emergence of 

some crises and pandemics, such as the Corona pandemic, digital transformation has become 

one of the most important issues that higher education institutions must adopt according to 

their strategies. With the beginning of the year 2020 AD, and with the spread of the Corona 

virus, universities were forced to directly close their campuses and go to online teaching for 

the rest of the year. This article aims to review the concepts of digital transformation, its di-

mensions, stakeholders, objectives and digital transformation technology. And shed light on 

the role of higher education institutions in the digital barrier and the challenges facing high-

er education institutions. It also reviews some recent scientific papers that discussed digital 

transformation in higher education institutions in the Arab world. This article concludes that 

the digital transformation of higher education institutions has become an inevitable necessity 

imposed by the fourth industrial revolution and imposed by the Corona pandemic. Despite 

the challenges faced by these institutions, it is necessary to move towards digitization of high-

er education institutions gradually. There is a prominent role that rests with higher education 

institutions in general and the Arab world in particular, which is the development and devel-

opment of knowledge through research and innovation, the localization of knowledge sources 

and the dissemination of knowledge through education and training, as well as graduating 

knowledgeable people and their bearers, and fulfills the needs and requirements of students 

based on their experiences and thus ensuring survival in competition.

Keywords: Universities, Crises, Covid, Digital Learning 

المقـــــــدمة:

ــة يكتســب قــوة  ناعيــة الرَّابعــة الأســاس العــام لأنشــطة اليــوم، وبــدأ اقتصــاد المنصَّ وضعــت الثَّــورة الصِّ

ــة، ومحــو أميــة  كبــرة؛ كــما أصبــح التحــول الرَّقمــي مــع ظهــور البيانــات الضخمــة، ومحــو الأميــة الرَّقميَّ

ســات التَّعليــم العــالي  يــات التــي تواجــه مؤسَّ البيانــات ضروريًّــا بشــكل متزايــد، وظهــرت العديــد مــن التَّحدِّ

ضــدَّ تلــك الرَّقمنــة المتزايــدة. حيــث أصبحــت مســؤولية إعــداد الطــاب لعملهــم المســتقبي تقــع عــى عاتــق 

.) PAPACHASHVILI, N. 2021( ــالي ــم الع ــات التَّعلي س مؤسَّ
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ــا إلى  ــر معظمه ــة I4.0( »4.0( ويش ــارة إلى »الصناع ــائعة في الإش ــات الش ــن التعريف ــد م ــاك العدي هن

ــة. » حيــث خلقــت الثــورة الصناعيــة الرابعــة عالمـًـا تتعــاون  ــة المرتبطــة بشــكل أســاسي بالثــورة الرَّقميَّ العمليَّ

فيــه أنظمــة التصنيــع الافراضيــة والماديــة عــى مســتوى العــالم مــع بعضهــا البعــض بطريقــة مرنــة«.

ويعُــرَّف التحــول الرَّقمــي بأنــه: التغيــرات المرتبطــة بتطبيقــات التكنولوجيــا الرَّقميَّــة ودمجهــا في جميــع 

جوانــب حيــاة الإنســان. هــذا التحــول هــو في الواقــع لانتقــال مــن حيــاة ممكّنــة جســديًّا إلى حيــاة رقميــة. 

جلبــت كلُّ مرحلــة مــن مراحــل التنميــة الصناعيــة تحديــات ذات صلــة بالقــوى العاملــة، وبطبيعــة الحــال، 

للتعليــم. وفي الســياق التاريخــي، اشــتملت التنميــة الصناعيــة عــى المراحــل الآتيــة:

ــد أدت إلى •	 ــام 1840. وق ــوالي ع ــام 1760 إلى ح ــوالي ع ــن ح ــة الأولى م ــورة الصناعي ــدت الث امت

ــي. ــاج الميكاني ــت في الإنت ــاري، ودخل ــرك البخ ــراع المح ــة واخ ــكك الحديدي ــاء الس إنش

ــرن •	 ــل الق ــى أوائ ــش وحت ــع ع ــرن التاس ــر الق ــدأت في أواخ ــي ب ــة، الت ــة الثاني ــورة الصناعي الث

العشيــن، جعلــت الإنتــاج الضخــم ممكنًــا، مدعومًــا بظهــور الكهربــاء وخــط التجميــع.

بــدأت الثــورة الصناعيــة الثالثــة في الســتينيات. عــادةً مــا يطلــق عليــه الكمبيوتــر أو الثــورة الرَّقميَّــة؛ •	

لأنــه تــم تحفيــزه مــن خــال تطويــر أشــباه الموصــات والحوســبة المركزيــة )الســتينيات( والحوســبة 

الشــخصية )الســبعينيات والثمانينيــات( والإنرنــت )التســعينيات(.

ــام •	 ــت بأحج ــابقة )وإن كان ــة الس ــورت المرحل ــة وتط ــة لاحق ــت كل مرحل ــة: تضمن ــورة الرابع الث

ــة  ــازات الصناعي ــة الإنج ــرة بسرع ــة الأخ ــزت المرحل ــة(، وتمي ــة في دول مختلف ــات مختلف وسرع

ــا  ــاً عاليً ــن تأهي ــى المؤهل ــب ع ــح الطل ــة لصال ــوى العامل ــب الق ــة في مطال ــرات السريع والتغ

ــورة. ــارات متط ومه

ويميز الباحثون المستوى التَّعليمي المناسب لكل مستوى من مستويات التنمية الصناعية:

• التَّعليم 1.0: قرون من ممارسة الحفظ.	

• التَّعليم 2.0: التعلم من خال الإنرنت.	

• التَّعليم 3.0: استهاك المعرفة والعمل.	

• التَّعليم 4.0: تمكن التَّعليم من إحداث التغير.	

يشــار إلى أنــه في العــالم الحديــث، يتــم الانتقــال إلى المراحــل الثانيــة والثالثــة والرابعــة في وقــت واحــد. 

وميــزة الخطــوة الأخــرة هــي أن الطلــب عــى الوظائــف يركــز عــى مــا يســمى بنظــام توصيــل الوظائــف 

.»Just-in-Time« في الوقــت نفســه

ســات التَّعليــم العــالي في العقــد الثــاني  وبالتــالي، فقــد أصبــح التحــول الرَّقمــي أولويــةً مــن أولويــات مؤسَّ

مــن القــرن )21(، وهــذه عمليــة طبيعيــة وضروريــة للمنظــمات التــي تســعى لقيــادة التغيــر، والتــي لديهــا 

 Benavides, L. M. C., Tamayo Arias, J. A., Arango Serna, M.( قــدرة تنافســية عاليــة في مجالهــا
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ــل  ــرد ترحي ــن مج ــر م ــو أك ــي ه ــول الرَّقم D., Branch Bedoya, J. W., & Burgos, D(. )2020( والتح

الســجات الورقيــة إلى جهــاز كمبيوتــر، وهــو أكــر مــن مجــرد تبنِّــي تقنيــات لأداء العمليــات التجاريــة بشــكلٍ 

أسرع وأكــر كفــاءة. تقــدم EDUCAUSE )وهــي جمعيــة غــر ربحيــة في الولايــات المتحــدة، تتمثــل مهمتهــا 

ــات  س ــة لمؤسَّ ــة مفتوح ــات«. العضوي ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــال اس ــن خ ــالي م ــم الع ــز التَّعلي في »تعزي

التَّعليــم العــالي والــشكات التــي تخــدم ســوق تكنولوجيــا معلومــات التَّعليــم العــالي والجمعيــات والمنظــمات 

ــولات  ــن التح ــلة م ــارة سلس ــي عب ــول الرَّقم ــي: »التح ــول الرَّقم ــا للتح ــا رائعً ــة( تعريفً ــرى ذات الصل الأخ

العميقــة والمنســقة للقــوى العاملــة والثقافــة والتقنيَّــة التــي تتيــح نمــاذج تعليميــة وتشــغيلية جديــدة، وتحــول 

ــف  ــذا التعري ــا«. في ســياق ه ــة منتجاته ــادة عــرض قيم ــات الاســراتيجية وإع ــة والتوجه ــات المؤسس عملي

يتطلــب التحــول الرَّقمــي قيــادة مبتكــرة عــى جميــع المســتويات، فضــاً عــن التنســيق المقــدم عــر الوحــدات. 

 Comfort وتتطلــب المرونــة والرشــاقة التــي مــن شــأنها أن تنقــل التَّعليــم العــالي إلى مــا وراء منطقــة الراحــة

.)http://blog.naseej.com،/https://www.educause.edu ــب ــة وي zone )صفح

ــات  ــا التقني ــن أن تحدثه ــي يمك ــرات الت ــم بالتغي ــه يهت ــال أن ــي في مج ــول الرَّقم ــات التح ــن تعريف م

ــة  ــة أو إلى أتمت ــاكل التنظيمي ــة في نمــوذج أعــمال الشكــة؛ مــما يــؤدي إلى تغيــر المنتجــات أو الهي الرَّقميَّ

ــات.  العملي

وتعريــف آخــر: »التحــول الرَّقمــي: هــو التحــول العميــق لأنشــطة الأعــمال والمنظــمات وعملياتهــا وكفاءاتها 

ونماذجهــا؛ لتحقيــق أقــى قــدر مــن التحــول في التغيــرات والفــرص لمزيــج التكنولوجيــا وتأثــره المتســارع 

عــى المجتمــع، وعــى الاســراتيجية وطــرق تحديــد الأولويــة«.

ــا أصبــح مــن الصعــب عــدم الحديــث عــن COVID-19 عنــد مناقشــة موضــوع التحــول الرَّقمــي،  حاليًّ

فنحــن نعيــش أوقاتًــا مضطربــةً، وحيــث أصبــح المحتــوى الآن أكــر أهميــة مــن أي وقــت مــى؛ كــما أن 

ســات التــي لم تفكــر في  التحــول الرَّقمــي يمكــن أن يســاعد كثــراً في مثــل هــذه الأزمــات، وبالتــالي المؤسَّ

الانتقــال الرَّقمــي مــن قبــل، تواجــه الآن تحــولًا في هــذا الاتجــاه بدافــع الــرورة.

في الواقع، أصبح تبنِّي التحول الرَّقمي، عن قصد أو بغر قصد، هي مسألة بقاء.

ســات التَّعليــم العــالي الاســتمرار في الوقــت المناســب كعنــر أســاسي في هــذا التحــول،  إذا أرادت مؤسَّ

ــة، فمــن الــروري أن تتطــور بشــكل متكامــل. عــاوةً عــى ذلــك، فــإنَّ اســتغال  وألا تختفــي مــن المرحل

جميــع الفــرص والإمكانيــات التــي أتاحتهــا ثــروة التقنيــات الرَّقميَّــة المتاحــة بكفــاءة، وإعــادة تعريــف نمــاذج 

الأعــمال الكاملــة عــر سلســلة القيمــة بأكملهــا ليــس بالأمــر الســهل، وبالتأكيــد مهمــة صعبــة. ويعتــر هــذا 

ســات التــي تحــاول بشــكل دائــم التأكــد مــن أن لديهــا موقعًــا تنافســيًّا  التحــدي أكــر إلحاحًــا بالنســبة للمؤسَّ

في الســوق العالميــة، ولكــن الاهتــمام نفســه أصبــح وثيــق الصلــة بالجامعــات، حيــث تتزايــد المنافســة لاختيــار 

أفضــل الطــاب والباحثــن.
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ــا  ــم العــالي عــى اهتماماته ســات التَّعلي ــل مؤسَّ ــات DT/DX مــن قب ــذ عملي ــز عــى تنفي ويعتمــد الركي

ــم التنظيمــي،  ــا، وهــذا هــو ســبب تطــور الاتجــاه بمــرور الوقــت، مــن المنظــور التكنولوجــي، ث وضروراته

ــة  ــات DT/DX في مؤسس ــا في عملي ــر تعمقً ــو الأك ــي ه ــد التَّعليم ــي. أولًا، البع ــور الاجتماع ــك المنظ وكذل

ــم المناهــج وإدارة الأعــمال. ــة، ث ــة التحتي ــا البني ــالي، تليه ــم الع التَّعلي

:)DT/DX Dimensions( أبعاد التحول الرَّقمي

ســات التَّعليــم العــالي مــن الجوانــب الاجتماعيــة والتنظيميــة  تــمَّ التعامــل مــع DT/DX في مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي بتحقيــق DT/DX مــن خــال الزيــادة في  والتكنولوجيــة. يمكــن إثبــات اهتــمام مؤسَّ

المقــالات التــي تــم نشهــا في الســنوات الأخــرة. عــاوةً عــى ذلــك، وجدنــا أنَّ الاتجــاه يمثــل أهميــة محــددة 

ــوارد  ــدرات الم ــارات وق ــن مه ــة م ــون الأهمي ــن يدرك ــر إلى أن الباحث ــما يش ــي؛ م ــور اجتماع ــن منظ م

ــاح.  ــاريع DT/DX بنج ــق مش ــة لتحقي البشي

الأبعــاد داخــل مؤسســة التَّعليــم العــالي التــي تغلغلــت في عمليــات DT/DX الموجــودة في الأدبيــات هــي: 

ــة التجاريــة، والمــوارد البشيــة،  التدريــس، والبنيــة التحتيــة، والمناهــج الدراســيَّة، والإدارة، والبحــث، والعمليَّ

ــذي  ــد ال ــدى التعقي ــبق م ــا س ــس م ــويق. ويقي ــات، والتس ــي، والمعلوم ــول الرَّقم ــة التح ــاد، وحوكم والإرش

تنطــوي عليــه عمليــة DT/DX، وهــذا مــا ضمنتــه دراســة )Benavides, L. M. C.et.al. 2020( عــى خــاف 

الدراســات الســابقة الأخــرى التــي ذكــرت أجــزاء منهــا فقــط.

ــه  ــس ل ــد التدري ــن بعُ ــه م ــذي ينُظــر إلي ــسي Teaching dimension: إن DT/DX ال ــد التدري 1-  البع

عــدة جبهــات. 

ــات ومحتويــات رقميــة للتدريــس والتعلــم: اعتــر المؤلفــون أنــه مــن المهــم اســتخدام الأدوات •	 منصَّ

التــي تلبــي المعايــر والأســاليب التَّعليميَّــة المعــاصرة، أولًا وقبــل كل شيء، الأدوات القائمــة عــى 

ــة. ــا الرَّقميَّ التكنولوجي

ــة Innovate pedagogical methodologies: الابتــكارات في التدريــس •	 بويَّ ابتــكار المنهجيــات الرَّ

الرَّقمــي ليســت مجــرد ابتــكارات تقنيــة، بــل هــي ابتــكارات أكاديميــة ومنهجيــة وتنظيميــة وهيكليــة. في 

هــذا الصــدد، ينُظــر إلى اســتخدام المــوارد التَّعليميَّــة الرَّقميَّــة عــى أنــه يتيــح أدوارًا جديــدة للمعلمــن 

والطــاب، ويخلــق طرائــقَ مرنــة ومحفــزة للتعلــم، ويكــون أكــر اســتقالية وتعاونـًـا.

محــو الأميــة الرَّقميَّــة والمهــارات الرَّقميَّــة Digital literacy and digital skills: في مجال الاقتصاد •	

الرَّقمــي، تــرز الــرورة لقــوى عاملــة جديــدة عاليــة الاحــراف تتمتــع بالمهــارات والكفــاءة الرَّقميَّــة 

في مجــال التكنولوجيــا والاتصــالات. عــاوة عــى ذلــك، مــن حيــث وجهــات نظــر معلِّمــي الجامعــات، 

يــوصى بالتوجيــه الفنــي والربــوي.
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عمليــة إدارة التدريــس Teaching administration process: مــن المنظــور الإداري، فالعديــد •	

ســات التَّعليــم العــالي قــد اســتفادت مــن اســتخدام التكنولوجيــا لتوفــر المرونــة في التعلــم  مــن مؤسَّ

والتدريــب في الوقــت المناســب للمتعلمــن في الجهــود المبذولــة لتحســن كلٍّ مــن العمليــات الداخليــة 

لتقديــم الــدورة التدريبيــة، وتعزيــز مســتوى جــودة التَّعليــم.

ــد  ــن بعُ ــه م ــر إلي ــذي ينُظ ــز DT/DX ال ــة Infrastructure dimension: يتمي ــة التحتي ــد البني 2-  بُع

ــذي يدعمــه. ــد ال ــمادًا عــى البع ــة بواجهــات متنوعــة، اعت ــة التحتي البني

البنيــة التحتيــة الرَّقميَّــة للتدريــسDigital infrastructure for teaching: تعتــر المنصــات •	

ــة المعــاصرة،  ــي المعايــر والأســاليب التَّعليميَّ ــي تلُبِّ ــم مــن الأدوات المهمــة الت ــة ومنصــات التعل الرَّقميَّ

ــم، مختــر حــي  ــع التعل ــال، مصن ــل مختــرات. عــى ســبيل المث ــة للتدريــس، مث ــة المادي ــة التحتي البني

)المختــر الحــي، أو المختــر الحــي، هــو مفهــوم بحثــي، يمكــن تعريفــه عــى أنــه: نظــام إيكولوجــي 

ــال:  ــي )عــى ســبيل المث ــا في ســياق إقليم ــل غالبً ــكار، يعم ــوح لابت ــرر، مفت محــوره المســتخدم، متك

مدينــة، تكتــل، منطقــة أو حــرم جامعــي(، دمــج البحــوث المتزامنــة وعمليــات الابتــكار ضمــن شراكــة 

ــام والخــاص(. بــن القطاعــن الع

ــادة •	 ــع زي ــه م ــن أن ــن Data and security infrastructure: ع ــات والأم ــة للبيان ــة التحتي البني

اســتخدام التقنيــات الرَّقميَّــة وتزايــد الاتصــال بــن كلِّ شيء، تــأتي أيضًــا تحديــات أكــر عــى مســتوى 

الأمــان والامتثــال وحمايــة البيانــات واللوائــح أو القوانــن.

ســات التَّعليــم العــالي Software infrastructure for HEIs: منصــة •	 البنيــة التحتيــة البرمجيــة لمؤسَّ

ــية،  ــة، والتدريس ــئة )الإداري ــة والناش ــات التكيفي ــع العملي ــل م ــا التعام ــة يمكنه ــة مرن ــة وبني مرن

والبحثيــة(.

3-  بعُــد المنهــج الــدراسي Curriculum dimension: يحتــوي هــذا البعُــد عــى العديــد مــن الآراء اعتمادًا 

عــى عمليــة DT/DX التــي تــم إجراؤها. 

تحديــث المناهــج الدراســيَّة Curriculum modernization: تحديــث المناهــج الدراســيَّة التــي تلبــي •	

ــم  ــدة لتقدي ــة، وإيجــاد طــرق جدي ــر المناهــج الدولي ــاصرة، وتطوي ــة المع ــر والأســاليب التَّعليميَّ المعاي

المحتــوى مــن خــال التعلــم الرَّقمــي وتوســيع اســتخدام تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

منهــج مــرن Flexible curriculum: الاســتجابة المرنــة لاحتياجــات ســوق العمــل هــي الهــدف •	

ــي. ــج التَّعليم ــث الرنام ــس لتحدي الرئي

ــيات« •	 ــن »أساس ــد بتحس ــكل متزاي ــون بش ــاب يطالب ــي Digital curriculum: الط ــج الرَّقم المنه

تجربتهــم، مــع ميــزات مثــل رقمنــة العمليــات الإداريــة، والوصــول غــر المقيــد عــى مــدار )24( ســاعة 

ــات متعــددة أو مناهــج رقميــة. إلى جميــع المعلومــات، والخدمــات باســتخدام منصَّ
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4-  البعــد الإداري Administration dimension: تحســن العمــل والعمليــات الحاليــة: في الواقــع، 

ــا الحــالي،  ــة« أداء عمله ــالي اســراتيجيات DT/DX لتحســن »كيفي ــم الع ســات التَّعلي تســتخدم مؤسَّ

ــدة  ــة جدي ــاذج رقمي ــاء نم ــاء بن ــر DT/DX، أثن ــس تأث ــة، ولتعك ــق القيم ــرات في خل ــق التغي لتطبي

بالتــوازي، أو التحويــل الرَّقمــي الكامــل لهــا مــع مراعــاة المتطلبــات الجديــدة لســوق العمــل والتوقعــات 

ــس والبحــث والإدارة. ــم والتدري ــق بالتعل ــما يتعل ــم في ــكار خراته ــدة للطــاب لابت المتزاي

	• DT/DX تتطلــب   :Financial and technological aspects والتكنولوجيــة  الماليــة  الجوانــب 

ــة. ــدة ومتطرف ــات جدي ــماد تقني ــاضي واعت ــن الم ــص م ــرة للتخل ــتثمارات كب اس

التعــرف عــى الوحــدات الإداريــة recognize administrative units: للنجــاح لا بــد للجامعــات مــن •	

أن تعيــد بنــاء نمــاذج الحوكمــة الأكاديميــة والإداريــة للتــرف بشــكل دقيــق وسريــع وتطويــر مفاهيــم 

جديــدة كفــؤة وتمكــن بنيــة تحتيــة مرنــة وداعمــة تبــدأ مــن عقليــة التغيــر إلى عقليــة المبــادرة. 

ــتوى •	 ــؤشرات مس ــاط وم ــر النش ــتنيرة Making Informed Decisions: تقاري ــرارات مس ــاذ ق اتَّخ

الخدمــة المدمجــة مــع آليــات ذكاء الأعــمال، توفــر رؤيــة شــاملة للعمليــات التجاريــة الجاريــة، ووجهــة 

نظــر نقديــة لاتخــاذ القــرار الفعــال.

5-  البعــد البحثــي Research dimension: يجُــر البحــث عــى التَّوافــق مــع DT/DX للوفــاء بمتطلبــات 

وتوقعــات الجهــات الفاعلــة المشــاركة في عمليــات البحــث.

6-  بعــد المــوارد البشريــة Human resource dimension: هنــاك عاقــة ثنائيــة الاتجــاه بن DT/DX في 

ســات التَّعليــم العــالي والمــوارد البشيــة. مــن ناحيــة، تؤثــر DT/DX عــى عوامــل المــوارد البشيــة  مؤسَّ

وتســهم في تعزيــز الإنتاجيــة. مــن ناحيــة أخــرى، فــإن القــدرات الرَّقميَّــة للمــوارد البشيــة هــي عامــل 

التمكــن الرئيــس للتكنولوجيــا الرَّقميَّــة الجامعيــة مــن خــال القــوى العاملــة الرَّقميَّــة المختصــة.

ــعي Extension dimension: اســتخدام شــهادة الكفــاءة المســتقلة وإقامــة روابــط تكامــل  7-  البُعــد التوسُّ

بــن الجامعــات والمــدارس الثانويــة المتخصصــة والــشكات الكــرى والإدارة العامــة في المنطقــة. 

ــع  ــي تتمت ــمات الت ــبة للمنظ ــي DT governance dimension: بالنس ــول الرَّقم ــة التح ــد حوكم 8-  بعُ

ــة وإدارتهــا أمــراً بالــغ الأهميــة؛ حيــث يمكــن أن يكــون  برقمنــة عاليــة، يعــدُّ فهــم الابتــكارات الرَّقميَّ

ــل، ويجــب  ــة إلى تحلي ــاج المؤسســة التَّعليميَّ ــل، تحت ــذ الناجــح وبالمث ــمًا في التنفي ــاً مه ــر عام أي تغي

ــاة  ــع مراع ــالي، م ــم الع ــوذج إدارة التَّعلي ــة ونم ــراتيجية الحوكم ــاق اس ــن نط ــع وضم ــماشى م أن تت

الســيناريوهات المعياريــة وغــر المعياريــة المختلفــة، وكذلــك نظريــة حوكمــة الــشكات، والتــي يجــب أن 

ــة والاســراتيجية لتخصيــص المــوارد المبتكــرة. عــاوة عــى  ــة والتنظيمي ــب النظري تتوافــق مــع الجوان

ــكارات عــى أعضــاء المنظمــة. ــل تأثــر هــذه الابت ذلــك، هــذا يعنــي مراعــاة إدارة المخاطــر لتقلي

ســات التَّعليــم  9-  بُعــد المعلومــات Information dimension: يعــد بعُــد المعلومــات في DT/DX في مؤسَّ



281

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

العــالي أحــد الأصــول القيمــة للغايــة؛ لذلــك يجــب أن يكــون متَّســقًا ومتَّفقًــا مــع بنيــة أعــمال مؤسســة 

التَّعليــم العــالي. أولًا؛ مــن أجــل إثــراء العمليَّــة الداخليــة لصياغــة الاســراتيجية وتنفيذهــا، البيانــات مــن 

مصــادر مختلفــة يمكــن تبســيطها مــن أجــل أعــمال مخططــة أصغــر وأكــر فاعليــة. ثانيًــا، مــن منظــور 

ــة، وأصبحــت  ــة بالفعــل في أشــكال رقمي ــة، تــم إنشــاء المــواد التَّعليميَّ التدريــس، في الظــروف الحديث

عامــل التمكــن الرئيــس للتعليــم عــر الإنرنــت.

ــات  س ــويقي في DT/DX في مؤسَّ ــد التس ــج البع ــم دم ــويق Marketing dimension: ت ــد التس 10- بع

ــي. ــب نمــوذج تســويق رقم ــي تتطل ــالي الت ــم الع ــد لمؤسســة التَّعلي ــالي كوجــه جدي ــم الع التَّعلي

11- بعُــد عمليــة الأعــمال Business process dimension: بعُــد عمليــة الأعــمال: يشــجع DT/DX عــى 

ــات  ــة إلى اســتخدام التقني ــغيلية ذات الصل ــراءات التش ــن الإج ــال م ــة والانتق ــراع المؤسس ــادة اخ إع

الرَّقميَّــة لتحســن الخدمــات التقليديــة أو تعزيزهــا أو اســتبدالها بخدمــات رقميــة؛ لتبســيط العمليــات 

ــة، وتبســيط التعقيــد التشــغيي. المتضمنــة في تقديــم الخدمــات التَّعليميَّ

:)Actors/stakeholders( أصحاب المصلحة أو الجهات الفاعلة

ــاركت في  ــي ش ــة الت ــات الفاعل ــة )Benavides, L. M. C.et.al. 2020( الجه ــون في المرجع د المؤلِّف ــدَّ ح

ســات التَّعليــم وهــم: الطــاب، والمعلمــون، والصناعــة، ومديــرو الجامعــات، وفريــق  عمليــات DT/DX في مؤسَّ

التحــول الرَّقمــي، والحكومــة، والوحــدات العضويــة، والخريجــون، والباحثــون، وأعضــاء هيئــة التدريــس في 

المجتمــع، والمنصــات الرَّقميَّــة، وقــادة الأعــمال في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، ووحــدات تدريــب المعلمــن، 

ــه  ــذي تلعب ــدور ال ــوى، وأنظمــة المعلومــات، والأقســام، والمــدارس. يعتمــد ال ــاء الأمــور، وموفــرو المحت وأولي

ــدد  ــد انعكــس تع ــة DT/DX، وق ــه في عملي ــم تناول ــذي ت ــد والمنظــور ال ــة عــى البع ــات الفاعل هــذه الجه

ســات التَّعليــم العــالي في كل مــن المقــالات التــي تــم تحليلهــا.  الطــرق التــي تــم بهــا تنــاول DT/DX في مؤسَّ

الجهــات الفاعلــة: عــى الرغــم مــن أن أهــم الفاعلــن المعنيــن يعتمــدون عــى كل منظــور، فــإنَّ الطــاب 

والمعلمــن هــم جــزء حيــوي مــن وجهــات النظــر الثــاث: )الاجتماعيــة، التنظيميــة، والتكنولوجــي(.

مــن المنظــور الاجتماعــي، فــإنَّ معظــم الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة هــي: الطــاب أو المدرســون أو •	

ــب المعلمــن أو  ــة أو الحكومــة أو وحــدات تدري ــة أو المنصــات الرَّقميَّ الصناعــة أو الوحــدات العضوي

أنظمــة المعلومــات أو المجتمــع.

مــن المنظــور التنظيمــي، فــإنَّ معظــم الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة هــم: الطــاب أو المدرســون أو •	

الوحــدات العضويــة أو مديــرو الجامعــات أو قــادة الأعــمال أو موفــرو المحتــوى أو المــدارس.

مــن المنظــور التكنولوجــي، فــإنَّ معظــم الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة هــم: طــاب أو مدرســون أو •	

مديــرو جامعــات أو فريــق DT/DX أو أعضــاء هيئــة تدريــس أو باحثــون.
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Goals DT/DXأهداف التحول الرَّقمي

ســات التَّعليــم العــالي اعتــمادًا عــى  الأهــداف: تختلــف الأهــداف التــي وجهــت عمليــات DT/DX في مؤسَّ

.)Benavides, L. M. C.et.al. 2020( الــذي تــم تناولــه دراســة )المنظــور )الاجتماعــي والتنظيمــي والتكنولوجــي

ــعى إلى •	 ــي تس ــك الت ــاسي تل ــكل أس ــي بش ــارزة ه ــداف الب ــإنَّ الأه ــي، ف ــور الاجتماع ــن المنظ م

ــة  ــل، والمســاهمة في نمــو ورفاهي ــارات العم ــر مه ــع، وتطوي ــر بشــكل إيجــابي عــى المجتم التأث

ــي  ــول الرَّقم ــل التح ــالي، وتحم ــم الع ــات التَّعلي س ــة مؤسَّ ــن مصداقي ــة، وتحس ــات الفاعل الجه

ــوارد  ــع الم ــما يض ــم؛ م ــول إلى التَّعلي ــز الوص ــكان، وتعزي ــت والم ــز الوق ــة حواج ــة، وإزال للحكوم

ــا  ــل المناهــج وجعله ــق DT/DX، ولتعدي ــوي لتحقي ــر حي ــالي كعن ــم الع ــة التَّعلي ــة لمؤسس البشي

ــة. أكــر مرون

ــالي •	 ــم الع ــات التَّعلي س ــة للـــ DT/DX في مؤسَّ ــداف المركزي ــط الأه ــي، ترتب ــور التنظيم ــن المنظ م

ــة الأعــمال، والإدارة، والتدريــس، والمناهــج الدراســيَّة، والوظيفــة،  ــة، وعملي ــة التحتي بتحســن البني

والوصــول، وانفتــاح الســوق، والبحــث، والتســويق الرَّقمــي، باعتبارهــا جوانــب جديــدة تجــب 

ــا. مراعاته

ــالي •	 ــم الع ــات التَّعلي س ــة لـــ DT/DX في مؤسَّ ــداف الرئيس ــط الأه ــي، ترتب ــور التكنولوج ــن المنظ م

التــي خرجــت بتوفــر التكنولوجيــا لدعــم المــوارد البشيــة، والتَّعليــم، والابتــكار، والإدارة، والوصــول، 

ــاء، والمجتمــع، والبحــث. ــة البن ــاح الســوق، وعملي وانفت

DT/DX Technology تكنولوجيا التحول الرَّقمي

ســات التَّعليــم العــالي تختلــف باختــاف المنظــور )الاجتماعــي والتنظيمــي  التكنولوجيــا التــي دعمــت مؤسَّ

.)Benavides, L. M. C.et.al. 2020( الــذي تــم تناولــه )والتكنولوجــي

ــات •	 ــار في عملي ــا في الاعتب ــم أخذه ــي يت ــة الت ــات الرئيس ــإنَّ التقني ــي، ف ــور الاجتماع ــن المنظ م

التحــول الرَّقمــي هــي: التكنولوجيــا الرَّقميَّــة، والشــبكات الاجتماعيــة، وأنظمــة إدارة التعلــم، والبيانــات 

ــر،  ــزة الكمبيوت ــم الآلي، وأجه ــات، والتعل ــي، والرمجيـــــ ــم الرَّقم ــا التَّعلي ــة، وتكنولوجيـــ الضخم

.RFID ــة وأنظم

مــن المنظــور التنظيمــي، فــإنَّ التكنولوجيــا البــارزة هــي: أنظمــة إدارة العمــل، وأطــر العمــل، •	

والتكنولوجيــا الرَّقميَّــة، وأجهــزة الكمبيوتــر، والرمجيــات.

ــت •	 ــة، وإنرن ــة الرَّقميَّ ــا التَّعليميَّ ــي: التكنولوجي ــات ه ــرز التقني ــإن أب ــي، ف ــور التكنولوج ــن المنظ م

الأشــياء، وهندســة البيانــات، والحوســبة الســحابية، وblockchain، وخدمــات الهاتــف المحمــول، 

ــل. ــة إدارة العم ــل، وأنظم ــار العم ــراضي، وإط ــع الاف ــام DT/DX، والواق ونظ
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سات التَّعليم العالي: يات التي تواجه مؤسَّ التَّحدِّ

ســات التَّعليــم العــالي لتحديات  عمــدت الورقــة )Rodrigues, L. S. 2017( إلى دراســة كيفيــة مواجهــة مؤسَّ

التحــول الرَّقمــي، ومــا هــو الوضــع الحــالي لممارســات التحــول الرَّقمــي. حيــث أشــارت إلى أنــه مهــما كانــت 

يــات. يتمثــل  ســات التَّعليــم العــالي العديــد مــن التَّحدِّ اســراتيجية التحــول الرَّقمــي المعتمــدة، قــد تواجــه مؤسَّ

يــات الرئيســة في:  أحــد التَّحدِّ

ســات التَّعليــم العــالي إلى رؤيــة اســراتيجية  1-  تحديــد رؤيــة اســراتيجية للتحــول الرَّقمــي. تحتــاج مؤسَّ

تســمح للمؤسســة بأكملهــا بالاتحــاد في تنفيــذ المبــادرات الرَّقميَّــة. لهــذا مــن المهــم توفــر قيــادة قويــة 

وفريــق متخصــص يمكنــه بثقــة شرح وتنفيــذ خططهــم. 

ــدلًا مــن  ــا فقــط. وب ــباب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن )18 و 25( عامً ــم عــى الشَّ 2-  لا يقتــر التَّعلي

ذلــك، فــإن نطــاق الأعــمار آخــذ في الاتســاع، حيــث تمتلــك الأجيــال الشــابة عمومًــا مهــارات رقميــة 

ــدرة أصحــاب  ــة بشــدة عــى ق ــد نجــاح الاســراتيجية الرَّقميَّ ــال الأكــر ســنًّا. ويعتم أكــر مــن الأجي

ــات الناشــئة، والاســتفادة منهــا بكفــاءة. ــف مــع التقني المصلحــة المختلفــن عــى التَّكيُّ

3-  تلبيــة التوقعــات والاحتياجــات الجديــدة للطــاب: الطــاب يطالبــون بشــكل متزايــد بتحســن 

»أساســيات« تجربتهــم، مــع ميــزات مثــل رقمنــة العمليــات الإداريــة، والوصــول غــر المقيــد عــى مــدار 

24 ســاعة إلى جميــع المعلومــات والخدمــات باســتخدام منصــات متعــددة أو مناهــج رقميــة؛ لذلــك يعــد 

اختيــار النهــج الرَّقمــي الصحيــح الــذي يلبــي احتياجــات الطــاب أمــراً بالــغ الأهميــة لتحســن أحــد 

ــة الطالــب. المحــركات الرئيســة للتحــول الرَّقمــي -تجرب

ــات الناشــئة باهظــة  ــون التقني ــا تك ــا م ــالي. غالبً ــم الع ســات التَّعلي ــة لمؤسَّ ــة والتكنولوجي ــود المالي 4-  القي

ســات التَّعليــم العــالي اليــوم،  ــا إلى جنــب مــع القيــود الماليــة التــي تواجههــا مؤسَّ الثمــن، والتــي، جنبً

قــد تعــوق اعتمادهــا. 

ســات التَّعليــم العــالي بتنفيــذ مبــادرات رقميــة مختلفــة  5-  أدى الاهتــمام بالتحــول الرَّقمــي إلى قيــام مؤسَّ

واعتــماد مناهــج مختلفــة. حيــث إن تنفيــذ المبــادرات الرَّقميَّــة بطريقــة متكاملــة يعــد تحديـًـا كبــراً ولا 

يمكــن تحقيقــه إلا إذا كان هنــاك إطــار عمــل لإدارتــه.

واســتنتجت الدراســة أنَّ المقبــول عــى نطــاق واســع أن أي منظمــة حديثــة تحتــاج إلى اســراتيجية رقميــة 

ســات التَّعليــم العــالي ليســت اســتثناء. فيجــب أن تبــدأ  إذا كانــت تريــد أن تحقــق أهدافهــا التجاريــة، ومؤسَّ

ــر  ــق التفك ــال تطبي ــن خ ــول م ، وأن تتح ــكل كيِّ ــة بش ــر إلى الرَّقميَّ ــالي في النظ ــم الع ــات التَّعلي س مؤسَّ

ــه؛ كيــف يديــرون العمليــات الداخليــة؛ وكيــف يتــم تحقيــق رؤيتهــم الأساســية. في  الرَّقمــي في كل مــا تفعل

ســات التَّعليــم العــالي مــن إدارة  ــن مؤسَّ رأيهــم، لا يمكــن تحقيــق ذلــك إلا مــن خــال اســتخدام إطــار يمكِّ

ــة بطريقــة شــاملة ومتكاملــة.  جميــع المبــادرات والنهــج الرَّقميَّ
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يجب أن يأخذ هذا الإطار في الاعتبار المكونات الثاثة الرئيسة لاسراتيجية الرَّقميَّة:

أصحاب المصلحة )الطاب، الخريجون، أعضاء هيئة التدريس، الإدارة، الصناعات، المجتمع، وغرهم(.	 

ــزز 	  ــع المع ــي، والواق ــذكاء الاصطناع ــحابية، وال ــبة الس ــة، والحوس ــات الضخم ــئة )البيان ــات الناش التقني

والافــراضي، وتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وإنرنــت الأشــياء، وسلســلة 

الكتــل، وغرهــا(.

العمليات الأساسية )الإدارة والتَّعليم والبحث(.	 

حــاول مؤلفــو ورقــة )Kopp, M., Gröblinger, O., and Adams, S. )2019(( توضيــح مــدى صعوبــة التحــول 

ــة يجــب أن تتولاهــا إدارة الجامعــة  ــم العــالي، وأن تطويــر اســراتيجية مهمــة ضروري ســات التَّعلي الرَّقمــي لمؤسَّ

نفســها. كــما أن تنفيــذ مثــل هــذه الاســراتيجية هــو عمليــة تغيــر تنظيمــي. في الوقــت الحــالي، هنــاك عــدد قليــل 

ســات التَّعليــم العــالي، وكيــف يمكــن  مــن الدراســات البحثيــة المدهشــة حــول كيفيــة بــدء التحــول الرَّقمــي في مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي. أن ينجــح. تــأتي معظــم المفاهيــم مــن عــالم الأعــمال ولا يمكــن تبنيهــا إلا جزئيًــا في مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي،  مــن خــال سرد ودحــض خمســة افراضــات مشــركة حــول التحــول الرَّقمــي لمؤسَّ

ــض  ــم بع ــالي، وتقدي ــم الع ــات التَّعلي س ــة في مؤسَّ ــور الرَّقمن ــة لتط ــة العام ــد الحال ــون تحدي ــاول المؤلف ح

التوصيــات مــن أجــل تحــول رقمــي ناجــح. فيــما يــي تلخيــص موجــز لافراضــات الخمســة وتقييماتهــا:

)Kopp, M.et.al. 2019(جدول 1: التقييم والاقراحات حول التحول الرَّقمي

التقييمالفرضيةالمجال

“التحول الرَّقمي لا يؤثر علينا”.التغير
ــر التحــول الرَّقمــي عــى المجتمــع  ــة(، يؤث ــر ضخمــة )معطل ــة تغي ــا: كعملي خطــأ تمامً
ــك، يحتاجــون إلى  ــة؛ لذل ــا مســؤولية اجتماعي ــالي لديه ــم الع ســات التَّعلي ــأسره. مؤسَّ ب
ــة  ــذ عملي ــب أن يقومــوا بأنفســهم بتنفي ــة. وهــذا يتطل ــم تأثــرات الرَّقمن البحــث وتعلي

ــم. ــي الخــاص به مناســبة للتحــول الرَّقم

“علينا أن نكون سريعن”.السرعة

ســات التَّعليــم العــالي بمســتوى مماثــل  ــع معظــم مؤسَّ خطــأ: في الوقــت الحــالي، تتمتَّ
ســات التَّعليــم العــالي الحاجــة الملحــة للتحــول  مــن التطــور. مــن المهــم أن تــدرك مؤسَّ
ــر مــن  ــم العــالي الكث ســات التَّعلي الرَّقمــي. ولكــن في تنفيذهــا، يجــب أن تأخــذ مؤسَّ

الوقــت حسَــب الــرورة.

“الرَّقمنة مجرد مسألة فنية”.التكنولوجيا

ــا هــي عامــل دافــع، فإنَّهــا ليســت  خطــأ في الغالــب: عــى الرَّغــم مــن أن التكنولوجي
ــإن  ــالي، ف ــة. وبالت ــا عملي ــى أنه ــة ع ــم الرَّقمن ــم فه ــةً إذا ت ــد، خاصَّ ــل الوحي العام
الرَّقمنــة هــي مهمــة إداريــة لا يمكــن التعامــل معهــا إلا مــع فريــق متعــدد التخصصــات 

مــن الخــراء.

الكفاءات
“الطاب جاهزون، لكن المعلمن 

ليسوا كذلك”.

خطــأ: الانقســام بــن المواطنــن الرَّقميــن والمهاجريــن الرَّقميــن هــو خرافــة. يعتمــد 
ــر.  ــى العم ــماده ع ــن اعت ــر م ــردي أك ــع الف ــى الداف ــة ع ــارات الرَّقميَّ ــاب المه اكتس
ــم العــالي مــن  ســات التَّعلي ــل مؤسَّ يجــب تعويــض أوجــه القصــور في الكفــاءة مــن قِب

خــال التدريــب.

“الرَّقمنة تتجاوز ميزانيتنا”.التمويل

ــالي  ــم الع ــات التَّعلي س ــوالًا. مؤسَّ ــف أم ــي يكلِّ ــول الرَّقم ــك أن التح ــأ: لا ش ــا خط غالبً
لديهــا القــدرة عــى توليــد ميزانيــات كافيــة مــن خــال الخيــارات الداخليــة والخارجيــة. 
ــر  ــات والتداب ــد الأولوي ــالي تحدي ــم الع ــك، يتعــن عــى إدارة مؤسســة التَّعلي ــع ذل وم

ــة. المقابل
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ــا الدراســات  ــي أشــارت إليه ــات الت ي قدمــت الورقــة )PAPACHASHVILI, N(. )2021( مســحًا للتَّحدِّ

ــابقة. حيــث يصــف العديــد مــن الباحثــن القضايــا الناتجــة عــن التقــدم التكنولوجــي أن الثــورة الصناعية  السَّ

ســات التَّعليــم العــالي عــى التعامــل مــع التحــول الرَّقمــي في جميــع الأبعــاد،  4.0 تجلبهــا معهــا، وتجــر مؤسَّ

ــا. وأشــارت إلى  ــوم تقنيًّ ــم المدع ــة في مجــال التَّعلي ــات الفاعل ــن الجه ــدة ب ــات المعق ــة إلى العاق بالإضاف

ســات التَّعليــم العــالي وكانــت كــما يــي: تحديــات تواجــه مؤسَّ

1-  إعــادة التفكــر في نظــام الإدارة في ســياق العمليَّــة الجاريــة، ودراســة أهميــة وتأثــر التقنيــات المتصلــة 

بالإنرنــت؛ لخلــق قيمــة مضافــة للمنظــمات والمجتمــع في إطــار »إدارة المعرفــة 4.0«.

ــم  ــات التَّعلي س ــات مؤسَّ ــود )DT/DX( في مقرح ــي الموج ــول الرَّقم ــن التح ــر أيٍّ م ــم تطوي 2-  لم يت

ــم  ــة فهَْ ــة حــول كيفي ــود البحثي ــدًا مــن الجه ــد شــامل. يســتدعي هــذا الموقــف مزي ــالي في بع الع

ســات التَّعليــم العــالي DT/DX ومواجهتهــا المتطلبــات الحاليــة التــي فرضتهــا الثــورة الصناعيــة  مؤسَّ

الرابعــة.

ــرق  ــول ط ــش الآراء ح ــة، يناق ــة الرابع ــورة الصناعي ــتحديات الث ــتجابة لـ ــم في الاس ــام التَّعلي 3-  دور نظ

ــذ  ــف أصحــاب المصلحــة لتنفي ــاون بــن مختل ــم المــدرسي والجامعــي؛ اقــراح آراء للتع تحســن التَّعلي

ــة. ــة فعال سياســات تعليمي

4-  دور الرَّقمنــة كــما تــم تأطرهــا في خطــط التطويــر الاســراتيجية، الرَّقمنــة كــما تدركهــا هــذه 

ــكارات  ــث )ابت ــه( والتحدي ــروني وتطبيق ــي الإلك ــرم الجامع ــاء الح ــالأداة )إنش ــز ب ــات تتمي الجامع

الاســتدامة والكفــاءة في التدريــس والتعلــم(.

5-  دور المدراء في عر التحول الرَّقمي.

يــع، هــل ســيصبح »تعلــم كيفيــة التعلــم« في النَّهايــة أكــر أهميــة مــن  ل التَّغيــر السرَّ 6-  في ضــوء معــدَّ

المحتــوى نفســه؟

7-  عــدم اليقــن في I4.0 حيــث يقــرح بعــض المؤلفــن إنشــاء بنيــة تحتيــة لتعزيــز ريــادة الأعــمال ومجالات 

منافســة I4.0 مضمنــة في سياســات التَّعليــم )مثــل: الرمجــة، وتحليــل البيانــات، ومــا إلى ذلك(. 

8-  التحول الأساسي لدور المكتبة الأكاديمية وأمن المكتبة الأكاديمي في السياق المتغر للتعليم العالي. 

9-  عوائــق مختلفــة في جانــب العــرض وجانــب الطلــب تطويــر وتشــغيل المقــررات التدريبيــة المفتوحــة عــى 

الإنرنــت )MOOCs( التــي تضــمُّ العديــد مــن أصحــاب المصلحــة، كبديــل لتقديــم الخدمــات التَّعليميَّــة 

التقليدية.

ــم  ــرة ليت ــث مبتك ــاليب بح ــاليب وأس ــب أس ــورًا، ويتطل ــا متط ــت موضوعً ــر الإنرن ــم ع ــد التعل 10- يع

استكشــافها وتســخرها بالكامــل. 
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التحول الرَّقمي في الجامعات العربيَّة:

ــة؛ نظــراً لمــا يتمتَّــع بــه مــن مميــزات  ــة اســتخدام التعلــم الإلكــروني في الجامعــات العربيَّ تزايــدت أهميَّ

تشــجع عــى اســتخدامه عــن غــره مــن أســاليب التعلــم التقليديــة؛ حيــث يــؤدي التعلــم الإلكــروني دورًا كبــراً 

في تحســن وتطويــر العمليَّــة التَّعليميَّــة بمــا يزيــد في تحســن الأداء المرتقــب وحــل جميــع المشــاكل المراكمــة؛ 

وبالتــالي هــذا مــا يــؤدي لتحقيــق الأهــداف المنشــودة مــن خــال المســاهمة في تحقيــق جــودة التَّعليــم العــالي، 

وبذلــك فقــد أصبــح التعلــم الإلكــروني وتقنياتــه المتعــددة ضرورة مــن ضرورات التَّعليــم الجامعــي في الوقــت 

الحــاضر؛ حيــث اعتــر الاهتــمام بــه والاســتفادة مــن إمكانياتــه الكبــرة مظهــراً أساســيًّا وفاعــاً مــن مظاهــر 

ســات الجامعيــة )عســي نورالديــن، 2020(. الاهتــمام والعنايــة بتعزيــز العمليَّــة التَّعليميَّــة في المؤسَّ

قامــت دراســة )فاطمــة نــر بــن ناجــي، 2020( بالوقــوف عــى التجربــة العراقيــة في التَّعليــم الرَّقمــي، 

وانطلقــت مــن فرضيــة مفادهــا: إن التعلــم الإلكــروني بمختلــف برامجــه يســهم بشــكل فعــال في تطويــر أداء 

الجامعــات في الوطــن العــربي، فضــاً عــن وجــود معوقــات يجــب تجاوزهــا. وحاولــت الوقــوف عــى الوضــع 

الراهــن لمقومــا ت التجربــة العراقيــة بالجامعــات العراقيــة في ضــوء العــر الرَّقمــي. وخلصــت الدراســة 

إلى الإقــرار أن التوجــه نحــو برامــج التَّعليــم الإلكــروني لــه أثــر إيجــابي في الجامعــات، وناتــج عــن الرغبــة 

ة، وهــذه الرامــج تقــدم حلــولًا للكثــر مــن المشــاكل التــي تعــاني منهــا  في تطويــر العمليَّــة التَّعليميَّــة المتعــرِّ

بغــضِّ الجامعــات العربيَّــة في الــدول العربيَّــة.

بينــما هدفــت الدراســة )بــن فهــد المطــرف, عبدالرحمــن،2020( إلى اســتقصاء مــدى إمكانيــة التحــول 

ــع  ــد واق ــة إلى رص ــعودية، بالإضاف ــة الس ــة العربيَّ ــة في المملك ــة والخاص ــات الحكومي ــي في الجامع الرَّقم

التحــول الرَّقمــي، بينــما في ظــل الأزمــات العالميــة والكــوارث، ويــرى الباحــث في تلــك الدراســة أن التَّعليــم 

التقليــدي كافٍ في الأوقــات الاعتياديــة، بينــما أصبحــت الأســاليب التقليديــة غــرَ كافيــة لتحقيــق أهــداف 

التَّعليــم في عــر التكنولوجيــا، وفي ظــل الأزمــات تكــون الحاجــة إلى التحــول الرَّقمــي مطلبًــا حيويًّــا، وقــد 

كشــف ذلــك في الآونــة الأخــرة ومــع أزمــة »كورونــا« )Covid19( أصبحــت الحاجــة إلى التحــول الرَّقمــي 

ضرورة لتخطــي الآثــار الناجمــة عــن الأزمــة، وأصبــح عــى القائمــن عــى الحقــل التَّعليمــي أن يعملــوا عــى 

الاهتــمام بمصطلــح قــد لا يكــون جديــدًا، ولكــن لم يكــن الاهتــمام بــه بالقــدر الــكافي فيــما مــى، وهــو 

ــة  ــات الخاصــة بقطاعــي الجامعــات الحكومي ــم خــال الأزمــات، ونظــراً لاختــاف الإمكاني ــح التَّعلي مصطل

والخــاص، فقــد يكــون هنــاك اختــافٌ في جاهزيــة كلِّ قطــاع للتحــول الرَّقمــي بهــدف تقليــل الــرر الــذي 

ــة إلى الحــد الأدنى. ــة التَّعليميَّ يمكــن أن يلحــق بالعمليَّ

ــود  ــز ،2010( إلى وج ــد العزي ــك عب ــة المل ــراتيجية، جامع ــات الاس ــز الدراس ــة )مرك ــارت دراس ــما أش ك

حاجــز رقمــي )فجــوة معلوماتيــة بــن أصحــاب القــدرات الماديــة( والتــي تفصــل الطبقــات الغنيــة والفقــرة 

ســات  في المجتمــع الواحــد أو تفصــل مجتمعــات متعــددة عــى مســتوى الــدول. وتســلط الضــوء عــى دور مؤسَّ
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ــا للرامــج والخطــط التــي ينبغــي إعدادهــا بهــدف إنشــاء  التَّعليــم العــالي في اخــراق ذلــك الحاجــز وفقً

مجتمــع المعرفــة في العــالم العــربي، وفي المملكــة العربيَّــة الســعودية بوجــه خــاص. كــما أنهــا ســلَّطت الضــوء 

ــاء المجتمــع التقنــي. حيــث إن دور الجامعــات لا يقتــر عــى تخريــج دفعــات  عــى دور الجامعــات في بن

ــه بإمــداده  ــاء المجتمــع وتنميت ــد إلى بن ــه يمت ــة، ولكن ــوم التقنيَّ مــن الطــاب المتخصصــن في مجــالات العل

بالمهــارات المختلفــة لتنميــة أصــول ثروتــه البشيــة، والعمــل عــى تطويــر تلــك المهــارات بالــدورات التَّعليميَّــة 

المتواصلــة التــي تتخطــى الفجــوات بــن التقنيــات التــي يوظفهــا المجتمــع المعــاصر، ومــا يطــرأ عليهــا مــن 

ــا. كــما أنهــا  مســتجدات إلى جانــب مــا يجــد مــن تقنيــات حديثــة، ســواء كانــت مســتوردة أو مبتكــرة محليًّ

ســات التَّعليــم العــالي كــما يــأتي: لخصــت دور ومهــام مؤسَّ

• تطويــر وتنميــة المعرفــة عــن طريــق البحــوث والابتــكار وتوطــن مصــادر المعرفــة ونــش المعرفــة عــن 	

طريــق التَّعليــم والتدريــب. 

• تخريج أهل المعرفة وحملتها كي ينشوا المعرفة وليكونوا لبنات مجتمع المعرفة. 	

• ســات 	 ســات التَّعليــم العــالي القيــام بدوريــن؛ دور داخــي يحولها إلى مؤسَّ  وليتحقــق ذلــك؛ فــإن عــى مؤسَّ

معرفــة، ودور خارجــي تتواصــل فيــه مــع شرائــح المجتمــع المختلفــة لتمكــن المعرفــة في المجتمع.

الدور الداخلي:

ســات التَّعليــم العــالي قائــم إلى أســاس التغلــب عــى الحاجــز الرَّقمــي في المؤسســة  الــدور الداخــي لمؤسَّ

نفســها، وهــذا يتطلــب وضــع خطــة اســراتيجية قائمــة عــى واقــع الحــال في المؤسســة ومــا تتطلــع إليــه مــن 

رؤى مرحليــة للتوصــل إلى تحويــل المؤسســة إلى مؤسســة معرفيــة رقميــة. وهــذا يختلــف مــن مؤسســة إلى 

أخــرى؛ غــر أن الخطــوط العريضــة تــكاد تكــون متماثلــة ونلخصهــا كالآتي:

1- تجهيــز البنيــة التحتيــة المائمــة؛ حيــث تعتــر البنيــة التحتيــة مــن أســس التغلــب عــى الحاجــز الرَّقمــي 

ســات التَّعليــم العــالي أن تتوجــه إلى: المــادي؛ وبهــذا يجــب عــى مؤسَّ

• تيســر توظيــف تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات تتضمــن القيــام بإنشــاء أو تحســن بنيــة المؤسســة التحتية 	

ــت  ــل بالإنرن ــاط التوصي ــزة ونق ــر أجه ــات وتوف ــبكات المعلوم ــلكية، وش ــلكية والاس ــالات الس لاتص

ــة، والفصــول  كيَّ ــة، بمــا في ذلــك المبــاني والمرافــق الذَّ ــة ذكي ــة جامعي في كل مــكان لوضــع لبنــات مدين

الإلكرونيــة، والمكتبــة الإلكرونيــة، ومســاكن الطــاب الإلكرونيــة، والمعامــل الإلكرونيــة، إلــخ.

• تمكــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس مــن الاتصــال بالإنرنــت مــن أجهــزة الهاتــف المــزودة بتلــك 	

القــدرة، وكذلــك أجهــزة الحاســوب المحمولــة. 

• ــطتها 	 ــالي وأنش ــم الع ــة التَّعلي ــطة مؤسس ــة بأنش ــة المتعلق ــات والمعرف ــات والمعلوم ــد البيان ــر قواع توف

ــة. ــات العلميَّ ــالات والدوري ــع المق ــة ومواق ــارس المكتب ــك فه ــا في ذل ــة؛ بم ــة والثقافي التَّعليميَّ
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2-  التأهيــل المعــرفي للطــاب عــى اســتخدام تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات. وتشــارك الكليــات المختلفــة 

والأقســام المتخصصــة في هــذا الجهــد، إلى جانــب قســم الاتصــالات، وقســم هندســة وعلوم الحاســوب، 

وإدارة وضــع وتطويــر المناهــج الدراســيَّة. 

ــة  ــق تقني ــة وتطبي ــة في الجامع 3-  وضــع برنامــج تأهيــي للعاملــن في الجامعــة لإشــاعة الثقافــة الرَّقميَّ

ــة.  ــة بالجامع ــة والتَّعليميَّ ــات في كلِّ الشــؤون الإداري الاتصــالات والمعلوم

الدور الخارجي:

إنَّ اجتيــاز الحاجــز الرَّقمــي بــن شرائــح المجتمــع خــارج المجتمــع لبنــاء مجتمــع المعرفــة يتطلــب الشاكــة 

ســات التَّعليــم العــالي ومنظَّــمات المجتمــع المــدني، بمــا في ذلــك مراحــل التَّعليــم الســابق للجامعــة.  بــن مؤسَّ

هــذا إلى جانــب شراكــة منظــمات المجتمــع المــدني مــع الإدارات الحكوميــة المختلفــة. ولعــل مــن أهــم أدوار 

ســات التَّعليــم العــالي لتحقيــق ذلــك: مؤسَّ

ــة  ــام ببحــوث في توطــن وتطويــر تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات بمــا يناســب الأحــوال الوطني 1-  القي

إلى جانــب تطويــر البنيــة التحتيــة الوطنيــة لشــبكات الاتصــالات والمعلومــات، ودراســة الأوجــه الهامــة 

الخاصــة بالحاجــز الرَّقمــي في الوطــن والتــي تفيــد في التغلــب عليــه.

ــن  ــر الخريج ــة، وبتوف ــة الرَّقميَّ ــو الأمي ــة بمح ــوث المتعلق ــالي بالبح ــم الع ــات التَّعلي س ــهم مؤسَّ 2-  تس

ــاص،  ــاع الخ ــة والقط ــات الإدارات الحكومي ــذ مخطط ــق بتنفي ــي تتعل ــالات الت ــن في المج المتخصص

ــر إلى  ــو الآخ ــاج ه ــاص. ويحت ــام أو الخ ــاع الع ــواء للقط ــة؛ س ــارات المطلوب ــم الاستش ــك بتقدي وكذل

ــي. ــز الرَّقم ــاوز الحاج ــات وإلى تج ــا الحكوم ــي توفره ــات الت ــالات والمعلوم ــبكات الاتص ش

3-  المســاهمة في تكويــن المواطــن الرَّقمــي بالشاكــة مــع الإدارات الحكوميــة ومنظــمات المجتمــع المــدني 

التــي توفــر الســبل الماديــة مــن شــبكات ومعــدات، والدعــم المــالي الــروري لتجــاوز الحاجــز الرَّقمــي 

عــر عــدد مــن الأنشــطة كالآتي:

• الترع بما في المؤسسة من أجهزة مستهلكة أو أجهزة يجري استبدالها بأجهزة أحدث منها.	

• ــة 	 ــالي التابع ــم الع ــات التَّعلي س ــة في ورشَ مؤسَّ ــزة الفائض ــدات والأجه ــد المع ــاح وتجدي ــة وإص صيان

لتدريــس هندســة الاتصــالات والحاســوب، بحيــث يمكــن اســتخدامها في تطبيقــات متواضعــة؛ وفي هــذا 

فرصــة لتدريــب الطــاب عــى تصميــم وتركيــب تلــك الأجهــزة وتطويرهــا.

• اناً، أو لقاءَ رسومٍ رمزيَّة.	 توزيع الأجهزة عى من يحتاجونها مجَّ

• توفــر فـُـرصَ اســتخدام الحاســوب والإنرنــت لمجموعــة محــدودة مــن المواطنــن المحرومــن مــن فــرص 	

ســات التَّعليــم العــالي؛  اســتخدام تقنيــة الاتصــالات والمعلومــات في معامــل الحاســوب والاتصــالات بمؤسَّ

مــع قيــام الطــاب المتخصصــن بالتطــوع لتوجيــه المقبولــن في الرنامــج.
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يجــن لفــرات قصــرة المــدى، ويمكــن لتلــك الــدورات أن توجــه  1-  تقديــم دورات تعليميَّــة وتدريبيَّــة للخرِّ

إلى بنــاء مهــارات في تقنيــة الاتصــالات والمعلومــات.

ســات التَّعليــم العــالي، فإنهــا تســتطيع تقديــم خدماتهــا مبــاشرةً  2-  بالإضافــة إلى الأنشــطة التَّعليميَّــة لمؤسَّ

ة طــرق؛ لتغطــي نطاقـًـا واســعًا مــن الخدمــات  إلى منظــمات المجتمــع المــدني أو إلى أفــراد المجتمــع بعــدَّ

يــراوح بــن محــو الأميــة الرَّقميَّــة إلى توجيهــات اســتخدام التقنيَّــة في تطبيقــات معينــة.

ــات  ــن تقني ــتفادة م ــن الاس ــة م ــع المحروم ــح المجتم ــة إلى شرائ ــة الرَّقميَّ ــو الأمي ــات مح ــم خدم 3-  تقدي

الاتصــالات والمعلومــات بالشاكــة مــع منظــمات المجتمــع المــدني عــن طريــق برامــج التواصــل مــع المجتمع 

عــر عــدد مــن الأنشــطة التــي يقــوم بهــا طلبــة المســتويات الأخــرة في الأقســام والكلبــات التخصصيــة، 

مثــل: الربيــة والإعــام والحاســوب، بالإضافــة لأعضــاء هيئــة التدريــس خــال عــام التفــرغ لهــم.

الاستنتاجات:

ســات التَّعليــم العــالي قــد تــم تناولهــا  مــن الجديــر بالماحظــة أنَّ التَّحــوُّل الرَّقمــي DT/DX داخــل مؤسَّ

مهــا البعــض كعنــر  ــد الإجــماع عــى تعريفهــا؛ حيــث قدَّ ــم بعــد توحي مــن وجهــات نظــر مختلفــة ولم يت

ــون أن  ســات بأكملهــا، بينــما أدرك بعــض الباحث ــل أو مفاجــئ يغــر بشــكل أســاسي الصناعــات والمؤسَّ دخي

ــز عــى كل مــن المجــال التكنولوجــي والمجــال الاجتماعــي مــن أجــل  ــاج إلى الركي ــة تحت المنظــمات الرَّقميَّ

ــن منظــور  ــالي م ــم الع ســات التَّعلي ــر آخــرون أن DT/DX في مؤسَّ ــك يعت تحــول ناجــح. عــاوةً عــى ذل

ــة  ــة في عملي ــاصر متضمن ــة عن ــم إضاف ــة. ت ــات التكنولوجي ــع الاتجاه ــماشى م ــدد يت ــمال متج ــوذج أع نم

DT/DX مثــل: الأشــخاص والعمليــات والاســراتيجيات والهيــاكل والديناميكيــات التنافســية مــن قبــل بعــض 

ــا يتدخــل في عمليــة DT/DX بهــدف التحــول نحــو دورة  ــا اجتماعيًّ الباحثــن. كــما شــارك الباحثــون جانبً

حيــاة تجربــة العميــل وكيــف يحســن DT/DX أو يحــل محــل المنتجــات والخدمــات التقليديــة. وربــط باحثــون 

ــم  ــات التَّعلي س ــاق DT/DX في مؤسَّ ــعوا نط ــة ووس ــة ومتباين ــة إضافي ــق قيم ــورد لخل ــك DT/DX كم كذل

 DT/DX العــالي للتفاعــات عــر حــدود الشكــة مــع العمــاء والمنافســن والمورديــن. وأخــراً، تــم تعريــف

ــة. لكــن أجمــع  ــم والممارســات التنظيمي ــة في التدريــس والتعل ــات الرَّقميَّ مــن البعــد التَّعليمــي بدمــج التقني

DT/ الباحثــون عــى أنــه أكــر مــن مجــرد تطــور تقنــي، بــل يشــمل العديــد مــن الأبعــاد المختلفــة. فأبعــاد

ســات التَّعليــم العــالي لا تعنــي تقدمًــا تقنيًــا فحســب، بــل إنهــا أكــر تجــاوزاً، وتولــد تغيــرات  DX داخــل مؤسَّ

ــة وتقييماتهــا، والنهــج  ــة في الجامعــة، والأنشــطة الإداريــة والبنائي في المعنــى، وتؤثــر عــى الثقافــة المتأصل

ــة، والتدريــس والبحــث والإرشــاد والعمليــات الإداريــة وكذلــك الأشــخاص المنغمســون فيهــا. بويَّ الرَّ

ــاذج  ــاؤه في نم ــم إنش ــدًا ت ــيناريو معقَّ ــه س ــالي تواج ــم الع ــات التَّعلي س ــر أن مؤسَّ ــت للنظ ــن الاف م

ــط  ــت، ورب ــا بمــرور الوق ــي تطــورت به ــة الت ــر الطريق ــا إلى تغي ــؤدي ظاهريًّ ــدة؛ مــما ي الأعــمال الجدي
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ــك،  ــع ذل ــة. وم ــم في المنظم ــز خرته ــم وتعزي ــادة التزامه ــة، وزي ــن بفاعلي ــن والخارجي ــاء الداخلي العم

تعمــل العديــد مــن الجامعــات عــى تطويــر اســراتيجيات رقميــة محــددة كــرد فعــل للتحــول الهائــل نحــو 

اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة، لكنهــا تفتقــر إلى الرؤيــة أو القــدرة أو الالتــزام بتنفيذهــا بفعاليــة. في هــذا 

ســات التَّعليــم العــالي، مــن  الســياق، مــن المهــم أن يكــون لديــك رؤيــة شــاملة للـــ DT/DX بأكملــه في مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي، وتحديــد  أجــل الحصــول عــى نظــرة عامــة عــى الحالــة الحاليــة للـــ DT/DX في مؤسَّ

خصائصهــا المميــزة كأبعــاد، وجهــات فاعلــة، وعمليــات تنفيذهــا، بالإضافــة إلى اســراتيجيات رقميــة واضحــة 

ســات التَّعليــم العــالي. هنــاك دور بــارز يقــع عــى عاتــق  ومعتمــدة لإدارة عمليــة التحــول الرَّقمــي داخــل مؤسَّ

ســات التَّعليــم العــالي بشــكل عــام، والعــالم العــربي بشــكل خــاص في إعــداد الطلبــة الرَّقميــن والانتقــال  مؤسَّ

بالمجتمعــات إلى مجتمــع المعرفــة. وتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات الطلبــة بنــاء عــى تجاربهــم. 
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الملخَّص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى التَّعــرُّف عــى مــدى رضى الطــاب عــن فاعليــة التَّعليــم الرَّقمــي الإلكــروني في 

ظــل جائحــة »كورونــا«، دراســة حالــة في جامعــة العلــوم الحديثــة، وحاولــت الدراســة أن تجيــب عــى التســاؤل 

ــات  ــا )المتطلب ــروني بأبعاده ــم الإلك ــة التَّعلي ــن فاعلي ــة ع ــوم الحديث ــة العل ــة جامع ــدى رضى طلب ــا م الآتي: م

ــة، التكنولوجيــة، البشيــة( خــال جائحــة »كورونــا«؟ التقنيَّ

وقامــت الدراســة باختبــار الفرضيــة الرئيســة المتمثلــة في »لا توجــد عاقــة ذات دلالــه إحصائيــة بــن رضى 

طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة وفاعليــة التَّعليــم الإلكــروني بأبعادهــا )المتطلبــات التقنيَّــة، التكنولوجيــة، البشيــة( 

خــال جائحــة »كورونــا«.

ــي  ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــما ت ــة، ك ــروني في الجامع ــم الإلك ــام التَّعلي ــل نظ ــرض وتحلي ــم ع ــد ت وق

التحليــي، وتكــون مجتمــع البحــث مــن طــاب وطالبــات جامعــة العلــوم الحديثــة مــن المســتوى الثالــث والرابــع 

ــم  ــغ عدده ــث بل ــا«، حي ــاء جائحــة »كورون ــا أثن ــهم إلكرونيًّ ــم تدريس ــن ت ــة، والذي ــوم الحديث ــة العل في جامع

ــة العشــوائيَّة. ــة العين ــم اختيارهــم بطريق ــةً، وت ــا وطالب ــة الدارســة مــن )320( طالبً ــت عين ــما تمثَّل )750(، بين

وتوصلــت الدراســة إلى العديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا: توفــر مقومــات التَّعليــم الإلكــروني في الجامعــة 

متمثلــةً في المتطلبــات التقنيَّــة والمتطلبــات المعرفيــة والمتطلبــات البشيــة، ووجــود عاقــة ذات دلالــة إحصائية بن 

رضى الطــاب في جامعــة العلــوم الحديثــة وفاعليــة التَّعليــم الإلكــروني، وظفــت الجامعــة إمكانياتهــا التكنولوجية 

ــا، وتوظيــف التكنولوجيــا المتاحــة لهــا لتوصيــل ونقــل  المتاحــة لتوفــر نظــم لإدارة القاعــات الدراســيَّة إلكرونيًّ

المعلومــات لجميــع الطلبــة بطريقــة ســهلة وسريعــة، مــن خــال دخــول كل طالــب لحســابه الخــاص في موقــع 

الجامعــة. وقــد خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات مــن أهمهــا: تفعيــل دور التَّعليــم الإلكــروني في 

الجامعــات اليمنيــة مــن خــال تنفيــذ التوصيــات الخاصــة بمؤتمــر التَّعليــم الإلكــروني الأول والثــاني المنعقــد 

في صنعــاء، العمــل عــى وضــع معايــر موضوعيــة ومدروســة بمشــاركة كلِّ الجامعــات اليمنيــة لتحديــد ضوابــط 

ي نحــو اعتــماد التَّعليــم الإلكــروني،  ــه الجــدِّ ومعايــر العمــل للتعليــم الإلكــروني في الجامعــات اليمنيــة. التوجُّ

فــات في هــذا المجــال خاصــةً  ة تخوُّ حيــث أكــدت ظــروف الجائحــة إيجابيــات العمــل بهــذا النمــط، وكــسرت عــدَّ

ــات التَّعليــم المتاحــة وســهولة اســتخدامها. مــع توفــر العديــد مــن منصَّ

الكلمات المفتاحية: التَّعليم الإلكروني، رضى الطلبة، نظام التَّعليم الإلكروني، جامعة العلوم الحديثة.
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Abstract:

This study aimed to identify the extent of students’ satisfaction with the effectiveness of 

electronic digital education in light of the Corona pandemic )COVID-19(, a case study at 

University of Modern Sciences. The study attempted to answer the following question: To 

what extent the students of University of Modern Sciences are satisfied with the effectiveness 

of e-learning and its dimensions )technical, technological, and human requirements( during 

the COVID-19 pandemic.

The study tested the main hypothesis that there is no statistically significant relationship 

between the satisfaction of the students of the University of Modern Sciences and the effec-

tiveness of e-learning in its dimensions )technical, technological, and human requirements( 

during the COVID-19 pandemic.

The e-learning system at the university was presented and analyzed. The analytical de-

scriptive approach was used, and the research community consisted of male and female 

students of University of Modern Sciences from the third and fourth level at the university, 

who were taught electronically during the COVID-19 pandemic. The number of students 

reached 750, while the study sample consisted of 320 male and female students, they were 

selected using the random sampling method.

The study reached several results, the most important of which are: The availability of 

the elements of e-learning at the university represented in technical, cognitive, and human 

requirements; the existence of a statistically significant relationship between student satis-

faction and the effectiveness of e-learning at the University of Modern Sciences, employ-

ing available technological capabilities at the university to provide systems for managing 

classrooms electronically and employing the available technology to transfer and convey 

information to all students in an easy and fast way through logging on each student his own 

account on the university website.

The study concluded with a set of recommendations, the most important ones are: Ac-

tivating the role of e-learning in Yemeni universities through the implementation of the 

recommendations of the first and second e-learning conference held in Sana’a, working on 

setting objective and studied standards with the participation of all Yemeni universities to 
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define work controls and standards for e-learning in Yemeni universities. The serious trend 

towards the adoption of e-learning, as the conditions of the pandemic confirmed the advan-

tages of working in this style and broke several fears in this field, especially with the availa-

bility of many available education platforms and their ease of use.

Keywords:  e-learning, student satisfaction, e-learning system, University of Modern 

Sciences.

أولًا: الإطار المنهجي للدراسة: 

مـة: 1-1 المـقدِّ

شــهد العالـَـمُ في الســنوات الأخــرة تطــورات تكنولوجيــة وتقنيــة ومعلوماتيــة متاحقــة وسريعــة، وانفتاحًــا 

ــة التعايــش مــع كل  ســات التَّعليميَّ ــم عــى القائمــن عــى المؤسَّ ــذي يحُتِّ عــى الثقافــات المختلفــة؛ الأمــر ال

يــات، وفي ضــوء الاتجاهــات العالمية وسياســات  المتغــرات العالميــة، لمواكبــة تلــك التغــرات والتطــورات والتَّحدِّ

تطويــر التَّعليــم التــي أخــذت أشــكالًا متعــددة منهــا: التَّعليــم الإلكــروني، والتَّعليــم عــن بعُــد، وغرهــا مــن 

أســاليب التطويــر. )كاظــم، 2، 2021(

ــدارس  ــواب الم ــاق أب ــث أدَّى إلى إغ ــم؛ حي ــاع التَّعلي ــى قط ــر ع ــر الكب ــا« الأث ــة »كورون وكان لأزم

ـة؛ للحــد مــن انتشــار المــرض؛ وهــو مــا أثــار قلقًــا كبــراً لــدى  ســات التَّعليميّـَ والجامعــات والمؤسَّ

ســات التَّعليميَّــة  المنتســبن لهــذا القطــاع؛ الأمــر الــذي ألقــى بظالــه إلى اتخــاذ خطــوات مــن قبــل المؤسَّ

بالاتجــاه نحــو التَّعليــم الإلكــروني كبديــل عــن التَّعليــم التقليــدي وضرورة دمجــه في العمليَّــة التَّعليميَّــة. 

)عبــد،374،2021(

ــا حــول العــالم قــد توقفــوا  وفي تقريــر لمنظمــة اليونســكو )2020( أن مــا يزيــد عــن 1.186 مليــار طالبً

عــن الذهــاب للمــدارس والجامعــات، وأن 144 دولــة في العــالم قــد أوقفــت التَّعليــم وجهًــا لوجــه لمنــع انتشــار 

ــة إلى إيجــاد ســبل تســاعد  ــة التَّعليميَّ ــع بالمســؤولن عــن العمليَّ ــة،54،2020(؛ مــما دف covid19((. )الربابع

عــى اســتمرارية التَّعليــم مــن خــال التَّعليــم الإلكــروني والتَّعليــم عــن بعُــد.

 ويعــد التَّعليــم الإلكــروني مــن الأنظمــة التَّعليميَّــة الحديثــة والمتطــورة، في ظــل التحــول الرَّقمــي الكبــر 

الــذي ظهــر نتيجــة انتشــار جائحــة »كورونــا« )covid19( مــع بدايــة العــام 2020 والــذي أثــر بشــكل مبــاشر 

عــى تحويــل التَّعليــم في العــالم مــن تعليــم تقليــدي عــر الحضــور والانتظــام في القاعــات الدراســيَّة إلى 

صفــوف افراضيــة إلكرونيــة.
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2-1 مشكلة الدراسة:

 في ظــل ظــروف تفــي جائحــة »كورونــا« )covid19( مــع بدايــة العــام 2020 والــذي خلــق ردود أفعــال 

سريعــة ومتباينــة في العمليَّــة التَّعليميَّــة وضرورة اســتمرارها عــن طريــق التَّعليــم الإلكــروني كبديــل للتعليــم 

الوجاهــي، وهــو مــا لجــأت إليــه بعــض الجامعــات اليمنيــة، منهــا جامعــة العلــوم الحديثــة، رغــم وجــود 

ســات لهــذا التحــول المفاجــئ، حيــث  الصعوبــات المعيقــة لتنفيــذه، ابتــداءً مــن عــدم اســتعداد هــذه المؤسَّ

ــة وتحديثهــا، وتدريــب  ــز الأنظمــة والمنصــات التَّعليميَّ ــة، وتجهي ــة والتَّعليميَّ ــب تدريــب الكــوادر الفني يتطل

الطلبــة عــى اســتخدامها، وتهيئتهــم لاســتعداد لتقبلــه والتفاعــل معــه، ناهيكــم عــن اعتــماده رســميًا مــن 

قبــل الجهــات الرســمية لاســتكمال الســنة الدراســيَّة بــدون أي تحضــر، وهــو مــا ســبب إربــاك كبــر للكثــر 

ســات التــي لا تعتمــد عــى رقمنــه نظامهــا التَّعليمــي، فجــاءت الحاجــة الملحــة إلى عقــد مجموعــة  مــن المؤسَّ

ــات بتجــارب  س ــذه المؤسَّ ــد ه ــن أن تســهم في رف ــن الممك ــي م ــة الت ــدورات الإلكروني ــدوات وال ــن الن م

ــع  ــة بشــكل سري ــي اســتطاعت أن تتجــاوز الأزم ــة الت ــة والعالمي ــة والعربيَّ ــات المحلي ــة لأهــم الجامع عملي

والتكيــف معهــا.

ــة  ــا في ظــل هــذه الجائحــة لاســتخدام تقنيــة المعلومــات والاتصــالات في العمليَّ حيــث أصبــح الأمــر ملحًّ

ــم الوجاهــي  ــم عــى الابتعــاد عــن التَّعلي ــة هــذه التطــورات المســتحدثة، حيــث أجُــر العالَ ــة؛ لمواكب التَّعليميَّ

ــات  س ــدى المؤسَّ ــة إح ــوم الحديث ــة العل ــد جامع ــد، وتع ــن بعُ ــم ع ــروني والتَّعلي ــم الإلك ــول إلى التَّعلي والتح

ــدراسي 2020م  ــام ال ــك الأزمــة مــن الع ــم الإلكــروني في ظــل تل ــي اســتخدمت نظــام التَّعلي ــة الت التَّعليميَّ

ــم،  ــوع مــن التَّعلي ــول الطــاب لهــذا الن ــر كبــر عــى قب ــاني؛ فــكان لهــذا التحــول المفاجــئ أث للفصــل الث

خصوصًــا في المــواد التــي تحتــاج إلى تطبيــق وتفاعــل مــن قبــل الطالــب والمعلــم؛ لــذا تكمــن مشــكلة الدراســة 

ــة  ــدى فاعلي ــة وم ــوم الحديث ــة العل ــروني في جامع ــم الإلك ــن التَّعلي ــاب ع ــدى رضى الط ــة م في معرف

ــة فيهــا. ــة والبشي ــة والمعرفي المقومــات التقنيَّ

وبناء عى ما تقدم تمت صياغة مشكلة البحث الرئيسة من خال التساؤل الرئيس الآتي:

ما مدى رضى طلبة جامعة العلوم الحديثة عن فاعلية التَّعليم الإلكروني خال جائحة »كورونا«؟

وينبثق من التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

ــروني  ــم الإلك ــة للتعلي ــات التقنيَّ ــة المتطلب ــة عــن فاعلي ــوم الحديث ــة العل ــة جامع ــدى رضى طلب ــا م 1-  م

ــا«؟ خــال جائحــة »كورون

ــم الإلكــروني  ــة للتعلي ــات المعرفي ــة المتطلب ــة عــن فاعلي ــوم الحديث ــة العل ــة جامع 2-  مــا مــدى رضى طلب

ــا«؟  خــال جائحــة »كورون

ــم الإلكــروني  ــة للتعلي ــات البشي ــة المتطلب ــة عــن فاعلي ــوم الحديث ــة جامعــة العل 3-  مــا مــدى رضى طلب

ــا«؟ خــال جائحــة »كورون
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3-1 أهمية الدراسة:

الأهمية العلميَّة:

تتمثــل الأهميــة العلميَّــة للدراســة في الآتي: التعــرف عــى مــدى رضى الطــاب في جامعــة العلــوم الحديثة 

عــن التَّعليــم الإلكــروني مــن خــال التعــرف عــى مــدى فاعليــة المتطلبــات التقنيَّــة والمعرفيَّــة والبشيَّــة.

الأهمية العمليَّة: تتمثل الأهمية العمليَّة للدراسة في الآتي:

ــي تســاعد  ــم التوجيهــات والمقرحــات الت ــة يمكــن مــن خالهــا تقدي ــج بحثي ــة الوصــول إلى نتائ محاول

جامعــة العلــوم الحديثــة عــى تدريــب الــكادر القائــم في منصــة التَّعليــم الإلكرونيــة والــكادر الأكاديمــي، 

ــم الإلكــروني. ــة الطــاب في اســتخدام برامــج التَّعلي وكذلــك توعي

4-1 أهداف الدراسة:

يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في: 

التعرف عى مدى رضى طلبة جامعة العلوم الحديثة عن فاعلية التَّعليم الإلكروني خال جائحة »كورونا«؟

وينبثق من الهدف الرئيس للدراسة الأهداف الفرعية الآتية:

ــم الإلكــروني  ــة للتعلي ــات التقنيَّ ــة المتطلب ــة عــن فاعلي ــوم الحديث ــة العل ــة جامع 1-  التعــرف عــى مــدى رضى طلب

ــا«. خــال جائحــة »كورون

2-  التعــرف عــى مــدى رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة عــن فاعليــة المتطلبــات المعرفيــة للتعليــم الإلكــروني 

خــال جائحــة »كورونــا«.

3-  التعــرف عــى مــدى رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة عــن فاعليــة المتطلبــات البشيــة للتعليــم الإلكــروني 

خــال جائحــة »كورونــا«.

4-  التعرف عى معوقات فاعلية تطبيق التَّعليم الإلكروني خال جائحة »كورونا« في جامعة العلوم الحديثة.

5-1 نموذج الدراسة: 

المتغير التابع

رضى الطَّلبة
التَّعليم الإلكروني 

للمواد المحاسبيَّة

المتغير المستقل

1-متطلبات تقنيَّة.

2-متطلبات معرفيَّة.

3-متطلبات بشريَّة.
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6-1 فرضيات الدراسة:

بناءً عى مشكلة الدراسة وأهدافها؛ فقد تمت صياغة فرضيات الدراسيَّة كما يي:

ــة  ــوم الحديث ــة العل ــة جامع ــن رضى طلب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــة: لا توج ــة الرئيس الفرضي

ــروني. ــم الإلك ــة التَّعلي وفاعلي

ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

ــات  ــة المتطلب ــة وفاعلي ــوم الحديث ــة العل ــة جامع ــة بــن رضى طلب ــة إحصائي 1-  لا توجــد عاقــة ذات دلال

ــا«. ــم الإلكــروني خــال جائحــة »كورون ــة للتعلي التقنيَّ

ــات  ــة المتطلب ــة وفاعلي ــوم الحديث ــة العل ــة جامع ــة بــن رضى طلب ــة إحصائي 2-  لا توجــد عاقــة ذات دلال

ــا«. ــم الإلكــروني خــال جائحــة »كورون ــة للتعلي المعرفي

ــات  ــة المتطلب ــة وفاعلي ــوم الحديث ــة العل ــة جامع ــة بــن رضى طلب ــة إحصائي 3-  لا توجــد عاقــة ذات دلال

ــا«. ــم الإلكــروني خــال جائحــة »كورون ــة للتعلي البشي

7-1 حدود الدراسة:

تتمثَّل حدود الدراسة في الحدود الآتية:

• الحــدود الموضوعيــة: ســيتمُّ الاقتصــار عــى مناقشــة مــدى رضى الطلبــة في جامعــة العلــوم الحديثــة عــن 	

التَّعليــم الإلكــروني للمواد المحاســبيَّة.

• الحــدود البشيــة: طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة في المســتوى الثالــث والرابــع الذيــن طبُِّــق عليهــم نظــام 	

التَّعليــم الإلكــروني الخــاص بالجامعة.

ابقة: 8-1 الدراسات السَّ

- دراسة أنجي مصطفى )2022م(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تحديــد مــدى توافــق التَّعليــم المحاســبي الإلكــروني في جامعــة الملــك خالــد 

في ظــل جائحــة »كورونــا« مــع متطلبــات ســوق العمــل فيــما يتعلــق بمــا ســيقوم بــه المحاســب مــن مهــام 

واجبــات في ظــل الجائحــة، وتوصلــت هــذه الدراســة إلى مجموعــة النتائــج تمثلــت في: أن الجامعــة تســتخدم 

الوســائل والطــرق الإلكرونيــة التــي تكســب الطالــب المشــاركة الفكريــة والإنســانية، وتمكنــه مــن المنافســة 

في ســوق العمــل. مــن الــروري تشــجيع التَّعليــم الإلكــروني لزيــادة المهــارات ومواكبــة التطــورات الحديثــة 

في تكنلوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 
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- دراسة الخطيب، خليل الخطيب )2021م()38(:

ــة  ــة اليمني ــم الجامعــي بالجمهوري ــذي يواجــه التَّعلي هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة التحــول الرَّقمــي ال

عــن طريــق استكشــاف الأدوار التــي تقــوم بهــا الجامعــات في مجــال التمويــل الرَّقمــي، بالإضافــة إلى التعــرف 

ــة إلى  ــذه الدراس ــت ه ــي، وتوصل ــر الرَّقم ــات الع ــة متطلب ــات ومواكب ي ــك التَّحدِّ ــى تل ــب ع ــبل التغل ــى سُ ع

ــدم  ــا، ع ــاع تكاليفه ــت وارتف ــبكة الإنرن ــف ش ــة وضع ــة التقنيَّ ــف البني ــت في: ضع ــج تمثل ــن النتائ ــة م مجموع

ــر إصــدار اللوائــح الداخليــة والحاجــة  مواكبــة السياســات والمعايــر للتطــورات المتســارعة في التَّعليــم العــالي، تأخُّ

ــا لتطويــر ولتحديــث متطلبــات العــر الرَّقمــي.  الموجــودة حاليًّ

- دراسة عبد الواحد )2021م(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تحليــل تجربــة التَّعليــم الإلكــروني عــى اعتبــاره كخيــار وحيــد في ظــل الظــرف 

الحــالي وتعميمــه بشــكل إجبــاري؛ وهــذا مــا دعــا إلى إعــادة التفكــر في إيجــاد حلــول وتقنيــات تخــدم المنظومــة 

ــم  ــة التَّعلي ــت في: إن عملي ــج تمثل ــن النتائ ــة م ــت الدراســة إلى مجموع ــا، وتوصل ــن نفقاته ــل م ــة وتقل التَّعليميَّ

الإلكــروني تعتــر تجربــة شــهدتها الجامعــات الجزائريــة كخطــوة لإنقــاذ الموســم الجامعــي في ظــروف 

»كورونــا«، وجــود مجموعــة مــن المعوقــات القصــور الواضــح في عمليــات الاتصــال بــن إدارة الجامعــة والطلبــة 

والأســاتذة؛ القصــور بالجانــب التقنــي مــن خــال ضعــف شــبكة الإنرنــت.

- دراسة المحمدي، باريان، بازرعة )2021م(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تقديــم تصــور مقــرح لنــش ثقافــة التَّعليــم الإلكــروني في الجامعــات اليمنيــة، 

وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي للكثــر مــن نتائــج البحــوث والدراســات حــول التَّعليــم الإلكــروني، 

توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج تمثلــت في: شُــحَّ المصــادر الماليــة الممولــة في الجامعــات اليمنيــة، وضعــف 

اقتنــاع القيــادات العليــا بالجامعــة والكليــات بأهميــة التَّعليــم الإلكــروني، إضافــةً إلى ضعــف تدريــب منتســبي 

الجامعــات فيــما يتعلــق باســتخدام الحاســوب وتطبيقاتــه في العمليَّــة التَّعليميَّــة.

- دراسة أسماء غازي )2021م(:

ــة  ــم الإلكــروني عــى المســتوى الإدراكي في ظــل أزم ــر التَّعلي ــرف عــى أث ــت هــذه الدراســة إلى التع هدف

ــت في: أن اســتخدام  ــج تمثل ــن النتائ ــد م ــت الدراســة للعدي ــة، توصل ــم التكنولوجي ــا« لاكتســاب المفاهي »كورون

التقنيــات تهيــئ فرُصًــا لرفــع القــدرات المبدعــة لطلبــة كليــة الربيــة الأساســية في مــادة طــرق التدريــس، عــدم 

وجــود عاقــة مبــاشرة بــن درجــات طــاب المجموعــة التجريبيــة ذوات التحصيــل المنخفــض والمرتفــع ومعــدل 

ــة. ــم التكنولوجي ــار اكتســاب المفاهي درجــات أقرانهــم مــن المجموعــة الســابقة في اختي

)38( ياسر حزام هزاع الخطيب، محمد مطهر الخطيب، »تحديات التحول الرَّقمي في التَّعليم الجامعي بالجمهورية اليمنية وسبل التغلب عليها«، مجلة 
بويَّة والدراسات الإنسانية، المجلد )8(، العدد )19(، 2021م. العلوم الرَّ
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- دراسة الجواوده )2021م(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى درجــة توظيــف معلمــي المــدارس الخاصــة للتعليــم عــن 

بعُــد في ظــل جائحــة »كورونــا« وعاقتــه بمســتوى التعلــم الــذاتي لــدى الطلبــة للمرحلــة الأساســية والعليا في 

لــواء القويســمة، توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج تمثلــت في: أن تنميــة المعلــم للمهــارات العمليَّــة لطلبته 

في التَّعليــم الإلكــروني بإرســال أنشــطة إثراءيــه للطلبــة الموهوبــن والعمــل عــى تنميــة شــخصية الطالــب 

وزيــادة ثقتــه بقدراتــه التَّعليميَّــة يســهم في تنميــة معــارف الطلبــة وإقبالهــم عــى التَّعليــم الــذاتي.

- دراسة أسعد، )2021م(:

ــتخدامات  ــو اس ــة نح ــات المري ــاب الجامع ــات ط ــى اتجاه ــرف ع ــة إلى التع ــذه الدراس ــت ه هدف

ــن الكشــف  ــرف ع ــت للتع ــما هدف ــا«، ك ــد في ظــل جائحــة »كورون ــن بع ــروني ع ــم الإلك ــات التَّعلي تطبيق

عــن أفضــل تطبيقــات التَّعليــم الإلكــروني عــن بعــد بالنســبة لطــاب الجامعــات المريــة في ظــل جائحــة 

»كورونــا«، توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج تمثلــت في: أن اتجاهــات طــاب الجامعــات المريــة نحــو 

اســتخدامات تطبيقــات التَّعليــم الإلكــروني عــن بعُــد في ظــل جائحــة »كورونــا« إيجابيــة، كــما توصلــت إلى 

ــة »مايكــرو ســوفت« تميــزت بأفضــل تطبيقــات التعلــم الإلكــروني عــن بعُــد في المســافات المختلفــة. أنَّ منصَّ

- دراسة سعود، تيماوي )2021م(:

ــالي  ــم الع ــاتذة التَّعلي ــتخدام أس ــرة في اس ــل المؤث ــث العوام ــر وتحدي ــة إلى تفس ــذه الدراس ــت ه هدف

لنظــام التَّعليــم الرَّقمــي باســتخدام TAM »نمــوذج تقبــل الثقافــة )التكنولوجيــا(، وذلــك مــن خــال 

ــا للأســاتذة  ــة عــى اســتخدام أســاتذة المدرســة العلي ــة للتســهيات التنظيمي ــل التنظيمي ــر العوام ــة أث معرف

التكنولوجيــا التَّعليــم الرَّقمــي مــن خــال العوامــل الإدراكيــة )المنفعــة المدركــة( وســهولة الاســتخدام المدركــة 

لهــذا النمــوذج، توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج تمثلــت في: عــدم تأثــر التســهيات التنظيميــة عــى 

ــاشًرا عــى اســتخدام الأســاتذة  ــة مب ــاشًرا، بينــما كان تأثــر العوامــل الإدراكي اســتخدام النظــام تأثــراً مب

ــي )الإلكــروني(. ــم الرَّقم لنظــام التَّعلي

:)Khan, Vivek, Nabi, Khojah, Tahir,2021( دراسة -

ــد  ــروني المعتم ــم الإلك ــام التعل ــتعدادهم لنظ ــاب واس ــوُّر الط ــص تص ــة إلى فح ــذه الدراس ــت ه هدف

ــة بســبب تفــي كوفيــد )19(، وقــد أظهــرت  ســات التَّعليميَّ في المســتوى الجامعــي، وذلــك بعــد إغــاق المؤسَّ

ــم  ــول نظــام التَّعلي ــالي قب ــم الإلكــروني، وبالت ــدى الطــاب وإدراك نحــو التَّعلي ــة ل ــج إيجابي الدراســة نتائ

ــرت الدراســة أن  ــك أظه ــد )19(، وكذل ــة كوفي ــم الإلكــروني خــال أزم ــة التَّعلي ــك أهمي الإلكــروني، وكذل
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ــائل  ــت وس ــما عمل ــام، بين ــكل ع ــم بش ــة التَّعلي ــن عملي ــدة لتحس ــة جدي ــر كطريق ــروني ظه ــم الإلك التَّعلي

ــم. ــة عــى مخرجــات التَّعلي التواصــل الاجتماعــي تحســينات إضافي

- دراسة محمود، غدير )2020م(: 

هدفــت هــذه الدراســة إلى زيــادة فاعليــة المدرســن في إعــداد المــواد التَّعليميَّــة وزيــادة عــدد الطــاب 

القادمــن للدراســة؛ لأن التَّعليــم الإلكــروني يســتوعب المزيــد مــن الطــاب وتخفيــض العــبء مــن 

المدرســن، حيــث يحــول العمليَّــة التَّعليميَّــة إلى حــوار بــن المــدرس والمتعلــم بــدلًا مــن التفســر التقليــدي، 

ــة التعبــر عــن وجهــات نظــر الطــاب المختلفــة  ــت في: حري ــج تمثل ــد مــن النتائ ــت الدراســة للعدي توصل

بفضــل المنتديــات الفوريــة مثــل غــرف المناقشــة والحــوار. قلــة التفاعــل المبــاشر بــن المــدرسي والمتعلِّمــن 

والركيــز بالدرجــة الأولى عــى الجانــب المعــرفي؛ مــما قــد يضعــف المهــارات الاجتماعيــة للمتعلمــن، وعــدم 

وجــود لقــاءات بــن المدرســن والمتعلِّمــن يضعــف قــدرة المدرســن عــى التعــرف عــى مواهــب وقــدرات 

المتعلِّمــن.

- دراسة عياد )2020م(:

هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة تحديــات التَّعليــم عــن بعُــد في الوطــن العــربي في ظــل أزمــة »كورونا« 

وفــرص تخطيهــا، وكيفيــة توفــر ظــروف تعليميــة مائمــة لحاجــات المتعلِّمــن مــن أجــل الاســتمرار في عمليــة 

التعلــم، توصلــت الدراســة للعديــد مــن النتائــج تمثلــت في: أن التَّعليــم الإلكــروني يجعــل الطالــب مكتســبًا 

ــة عــر  ــواد التَّعليميَّ ــث الم ــو الآخــر، ب ــا تل ــي تتجــدد يومً ــة الت ــا العري ــع صــور التكنولوجي ــا لجمي ومتمكِّنً

ــه يســتمع  ــر؛ لأن ــب أك ــة ســيزيد مــن فــرص اســتيعاب الطال ــج التلفزيوني ــة أو الرام المنصــات الإلكروني

ــة أكــر مــن مــرة في الوقــت الــذي يريــده. ويشــاهد المــادة التَّعليميَّ

 )Wolfgang, Ben-Slimène, Caron , Wombacher, 2020( دراسة -

هدفــت هــذه الدراســة إلى تقييــم تجربــة الطلبــة والتكيــف مــع التعلــم عــن بعُــد في ظــل جائحــة »كورونا« 

في برنامــج مشــرك بــن ثــاث جامعــات فرنســية وألمانيــة وســويسرية عــى عينــة تكونــت مــن )157( فــردًا 

ــة  ــة أن الطلب ــج الدراس ــرت نتائ ــة، وأظه ــؤشرات إحصائي ــة م ــتخدمت مقارن ــاث، واس ــات الث ــن الجامع م

يعتقــدون أن الأســاتذة ملتزمــون بشــدة للتكييــف مــع التَّعليــم عــن بعُــد، ويعملــون عــى تســهيل عمليــة انتقــال 

الطلبــة إلى بيئــة التعلــم الجديــدة، يحتــاج بعــض الأســاتذة لتعديــل خطــة التدريــس قبــل أن يكونــوا قادريــن 

ــط جــرَّاء التعامــل مــع  ــة مــن الضغ ــة حال ــش الطلب ــث يعي ــد، بحي ــم عــن بعُ عــى اندمــاج أكــر في التَّعلي

الوضــع الجديــد .
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 )Hodges,Moore, Lockee ,Trust, Bond, 2020( دراسة -

 هدفــت هــذه الدراســة إلى الكشــف عــن الفــرق بــن التدريــس عــن بعــد في حــالات الطــوارئ والتَّعليــم 

ــي  ــم ومجموعــة مــن الأســئلة الت ــا مــن شروط التقيي نً ــا مكوَّ عــر الإنرنــت، واســتخدمت الدراســة نموذجً

ــاح  ــدى نج ــاس م ــةً إلى قي ــوارئ، إضاف ــالات الط ــد في ح ــن بعُ ــس ع ــم التدري ــا تقيي ــن خاله ــن م يمك

تجربــة التَّعليــم عــن بعُــد عــر الإنرنــت، وأظهــرت نتائــج الدراســة اختــاف تجــارب التعلــم عــر الإنرنــت 

عــن التعلــم في حالــة الطــوارئ مــن حيــث جــودة التخطيــط ومــن حيــث الــدورات المقدمــة عــر الإنرنــت 

والاســتجابة لأي أزمــة أو كارثــة.

: )Yalia,2020( دراسة -

 هدفــت هــذه الدراســة إلى معرفــة تأثــر جائحــة »كورونــا« عــى إعــادة تشــكيل التَّعليــم في إندونيســيا، حيــث 

ســات  تــم شرح أنــواع اســراتيجية التَّعليــم التــي يســتخدمها المعلِّــم في العالَــم عــر الإنرنــت بســبب إغــاق المؤسَّ

التَّعليميَّــة للحــدِّ مــن انتشــار فــروس »كورونــا«، وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، ولتحقيــق أهــداف 

ــا  الدراســة اســتخدمت الدراســة اســتبانة، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن هنــاك سرعــة عاليــة للتأثــر وبــاء كورون

ــم مــن خــال الإنرنــت،  ــه التَّعلي ــدلًا عن ــدي لينتــش ب ــم التقلي ــث تراجــع أســلوب التَّعلي ــم، حي عــى نظــام التَّعلي

وأثبتــت الدراســة أهميــة اســتخدام الاســراتيجيات المختلفــة لزيــادة ساســة وتحســن التَّعليــم مــن خــال الإنرنت.

ثانيًا: مفهوم وأهمية وواقع التَّعليم الإلكتروني في الدول العربيَّة واليمن: 

1-2 مفهوم التَّعليم الإلكروني:

ــدف إلى  ــة ته ــة منظم ــو عملي ــروني ه ــم الإلك ــن )Basilaia, Kvavadze, 2020( أن التَّعلي ــرى كلٌّ م ي

ــن  ــاً ب ــا وتفاع ــورة وأفامً ــا وص ــر صوتً ــة توف ــائل تكنولوجي ــتخدام وس ــة باس ــات التَّعليميَّ ــق النتاج تحقي

ــه. ــب ل ــن المناس ــت والزم ــة في الوق ــطة التَّعليميَّ ــوى والأنش ــم والمحت المتعل

2-2 أنواع التَّعليم الإلكتروني:

هناك ثاثة أنواع من التَّعليم الإلكروني )عياد، 463،2020(

أ -  التَّعليــم الإلكــروني المتزامــن Synchronous e-learning: والــذي يحتــاج إلى وجــود المتعلِّمــن والمعلــم 

في الوقــت نفســه؛ لإجــراء النقــاش والمحادثــة بينهــم.

ب - التَّعليــم الإلكــروني غــر المتزامــن Asynchronous e-learning: والــذي لا يحتــاج إلى وجــود المتعلِّمــن 

والمعلــم في الوقــت نفســه.

ج- التَّعليــم المدمــج: والــذي يتضمــن مزيجًــا مــن وســائل الإلقــاء المبــاشرة في قاعــات المحــاضرات والتواصــل 

عــر الإنرنــت والتَّعليــم الــذاتي )مغربــة، مجاهد، الحــدابي، العبــدي، الســودي، كرشــوم،9،2020(.
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3-2 أهداف التَّعليم الإلكتروني: 

يسعى التَّعليم الإلكروني لتحقيق عددٍ من الأهداف، أبرزها: )قوطة، الدلو،219،2020(

أ-  خلق بيئة تعليمية تفاعلية من خال تقنيات إلكرونية جديدة، والتنوع في مصادر المعلومات والخرة.

ب- إكساب المدرسن المهارات التقنيَّة الازمة لاستخدام التقنيات التَّعليميَّة الحديثة.

ج-  إكساب الطاب المهارات أو الكفايات الازمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات.

4-2 أهمية التَّعليم الإلكتروني:

ترجــع أهميــة التَّعليــم الإلكــروني مــن كونــه النمــوذج الجديــد الــذي يعمــل عــى تغيــر الشــكل الكامــل 

ــتمر،  ــب المس ــم والتدري ــي والتَّعلي ــاوني العالم ــم التع ــم بالتَّعلي ــة، ليهت ــات التَّعليميَّ س ــدي بالمؤسَّ ــم التقلي للتعلي

وتدريــب المحرفــن في جميــع المجــالات التَّعليميَّــة والعلميَّــة، وتتضــح تلــك الأهميــة في بعــض النقــاط الآتيــة: 

)إســماعيل،59،2009(

أ -  يمكن للطالب التعلم بصورة فردية حسب قدراته الخاصة وفي الوقت المناسب له.

ب- يتحكم الطاب في عمليات التعلم، مع تغذية راجعة أولًا بأول؛ للتأكيد عى كفاءة ممارسة عمليات التعلم. 

ج-  يقلــل مــن وقــت التعلــم بالسرعــة الذاتيــة في تعليــم الطالــب، ويشــجع الطــاب عــى اتبــاع مســار في 

التعلــم أكــر كفــاءة وفعاليــة؛ حتــى يحقــق أعــى مســتويات مــن الكفــاءة في تعلــم المــادة.

ال: 5-2 التَّعليم الإلكتروني الفعَّ

يــرى كلٌّ مــن )Yulia,2020( )Basilaia, Kvavadze, 2020; Yulia, 2020( أن التَّعليــم الإلكــروني يمكــن 

أن يكــون فاعــاً إذا قــام المعلمــون بتنظيــم المحتــوى التَّعليمــي، واختيــار الوســائل التَّعليميَّــة المناســبة، وكذلــك 

ــتوى  ــن مس ــراً تحس ــة، وأخ ــم المختلف ــاط التعل ــات وأنم ــة احتياج ــة، وتلبي ــاس المائم ــد أدوات القي تحدي

الجاهزيــة لاســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في عمليــة التَّعليــم.

6-2 معايير جودة التَّعليم الإلكتروني:

هنــاك بعــض الدراســات التــي أفــادت بوجــود ضوابــط ومعايــر لجــودة التَّعليــم الإلكــروني منهــا دراســة 

)عامــر، 163، 2014( )قــزاوي،141،2019( متمثلــة في الآتي:

ــطة  ــن والأنش ــي، والمتعلِّم ــوى التَّعليم ــة والمحت ــداف التَّعليميَّ ــة بالأه ــي مرتبط ــة: وه ــير تربوي أ -   معاي

ــة. ــة الراجع ــه والتغذي ــم وتقويم ــة التعل ــراتيجية بيئ واس

ــو  ــة والفيدي ــومات الثابت ــور والرس ــوص، والص ــر النص ــن معاي ــة: وتتضم ــة تقني ــير تكنولوجي ب-  معاي

ــخ. ــاليب التصفح...إل ــة، وأس ــط التفاعلي ــة والرواب ــوم المتحرك والرس
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7-2 واقع التَّعليم الإلكتروني في الدول غير العربيَّة في ظل أزمة »كورونا«:

تمكــن الإشــارة في هــذا الســياق عــى وجــه الخصــوص إلى التجربــة الصينيــة المتميــزة في ميــدان التحــول 

إلى التَّعليــم الإلكــروني، وكذلــك بعــض الــدول الأخــرى نســتعرضها كــما يــي:

أ-   التجربــة الصينــة في الانتقــال إلى التَّعليــم الإلكــروني: لجــأت الصــن إلى منصــات التَّعليــم 

ــم  ــة فصوله ــب وطالب ــون طال ــارب )200( ملي ــا يق ــدأ م ــم، وب الإلكــروني؛ لضــمان اســتمرارية التَّعلي

الدراســيَّة الجديــدة عــن طريــق المنصــات الإلكرونيــة في التاســع مــن شــهر فرايــر 2020م، ولجــأت 

الصــن إلى التَّعليــم المتزامــن لتكــون تجربتهــا أهــم تجربــة تربويــة في تاريــخ البشية في هــذا المجال، 

ــة تعليمهــم عــر الإنرنــت، وشــمل ذلــك  ــع الطــاب مواصل ــة مــن جمي ــم الصيني وطلبــت وزارة التَّعلي

المســتويات الجامعيــة نحــو )30( مليــون طالــب وطالبــة في )3000( مؤسســة علميــة )ربــداوي،2020(، 

وتمكنــت الــوزارة في غضــون أســبوعن مــن تنظيــم سلســلة مــن المؤتمــرات عــر الإنرنــت مــع عــدد 

مــن الــوكالات المعنيــة والجهــات المنظمــة للــدورات والمــزودة للمنصــات الإلكرونيــة وخدمــات الاتصــال 

Jiang,Islam,G( وغرهــا مــن الجهــات المعنيــة مــن أجــل التخطيــط للإقــاع بهــذه المبــادرة وتنفيذهــا

.)u,Spector,Chen,2022

ــة  ب-  التجربــة الأمريكيــة في الانتقــال إلى التَّعليــم الإلكــروني: اســتثمرت الولايــات المتحــدة الأمريكي

كثــر مــن المــوارد الماليــة والبشيــة في هــذا التوجــه نحــو التَّعليــم الإلكــروني؛ مــما أســهم في التوســع 

فيــه وانتشــاره عــى نطــاق واســع، ونظــراً للمزايــا التــي يحققهــا التَّعليــم الإلكــروني، فإنــه في ارتفــاع 

مســتمر الــذي ســيكون بديــاً للتعليــم التقليــدي في الخمــس إلى العــش الســنوات المقبلــة في الولايــات 

بيــة ســنة  المتحــدة، وذلــك حســب التحليــل الــذي قــام بــه المركــز الوطنــي الأمريــي لإحصائيــات الرَّ

)2000م( )محمــد، وهيبــة، نــورة،2021 88(.

ــن  ــن المعلم ــاد م ــكّل اتح ــا ش ــم الإلكــروني: في بريطاني ــال إلى التَّعلي ــا في الانتق ــة بريطاني ج-  تجرب

ــدارس عــى وشــك الإغــاق، وطــوَّروا  ــت الم ــا كان ــم عندم ــم لطابه ــن بشــأن اســتمرارية التعل القلق

ــاعدة  ــتي لمس ــم اللوجس ــزاً للدع ــوا مرك س ــت، وأسَّ ــر الإنرن ــياً ع ــاً دراس ــبوعن فص ــون أس في غض

ــة اوك  ــماة )أكاديمي ــادرة المس ــذه المب ــت ه ــم، وكان ــة التعل ــاب في عملي ــاندة الط ــى مس ــن ع المعلم

 Vegas, الوطنيــة( خطــوة مهمــة في رســم مامــح اســراتيجية الحكومــة الريطانيــة للتعليــم الإلكــروني

.))Winthrop,2020

ــادرة  ــل مب ــة في أبري ــة الهندي ــت الحكوم ــم الإلكــروني: أطلق ــال إلى التَّعلي ــد في الانتق ــة الهن د-  تجرب

)هــار غــار باتشــالا( اســتجابة لإغــاق المــدارس وطــورت الآلاف مــن مقاطــع الفيديوهــات والــدروس 

الرَّقميَّــة ونــشت )48( ألــف معلِّــم للتواصــل مــع جميــع أوليــاء الأمــور في الولايــة مــن خــال تطبيــق ال 

 EPTMS وشــارك أكــر مــن )%92( مــن أوليــاء الأمــور مــع المعلمــن مــن خــال برامــج ،،WhatsApp
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والــذي يتمثــل في اجتماعــات إلكرونيــة لأوليــاء الأمــور، وفي النهايــة شــارك مــا بــن )70 -%80( مــن 

 Vegas, ــمات ــال )%50( مــن الطــاب تقيي ــة، ون ــواد الرَّقميَّ ــة في الم ــات في الولاي الطــاب في الولاي

Winthrop,2020(( )وطفــة،148،2021(.

8-2 واقع التَّعليم الإلكتروني في الدول العربيَّة في ظل أزمة »كورونا«:

ــة قــرارات بتعليــق  ــا«، اتخــذت معظــم الــدول العربيَّ ــة اســتباقية لكبــح انتشــار فــروس »كورون في رؤي

ــه  ــذي تجــد في ــت ال ــم الإلكــروني، وفي الوق ــاع أحــد نمــاذج التَّعلي ــا لاتب ــر منه ــت الكث الدراســة، واتجه

ــر  ــت أك ــدت وســائل التواصــل والإنرن ــه، ب ــد وأدوات ــم عــن بعُ ــر وســائل التَّعلي ــة في توف ــدان صعوب البل

ــة  ــاً لغالبي ــر أص ــروني متوف ــم الإلك ــث التَّعلي ــج، حي ــدول الخلي ــرى ك ــدان أخ ــا في بل ــن غره ــا م مً تقدُّ

ــة.  ــات افراضي ــة منص ــات التَّعليميَّ س ــك المؤسَّ ــث تمل ــارات حي ــما في الإم ــذ، ك التامي

أ-  التجربــة الســعودية في الانتقــال إلى التَّعليــم الإلكــروني: اســتحُدثت إدارة عامــة للتعليــم الإلكــروني 

لتكــون المظلــة الرســمية لمنظمــة التَّعليــم الإلكــروني الموحــد والــذي سيســتفيد منــه المعلــم، ويتصاعــد 

دوره في التوجيــه والأشراف عــى تعليــم الطــاب )البغــدادي،2020، 44(، وســاعدت البيئــة الســعودية 

عــى تطبيــق التَّعليــم الإلكــروني؛ نظــراً لوجــود بنيــة تحتيــة جيــدة في نظــام التَّعليــم الإلكــروني تتمثــل 

في: وجــود منظــمات إلكرونيــة تفاعليــة، وأدوات تعليميــة حديثــة، وبرمجيــات متخصصــة مرتبطــة بهــا، 

ــك ســاعد  ــا،   كل ذل ــت %90 تقريبً ــي بلغ ــة الســعودية الت ــة العربيَّ ــت في المملك وانتشــار نســبة الإنرن

ــة الطوارئ)ســاعاتي،2020(، وأطلقــت  ــم عــن بعــد في حال ــال الســلس إلى التَّعلي ــة الانتق عــى إمكاني

ــي  ــة( الت ــدروس التَّعليميَّ ــوات عــن لل ــا )قن ــل أهمه ــة، لع ــراً مــن المنصــات التَّعليميَّ المملكــة عــددًا كب

ــنت منصــة التَّعليــم  تــم تطويرهــا لتواكــب مســتجدات العــر ومــا فرضــه الواقــع مــن تحديــات، ودُشِّ

التفاعليــة )منصــة مدرســتي( التــي تضمنــت منــذ إطاقتهــا الأولى أكــر مــن 45,000 محتــوى تعليمــي 

متنــوع، وأكــر مــن 450 ألــف خطــة دروس إلكرونيــة بمشــاركة المعلمــن )ثومبســون،2020(.

ــة  ــم الأردني ــة والتَّعلي ــت وزارة الربي ــروني: أعلن ــم الإلك ــال إلى التَّعلي ــة في الانتق ــة الأردني ب-  التجرب

ــن  ــك م ــك(، وذل ــة )درس ــة المجاني ــة الإلكروني ــن خــال المنص ــد م ــن بعُ ــم ع ــة التَّعلي ــل منظوم تفعي

ــذه  ــل ه ــة لتفعي ــدارس الخاص ــن الم ــد م ــادرت العدي ــد ب ــا، وق ــة تلفزيونيًّ ــواد التَّعليميَّ ــث الم ــال ب خ

د الملــك »عبــد اللــه الثاني  الاســراتيجية وتوفــر المحتــوى التَّعليمــي الإلكــروني للطــاب أيضًــا كــما شــدَّ

بــن الحســن« عــى أن آليــة التَّعليــم عــن بعُــد يجــب أن تطُبــق وفــق أفضــل المعايــر، وأكــد عــى أهميــة 

ــة. )الطــوال، 2021(. ــة التَّعليميَّ ــة العمــل عــى تطويرهــا وتقديمهــا لضــمان اســتمرارية العمليَّ مواصل

ج-  تجربــة الإمــارات في الانتقــال إلى التَّعليــم الإلكــروني: أدخلــت وزارة الربيــة والتَّعليــم عــى بوابــة 

التَّعليــم الــذكي )13( منصــة تعليميــة عالميــة تعتمــد عــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي؛ وذلــك لإتاحــة 
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خيــارات تعليميــة متعــددة أمــام المتعلِّمــن خــال عمليــة التعلــم عــن بعُــد، كــما قدمــت وزارة الربيــة 

ــن  ــر م ــة لأك ــة إلكروني ــة دورات تدريبي كيَّ ــد الذَّ ــن محم ــدان ب ــة حم ــة وجامع ــم الإماراتي والتَّعلي

42,000 معلــم وأكاديمــي حــول كيفيــة إدارة الفصــول  الدراســيَّة عــر الإنرنــت واســتخدام التكنولوجيــا 

)Arabian Business,2020(

ــم المــري إلى التليفزيــون  د-  تجربــة مــر في الانتقــال إلى التَّعليــم الإلكــروني: لجــأت وزارة التَّعلي

لتقديــم الــدروس، كــما أطلقــت الــوزارة موقــع »بنــك المعرفــة« عــى شــبكة الإنرنــت، لتمكــن الطــاب 

مــن متابعــة المناهــج الدراســيَّة والتواصــل مــع معلميهــم عــن بعُــد، وقــد اتفــق خــراء التَّعليــم في مــر 

عــى أهميــة وجــدوى التَّعليــم الإلكــروني، ولاقــت تجربــة منصــة »إدمــودو« استحســاناً مــن الجميــع 

خــال أزمــة »كورونــا«، غــر أنَّ البعــض أشــار إلى ضعــف البنيــة التحتيــة المعلوماتيــة لــدى المدرســن 

والطــاب، مــن حيــث الإمكانيــات، بينــما اســتخدم أســاتذة في الضفــة الغربيــة المحتلــة تطبيــق التواصل 

عــر الفيديــو ZOOM لــشح الــدروس لأكــر مــن )100( تلميــذ دفعــةً واحــدةً )عيــاد،484،2020( .

9-2 واقع التَّعليم الإلكتروني في اليمن في ظل أزمة »كورونا«:

جــاءت جائحــة »كورونــا« بكــوارث عديــدة عــى الفــرد والمجتمــع اليمنــي، وفُــرضَ التباعــد الاجتماعــي، 

ــالي  ــم الع ــث أصــدر التَّعلي ــي بشــكل خــاص، حي ــم الجامع ــم بشــكل عــام والتَّعلي وكان تأثرهــا عــى التَّعلي

قــرار توقيــف الدراســة النظاميــة بدايــة مــارس 2020م، فاســتنفرت الجامعــات اليمنيــة إمكانياتهــا وجهودهــا 

يــات أهمهــا ضعــف شــبكة الإنرنــت وتكلفتــه الباهظــة  لغــرض مواصلــة التَّعليــم، وواجهــة العديــد مــن التَّحدِّ

ــق  ــض المناط ــل إلى بع ــت لا تص ــبكة الإنرن ــا ش ــا«، أيضً ــة »كورون ــد جائح ــر بع ــت أك ــي ارتفع ا، والت ــدًّ ج

ا، كــما أن سرعــة الإنرنــت بطيئــة للغايــة، أيضًــا  والقــرى النائيــة، وإن وصلــت يكــون إرســالها ضعيفًــا جــدًّ

انقطــاع الكهربــاء وتكلفتهــا التجاريــة المرتفعــة شــكل عائقًــا آخــر.

واســتجابةً للظــروف والمتغــرات المحليــة والإقليميــة والدوليــة في قطــاع التَّعليــم؛ أكــد أكاديميــون وباحثون 

ــوم  ــح الي ــم الإلكــروني أصب ــة أن التَّعلي ــة والدولي ــات اليمني ــم العــالي في عــدد مــن الجامع وخــراء التَّعلي

يمثــل اســراتيجية فعالــة وضروريــة.

 وســعى مركــز تقنيــة المعلومــات بــوزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالتعــاون مــع جامعتــي العلــوم 

والتكنولوجيــا والإماراتيــة الدوليــة في انعقــاد أعمال المؤتمــر الأول والثــاني للتعليــم الإلكــروني باليمــن في 

عامــي 2020، 2021 مــن شــهر نوفمــر.

ــة الروفيســور عبــد اللطيــف حيــدر« أنــه بالإمــكان  كيَّ وأكــد الخبــر الوطنــي رئيــس جامعــة الرشــيد الذَّ

تطبيــق التَّعليــم الإلكــروني في التَّعليــم الجامعــي، بمــا يســهم في التغلــب عــى صعوبــات أساســية تواجــه 

ــدر، 19،2021(. ــي التقليدي«)حي ــم الجامع التَّعلي
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فيــما تطــرَّق الدكتــور نبيــل الصهيبــي إلى التوجهــات المســتقبلية لتقنيــات التَّعليــم الإلكــروني، ومــا أحدثته 

ــة  ــاة العلميَّ ت مجــرى التعامــل في الحي ــة، وغــرَّ ــاة اليومي ــا المعلومــات مــن ثــورة نوعيــة في الحي تكنولوجي

ســات التَّعليميَّــة تتجــه نحــو إدخــال التَّعليــم الإلكــروني ضمــن برامجهــا  والعمليَّــة؛ وهــو مــا جعــل جميــع المؤسَّ

الدراســيَّة. )الصهيبــي،24،2021(.

ومــن جهتــه أشــار الدكتــور بســام الحمــد مــن البحريــن في بحثــه المقــدم بعنــوان »اســراتيجيات التحــول 

ــراتيجيات  ــى اس ــي تتبن ــدول الت ــن ال ــتفادة م ــة الاس ــالي« إلى أهمي ــم الع ــي في التَّعلي ــم الرَّقم إلى التَّعلي

مختلفــة للتعليــم الإلكــروني كوســيلة عمليــة أو كمنهــاج اســراتيجي في عمليــة التعلــم. )الحمــد،27،2021(.

ــروني  ــم الإلك ــع اســتخدام منصــات التَّعلي ــز » إلى واق ــة تع ــن جامع ــراد رســام م ــور م وأضــاف الدكت

ــة  ــة التَّعليميَّ ــات المتاحــة، وبمــا يخــدم العمليَّ ــة الاســتفادة منهــا في ظــلِّ الإمكاني وأدواتــه في اليمــن، وكيفي

عــى أرض الواقــع، مســتعرضًا منصــات التَّعليــم الإلكــروني الفاعلــة التــي لاقــت رواجًــا واســعًا حــول العــالم. 

ــام،28،2021(. )رس

ــة  ــن اليمني ــرار القوان ــة، إلى مــدى إق ــة الدولي ــة الإماراتي ــي مــن الجامع ــؤاد العدين ــور ف وأشــار الدكت

ــة  ــة التطــورات التكنولوجي ــة لمواكب ــالي اليمني ــم الع ســات التَّعلي ــة وحاجــة مؤسَّ ــم الإلكروني ــة التَّعلي لمنظوم

واســتخدام الأســاليب الحديثــة، ومنهــا التَّعليــم الإلكــروني، وتجــاوز التَّعليــم التقليــدي بحــدوده وشرائطــه 

ــي،31،2021(. ــث )العدين ــم الحدي ــكاد يُمحــى مــن معاجــم التَّعلي ــي ي ومســتلزماته الت

ثالثًا: نبذة تعريفية عن دليل الطالب- لاستخدام نظام التَّعليم الإلكتروني 

         وآلية تنفيذه أثناء الجائحة في الجامعة: 

1-3  مقــدمة:

ــم  ــة التَّعليميَّة لمعظ ــة العمليَّ ــيًّا في منظوم ــرًا أساس ــزءًا وعن ــروني ج ــم الإلك ــة التَّعلي ــت أنظم أصبح

الجامعــات العربيَّــة والإقليميــة والعالميــة، ومــع تفــي جائحــة »كورونــا« زاد الاعتــماد عليهــا بشــكل أســاسي؛ 

ــة لمعظــم الجامعــات. ــة التَّعليميَّ لضــمان اســتمرار العمليَّ

وكانــت جامعــة العلــوم الحديثــة مــن الجامعــات الســباقة في سرعــة تعاطيهــا واســتجابتها لظــروف جائحــة 

»كورونــا« )كوفيــد 19( بإعــادة تفعيــل مركــز التَّعليــم المفتــوح ونظــام التَّعليــم الإلكــروني الخــاص بهــا لضمان 

اســتمرار العمليَّــة التعلميــة لأبنائهــا الطــاب بنــاءً عــى قــرار ومــشوع وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

ــة  ــة التَّعليميَّة بسرع ــة العمليَّ ــن منظوم ــر م ــتجابة في التغ ــاد والاس ــف الح ــاوز المنعط ــتطاعت تج واس

كبــرة ودقيقــة وبساســة في منظومــة التَّعليــم عــن بعُــد، حيــث عملــت عــى تجهيــز منصتهــا الإلكرونيــة، 

ــة الدقــة والسرعــة. ــة عليهــا براتيــب عالي ــة التدريــس والطلب ــة وتدريــب أعضــاء هيئ والعمــل عــى تهيئ

https://www.ums-edu.com/distance
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2-3 نظام التَّعليم الإلكتروني:

وهــو النظــام الــذي يوجــد فيــه حســابات الطــاب لــكل التخصصــات الدراســيَّة، المســتويات، المــواد 

والمقــررات الدراســيَّة، مــدرسي المــواد والمحــاضرات الدراســيَّة للفصــول الافراضيــة )فيديــو- ملــف – 

عــرض تقديمــي(، وحلقــات نقــاش المحــاضرات وكل مــا يخــص عمليــة التَّعليــم الإلكــروني، وقــد تــم 

إعــادة تفعيلــة وتطويــره وتحديــث المحتــوى الخــاص بــه، ويتــم الدخــول إلى النظــام مــن خــال موقــع 

الجامعــة، أو مــن خــال الرابــط المبــاشر: 

  https://www.ums-edu.com/e-learning 

1-2-3 رابط ملف الفيديو التوضيحي لاستخدام منصة التَّعليم الإلكتروني:

https://www.youtube.com/watch?v=APjkfuovuiA

  

  

افراضية سيتم 
الإعلان عنها

الرقم الأكاديمي

من خلال هذه القائمة يدخل الطالب 

  

الشكل رقم )1(
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3-3 شكل صفحة النظام الرئيسية عند التصفح والدخول من التلفون أو الأيباد:

يتم الدخول إلى النظام من خال موقع الجامعة أو من خال الرابط المباشر:

https://www.ums-edu.com/e-learning

افراضية سيتم الإعلان عنها

الرقم الأكاديمي

الشكل رقم )2(

4-3 صفحة المستخدم الرئيسية بعد عملية تسجيل الدخول:

يتم الدخول إلى صفحة المستخدم الرئيسية من خال الرابط المباشر: 

https://www.ums-edu.com/e-learning/index.php

آخر الإعلانات – عن العمليَّة الدراسيَّة 

قوائم استخدام النظام

الشكل رقم )3(
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5-3 قائمة المقررات الدراسيَّة - وعدد المحاضرات لكل مقرر وكيفية الدخول لها:

يتم الدخول إلى صفحة المستخدم الرئيسة من خال الرابط المباشر: 

https://www.ums-edu.com/e-learning/index.php?page=course

بعد النقر عى الرابط يتم الدخول عى 
محاضرات المادة أو المقرر الدراسي

عدد المحاضرات في المقرر الدراسي
ومن خلال الرابط يتم الدخول عى المحاضرات

1

2

الشكل رقم )4(

انقر عى الرابط للدخول عى المحاضرة
3
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 6-3 القائمة الخاصة بظهور المحاضرات )فيديو- ملف-عرض تقديمي(:

يتم الدخول إلى صفحة المستخدم الرئيسة من خال الرابط المباشر: 

https://www.ums-edu.com/e-learning/index.php?page=course&op=reps&course_id=52

رابط المحاضرة الفيديو 

رابط مرفقات لبعض المحاضرات 
)ملف – عرض تقديمي(

4

5

الشكل رقم )5(

7-3 القائمة الخاصة بحلقات النقاش والمحاضرات )بين الطلاب – ومدرس المادة(:

يتم الدخول إلى صفحة المستخدم الرئيسة من خال الرابط المباشر:

https://www.ums-edu.com/e-learning/index.php?page=chat_content

مجموعة )حلقة نقاش( ينُشئها مدرس المادة 
أعضاؤها طلبة المادة

ينقر الطالب عى أيقونة مجموعة النقاش
لاستعراض مجموعات حلقات نقاش المحاضرة 

الشكل رقم )6(
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8-3 شات حلقات النقاش محاضرات المادة )بين طلاب المادة - المدرس(:

https://www.ums-edu.com/e-earning/index.php?page=chat_content&op=chat&group_

id=8

يقوم الطالب بإدراج مشاركته )سؤال – استفسار(
2-ثم الضغط عى زر إرسال

1
2

الشكل رقم )7(

رابعًـــــا: الدراسة الميدانيـة:

1-4 نبذة مختصرة عن جامعة العلوم الحديثة:

تعتــر جامعــة العلــوم الحديثــة عضــو اتحــاد الجامعــات العربيَّــة بموجــب الوثيقــة الصــادرة مــن اتحــاد 

ــة رقــم ]14[ في دورتــه رقــم )42( المنعقــدة بالكويــت خــال الفــرة 8-10 /2009 م، ثــم  الجامعــات العربيَّ

ــه  ــة رقــم ]18[ في دورت ــات العربيَّ ــة الصــادرة مــن اتحــاد الجامع أصبحــت عضــوًا عامــاً بموجــب الوثيق

رقــم )47( المنعقــدة في جامعــة الــشق الأوســط خــال الفــرة 26-27 /03/2014 م، وتمتلــك الجامعــة ثــاث 

ــبعة  ــك س ــات وتمتل ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــة الهندس ــن، كلي ــك برنامج ــة وتمتل ــوم الطبي ــة العل ــات ) كلي كلي

برامــج، كليــة العلــوم الإداريــة والإنســانية وتمتلــك ثمانيــة برامــج(.



312

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

2-4 رؤية الجامعة:

التميز والريادة محليًّا وإقليميًّا في الخدمات التَّعليميَّة ومخرجات التَّعليم وخدمة المجتمع وتنميته.

3-4 رسالة الجامعة: 

تســعى الجامعــة لتقديــم برامــج وبحـــــــوث أكاديميــة متميــزة عــى المســتوى المحــي والإقليمي تســهم 

في جــودة التَّعليـــــــــــم وإنتــاج المعرفــة وتنميــة المجتمــــــــع، مــن خــال توفــر بيئــة محفــزة للتعليــم 

ــة، وبرامــج وخطــط دراســية متطــورة لإعــداد  ــات ذات العاق ــة مــع الجهــــ ــداع، وشراكات فاعل والإب

ــمان  ــي وض ــماد الأكاديمــــ ــر الاعت ــق معاي ــارات وف ــارف والمه ــن بالمع ــن مزودي ــن متخصص خريج

الجــودة.

4-4 منهج الدراسة:

 ســيتم اســتخدام الأســلوب الوصفــي التحليــي، والــذي يقــدم وصفًــا كميًّــا أو نوعيًّــا عــن الظاهــرة 

ــدى رضى  ــول م ــؤشرات ح ــر والم ــد المعاي ــق وتحدي ــات والحقائ ــع المعلوم ــال جم ــن خ ــة م المدروس

الطــاب عــن فاعليــة التَّعليــم الإلكــروني في جامعــة العلــوم الحديثــة، والقيــام بالمعالجــات الإحصائيَّــة 

ــم  ــي ت ــع الاســتبيانات الت ــن خــال توزي ــة م ــات الازم ــع البيان ــم جم ــك ت ــن أجــل ذل ــة؛ وم الهادف

ــج باســتخدام  ــل النتائ ــات وتحلي ــغ البيان ــم تفري ــع الدراســة، وت ــرض عــى مجتم ــذا الغ ــا له إعداده

.SPSS ــائي ــج الإحص الرنام

5-4 مجتمع الدراسة وعينة البحث:

ــع  ــث والراب ــة مــن المســتوى الثال ــوم الحديث ــة العل ــات جامع يتكــون مجتمــع البحــث مــن طــاب وطالب

ــم )750(،  ــغ عدده ــة بل ــاء الجائح ــام 2020 أثن ــروني في الع ــم الإلك ــام التَّعلي ــم نظ ــق عليه ــن طبَُّ والذي

اســتخدم الباحــث طريقــة العينــة العشــوائية، حيــث تكونــت العينــة الفعليــة المشــاركة في الدراســة الحاليــة 

ــة. ــا وطالب ــن )320( طالبً م

 

6-4 تحليل الخصائص الديموغرافية: 

يوضح الجدول رقم )1( الخصائص الديموغرافية لآراء العينة المبحوثة.
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جدول رقم )1( / توزيع العينة حسَب الخصائص الديموغرافية

النسبة المئويةالعددالمتغراتالرقم

الجنس1
%22069ذكر

%10031أنثى

المستوى التَّعليمي2
%18056,25الثالث

%14043.75الرابع

3
العمر

%2000 سنة وأقل

%2031097-30 سنه

%103أكر من 30 سنة

التخصص4

%5015إدارة

%12038محاسبة

%8025نظم معلومات إدارية

%7022مالية ومرفية

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات تحليل الرنامج الإحصائي

7-4 صدق وثبات الاستبيان:
ــم إجــراء  ــة عــى فقــرات الاســتبيان؛ ت ــات العين ــة إجاب ــات محــاور الاســتبيان ومصداقي لمعرفــة درجــة ثب
اختبــار كرونبــاخ )ألفــا( - Cronbach’s )alpha(؛ وذلــك للتأكــد مــن ثبــات الاســتبيان، ويمثــل )الصــدق الذاتي( 
قيمــة الجــذر الربيعــي لمعامــل الثبــات، وهــو مــا يســمى أيضًــا بـــ )صــدق المحــك(، وذلــك وفــق الجــدول الآتي.

جدول رقم )2( / قيمة معامل الثبات لاتساق الداخي لكل متغر

درجة ثبات الأداةدرجة صدق الأداةعدد الفقراتمحاور الاستبيان

%70.74655.65المتطلبات التكنولوجية

%70.69948.86المتطلبات المعرفية

%70.70249.28المتطلبات البشية

%210.94388.92قياس مدى توفر متطلبات التَّعليم الإلكروني في جامعة العلوم الحديثة

%80.92285.01قياس رضى الطاب عن التَّعليم الإلكروني المحاسبي

%300.83669.89قيمة ألفا عى الدرجة الكلية

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات تحليل الرنامج الإحصائي

ــة  ــالات الدراس ــة في كل مج ــات أداة الدراس ــات ثب ــنَّ أن معام ــدول يتب ــر إلى الج ــال النظ ــن خ م

تراوحــت بــن )0.922(، )0.943(، وأخــراً بلغــت قيمــة ألفــا عــى الدرجــة الكليــة لــرضى الطــاب )0.836(؛ 

ــات. ــاس بالثب ــع المقي مــما يشــر إلى تمت



314

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

8-4 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

ــوم  ــة للعل ــج الإحصائيَّ ــة الرام ــج حزم ــتخدام برنام ــة باس ــاءات الوصفي ــن الإحص ــزء يتضم ــذا الج ه

الاجتماعيــة )SPSS( لآراء طــاب جامعــة العلــوم الحديثــة عــن مــدى رضى الطــاب عــن التَّعليــم الإلكــروني 

ــق،  ــة بالوســط الحســابي، مســتوى التطبي عــى فقــرات محــاور اســتبيان الدراســة هــذه الإحصــاءات ممثل

الانحــراف المعيــاري، وترتيــب كل فقــرة، وقبــل ذلــك ســيتم اســتعراض القيــاس والمعايــر الكليــة للمحــاور، 

ــة لاســتجابات. ــزان الموضــح في الجــدول رقــم )5( الخــاص بالنســب المئوي وقــد اعتمــد المي

جدول رقم )5( / ميزان النسب المئوية لاستجابات

أكر من 84%%69 - 84%53 % - 68%37 % - %52أقل من %36النسب المئوية

درجة 

الاستجابة
ا امرتفعةمتوسطةمنخفضةمنخفضة جدًّ مرتفعة جدًّ

1-8-4 التحليل الوصفي للبعد الأول )المتطلبات التقنيَّة(: 

وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي:

جدول رقم )6(: يوضح الوسط الحسابي ومستوى التطبيق والانحراف المعياري لفقرات المتطلبات التقنيَّة

الوسط الحسابيالفقراتم
الانحراف 

المعياري
الأهمية 
النسبية

مستوى 
التطبيق

الرتبة

ا%4.330.74886.60تتوفر بنية شبكية ذات جودة عالية.1 الأولمرتفعة جدًّ

ا%4.320.73886.40تتوفر لدى الجامعة أجهزة حاسوب حديثة.2 الثانيمرتفعة جدًّ

3
تستخدم الجامعة منصة تعليمية مناسبة من 

حيث دقة ووضوح الصوت والصورة.
ا4.260.78885.20% الثالثمرتفعة جدًّ

4
يسهل إرسال وتناقل فيديوهات المحاضرات 

بن الطلبة.
الخامسمرتفعة4.200.77084.00%

5
تتوفر المحاضرات بشكل كامل ومخزن 
لغرض اسرجاعها من قبل الطالب في 

أي وقت.
ا4.221.09484.40% الرابعمرتفعة جدًّ

6
تمتلك الجامعة قناةً تعليمية تحتوي عى 
جميع المحاضرات التَّعليميَّة التي تمكن 

الطالب الوصول إليها بسهولة.
ا4.321.05086.40% الثانيمرتفعة جدًّ

7
نظام إدارة التَّعليم الإلكروني الذي تمتلكه 
ط في استخدامه من  الجامعة سهلٌ ومبسَّ

قبل الطالب.
السادسمرتفعة4.120.89582.40%

ا%4.250.55485.00المتوسط العام للمحور الأول )المتطلبات التقنيَّة( مرتفعة جدًّ

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات تحليل الرنامج الإحصائي
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من خال الجدول رقم )6( نجد ما يأتي:

مــن الجــدول رقــم )6( يتبــن أن اســتجابات أفــراد البحــث نحــو فاعليــة  محــور المتطلبــات التقنيَّــة مهمــة 

مــن أجــل تلبيــة رضى الطلبــة عــن التَّعليــم الإلكــروني في جامعــة العلــوم الحديثــة كانــت مرتفعــة جــدًا في 

أغلــب فقراتهــا، وكان المتوســط العــام الــكي )4.25( وهــي مرتفعــة جــدًا بدلالــة النســبة المئويــة )85%(.

2-8-4 التحليل الوصفي للبعد الثاني )المتطلبات المعرفية(: 

وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي:

جدول رقم )7( يوضح الوسط الحسابي ومستوى التطبيق والانحراف المعياري لفقرات المتطلبات المعرفية

الوسط الفقراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتيبمستوى التطبيقالأهمية النسبية

يمتلك الطالب المهارات العلميَّة والعمليَّة المتعلقة 1
بالتَّعليم الإلكروني.

الثانيمرتفعة جدًا4.530.74690.60%

التعامل مع الوسائل التقنيَّة يحقق أقصـى فائدة 2
السادسمرتفعة جدًا%4.240.67684.80يمكن الوصول إليها من قبل الطالب.

يحقق التَّعليم الإلكروني متطلبات التَّعليم لدى 3
الخامسمرتفعة جدًا%4.280.79085.60الطالب من حيث المعرفة بالمادة العلميَّة.

يوفر التَّعليم الإلكروني مزايا تختلف عن التَّعليم 4
الثانيمرتفعة جدًا%4.530.50090.60التقليدي.

يمكن التَّعليم الإلكروني من اكتساب معارف 5
الرابعمرتفعة جدًا%4.420.53188.40محاسبية جديدة تساعده عى العمل مستقبا.

يساعد التَّعليم الإلكروني عى اكتساب مهارات 6
الثالثمرتفعة جدًا%4.460.60289.20مهنة متخصصة. 

ينمي التَّعليم الإلكروني الطاقات البشـرية المبدعة 7
في التَّعليم المحاسبي. 

الأولمرتفعة جدًا4.580.53691.60%

مرتفعة جدًا%4.440.37988.80المتوسط العام للمحور الثاني )المتطلبات المعرفية(

SPSS المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات تحليل الرنامج الإحصائي

من خال الجدول رقم )7( نجد ما يأتي:

ــات  ــور المتطلب ــة  مح ــو فاعلي ــث نح ــراد البح ــتجابات أف ــن أن اس ــم )7( يتب ــدول رق ــن الج م

المعرفيــة مهمــة مــن أجــل تلبيــة رضى الطلبــة عــن التَّعليــم الإلكــروني في جامعــة العلــوم الحديثــة 

ــة جــدًا  ــكي )4.44( وهــي مرتفع ــام ال ــا، وكان المتوســط الع ــع فقراته ــة جــدًا في جمي كانــت مرتفع

ــة )88.80%(. ــبة المئوي ــة النس بدلال
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3-8-4 التحليل الوصفي للبعد الثالث )المتطلبات البشرية(: 

وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي:

جدول رقم )8( يوضح الوسط الحسابي ومستوى التطبيق والانحراف المعياري لفقرات المتطلبات البشية

الوسط الفقراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الرتيبالتطبيق

تعقد الجامعة دورات تدريبية لإدارة التَّعليم 1
الأولمرتفعة%4.201.01484.00الإلكروني وأعضاء هيئة التدريس 

تمتلك الجامعة أفراد لديهم خرات ومهارات 2
الأولمرتفعة%4.201.00484.00لازمة لتطبيق التَّعليم الإلكروني

3
تحدث المادة التَّعليميَّة من قبل أعضاء هيئة 
التدريس بما يتناسب مع متطلبات المادة 

التَّعليميَّة ومستوى وعي الطالب .
الرابعمرتفعة3.701.01074.00%

يتم عقد ورش عمل لفهم خصائص الطلبة بما 4
الخامسمرتفعة%3.671.02873.40يسهل توصيل المعلومة اليهم.

5
يتم عقد دورات للطلبة لمعالجة نقص الوعي 
بالتَّعليم الإلكروني وتقبلهم لفكرة التَّعليم 

الإلكروني.
الثالثمرتفعة3.960.76079.20%

تتوفر لدى الجامعة كوادر فنية ومتخصصة 6
السادسمرتفعة%3.591.18971.80في تشغيل وتطوير الشبكات الإلكرونية .

توجد إدارة متخصصة لتطبيق التَّعليم 7
الثانيمرتفعة%4.030.80180.60الإلكروني.

مرتفعة%3.910.56178.20المتوسط العام للمحور الثالث )المتطلبات البشية(

SPSS المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد عى مخرجات تحليل الرنامج الإحصائي

من خال الجدول رقم )8( نجد ما يأتي:

مــن الجــدول رقــم )8( يتبــن أن اســتجابات أفــراد البحــث نحــو فاعليــة  محــور المتطلبــات البشيــة مهمــة 

مــن أجــل تلبيــة رضى الطلبــة عــن التَّعليــم الإلكــروني في جامعــة العلــوم الحديثــة كانــت مرتفعــة في جميــع 

فقراتهــا، وكان المتوســط العــام الــكي )3.91( وهــي مرتفعــة بدلالــة النســبة المئويــة )78.20%(.

4-8-4 التحليل الوصفي للمتغير التابع قياس رضى الطلاب عن التَّعليم الإلكتروني: 

وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول الآتي:
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جدول رقم )9( يوضح الوسط الحسابي ومستوى التطبيق والانحراف المعياري لفقرات رضى الطاب

الوسط الفقراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية 
النسبية

مستوى 
الرتيبالتطبيق

1
المعلومات المكتسبة من المادة التَّعليميَّة الإلكرونية 

تساوي تلك التي يتم الحصول عليها بالطريقة التَّعليميَّة 
التقليدية.

الرابعمرتفعة4.081.10181.60%

يساعد التَّعليم الإلكروني من التفاعل مع المعلم عر 2
السابعمرتفعة%3.931.03078.60المنصة الإلكرونية .

يتضمن المحتوى التَّعليمي صورًا ورسومًا بيانية وأشكالًا 3
الأولمرتفعة جدًا%4.460.75089.20تساعد في عملية التَّعليم الإلكروني .

يتم عرض المحتوى التَّعليمي الإلكروني بشكل كامل 4
الثانيمرتفعة جدًا%4.330.41386.60وشامل .

5
يعمل التَّعليم الإلكروني في تشجيع الطلبة عى البحث 

والتحري من خال شبكة الإنرنت واكتشاف واستجاب 
المعلومات.

السادسمرتفعة3.960.56179.20%

يسهم التَّعليم الإلكروني في تطوير مهارات الاتصال 6
الثالثمرتفعة%4.140.40082.80لدى الطلبة ويشجع عى الحوار وتبادل الخرات .

يساعد التَّعليم الإلكروني عى تنمية قدرات الطلبة 7
الخامسمرتفعة%4.061.45181.20ورفع كفاءة التحصيل العلمي لديهم.

يمكن التَّعليم الإلكروني من الفهم والتعامل مع المشاكل 8
الخامسمرتفعة%4.061.19281.20المحاسبية المعتادة والنادرة والتي يواجهها الطالب.

مرتفعة%4.200.37784.00المتوسط العام للمحور الرابع )رضى الطاب(

SPSS المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات تحليل الرنامج الإحصائي

من خال الجدول رقم )9( نجد ما يأتي:

مــن الجــدول رقــم )9( يتبــن أن اســتجابات أفــراد البحــث نحــو رضى الطلبــة عــن التَّعليــم الإلكــروني 

في جامعــة العلــوم الحديثــة كانــت مرتفعــة في جميــع فقراتهــا، وكان المتوســط العــام الــكي )4.20( وهــي 

مرتفعــة بدلالــة النســبة المئويــة )84%(.

9-4 اختبار الفرضيات الدراسة ومناقشتها وتفسيرها:

1-9-4 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

لاختبــار الدلالــة الإحصائيَّــة لفرضيــات الدراســة تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العاقــة بــن المتغــر 

ــة( مــع المتغــر التابــع مــدى رضى الطــاب  المســتقل التَّعليــم الإلكــروني )ببعدهــا فاعليــة المتطلبــات التقنيَّ

عنهــا لــدى جامعــة العلــوم الحديثــة عنــد مســتوى معنويــة )%5(، ويوضــح الجــدول رقــم )10( نتائــج تحليــل 

الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار الفرضيــة الفرعيــة الأولى:
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جدول رقم )10( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الأولى

ملخص نموذج الدراسة

Model Summary

معامل 

الانحدار
)t test( اختبار

القيمة 

الاحتمالية 

)sig(

التفسر

معنوية1.75120.037.000المعامل الثابت

معامل بعد فاعلية المتطلبات 

)x
1
التقنيَّة )

معنوية0.57628.241.000

)R( 0.846معامل الارتباطa

النموذج معنوي )R2( 0.715معامل التحديد

)F( 797.538معامل التحديد

)sig( القيمة الاحتمالية)F(0.000bY = 1.751+ 0.576x1

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات حزمة برنامج

يتضح من الجدول رقم )10( ما يأتي: 

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قــوي بــن فاعليــة المتطلبــات التقنيَّــة رضى الطــاب عــن 

التَّعليــم الإلكــروني، حيــث بلغــت قيــم معامــل الارتبــاط البســيط ).846a0(، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد 

)R2( )0.715(، ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة )F( المحســوبة، حيــث بلغــت )797.538( وهــي دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة )0.000(، وقــد بلــغ قيمــة المعامــل الثابــت )1.751( ومعامــل تغــر المتغــر المســتقل )0.576(.

يســتنتج الباحــث أنَّ نرفــض فرضيــة العــدم التــي نصــت عــى أنــه: )لا توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائية بن 

رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة وفاعليــة المتطلبــات التقنيَّــة للتعليــم الإلكروني خــال جائحــة »كورونا«(.

وقبــول الفرضيــة البديلــة، وهــي أنــه: )يوجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رضى طلبــة جامعــة العلــوم 

ــه إذا زاد  ــك فإن ــا«، وبذل ــم الإلكــروني خــال جائحــة »كورون ــة للتعلي ــات التقنيَّ ــة المتطلب ــة وفاعلي الحديث

محــور المتطلبــات التقنيَّــة بوحــدة واحــدة أدى ذلــك إلى زيــادة رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة للتعليــم 

الإلكــروني بنحــو )57.6%(.

2-9-4 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

لاختبــار الدلالــة الإحصائيَّــة لفرضيــات الدراســة، تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العاقــة بــن المتغــر 

المســتقل التَّعليــم الإلكــروني )ببعدهــا فاعليــة المتطلبــات المعرفيــة( مــع المتغــر التابــع مــدى رضى الطــاب 

عنهــا لــدى جامعــة العلــوم الحديثــة عنــد مســتوى معنويــة )%5(، ويوضــح الجــدول رقــم )11( نتائــج تحليــل 
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الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة:

جدول رقم )11( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثانية

ملخص نموذج الدراسة

Model Summary

معامل 

الانحدار
)t test( اختبار)sig( التفسرالقيمة الاحتمالية

معنوية1.4197.3430.000المعامل الثَّابت

)x
2
معنوية0.62714.4350.000معامل بعد فاعلية المتطلبات المعرفية )

)R( 0.629معامل الارتباطa

النموذج معنوي )R2( 0.396معامل التحديد

)F( 208.383معامل التحديد

)sig( القيمة الاحتمالية)F(0.000bY = 1.419+ 0.627x2

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات حزمة برنامج

يتضح من الجدول رقم )11( ما يأتي: 

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قــوي بــن فاعليــة المتطلبــات المعرفيــة رضى الطــاب عــن 

التَّعليــم الإلكــروني، حيــث بلغــت قيــم معامــل الارتبــاط البســيط ).629a0(، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد 

)R2( )0.715(، ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة )F( المحســوبة، حيــث بلغــت )208.383(، وهــي دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة )0.000(، وقــد بلــغ قيمــة المعامــل الثابــت )1.419( ومعامــل تغــر المتغــر المســتقل )0.627(.

يســتنتج الباحــث أن نرفــض فرضيــة العــدم التــي نصــت عــى أنــه: )لا توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

ــة للتعليــم الإلكــروني خــال جائحــة  ــة وفاعليــة المتطلبــات المعرفي ــوم الحديث بــن رضى طلبــة جامعــة العل

»كورونــا«(.

وقبــول الفرضيــة البديلــة وهــي أنــه: )يوجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رضى طلبــة جامعــة العلــوم 

ــه إذا زاد  ــا«، وبذلــك فإن ــم الإلكــروني خــال جائحــة »كورون ــة للتعلي ــات المعرفي ــة المتطلب ــة وفاعلي الحديث

محــور المتطلبــات المعرفيــة بوحــدة واحــدة؛ أدى ذلــك إلى زيــادة رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة للتعليــم 

الإلكــروني بنحــو )62.7%(.

3-9-4 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

لاختبــار الدلالــة الإحصائيَّــة لفرضيــات الدراســة، تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العاقــة بــن المتغــر 

المســتقل التَّعليــم الإلكــروني )ببعدهــا فاعليــة المتطلبــات البشيــة( مــع المتغــر التابــع مــدى رضى الطــاب 



320

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

عنهــا لــدى جامعــة العلــوم الحديثــة عنــد مســتوى معنويــة )%5(، ويوضــح الجــدول رقــم )12( نتائــج تحليــل 

الانحــدار الخطــي البســيط لاختبــار الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة:

جدول رقم )12( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثالثة

ملخص نموذج الدراسة

Model Summary
التفسرالقيمة الاحتمالية )sig(اختبار )t test(معامل الانحدار

معنوية2.21122.7320.000المعامل الثابت

)x
3
معنوية0.50920.6510.000معامل بعد فاعلية المتطلبات البشية )

)R( 0.757معامل الارتباطa

النموذج معنوي )R2( 0.573معامل التحديد

)F( 426.480معامل التحديد

)sig( القيمة الاحتمالية)F(000bY = 2.211+ 0.509x3

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات حزمة برنامج

يتضح من الجدول رقم )12( ما يأتي: 

أظهــرت نتائــج التقديــر وجــود ارتبــاط طــردي قــوي بــن فاعليــة المتطلبــات البشيــة ورضى الطــاب عن 

التَّعليــم الإلكــروني، حيــث بلغــت قيــم معامــل الارتبــاط البســيط )0.757a(، وبلغــت قيمــة معامــل التحديــد 

)R2( )0.573(، ويؤكــد معنويــة هــذا التأثــر قيمــة )F( المحســوبة، حيــث بلغــت )426.480( وهــي دالــة عنــد 

مســتوى معنويــة )0.000(، وقــد بلــغ قيمــة المعامــل الثابــت )2.211( ومعامــل تغــر المتغــر المســتقل )0.509(.

يســتنتج الباحــث أن نرفــض فرضيــة العــدم التــي نصــت عــى أنــه: )لا توجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة وفاعليــة المتطلبــات البشيــة للتعليــم الإلكــروني خــال جائحــة 

»كورونــا«(.

وقبــول الفرضيــة البديلــة وهــي أنــه: )يوجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن رضى طلبــة جامعــة العلــوم 

ــه إذا زاد  ــا«، وبذلــك فإن ــم الإلكــروني خــال جائحــة »كورون ــة المتطلبــات البشيــة للتعلي ــة وفاعلي الحديث

محــور المتطلبــات البشيــة بوحــدة واحــدة؛ أدى ذلــك إلى زيــادة رضى طلبــة جامعــة العلــوم الحديثــة للتعليــم 

الإلكــروني بنحــو )50.9%(.

4-9-4 استخدام الانحدار الخطي المتعدد: 

تــم اســتخدام هــذا الاختبــار لبيــان العاقــة بن المتغــر المســتقل بمحــاوره )فاعليــة المتطلبــات التقنيَّة، 

فاعليــة المتطلبــات المعرفيــة، فاعليــة المتطلبــات البشيــة( مــع المتغــر التابــع رضى الطلبــة عــن التَّعليــم 
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الإلكــروني عنــد مســتوى معنويــة )%5(، ويوضــح الجــدول رقــم )13( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي 

المتعــدد: 

جدول رقم )13( يبن نتائج اختبار الانحدار المتعدد لقياس رضى الطلبة عى فاعلية التَّعليم الإلكروني

المحور
قيمة

R

قيمة

R2

قيمة

F

دلالة

F

قيمة

B

قيمة

T
Sigالنتيجة

معامل المتغر الثَّابت

.867a.752318.640000b

.5624.044.000

قبول2239.444.000.فاعلية المتطلبات التقنيَّة

قبول2588.131.000.فاعلية المتطلبات المعرفيَّة

قبول38618.139.000.فاعلية المتطلبات البشيَّة

.)SPSS( المصدر: إعداد الباحث، بالاعتماد عى مخرجات حزمة برنامج

ــرات في رضى  ــن التغ ــا م ــل في أن )%75( تقريبً ــج التحلي ــر نتائ ــم )13( يظه ــدول رق ــظ أن الج ياح

الطلبــة؛ بمعنــى: كلــما زاد فاعليــة التَّعليــم الإلكــروني في جامعــة العلــوم الحديثــة؛ زاد تحقيــق رضى الطلبــة، 

ويعــود الســبب فيهــا للمتغــرات المســتقلة الآتيــة. 

ــن  ــل م ــة )0.000( أي: أق ــةT )9.444( وبمعنوي ــت قيم ــث بلغ ــة: حي ــات التقنيَّ ــة المتطلب ــور فاعلي 1-  مح

.)0.05(

ــل مــن  ــة )0.000( أي: أق ــة T )8.131( وبمعنوي ــت قيم ــث بلغ ــة: حي ــات المعرفي ــة المتطلب 2-  محــور فاعلي

.)0.05(

ــة )0.000( أي: أقــل مــن  ــث بلغــت قيمــة T )8.131( وبمعنوي ــة: حي ــات البشي ــة المتطلب 3-  محــور فاعلي

.)0.05(

4-  وبلغــت قيمــة )F( المحســوبة عــى المحــاور مجتمعــة بقيمــة )318.64(، وهــي أكــر مــن قيمتهــا الجدوليــة 

عند مســتوى دلالــة إحصائيــة )0.05(.

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد عاق ــة: »لا يوج ــة الرئيس ــض الفرضي ــم رف ــدم، يت ــا تق ــى م ــاءً ع  وبن

ــة؛  ــة البديل ــول الفرضي ــه« وقب ــة عن ــة ورضى الطلب ــوم الحديث ــة العل ــروني في جامع ــم الإلك ــة التَّعلي فاعلي

ــوم الحديثــة ورضى  ــة التَّعليــم الإلكــروني في جامعــة العل ــة بــن فاعلي »يوجــد عاقــة ذات دلالــة إحصائي

ــه«. ــة عن الطلب
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النتائج والتوصيات:

مــن خــــــــلال مــا تــم اســتعراضه مــن أدبيــات الدراســة النظــــــرية والميدانيــة؛ فقــد تــم التوصــل 

ــة: ــج الآتي للنتائ

ــة  ــة والمتطلبــات المعرفي ــةً في المتطلبــات التقنيَّ 1-  توفــر مقومــات التَّعليــم الإلكــروني في الجامعــة متمثل

ــوم  ــة العل ــاب في جامع ــن رضى الط ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــود عاق ــة، ووج ــات البشي والمتطلب

ــم الإلكــروني. ــة التَّعلي ــة وفاعلي الحديث

2-  هناك رضى من قبل الطلبة عى التَّعليم الإلكروني الذي تم تقديمه في جامعة العلوم الحديثة.

ــا،  3-  وظفــت الجامعــة إمكانياتهــا التكنولوجيــة المتاحــة لتوفــر نظــم لإدارة القاعــات الدراســيَّة إلكرونيً

وتوظيــف التكنولوجيــا المتاحــة لهــا لتوصيــل ونقــل المعلومــات لجميــع الطلبــة بطريقــة ســهلة وسريعــة، 

مــن خــال دخــول كل طالــب لحســابه الخــاص في موقــع الجامعــة. 

ــت  ــي كان ــاش الت ــات النق ــة وحلق ــة الخاصــة بالجامع ــة عــر المنصــات الإلكروني ــواد التَّعليميَّ ــث الم 4-  ب

ــة  مــع المدرســن عــر منصــات الجامعــة الخاصــة بهــا كانــت مفيــدة وعملــت عــى اســتمرارية العمليَّ

ــا. ــة تعليميًّ ــر الطلب ــم اســتكمال المقــررات الدراســيَّة، وعــدم تأث ــة بصــورة منتظمــة، وت التَّعليميَّ

ــات الجامعــة، بحيــث يمكــن للطالــب  5-  المــواد العلميَّــة والتَّعليميَّــة كانــت متاحــةً طــوال الوقــت عــرَْ منصَّ

الرجــوع لهــا في أي وقــت يشــاء لاســرجاع والمذاكــرة.

6-  وجــود كادر بــشي مؤهــل في الجامعــة قــادر عــى التعامــل مــع تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات 

ــة  ــب أعضــاء هيئ ــة، وتدري ــة التَّعليميَّ ــرض اســتكمال العمليَّ ــة لغ ــل عــى إدارة الأزم والاتصــالات وعم

ــاء  ــة أثن ــة التَّعليميَّ ــرض اســتكمال العمليَّ ــم اســتخدامها لغ ــي ت ــس عــى الوســائل والأدوات الت التدري

ــا«.  ــة »كورون جائح

ــل  ــب المعــرفي، قل ــز عــى الجان ــة التدريــس والركي ــة وأعضــاء هيئ ــاشر بــن الطلب ــة التفاعــل المب 7-  قل

مــن التعــرف عــى مواهــب وقــدرات الطلبــة، وضعــف التــزام الطلبــة في أوقــات النقــاش والجــداول 

ــة مــع أعضــاء هيئــة التدريــس.  المحــددة مــن قبــل الجامعــة مــن خــال منصتهــا التَّعليميَّ

ــه  ــت، وتكلفت ــبكات الإنرن ــف ش ــة في: ضع ــروني متمثل ــم الإلك ــذ التَّعلي ــاء تنفي ــات أثن ــود صعوب 8-  وج

ــة. العالي

التوصيات:

في ضوء نتائج الدراسة يمكن اقراح التوصيات الآتية:

1-   تفعيــل دور التَّعليــم الإلكــروني في الجامعــات اليمنيــة مــن خــال تنفيــذ التوصيــات الخاصــة بمؤتمــر 

التَّعليــم الإلكــروني الأول والثــاني المنعقــد في صنعــاء.
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2-  التوجــه الجــدي نحــو اعتــماد التَّعليــم الإلكــروني، حيــث أكــدت ظــروف الجائحــة إيجابيــات العمــل 

ــةً مــع توفــر العديــد مــن منصــات التَّعليــم  بهــذا النمــط، وكــسرت عــدة تخوفــات في هــذا المجــال، خاصَّ

المتاحــة وســهولة اســتخدامها. 

3-  إيجــاد آليــة لمراقبــة وتقييــم نتائــج التَّعليــم الإلكــروني ومــدى مطابقتــه لمعايــر ومواصفــات الجــودة 

العالميــة.

4-  مواكبــة التكنولوجيــا عنــد اســتخدام التَّعليــم الرَّقمــي الإلكــروني والعمــل مســتقباً عــى وضــع معايــر 

ــم  ــل للتعلي ــر العم ــط ومعاي ــد ضواب ــة لتحدي ــات اليمني ــاركة كل الجامع ــة بمش ــة ومدروس موضوعي

ــة. ــات اليمني الإلكــروني في الجامع

5-  يمكن تعميم هذه التجربة عى الجامعات اليمنية الأهلية والاستفادة وتبادل الخرات فيما بينها.

ــب  ــا تتناس ــروني بم ــي الإلك ــم الرَّقم ــات التَّعلي ــم خدم ــى تقدي ــل ع ــة العم ــات اليمني ــى الجامع 6-  ع

ــة في  ــات المقدم ــتمر في الخدم ــر المس ــث والتطوي ــن والتحدي ــق التحس ــن طري ــة ع ــات الطلب وتوقع

ــروني. ــم الإلك ــودة التعل ج

7-  تأكيــد ضرورة الاهتــمام مــن قبــل الجامعــات بإدخــال أســلوب التَّعليــم الإلكــروني في التَّعليــم الجامعي، 

والقيــام بنــش الثقافــة الإلكرونيــة بــن الطلبــة لتحقيــق أكــر قــدر مــن التفاعــل مــع هــذا النــوع مــن 

لتَّعليم. ا

8-  الاهتمام بحضور وعقد المؤتمرات العلميَّة والندوات المتعلقة بالتَّعليم الرَّقمي الإلكروني.

المصادر والمراجع

اولًا: الكتب: 

1-  عامــر، طــارق عبــد الــرؤوف، )2014(. »التَّعليــم الإلكــروني والتَّعليــم الافــراضي«، المجموعــة العربيَّــة 

للتدريــب والنــش، القاهــرة.

ــا««،  ــه في ظــل جائحــة »كورون ــم الإلكــروني وتحديات ــة، عــي أســعد، )2021(. »إشــكالية التَّعلي 2-  وطف

ــة، الكويــت.  ــة الربي ــة، جامعــة الكويــت، كلي مركــز الخليــج والجزيــرة العربيَّ

3-  ثومبســون، مــارك، )2020(، » تداعيــات أزمــة »كورونــا« عــى التَّعليــم في الســعودية: همــوم الطــاب«، 

تعليقــات، مركــز الملــك فيصــل للبحــوث والدراســات الإســامية، ، جــدة.

ــودة«،  ــراف والج ــق إلى الاح ــن التطبي ــروني م ــم الإلك ــر، )2009(. »التَّعلي ــب زاه ــماعيل، الغري 4-  إس

ــب. القاهــرة، عــالم الكت
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ثانيًا: المجلات والدوريات:

ــم الإلكــروني في ظــل  ــة التَّعلي ــى، )2020(. »فعالي ــو، غســان مصطف ــد؛ الدل ــد حام ــو قوطــة، خال 1-  أب

جائحــة »كورونــا« مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة فلســطن«، مجلــة كليــة فلســطن التقنيَّــة، المجلــد )7(، 

.220-219 ص 

2-  أســعد، عمــرو محمــد، )2021م( »اتجاهــات طــاب الجامعــات المريــة نحــو اســتخدامات تطبيقــات 

التعلــم الإلكــروني عــن بعــد في ظــل جائحــة »كورونــا««، مجلــة الكلــم، جامعــة أحمــد بــن بلــه، المجلــد 

)6(، العــدد )2(.

ــد  ــة، مجل ــة القافل ــا “، مجل ــد كورون ــم في زمــن مــا بع ــدادي، فاطمــة، )2020(. » تحــولات التَّعلي 3-  البغ

ــو. ــة أرامك ــدد )5(، شرك )69(، الع

4-  جرجــس، هــاني عيــاد، )2020(. »تحديــات التَّعليــم عــن بعــد في الوطــن العــربي في ظــل أزمــة كورونــا 

وفــرص تخطيهــا«، مجلــة كليــة الربيــة، جامعــة واســط، المجلــد )4( العــدد )41(.

ــات التحــول الرَّقمــي في  ــر، )2021م( »تحدي ــد مطه ــب، محم ــاسر حــزام هــزاع، الخطي ــب، ي 5-  الخطي

ــة والدراســات  بويَّ ــوم الرَّ ــة العل ــا«، مجل ــب عليه ــبل التغل ــة وسُ ــة اليمني ــي بالجمهوري ــم الجامع التَّعلي

ــدد )19(. ــد )8(، الع ــانية، المجل الإنس
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الملخَّص:

ســات التَّعليــم العــالي مــا هــو إلاَّ نتيجــة للتحــولات التــي شــهدها العــالم، ومــن  التَّعليــم الرَّقمــي في مؤسَّ

أجــل الوقــوف عــى تعزيــز هــذا النــوع مــن التَّعليــم؛ تــم إدراجــه في مختلــف الجامعــات، فكانــت جامعــة 

ــة، وكــذا توفــر مختلــف التكنولوجيــات الحديثــة  محمــد خيــر إحداهــا مســتخدمة منصــة المــودل التَّعليميَّ

ــة، فربطــت الطالــب بمحيطــه الجامعــي مــن جهــة، والأســتاذ  ــة منهــا والإداري في شــتى الجوانــب التَّعليميَّ

والطالــب مــن جهــة أخــرى، هــذا مــا يــؤدي إلى بلــورة الأفــكار الجديــدة وتثمــن المعــارف. فجامعــة بســكرة 

تطمــح في أن تكــون في مصــاف الجامعــات الرائــدة في مجــال البحــث العلمــي، وقــد كانــت هــذه الدراســة 

ــم اســتخدام  ــا؛ ت ــق أهدافه ــة بســكرة، ولتحقي ــة جامع ــا طلب ــي مثله ــة المســحية الت مــن الدراســات الوصفي

ــتخدمن  ــات، مس ــات والمعلوم ــر البيان ــل وتفس ــع وتحلي ــرض الواق ــل ع ــن أج ــي م ــحي التحلي ــج المس المنه

بذلــك اســتمارة الاســتبيان الإلكــروني، وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن معظــم الطلبــة المســتخدمن لمنصــة 

ــة المبحوثــن يســتخدمون الهاتــف الــذكي، كــما أســفرت النتائــج  ــاث، وأن أغلبي ــة الإن المــوودل هــم مــن فئ

عــن أنــه يتــم اســتخدام منصــة المــوودل للحصــول عــى الــدروس والمحــاضرات؛ وذلــك لاختصارهــا للوقــت 

والجهــد والتكلفــة، بالإضافــة إلى ذلــك بينــت النتائــج أن الطلبــة يســتعملون المنصــة الإلكرونيــة مــوودل بــكل 

ســهولة مــع ماءمــة اللغــة للولــوج إليهــا، وتامــن جامعــة بســكرة للمعلومــات عــى مســتوى شــبكتها الداخليــة 

الانرانــات.

الكلمات المفتاحية:
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Abstract:

Higher education institution have begun to offer digital education as a result of the chang-

es the world has undergone.to support the advancement of this type of education .it has been 

adopted by serval universities .the university of mohamed kheider –biskra is one of them 

.and it usesthe educational moodel platform in addition to offering various administrative 

and educational areas .is established a connection between the lecturer and the student as 

well as between the student and his or her academic environment .this couses fresh ideas 

to solidify and makes knowledge more valuable .the universityof biskra strives to be among 

the top institutions for conducting scientific research.this study was among the descriptive 

survey studies represented by the students of the university of biskra ,and to achieve its 

objectives,the analytical survey method was used in order to present the reality.analyze and 

interpret data and information using the electronic questionnaire form,the results of the 

study showed that most of students who use the moodle platform are from the category of 

females,and that majority the respondents use the smart phone.and the study revealed that 

the moodle platformis used to obtain lessons and lectures in order to shorten the time.effort 

and cost,in addition to that the students use moodle eassily with the appropriate language to 

access it, and the university if biskra securesinformation at the level of its internal network.

Keywords:

moodel platform- digital education.

مقــــــدمة

تعتــر عمليــة نقــل المعــارف والتدريــس مــن أهــم المهــام الاســراتيجية التــي تطلــع عليهــا معظــم الجامعات 

مــن أجــل تزويــد الطلبــة بمختلــف الكفــاءات والمهــارات في جميــع مراحــل التَّعليــم الجامعي.

ــاط  ــن الأنم ــد م ــوع جدي ــايرة ن ــق ومس ــروري خل ــن ال ــه م ــة أن ــات الجامعي س ــت المؤسَّ ــث أدرك حي

ــم عــن بعــد،  ــف دول العــالم إلى نظــام التَّعلي ــم العــالي في مختل في التحــول التَّعليمــي توجــه قطــاع التَّعلي

واســتخدام التَّعليــم الرَّقمــي كبديــل جديــد مــن أجــل تقديــم المضامــن التَّعليميَّــة والبيداغوجية، وكــذا محاولة 

لتحســن الجــودة التَّعليميَّــة والبحثيــة أيضًــا، فجســدت الجامعــات نظــام التَّعليــم الرَّقمــي عــن طريــق تســخر 

جميــع التقنيــات والأدوات والوســائل المتعــددة؛ أي: جميــع التكنولوجيــات الحديثــة، فالجامعــات الجزائريــة 
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ــة عــى كامــل الــراب الجزائــري؛  مــت هــذه العمليَّ أيضًــا واكبــت هــذا التحــول الجيواســراتيجي، حيــث عمَّ

وذلــك مــن أجــل ضــمان جــودة التَّعليــم العــالي مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى محاولــة الأخــذ بالجامعــات 

الجزائريــة نحــو مصــاف العالميــة.

ــات  ــتعملة تطبيق ــكرة مس ــة بس ــد جامع ــي نج ــم الرَّقم ــت التَّعلي ــي طبَّق ــات الت ــذه الجامع ــوذج له وكنم

عديــدة أهمهــا منصــة مــوودل، ويعتــر هــذا الأخــر الأكــر اســتخدامًا بــن الأســاتذة الجامعيــن في تقديــم 

الــدروس والمحــاضرات والمقــررات الإلكرونيــة، وأيضًــا لــدى طلبــة جامعــة بســكرة في تلقيهــم المحــاضرات 

وتقنيــة التَّعليــم الرَّقمــي.

وعى هذا الأساس نطرح التساؤل الرئيس الآتي:

• ما مساهمة منصة »المودل« في تعزيز التَّعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة؟	

ليندرج تحته الأسئلة الفرعية الآتية:

• ما مساهمة الحاسبات الآلية في تعزيز التَّعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة؟	

• ما مساهمة الرمجيات في تعزيز التَّعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة؟	

• ما مساهمة شبكة الإنرنت في تعزيز التَّعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة؟	

أهداف الدراسة:

1-  التعرف عى مساهمة منصة موودل للتعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة.

2-  التعرف عى دور الرمجيات في تعزيز التَّعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة.

3-  معرفة دور الحاسبات الآلية وشبكة الإنرنت في تعزيز التَّعليم الرَّقمي بجامعة بسكرة.

أهمية الدراسة:

ســات الأكاديمية،  تكمــن أهميــة الدراســة في كونهــا تــأتي في وقــتٍ زاد فيه اســتعمال هذه المنصــة في المؤسَّ

ــة  ــا بصيغ ــل وضعه ــن فض ــم م ــدروس، فمنه ــع ال ــاتذة في وض ــل الأس ــن قِب ــا م ــماد عليه ــم الاعت ــث ت حي

ــاشر،  ــق التحــاضر المب ــا عــن طري له ــن فضَّ ــم م ــة، ومنه ــات أو محــاضرات عادي ــة أو ملف ــات تعليمي ملحق

بالإضافــة إلى محاولــة التعــرف عــى مســاهمة هــذه المنصــة الإلكرونيــة في تعزيــز التَّعليــم الرَّقمــي.

مفهوم التَّعليم الرَّقمي: 

ــم باســتخدام الحاســبات الآليــة وبرمجياتهــا المختلفــة، ســواء عــى شــبكات مغلقــة أو شــبكات  هــو التَّعلُّ

ــد )حســن حســني، 2021,ص15(. ــم مفتــوح وعــن بعُ مشــركة أو شــبكة الإنرنــت، وهــو تعل

ويعــرَّف أيضًــا أنــه: »ذلــك النــوع مــن التَّعليــم الــذي يغطــي مختلــف صــور الدراســة في كافــة المســتويات 
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التَّعليميَّــة التــي لا تخضــع فيهــا العمليَّــة التَّعليميَّــة لإشراف مســتمر ومبــاشر مــن المدرســن أو المشفــن في 

ــة في  ــة الوســائط التقنيَّ ــم مكان ــك التنظي ــم مؤســي، ويحــدد ذل ــا تخضــع لتنظي قاعــات الدراســة، ولكنه

العمليَّــة التَّعليميَّــة ودورهــا في تحقيــق الاتصــال بــن المعلــم والمتعلــم دون الالتقــاء وجهًــا لوجــه« )ميهــوبي، 

ربيعــي ,2021,ص174(

كــما يعــرف بأنــه: »اســتخدام الوســائط المتعــددة التــي يشــملها الوســط الإلكــروني مــن شــبكة المعلومــات 

ــة في  ــات الدولي ــبكة المعلوم ــر ش ــن ع ــن طرف ــة ب ــون أو محادث ــة أو تلفزي ــة أو إذاع ــة العنكبوتي الدولي

ــدة,2021,ص83( ــو عبي ــة )أب ــة التَّعليميَّ العمليَّ

التعريف الإجرائي:

ــة،  ــة، والشــبكات العنكبوتي ــي تشــمل كاًّ مــن: الحاســبات الآلي ــة الت ــات الحديث هــو اســتخدام كلِّ التقني

ــم  ــع لإشراف أو تنظي ــر خاض ــون غ ــذي يك ــم وال ــك في التَّعلي ــال، وذل ــات الاتص ــة إلى تكنولوجي بالإضاف

محــدد.

:Moodel مفهوم منصة موودل

ــة  ــة تعليمي ــر بيئ ــى توف ــن ع ــاعد المدرس ــة ليس ــس تعليمي ــى أس ــم ع ــدر صم ــام لإدارة المص ــو نظ ه

2020، ص46( إلكرونيــة )دحــماني، 

وهــو أيضًــا: »أحــد منصــات التَّعليــم الإلكــروني اليــوم والمعــروف ســابقًا باســم MOOCH وهــو أحــد 

ــدة، 2019، ص85 86(. نظــم إدارة LMS أي: نظــام مفتــوح المصــدر )أبــو عبي

 Moodle: is an acronym for modular object oriented term developmental learning

 environment and is a course management)course management system-cms( through

 the internet. also known as a learning managment system )lms( or a virtual learning

 environment)vle(it is a free web application that educators can use to create effective online

 learning sites.one of its main advantages is its open source, or has source allowing any user

 with programming knowledge to modify and adapt the environment according to their own

)needs.)lopes,s ,d,p03

التعريف الإجرائي:

ــة التــي يتــم الاعتــماد عليهــا مؤخــراً، وهــي منصــة تمثــل شــكاً  هــو أحــد المنصــات الإلكرونيــة التَّعليميَّ

مــن أشــكال الأنظمــة المفتوحــة التــي تســتند عــى التقنيــات الاتصاليــة الحديثــة.
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مميزات التَّعليم الرَّقمي:

يلقــى التَّعليــم الرَّقمــي اهتمامًــا متزايــدًا في وقتنــا الحــالي، ويفضلــه الكثــرون عــى التَّعليــم التقليــدي؛ 

نظــراً لمــا يحققــه مــن مزايــا، وأبرزهــا مــا يــأتي:

التنــوع: يحــرص التَّعليــم الرَّقمــي عــى توفــر بيئــة تعلــم متنوعــة البدائــل والخيــارات التَّعليميَّــة بالنســبة 	 

ــوى  ــق عــرض المحت ــوع في طرائ ــةً إلى تن ــة، إضاف ــا يناســبه مــن الأنشــطة التَّعليميَّ ــار م ــم، ليخت للمتعل

التَّعليمــي وأســاليب التعلــم وآليــات التقييــم.

ــاع نمــاذج 	  ــة باتب ــة التَّعليميَّ ــق معايــر الجــودة في العمليَّ ــم الإلكــروني في تحقي الجــودة: يســهل التَّعلي

ــس. ــه وأصــول التدري ــم التَّعليمــي ومبادئ التصمي

التشــاركية: يســهم التَّعليــم الرَّقمــي في إيجــاد بيئــة تزيــد مــن فــرص التَّعليــم التعــاوني، وبذلــك تنقــل 	 

بيئــة المدرســة إلى بيئــة أكــر واقعيــة. )حســني حســن,2021,ص25(

منتديــات النقــاش: ويتــم ذلــك عــى شــكل إنشــاء منتــدى علمــي أو ثقــافي إلكــروني مــيء بالنقاشــات 	 

والحــوارات المتعلقــة بالمقــررات الدراســيَّة.

ــات للمتلقــن 	  ــع إجاب ــرأي حــول موضــوع معــن وجم الاســتطلاعات: مــن الممكــن إنشــاء اســتطاع لل

ــا. إلكروني

التقييــم والدرجــات: يمكــن للمعلــم أن يقيــم ويمنــح الطلبــة العامــات وفقًــا لأنظمــة متعــددة يوفرهــا 	 

النظــام. )أبــو عبيــدة,2019,ص87(

منهج الدراسة:

المنهــج المســحي: هــو دراســة شــاملة لعــدد كبــر مــن الحــالات في وقــتٍ معــن، حيــث تســتخلص البيانات 	 

مــن جــزء مــن المجتمــع، ثــم تعمــم نتائجــه عــى المجتمــع كلــه.

ــة 	  ــدُّ الدراســات المســحية مــن المناهــج الرئيســة التــي يعتمــد عليهــا في البحــوث الكشــفية والوصفي وتع

ــة. والتحليلي

والمســح: عبــارة عــن دراســة عامــة لظاهــرة موجــودة في جماعــة معينــة، وفي مــكان معــن، وفي الوقــت 	 

د الباحث  الحــاضر، وقــد تنحــو الطريقــة المســحية منحــى نظريًّــا أو علميًّــا، بحيــث يتميــز المســح بأنــه يـُـزوِّ

بمعلومــات تمكنــه مــن التعليل والتفســر واتخــاذ القــرارات وكشــف العاقــات. )داوود,2006,ص17.18(

ــي 	  ــات الت ــات والمعلوم ــي للحصــول عــى البيان ــتعملة في البحــث الإعام ــرز المناهــج المس ــن أب وهــو م

ــه: مجموعــة الظواهــر موضــوع البحــث  ــة ذاتهــا، ويعــرف هــذا المنهــج »بأن تســتهدف الظاهــرة العلميَّ

ــدة  ــن القاع ــدف تكوي ــة؛ به ــة كافي ــدة زمني ــث، ولم ــع البح ــة لمجتم ــردات المكون ــن المف ــددًا م ــم ع تض

ــهداني,2017,ص163( ــا. )المش ــن ومعالجته ــص مع ــال تخص ــات في مج ــات والمعلوم ــن البيان ــية م الأساس
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ــث كان المنهــج المســتخدم هــو المنهــج المســحي؛  ــة، حي ــدرج هــذه الدراســة ضمــن الدراســات الوصفي تن

ــة  ــة جامعــة بســكرة مــن خــال اســتخدامهم للمنصــة الرَّقميَّ ــة مســحية لطلب وذلــك مــن أجــل إجــراء عملي

مــوودل.

عينة الدراسة:

ــة  ــم الاعتــماد عــى العين ــة جامعــة محمــد خيــر بســكرة، وقــد ت ــم إجــراء هــذه الدراســة عــى طلب ت

ــا. ــدر بحــوالي )1484( طالبً ــذي ق ــع البحــث وال ــر مجتم ــك لتوف ــة وذل العشــوائية المنتظم

أدوات الدراسة: 

ــك للحصــول عــى المعلومــات  ــة في هــذه الدراســة؛ وذل ــا باســتخدام اســتمارة الاســتبيان الإلكروني قمن

مــن المبحوثــن وهــم طلبــة صفحــة جامعــة محمــد خيــر بســكرة.

ــدأ بتحديــد البيانــات  ــارة عــن مجموعــة مــن الخطــوات المنتظمــة التــي تب ــه: عب ويعــرف الاســتبيان بأن

ــات. ــد اســتيفاء هــذه البيان ــن، بع ــي باســتقبال اســتمارات الاســتقصاء عــن المبحوث ــة، وتنته المطلوب

وهــو أيضًــا »أســلوب جمــع البيانــات الــذي يســتهدف اســتثارة الأفــراد المبحوثــن بطريقــة منهجيــة ومقننة 

لتقديــم حقائــق أو آراء أو أفــكار معينــة في إطــار البيانــات المرتبطــة بموضــوع البحــث أو الدراســة وأهدافها، 

دون تدخــل مــن الباحــث في التقريــر الــذاتي للمبحوثــن في هذه البيانــات« )المشــهداني,2017,ص94-93(

عرض البيانات وتحليلها:

المحور الأول: البيانات الشخصية: 

الجدول رقم )1(: يمثل توزيع مفردات العينة حسب متغر الجنس

النسبة المئوية التكرار الجنس

%21.7 10 ذكر

%78.3 90 أنثى

%100 100 المجموع

مــن خــال نتائــج الجــدول رقــم )1( الــذي يمثــل توزيــع مفــردات العينــة وفقًــا لمتغــر الجنــس، يتبــن لنــا 

أن أكــر نســبة مــن عينــة الدراســة تعــود لجنــس الإنــاث بنســبة %78.3، فيــما كانــت نســبة الذكــور 21.7% 

وهــذا مــا هــو موضــح في الشــكل )1(، حيــث دائمــا مــا نجــد نســبة الإنــاث طاغيــةً عــى نســبة الذكــور، وهــو 

مــا يؤكــد إقبــال الإنــاث بصفــة كبــرة عــى اســتعمال منصــة المــودل في عمليــة التَّعليــم.
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ذكر

أنثى
78.3%

21.7%

الشكل رقم 01 يمثل توزيع نسب أفراد العينة حسب متغر الجنس

الجدول رقم )2(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغر السن

النسبة المئوية التكرار السن

%43.5 45 21-17

%43.5 45 26-22

%8.7 7 31-27

%5.3 3 32 وأكر

مــن خــال نتائــج الجــدول رقــم )2( الــذي يمثــل توزيــع مفــردات العينــة وفقًــا لمتغــر الســن، يتبــن لنــا 

أن أكــر نســبة مــن عينــة الدراســة كانــت لســن مــن )17-21( بنســبة 43.5 % لتتســاوى مــع نفــس الفئــة لســن 

)22-26(، فيــما كان الذيــن يبلــغ ســنهم بــن )27-31( بنســبة 8.7 %، لتليهــا نســبة %5.3 للذيــن يبلــغ ســنهم 

32 ومــا فــوق، ومــا ياحــظ مــن خــال هــذه النتائــج أنهــا منطقيــة بالنســبة للوســط الجامعــي مــا بــنَّ أن 

الوســط الجامعــي فتــي.

43.5%

43.5%

8.7%
5.3%

17-21

22-26

27-31

32 وما فوق

الشكل رقم )02( يمثل توزيع أفراد العينة حسَب متغر السن
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الجدول رقم )3(: يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التَّعليمي

النسبة المئوية التكرار المستوى التَّعليمي

%76.3 87 ليسانس

%21.1 10 ماسر

%2.6 3 دكتوراه

%100 100 المجموع

ــانس  ــور الليس ــون في ط ــن يدرس ــن الذي ــي للمبحوث ــتوى التَّعليم ــق بالمس ــم )3( المتعل ــدول رق ــال الج ــن خ م

احتلــوا المرتبــة الأولى بنســبة %76.3، وتليهــا 21.1 %بالنســبة لطــور الماســر، وأخــراً طــور دكتــوراه بنســبة 2.6 %، 

يعــود هــذا التفــاوت في كــر حجــم طلبــة الليســانس إلى إقبالهــم الشــديد عــى اســتعمال منصــة المــودل في التَّعليــم.

ليسانس

ماستر

دكتوراه

76.3%

21.1%

2.6%

الشكل رقم )03( يمثل توزيع أفراد العينة حسَب المستوى التَّعليمي

المحور الثاني: مساهمة الحاسبات الآلية للولوج إلى المنصة الإلكترونية الموودل

Moodle الجدول رقم )4(: يمثل الحاسبات الآلية المستعملة للولوج لمنصة

النسبة المئوية التكرار الإجابة الوسيلة

%96 83 موافق

3%الهاتف الذكي 11 محايد

%1 3 معارض

%52.3 57 موافق

35.8%اللوح الإلكروني 39 محايد

%11.9 4 معارض

%38.2 41 موافق

37.4%الحاسوب 40 محايد

%25 19 معارض
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ــوودل  ــوج لمنصــة الم ــوع الوســيلة المســتعملة للول ــة حســب ن ــراد العين ــع أف ــم )4( توزي ــن الجــدول رق يب

ــادل 83  ــا يع ــبة 96 % أي: م ــت بنس ــرة، وكان ــة كب ــذكي بدرج ــف ال ــى الهات ــز ع ــا ترتك ــدو أنه ــذي يب وال

ــن. ــادل 3 مبحوث ــا يع ــراً )%1( م ــا، وأخ ــارب )11( مبحوثً ــا يق ــبة %3 أي: م ــا نس ــا، وتليه مبحوثً

ــا بخصــوص اللــوح الإلكــروني، فكانــت النســبة %38.2 أي: مــا يعــادل 39 مبحوثـًـا، لتليهــا 37.4 % أي  أمَّ

40 مبحوثـًـا، وأخــراً 25 % كان معارضًــا لاســتعماله؛ أي: مــا يعــادل 19 مبحوثـًـا.

فيــما يخــص الحاســوب فكانــت نســبة المســتعملن لــه %52.3 أي: نحــو 57 مبحوثـًـا، وتليهــا نســبة 35.8% 

أي: 39 مبحوثـًـا، وأخــراً %11.9 بمعــدل 4 مبحوثــن.

مــن خــال مــا ســبق ناحــظ أن أكــر الوســائط اســتخدامًا هــي الهاتــف الــذكي بــن الطلبــة مقارنــة باللــوح 

كيَّــة عــى  الإلكــروني والحاســوب؛ وهــذا راجــع إلى التطــورات التكنولوجيــة السريعــة في مجــال الهواتــف الذَّ

اختــاف أنواعهــا، وبذلــك فمــن الطبيعــي أنَّ لــكل مبحــوث هاتفًــا، وهــذا أيضًــا ينطبــق عــى اللــوح الإلكــروني 

لكــن بتفــاوت, عكــس الكومبيوتــر الــذي يحتــل المرتبــة الأخــرة مــن بــن هــذه الوســائل؛ ويرجــع ذلــك للعديــد 

مــن الأســباب، أهمهــا: أنــه لا يتــم اســتعماله إلاَّ في المنــزل، بالإضافــة إلى اســتحالة حملــه.

موافق

محايد

معارض
96%

3%

الشكل رقم )04( يمثل توزيع أفراد العينة في استعمال الهاتف الذكي

موافق

محايد

%52.3معارض

11.9%

35.8%

الشكل رقم )05( يمثل توزيع أفراد العينة في استعمال اللوح الإليكروني
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موافق

محايد

معارض
38.2%

25%

37.4%

الشكل رقم )06( يمثل توزيع أفراد العينة في استعمال الحاسوب

المحور الثالث: مساهمة البرمجيات في تعزيز التَّعليم الرَّقمي: 

مــن خــال الشــكل )7( الــذي يمثــل توزيــع أفــراد العينــة حســب ســهولة اســتخدام المنصــة الإلكرونيــة 

ــا، وتليهــا نســبة  ــل 65 مبحوثً المــوودل، حيــث كانــت نســبة %57 للذيــن يوافقــون عــى هــذا، وهــو مــا يمث

%24.6، وأخــراً نســبة %18.4 أي مــا يقــارب 7 مبحوثــن، وهــو مــا يفــسر ســهولة اســتخدام المنصــة.

ــت  ــوج للمنصــة، فكان ــة للول ــة حســب ماءمــة اللغ ــع أفــراد العين ــل الشــكل رقــم )8( توزي في حــن يمث

ــا  ــن؛ أي: م ــا %10.4 للمحايدي ــة، وتليه ــم اللغ ــن تائمه ــا والذي ــادل 80 مبحوث ــا يع ــب %82.6 أي: م النس

يقــارب 12 مبحوثـًـا، وأخــراً نســبة %7 مــا يقــارب 8 مبحوثــن، فالماحــظ أن اللغــة مائمــة للطلبــة في عمليــة 

ولوجهــم إلى المنصــة.

ــوى التَّعليمــي المقــدم  ــة مــن خــال ســهولة اســتيعاب المحت ــع أفــراد العين ــل توزي والشــكل رقــم )9( يمث

ــبة %32.2 أي  ــا نس ــتيعاب، وتليه ــهولة في الاس ــدوا س ــن وج ــبة 57.4 % للذي ــت النس ــث كان ــة حي في المنص

المحايديــن، بينــما المعارضــن نســبتهم كانــت 10.4 %، وعليــه، فــإن المحتــوى المقــدم في منصــة المــودل هــو 

ــة . ــمادة التَّعليميَّ ــة لل محتــوى ســهل لاســتيعاب، بالإضافــة إلى فهــم الطلب

موافق

محايد

معارض

57%

24.6%
18.4%

الشكل )07( يمثل توزيع أفراد العينة وسهولة استخدام المنصة
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موافق

محايد

معارض

82.6%

10.4%

7%

الشكل )08( يمثل في ماءمة اللغة للولوج للمنصة

موافق

محايد

معارض

57.4%

32.2%

10.4%

الشكل )09( يمثل توزيع أفراد العينة في المحتوى التَّعليمي المقدم سهل الاستعمال

المحور الرابع: مساهمة الشبكات في تعزيز التَّعليم الرَّقمي: 

ــة الشــبكة لاســتخدام منصــة  ــة عــى ماءم ــراد العين ــع أف ــل توزي ــذي يمث ــم )10( ال مــن خــال الشــكل رق

مــوودل، فكانــت نســبة %55.7 للموافقــن لتوفــر شــبكة الإنرنــت، لتــأتي نســبة %26.1 لمحايديهــا، وأخــراً 18.3% 

وعليــه، ناحــظ أن شــبكة الإنرنــت متوفــرة لــدى الطلبـــة، هــذا مــا يفــسرِّ إمكانيتهــم في اســتخدام المنصــة.

الشــكل رقــم )11( يمثــل توزيــع أفــراد العينــة عــى تأمــن المعلومــات عــى الشــبكة جــاءت النســب بـــ 63.7% 

أي: مــا يعــادل 72 مبحوثـًـا، وتليهــا %26.5 مــا يعــادل 25 مبحوثـًـا، وأخــراً %9.7 بمعــدل 3 مبحوثــن، وعليــه فــإن 

كل المعلومــات المتوفــرة في منصــة المــوودل هــي مؤمنــة، وباســتطاعة الطلبــة الحصــول عــى المعلومــات الصحيحة.

ــبكتها  ــى ش ــوودل ع ــة الم ــة لمنص ــر الجامع ــى توف ــة ع ــراد العين ــع أف ــم )12( توزي ــكل رق ــل الش ويمث

الداخليــة )الانرانــات( ونســبها كانــت %49.5، لتليهــا %30.6 وأخــراً %28.8 وعليــه، فجامعــة محمــد خيــر 

أدرجــت منصــة المــوودل عــى شــبكتها الداخليــة )الانرانــات( مــما يتيــح لطابهــا إمكانيــة الدخــول والوصــول 

إلى المنصــة بــكل ســهولة.
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موافق

محايد

معارض

18.3%

26.1%

55.7%

الشكل )10( يمثل توزيع أفراد العينة في ماءمة شبكة الإنرنات في استخدام مودل

موافق

محايد

معارض

63.7%

26.5%

9.7%

الشكل )11( يمثل توزيع أفراد العينة في تأمن المعلومات عى الشبكة

موافق

محايد

معارض

40.5%

28.8%
30.6%

الشكل )12( يمثل توزيع أفراد العينة في توفر moodle عى الشبكة الداخلة للجامعة )الإلرانات(



340

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

المحور الخامس: تعزيز التَّعليم الرَّقمي في جامعة بسكرة: 

ــن خــال اختصــار المنصــة  ــة م ــراد العين ــع نســب أف ــل توزي ــذي يمث ــم )13( ال ــكل رق ــن خــال الش م

رت بـــ %90.4 أي: 89 مبحوثـًـا، لتليهــا  للوقــت والجهــد والتكلفــة، حيــث كانــت الإجابــات بصفــة إيجابيــة قـُـدِّ

ــة المعارضــة أي: 5 مبحوثــن.  ــادل 6 مبحوثــن، وأخــراً %4.3 للفئ ــدة بنســبة %5.2 أي: مــا يع ــة المحاي الفئ

ومنــه ناحــظ أن اســتخدام منصــة المــودل تختــر الوقــت والجهــد والتكلفــة فعليًّــا، بحيــث تحقــق إشــباعات 

الطلبــة ورغباتهــم، بالإضافــة إلى كسرهــا لحواجــز الزمــان والمــكان.

أمــا الشــكل رقــم )14( فيمثــل توزيــع أفــراد العينــة عــى إمكانيــة الحصــول عــى الــدروس والمحــاضرات، 

كانــت النتائــج %85.2 للموافقــن بمــا يعــادل 83 مبحوثاً,وتليهــا %7.8 وأخــراً %7 .مــما يفُــسرِّ أن منصــة 

المــوودل تتيــح للطلبــة أمكانيــة تحميــل المحــاضرات بــكلِّ ســهولة وفقًــا للشــكل الــذي يرغبــون بــه مــن خــال 

الموقــع الخــاص بهــا.

ويمثــل الشــكل رقــم )15( توزيــع أفــراد العينــة عــى مســاهمة منصــة المــوودل في رفــع المســتوى التَّعليمــي 

لديهــم فبنســبة %65.2 لمؤيــدي هــذا أي: مــا يعــادل 73 مبحوثـًـا، وتليهــا نســبة محايديــه تقــدر بـــ %20.9 أي: 

ــة  ــه فــإن منصــة المــودل ســاعدت الطلب ــا، وأخــراً %13.9 بمعــدل 7 مبحوثــن. وعلي مــا يقــارب 20 مبحوثً

عــى رفــع مســتواهم التَّعليمــي مــن خــال تمكينهــم مــن إنجــاز واجباتهــم وبحوثهــم، بالإضافــة إلى تســهيل 

ــذي  ــن ال ــرون الروت ــم يغ ــا يجعله ــذا م ــد، وه ــن بعُ ــاضرات ع ــال المح ــن خ ــاتذة م ــع الأس ــل م التواص

اعتــادوا عليــه، ومحاولــة التــماشي مــع هــذا النمــط الجديــد مــن التَّعليــم.

موافق

محايد

معارض
90.4%

5.2%

4.3%

الشكل )13( يمثل توزيع أفراد العينة عى اختصار المنصة للوقت والجهد والتكلفة
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موافق

محايد

معارض
85.2%

7%

7.8%

الشكل )14( يمثل توزيع أفراد العينة لإتاحة المنصة للحصول عى الدروس والمحاضرات

موافق

محايد

معارض

65.2%

20.9%

13.9%

الشكل )15( يمثل توزيع أفراد العينة في مساعدة المنصة في رفع المستوى التَّعليمي

نتائج الدراســــــة:

في الأخر ومن خال النتائج التي تم تحليلها وتفسرها توصلنا إلى:

أن نســبة الإنــاث في اســتخدام المنصــة الإلكرونيــة المــوودل أكــر مــن الذكــور، وأن أغلــب أفــراد العينــة 	 

تــراوح أعمارهــم بــن)17-21( وهــذا مــا أكدتــه أيضًــا دراســة » مقــدم عبــد القــادر« اســتخدامات طلبــة 

ــة »في حــن  ــة البيداغوجي ــة ودورهــا في تجســن العمليَّ الإعــام والاتصــال الريــاضي لمنصــات الرَّقميَّ

أكــدت هــذه الأخــرة أن أغلــب أفــراد العينــة تــراوح أعمارهــم بــن 40-28 .

ــذكي 	  ــف ال ــال الهات ــن خ ــوودل م ــة الم ــة الإلكروني ــتخدمون المنص ــن يس ــب المبحوث ــن أن أغل في ح

ــوح الإلكــروني والحاســوب. ــكل مــن الل ــة ب وقــدرت نســبتهم بـــ %96 مقارن
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كــما أســفرت النتائــج عــن أن معظــم الطلبــة يســتخدمون المنصــة الإلكرونيــة المــوودل للحصــول عــى 	 

الــدروس والمحــاضرات بلغــت نســبتها %85.2 وهــذا مــا أكدتــه الدراســة الســابقة أيضًــا للباحــث »مقــدم 

عبــد القــادر« وكانــت نســبتها %52.23 كــما أن هــذه المنصــة تختــر الوقــت والجهــد والتكلفــة.

كــما أثبتــت النتائــج أن الطلبــة يجــدون ســهولةً في اســتخدام المنصــة الإلكرونيــة المــوودل، بالإضافــة 	 

إلى ماءمــة اللغــة لهــذه المنصــة، ويــرون أن هــذه المعلومــات تــم تأمينهــا مــن طــرف الجامعــة مــن 

ــة  ــه دراس ــا نفت ــذا م ــة، وه ــة وموثوق ــا صحيح ــما يجعله ــات(؛ م ــة )الانران ــبكتها الداخلي ــال ش خ

ــار  ــل انتش ــد في ظ ــن بعُ ــي ع ــم الجامع ــم التعل ــة في دع ــات الرَّقميَّ ــل« »دور المنص ــمال كويح »ج

ــا«. كورون

التوصيات والمقترحات:

ضرورة تنظيم دورات وورشات تعليمية وتدريبية من طرف الجامعة لتنمية مهارات وقدرات الطلبة.	 

تفعيــل اســتخدام المنصــة الإلكرونيــة المــوودل في كل كليــات الجامعــة, إضافــةً إلى محاولــة اســتخدام 	 

تطبيقــات ومنصــات أخــرى؛ وذلــك ليكــون الطالــب عــى درايــة واطــاع عــى مختلــف هــذه المنصــات.

تفعيل حسابات لجميع الطلبة للولوج إلى المنصة بكل سهولة.	 

تكوين الطلبة في استخدام التكنولوجيات الحديثة.	 

فتح المجال والآفاق للطلبة للإبداع من خال منصة الموودل من خال الحوارات والنقاشات بينهم. 	 

خاتمـــة:

وختامًــا لمــا ســبق، ومــن خــال هــذه الدراســة كان هدفنــا محاولــة معرفــة مســاهمة المنصــة الإلكرونيــة 

ــم الرَّقمــي بجامعــة محمــد خيــر بســكرة، وكانــت النتائــج التــي تــم التوصــل  ــز التَّعلي المــوودل في تعزي

إليهــا بــكل موضوعيــة ودقــة، وقــد خلصنــا إلى أن الطلبــة الجامعيــن يســتخدمون منصــة المــوودل؛ كونهــا 

أحــد الأنمــاط التَّعليميَّــة الجديــدة التــي اســتوجب الاعتــماد عليهــا، خصوصًــا في ظــلِّ الخضــم الــذي يعيشــه 

العــالم بــأسره.

ــك  ــي؛ وذل ــط الجامع ــه الوس ــا فرض ــة؛ لم ــذه المنص ــر ه ــهيل وتوف ــكرة إلى تس ــة بس ــعت جامع ــما س ك

ــة  ــة والأســاتذة، محاول ــن الطلب ــكار والآراء ب ــل المعلومــات والأف ــز التواصــل مــن خــال نق لتســهيل وتعزي

ــوب. ــف والحاس ــة كالهات ــائط المختلف ــى الوس ــن ع ــكان، معتمدي ــان والم ــز الزم ــي حواج ــا لتخط منه

وهــذا مــا يعطــي مــؤشرات عــى رفــع المســتوى التَّعليمــي للطالــب، بالإضافــة لاكتســابه خــرات ومعــارف 

وثقافــة تكنولوجيــة جديــدة.
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الملخَّص:

ــاصر،  ــا المع ــرةً في وقتن ــة كب ــل أهميَّ ــا يُمثِّ ــا موضوعً ــة؛ كونه ــات البحثيَّ ــة إدارةَ البيان ــت الدراس تناول

ويســهم في تطويــر البحــث العلمــي، وقــد تناولــت الدراســة موضــع إدارة البيانــات البحثيَّــة مــن حيــث مفهــوم 

البيانــات البحثيَّــة وأنواعهــا، ودورة حيــاة البيانــات وتقديــم نمــاذج لهــا، وتوضيح مفهــوم إدارة وخطــة البيانات 

البحثيَّــة، والأدوات المســاعدة في التخطيــط، وتوثيــق البيانــات ومشــاركتها، وإيضــاح المبــادئ التوجيهيــة لإدارة 

البيانــات البحثيَّــة FAIR، كذلــك إيضــاح دور إدارة البيانــات البحثيَّــة في تطويــر البحــث العلمــي، مســتخدمه 

المنهــج النظــري بالرجــوع إلى الإنتــاج الفكــري الصــادر في الموضــوع، لتحليــل وتفســر موضــوع الدراســة، 

ســات  وقدمــت الدراســة عــددًا مــن التَّوصيــات، منهــا: العمــل عــى نــش وزيــادة الوعــي لــدى الباحثــن والمؤسَّ

ــاء  ــة إلى إنش ــات البحثيَّ س ــث المؤسَّ ــث، وح ــر البح ــا في تطوي ــة ودوره ــات البحثيَّ ــول إدارة البيان ــة ح البحثيَّ

ــت،  ــل عــى الاســتفادة مــن نمــاذج الخطــط المتاحــة عــر الإنرن ــة، والعم ــات البحثيَّ سياســات لإدارة البيان

والأدوات المســاعدة في وضعهــا وتطويرهــا، كــما أوصــت بالســعي لإتبــاع المعايــر العالميــة، والعمــل عــى إجــراء 

العديــد مــن الدراســات والبحــوث؛ لإثــراء ونــش المعرفــة حــول البيانــات البحثيَّــة وإدارتهــا.

الكلمات المفتاحيَّة:

إدارة البيانات البحثيَّة - دورة حياة البيانات – خطة إدارة البيانات البحثيَّة – مشاركة البيانات.
 

Abstract:

The study dealt with research data management, being a topic that represents great im-

portance in our contemporary time, and its benefits in the development of scientific re-

search. And clarification the concept of managing and planning research data, tools to help 

planning, documenting and sharing data, and clarifying the guidelines for managing re-
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search data FAIR, It also clarifies the role of research data management in developing scientif-

ic research, using the theoretical approach by referring to the intellectual production issued 

on the subject, to analyze and interpret the subject of the study. 

The study came out with a number of recommendations, including working to dissem-

inate and raise awareness among researchers and research institutions about research data 

management and its role in developing scientific research, and urging research institutions 

to seek to develop policies for managing research data, and to work to benefit to Models 

of plans available on the Internet, and tools that help in their development, as well as rec-

ommending the endeavor to follow international standards, and working on conducting 

many studies and research to enrich and disseminate knowledge about research data and its 

management.

مة: مقـــدِّ

ــه  ــدَّ أن تكــون مخرجاتُ ــه؛ لا ب ــوب من ــة، ويحقــق الهــدف المطل الي لــي يكــون البحــث العلمــيُّ أكــرَ فعَّ

متاحــةً، يســتطيع الآخــرون المتابعــة والاســتمرار بأبحــاث أخــرى تبُنــى مــن خــال هــذه المخرجــات، وتمثــل 

ــائد  البيانــات العنــر الجوهــري الــذي تعتمــد عليهــا البحــوث العلميَّــة، فقــد أصبحــت البيانــات المعيــار السَّ

صــات، والتــي تدعــم إتاحــة الأبحــاث، وبالرغــم مــن أنَّ موضــوع إدارة البيانــات البحثيَّــة  في مختلــف التَّخصُّ

حديــث نســبيًّا خاصــة في الــدول العربيَّــة، فإنَّــه مــن الــروري اتِّبــاع خطَّــة لإدارة هــذه البيانــات، وحفظهــا، 

وإتاحتهــا، بمــا يواكــب التطــورات الحديثــة، والتــي تعمــل عــى تفعيــل دور البحــث العلمــي، والاســتفادة مــن 

النتائــج التــي يتــم التوصــل إليهــا، وبمــا يحقــق الغــرض منهــا.

إنَّ إدارة البيانــات البحثيَّــة )RDM( تكتســب الكثــر مــن الاهتــمام في الوقــت الحــاضر، وتعــرض هــذه 

ــات  ــوم إدارة البيان ــك مفه ــا، وكذل ــا، ودورة حياته ــة وأنواعه ــات البحثيَّ ــي للبيان ــار المفاهيم ــة الإط الدراس

البحثيَّــة، ومرحلــة التخطيــط لإدارتهــا، والأدوات التــي تســاعد في التخطيــط، وتوثيــق البيانــات، ومشــاركتها 

ــة في تطويــر البحــث العلمــي مــن خــال  ومبــادئ FAIR لإدارتهــا، كــما توضــح دور إدارة البيانــات البحثيَّ

أهميتهــا وفوائدهــا، وقــد قســمت هــذه الدراســة إلى ثاثــة محــاور هــي: 

المحور الأول: الإطار المنهجي.	 

ــة، وإدارتهــا، وخطــة إدارة 	  المحــور الثــاني: البيانــات، وأنواعهــا، ودورة حيــاة البيانــات، البيانــات البحثيَّ

.FAIR ــة والأدوات المســاعدة لهــا، وتوثيــق وجــودة البيانــات، ومشــاركتها، ومبــادئ البيانــات البحثيَّ

المحور الثالث: دور إدارة البيانات البحثيَّة في تطوير البحث العلمي، أخراً النتائج والتَّوصيات.	 
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أولًا: الإطار المنهجي:

• مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:	

يشــهد العالـَـمُ اهتمامًــا كبــراً بــإدارة البيانــات البحثيَّــة، وبالرغــم مــن أهميتهــا والممارســات التــي ينبغــي 

ــة، ودورهــا في تطويــر البحــث العلمــي؛ كونهــا ضــمان  اعتمادهــا في الحفــاظ عــى جــودة البيانــات البحثيَّ

ــال والمســاعدة للتحــوُّل إلى أبحــاث مســتدامة،  ــاون الفعَّ ــرار، والتع ــا للتك ــن وتجنُّبً لنزاهــة البحــث والباحث

ــح  ــك لتوضي ــة، وذل ــكلة الدراس ــاءت مش ــا ج ــن هن ــا؛ م ــا زال حديثً ــة م ــدول النامي ــا في ال ــإنَّ مفهومه ف

ــم المتعلقــة بهــا، وتتحــدد تســاؤلات الدراســة في الآتي:  المفاهي

ما البيانات البحثيَّة؟ وما أنواعها؟	 

 ما مفهوم إدارة البيانات البحثيَّة؟ وما ودورة حياتها؟	 

ــق 	  ــي تســاعد عــى إنشــائها، وتوثي ــة، والأدوات الت ــات البحثيَّ ــن: خطــة إدارة البيان ــكلٍّ مِ مــا المقصــود ب

ــادي FAIR؟ ــاركتها، ومب ــات، ومش البيان

ما دور إدارة البيانات البحثيَّة في تطوير البحث العلمي؟ 	 

• أهميَّة الدراسة:	

تنبــع أهميَّــة الدراســة مــن أهميَّــة موضــوع إدارة البيانــات البحثيَّــة، والتــي تســاعد عــى تطويــر البحــث 

العلمــي، فهــي التــي تهتــم بجعــل البيانــات التــي يتــم إنشــاؤها أثنــاء البحــث مــن الممكــن الوصــول إليهــا 

بســهولة قــدر الإمــكان، كــما أنهــا الإدارة المســؤولة عــن توثيــق وتنظيــم وحفــظ البيانــات البحثيَّــة، وتأمينهــا، 

ومنــع فقدانهــا، وتســاعد في التأكــد مــن أن بيانــات البحــث ذات جــودة عاليــة، ويمكــن الوصــول إليهــا.

• أهداف الدراسة:	

تتمثل أهداف الدراسة الحالية في الآتي:

معرفة البيانات البحثيَّة، وأنواعها.	 

التَّعرُّف عى مفهوم إدارة البيانات البحثيَّة، وتقديم نماذج لدورة حياتها. 	 

ــاركتها، 	  ــا ومش ــط، وتوثيقه ــاعد في التخطي ــي تس ــة، والأدوات الت ــات البحثيَّ ــة إدارة البيان ــح خط توضي

.FAIR ــا ــة لإدارته ــادئ التوجيهي والمب

التعرُّف عى دور إدارة البيانات البحثيَّة في تطوير البحث العلمي. 	 

• منهج الدراسة: 	

ــات والمعلومــات مــن خــال  ــع البيان ــد عــى جم ــذي يعتم ــج النظــري، ال اعتمــدت الدراســة عــى المنه

ــرة، وتفســرها. ــف الظاه ــك لوص ــذا الموضــوع؛ وذل ــادر في ه ــري الص ــاج الفك الإنت
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• ابقة: 	 الدراسات السَّ

مــن خــال البحــث والاطــاع، تبــن عــدم وجــود أي دراســة تناولــت إدارة البيانــات البحثيَّــة في اليمــن، 

ووجــود عــدد محــدود مــن الدراســات عــى مســتوى الوطــن العــربي، في حــن تعــددت الدراســات الأجنبيــة 

بصــورة أكــر، ومــن نــواحٍ مختلفــة حــول الموضــوع، ومــن الدراســات التــي تــم رصدهــا الآتي:

)PHD Thesis Research data management(.)Scott, 2014( بعنــوان: إدارة البيانــات البحثيَّــة، . 1

ــا  ــت نموذجً ــة، وقدم ــة المختلف ــات البحثيَّ ــإدارة البيان ــة ب ــكات المتعلق ــت المش ــوراه ناقش ــالة دكت رس

لتلبيــة متطلَّبــات المســتخدمن المتنوعــة، وأوضحــت كيــف يمكــن تطبيــق النمــوذج، واســتخدامه لدعــم 

مســتودع مســتندات مؤســي، مــع توضيــح كيفيــة نــش البيانــات في المســتودعات، كــما قدمــت الدراســة 

ــم المناســب  ــة، والتــي تدعــم التَّعلي ــات البحثيَّ ــم إدارة البيان ــة المســتخدمة لتقديــم مفاهي المــواد التَّعليميَّ

للمســتخدمن.

)Research data management: a conceptual framework )Patel, 2016. بعنــوان: إدارة بيانــات . 2

ــة،  ــات البحثيَّ ــاركة البيان ــا مش ــة ومزاي ــة أهميَّ ــذه الدراس ــت ه ــي، ناقش ــار مفاهيم ــوث إط البح

ــي  ــار مفاهيم ــم إط ــي، وتقدي ــتوى المؤس ــى المس ــا ع ــوي عليه ــي ينط ــات الت ي ــا والتَّحدِّ والقضاي

لإدارتهــا، ومقــرح نمــوذج لمســتودع وطنــي لبيانــات البحــوث المفتوحــة، كــما قدمــت ســر عمــل دورة 

حيــاة البيانــات في مراحلهــا المختلفــة، بــدءًا مــن إنشــائها وتخزينهــا وتنظيمهــا ومشــاركتها. ومحاولــة 

معالجــة القضايــا الحاســمة في RDM مثــل: خصوصيــة البيانــات، وأمــن البيانــات، وحقــوق الطَّبــع 

خيــص.  ــش والرَّ والنَّ

)الانصــاري، 2018( بعنــوان إدارة البيانــات البحثيَّــة في مجــال البحــوث العلميَّــة، وهــي دراســة نظريَّــة، . 3

ــي  ــا ه ــتخداماتها، وم ــائها، واس ــا، وإنش ــة، مفهومه ــات البحثيَّ ــة البيان ــى صيان ــرُّف ع ــت التَّع تناول

صــة لعمــل ملــفِّ  البيانــات البحثيَّــة وأهميتهــا وإدارتهــا، كــما عرضــت الدراســة نموذجًــا لاســتمارة مخصَّ

ــة، مســتخدِمةً في ذلــك المنهــج الوصفــي. صيانــة للبيانــات البحثيَّ

ــت الدراســة . 4 ــات، تناول ــة ومســتودعاتها في الجامع ــات البحثيَّ ــوان: البيان )الســيد وآخــرون، 2021( بعن

ماهيــة البيانــات البحثيَّــة وأنواعهــا، والتعــرُّف عــى دورة حيــاة البيانــات البحثيَّــة، ومســتودعاتها، وعــى 

أدلــة رصــد مســتودعات البيانــات البحثيَّــة، وذلــك بالاعتــماد عــى المنهــج النظــري.

ثانيًا: إدارة البيانات البحثيَّة: 

• 	:Data البيانات

تعُــرَّف البيانــات بأنهــا: »مفــرد بيــان، وهــي مــواد وحقائــق خــام أوليــة عديمــة القيمــة بشــكلها الأولي، 

ــا، أو تفســرات، أو  موضوعيــة غــر مرابطــة عــن الأحــداث، وتصــف جــزءًا مــماَّ حــدث، ولا تقــدم أحكامً
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ــة  ــة أو رمزي ــة أو رياضي ــم لغوي ــا: »مفاهي ــرَّف بأنَّه ــاني وشــبيلة، 2019، ص 3(، كــما تعُ قواعــد للعمــل )مقن

خاليــة مــن المعنــى الظاهــري متفــق عليهــا لتمثيــل الأشــخاص والأحــداث، وهــي ماحظــات عــن الظواهــر 

ــة أو معامــات المنظمــة« )فرحــات، 2013، ص13( المادي

• 	Research Data البيانات البحثيَّة

 يقُصــد بالبيانــات البحثيَّــة: »تلــك البيانــات التــي يتــم جمعها وفحصهــا ومعالجتهــا واســتخدامها كمصادر 

ــة  ــدلُّ عــى مصداقي ــذا ي ــة، وه ــد إجــراء الأبحــاث العلميَّ ــكل أســاسي عن ــا بش ــد عليه ــة للبحــث، يعُتم أولي

المــشوع البحثــي مــن جانــب أفــراد المجتمــع الأكاديمــي، وتشــتمل البيانــات البحثيَّــة عــى المعلومــات الرَّقميــة 

والنصيــة، والصــور، والملفــات الصوتيــة والمرئيــة وغرهــا« )الســيد وآخــرون، 2021، ص 436(

وتذكــر جامعــة ملبــورن أن البيانــات البحثيَّــة: »عبــارة عــن حقائــق أو ماحظــات أو تجــارب تســتند إليهــا 

حجــة أو نظريَّــة أو اختبــار، قــد تكــون البيانــات عدديــة أو وصفيــة أو مرئيــة، وقــد تكــون دفاتــر المختــر، 

دفاتــر الماحظــات الميدانيــة، بيانــات البحــث الأوليــة )مــواد مطبوعــة أو رقميــة(، اســتبيانات، أشرطــة صوتية، 

شرائــط الفيديــو، الصــور، الأفــام، اســتجابات الاختبــار، كــما يمكــن أن تتضمــن معلومــات المصــدر حــول 

البيانــات كيــف؟ ومتــى؟ وأيــن تــم جمعهــا؟ ومــع مــاذا؟ يمكــن أيضًــا أن تتضمــن رمــز الرنامــج المســتخدم 

.)ANDS Guides, 2017( »لإنشــاء البيانــات أو التعليــق عليهــا أو تحليلهــا

كــما أنهــا تمثــل مجموعــةً مــن الحقائــق والقياســات والمشــاهدات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــال 

جمعهــا أو ماحظتهــا مــا بــن مرحلــة جمــع البيانــات إلى مرحلــة مــا قبــل نــش النتائــج، ومــن ثــم توظيفهــا 

وتحليلهــا للوصــول إلى نتائــج البحــوث العلميَّــة )الانصــاري، 2018، ص 99(. 

• 	Types of research data أنواع البيانات البحثيَّة 

ــا  ــه )University of LEEDS(: أنه ــا حددت ــا م ــدةً، منه ــكالًا عدي ــا وأش ــث أنواعً ــات البح ــذ بيان تتَّخ

مســتندات، جــداول بيانــات، دفاتــر ماحظــات المختــرات، دفاتــر الماحظــات الميدانيــة، اليوميــات، 

ــة  ــو، الصــور الفوتوغرافي ــة وأشرطــة الفيدي ــة، الأشرطــة الصوتي ــب الرمجي الاســتبيانات والنصــوص والكت

ــات  ــة، ملف ــات الرَّقمي ــات المخرج ــات، مجموع ــف والعين ــح والتح ــتجابات، الشائ ــار الاس ــام، اختب والأف

ــات  ــماذج والخوارزمي ــور(، الن ــص والص ــوت والن ــو والص ــات )الفيدي ــدة البيان ــات قاع ــات، محتوي البيان

ــج  ــل وبرام ــج التحلي ــجل لرنام ــات الس ــراج وملف ــال والإخ ــق )الإدخ ــات التطبي ــة، محتوي ــج النصي والرام

المحــاكاة والمخططــات(، المنهجيــات وســر العمــل، إجــراءات وبروتوكــولات التشــغيل الموحــدة، والبيانــات غــر 

الرَّقميــة، وغالبًــا مــا تكــون مثــل دفاتــر الماحظــات المختريــة وعينــات النــواة الجليديــة وكراســات الرســم، 

ــات. ــواع البيان ــع أن ــا لجمي ــك ممكنً ــون ذل ــد لا يك ــن ق ــواد، ولك ــة الم ــن رقمن ويمك
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وتختلف البيانات البحثيَّة وتتنوع وفق تقسيمات عدة منها:

1- تقسيم البيانات حسَب طبيعتها وإعادة استخدامها ومستوى معالجتها:

مها المجلس الوطني للعلوم NSB إلى )السيد وآخرون، 2021، ص 439-437(: فقد قسَّ

أ-  البيانــات مــن حيــث طبيعتهــا: وتنقســم إلى الصــور، الصوتيــات، الرســوم المتحرِّكــة، مقاطــع الفيديــو، 

الرامــج، النــماذج، ونتائــج المحــاكاة.

ب-  البيانات من حيث إعادة الاستخدام: وتنقسم إلى أربع فئات هي:

بيانــات لا يُمكــن إعــادة اســتخدامها: هــي تعتمــد عــى الماحظــة، وتــم جمعهــا في مــكان معــن وتاريــخ 	 

. معن

بيانــات يُمكــن إعــادة اســتخدامها: كالبيانــات الحســابية التــي تنتــج مــن تنفيــذ محــاكاة لنمــوذج معــن، 	 

ويمكــن إعــادة اســتخدامها إذا تــم توثيقهــا.

بيانــات يُمكــن إعــادة اســتخدامها مــن الناحيــة النَّظريَّــة، ولا يمكــن اســتخدامها مــن الناحيــة التجريبيــة، 	 

وهــي البيانــات الخاصــة بالدراســات المختريــة والتجــارب الميدانية.

ــا لمعيــار 	  البيانــات المرجعيــة: وهــي عبــارة عــن تمثيــات البيانــات التــي تصــف البيانــات الأخــرى وفقً

ــل واصفــات البيانــات. ــاري مث معــن، أو ترجمــة البيانــات بتنســيق معي

ــن الأدوات  ــة م ــال مجموع ــن خ ــات م ــع البيان ــم جم ــة: يت ــتوى المعالج ــث مس ــن حي ــات م ج-   البيان

والأجهــزة، ثــم يتــم تنقيحهــا وتحليلهــا وفقًــا لهــدف البحــث، وتكــون هــذه البيانــات قابلــةً لاســتخدام 

ــات. بشــكل عــام، والاحتفــاظ بهــا بأشــكال متعــددة مــن البيان

:)ANDS Guides, 2017( 2-  تقسيم البيانات البحثيَّة حسَب نشأتها

ســة المســؤولة عــن  ــة الاســراليَّة ANDS مــن وجهــه نظــر المؤسَّ ــات الوطنيَّ ــل خدمــة البيان ــمها دلي قسَّ

ــات إلى:  إدارة البيان

ــة  ــل المؤسس ــي تتحم ــم والت ــياق عمله ــن في س ــطة الباحث ــاؤها بواس ــم إنش ــي ت ــات الت ــع البيان أ-  جمي

ــأنها.  ــة بش ــؤولية تنظيمي مس

ب-  البيانات التي قد تكون نشأت داخل المؤسسة أو أتت من مكانٍ آخر.

ج- بيانات ليست بحثية: وتنقسم إلى: )بيانات إداريَّة، وبيانات التَّدريس، والمنشورات البحثيَّة(.

3-  نموذج ذو النُّجوم الخمسة للبيانات المفتوحة )شاهين، 2021، ص 24-23(:

ــى  ــة ع ــات المتاح ــواع البيان ــيًّا لأن ــا خماس ــب، نموذجً ــرع الوي ــز لي« مخ ــم برن ــر »تي م المبتك ــدَّ ــث ق حي

 star deployment scheme for Open-5 الويــب، عُــرف بنمــوذج ذو النجــوم الخمســة للبيانــات المفتوحــة

Data، مــن أجــل التأكيــد عــى مــا أطلــق عليــه الإتاحــة والوصــول الــذكي للبيانــات المتاحــة عــى الإنرنــت، 
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ــات البحــث مفتوحــة أو  ــد أن تكــون بيان ــون دورًا مهــما في تحدي والتــي يمكــن مشــاركتها، ويلعــب الباحث

مغلقــة أو منطقــة وســط بينهــما، مــع اعتبــار أنهــم ليســوا وحدهــم المعنيــن باتخــاذ هــذا القــرار، وفيــما 

يــي توضيــح لــكل فئــة:

البيانــات المفتوحــة )فئــة نجمــة واحــدة( اجعــل بياناتــك متاحــةً عــى الويــب )أيًّــا كان التنســيق أو صيغــة 	 

الملــف( بموجــب ترخيــص مفتــوح. 

البيانــات المفتوحــة )فئــة نجمتــان( اجعلهــا متاحــةً كبيانــات منظَّمــة )عــى ســبيل المثــال، جــدول إكســل 	 

ــا(. بــدال مــن جــدول ممســوح ضوئيً

ــبيل 	  ــى س ــدد )ع ــج مح ــة لرنام ــر التابع ــيقات غ ــتخدم التنس ــوم( اس ــة 3 نج ــة )فئ ــات المفتوح البيان

ــداول(. ــل للج ــن إكس ــدلًا م ــلCSV ب ــة بفواص ــم مفصول ــال، قي المث

البيانــات المفتوحــة )فئــة 4 نجــوم( اســتخدم معرفــات URI للدلالــة عــى الأشــياء حتــى يتمكن الأشــخاص 	 

مــن الإشــارة إلى بياناتك. 

البيانات المفتوحة )فئة 5 نجوم( اربط البيانات الخاصة بك ببيانات أخرى لتوفر السياق.	 

• 	 Data life cycle دورة حياة البيانات 

ــع  ــك جم ــا في ذل ــة، بم ــات البحثيَّ ــاة البيان ــدورة حي ى ب ــمَّ ــة تسُ ــل مختلف ة مراح ــدَّ ــات بع ــرُّ البيان  تَمُ

ــل  ــظ طوي ــراض الحف ــفتها، لأغ ــى أرش ــل ع ــا، والعم ــا، وحفظه ــيمها، وتنظيمه ــا وتقس ــات أو إعداده البيان

المــدى، واستكشــافها، وإعــادة اســتخدامها، وبمعنــى آخــر ينطــوي هــذا المفهــوم عــى جميــع الأنشــطة المتعلقــة 

بالبيانــات التــي تتــم أثنــاء وبعــد انتهــاء المــشوع البحثــي، بغــرض إتاحتهــا لاســتخدام وإعــادة الاســتخدام 

)فــراج، 2019، ص 14(

ــة  ــة كافي ــة بدقَّ ــات العلميَّ ــعِ البيان ــمانُ جم ــو ض ــات ه ــاة إدارة البيان ــن دورة حي ــدف م إنَّ اله

ودعمهــا؛ بغــرض تمكــن إعــادة اســتخدامها وتخصيصهــا، وحفظهــا عــى المــدى الطويــل، وفيــما يتعلــق 

بالبحــث العلمــي، فــإن الهــدف الشــــــامل هــو دعــم الاكتشــاف العلمــي، وإمكانيــة التحقــق، والتكاثــر، 

وهنــاك العديــد مــن النــماذج لــدورة حيـــــــاة البيانــات البحثيَّــة، تكمــن أهميَّــة هـــــــذه النــماذج في 

أنهــا توفــر هيــكاً للنظــر في العديــد مــن العمليــات التــي يجــب إجــــــراؤها عــى ســجل البيانــات 

ــة أســهل إلى حــد كبــر إذا تــم  طــوال المــدة، كــما يمكــن جعــــــــل العديــد مــن الإجــراءات التَّنظيميَّ

ــن إدارة  ــد م ــة التعقي ــدة متفاوت ــد إصــدارات عدي ــماذج المقرحــة، وتوجـــــ ــق الن ــا وف التحضــر له

ــوات  ــض الخط ــاركون بع ــا يش ــم جميعً ــك فإنه ــع ذل ــات، وم ــاة البيان ــة أو دورة حي ــات الملخص البيان

)Ball A. , 2012( الأساســيَّة
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• من نماذج دورة حياة البيانات البحثيَّة الآتي: 	

 )The Data Documentation Initiative )DDI 1- نموذج مبادرة توثيق البيانات

ــق وإدارة  ــه توثي ــات، يمكن ــف البيان ــا لوص ــا مجانيًّ ــارًا دوليًّ ــات )DDI( معي ــق البيان ــادرة توثي ــدُّ مب تعُ

المراحــل المختلفــة في دورة حيــاة بيانــات البحــث، مثــل: وضــع المفاهيــم والجمــع والمعالجــة والتوزيــع 

ــل الأشــخاص،  ــم والتفســر والاســتخدام، مــن قب ــات الفه ــق البيان والاكتشــاف والأرشــفة، وتســهل في توثي

ــرفي  ــن مح ــت ب ــام 1995م، وجمع ــة ع ــدرت بداي ــد ص ــر، وق ــبكات الكمبيوت ــات، وش ــة الرمجي وأنظم

البيانــات مــن جميــع أنحــاء العــالم لتطويــر المعيــار، ونـُـشت عــام 1996م، كــما أطلقــت عــام 2020 إصــدارًا 

.).DDI Alliance, n.d( آخــر

وقد قدم نموذج لدورة حياه البيانات البحثيَّة يوضحها الشكل الآتي: 

أرشفة البيانات
Data Archiving

جمع البيانات
Data

 Collection

معالجة البيانات
Data 

Processing

توزيع البيانات
Data

 Distribution

إكتشاف البيانات
Data Discovery

تحليل البيانات
Data Analysis

Repurposing إعادة الغرض أو الهدف 

فكرة البحث
Study 

concept

 DDI الشكل رقم )1( دورة حياة البيانات البحثيَّة لدى

وتحتوي عى العناصر الثمانية الآتية: 

a ) ــار ــم المســح فقــط، وإنمــا عــى اختي ــة تصمي فكــرة البحــث study concept: لا تشــتمل عــى مرحل

ــات  ــة البيان ــا معالج ــيتم به ــي س ــط الت ــة والخط ــات المطلوب ــع البيان ــة جم ــث ومنهجي ــؤال البح س

ــى  ــك ع ــه، وكذل ــة علي ــم الإجاب ــذي تت ــكل ال ــؤال والش ــى الس ــة ع ــتخدامها للإجاب ــا واس وتحليله

ــة. ــذه المرحل ــة في ه ــات البحثيَّ ــات البيان ــن منتج ــتوجد ب ــي س ــات الت ــد العاق ــن تحدي الباحث

b ) تشــمل الأمثلــة المعطــاة لطــرق ومصــادر جمــع الاســتطاعات أو : Data Collectionجمــع البيانــات

التعــددات أو التصويــت أو الســجات الصحيــة أو الإحصــاءات التجاريــة أو المجموعــة المســتندة إلى 

الويــب، وهنــا يجــب التمييــز بوضــوح بــن مصــادر البيانــات الأوليــة والثانويــة.

c ) تتــم معالجتهــا وتحليلهــا لإنتــاج بيانــات الإخــراج التــي تجيــب : Data Processing معالجــة البيانــات

عــى ســؤال البحــث، وقــد يتــم تســجيل بيانــات الإخــراج في شــكل يمكــن قراءتــه آليًّــا، أو في شــكل 

ــه نحــو الإنســان. موجَّ
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d ) مــن أجــل ضــمان الوصــول إلى البيانــات عــى المــدى الطويــل :Data Archiving أرشــفة البيانــات

يجــب تحريرهــا إلى أرشــيف بــدلًا مــن الاحتفــاظ بهــا فقــط مــن قبــل الباحثــن، حيــث إن الأرشــيف 

لا يحتفــظ بالبيانــات والبيانــات الوصفيــة فقــط، وإنمــا يضيــف إليهــا قيمــة بمــرور الوقــت. 

e ) يتــم توزيــع البيانــات عــى المســتخدمن ســواء مبــاشرةً أو عــر :Data distribution توزيــع البيانــات 

جهــات كالمكتبــات وأرشــيفات البيانات.

f ) يتــم نــش البيانــات مــن خــال الكتــب أو منشــورات المجــات :Data discovery اكتشــاف البيانــات

أو صفحــات الويــب أو الخدمــات الأخــرى عــر الإنرنــت.

g ) قــد يتــم اســتخدام البيانــات مــن قِبــل الآخريــن في حــدود التصــور :Data Analysis تحليــل البيانــات

الأصــي، مثــل الإحصائيــات الرئيســية لتقريــر البحث.

h ) ،يمكــن اســتخدام البيانــات أيضًــا ضمــن إطــار مفاهيمــي مختلــف :Repurposing إعــادة الغــرض

وتشــمل الأمثلــة، أخــذ العينــات، أو إعــادة هيكلــة البيانــات، أو دمــج البيانــات مــع مجموعــات أخــرى.

 UK Data Archive Data Lifecycle 2-  نموذج أرشف البيانات في المملكة المتحدة

يعــد أرشــيف البيانــات في المملكــة المتحــدة مركــزاً وطنيًّــا للخــرة في أرشــفة البيانــات في المملكــة المتحدة، 

ــس عــام 1967م، وتطــور وأصبــح عــام 2012م الشيــك الرئيــس في  ومقرهــا في جامعــة إســيكس Essex، أسُِّ
 )University of Essex, 2022( خدمــة البيانــات في المملكــة المتحــدة

ــة، حيــث حددهــا بســت مراحــل، يوضحهــا الشــكل الآتي:  وقــدم نموذجًــا لــدورة حيــاة البيانــات البحثيَّ

)2022-UK Data Service, 2012(

إنشاء البيانات
Creating data 

حفظ البيانات 
Preserving data

معالجة البيانات 
Processing data

إعادة استخدام البيانات 
Re-using data

تحليل البيانات
Analysing data 

إتاحة الوصول إلى البيانات
Giving access to data

UK الشكل رقم )2( دورة حياة البيانات البحثيَّة لدى

a ) )ــك ــا إلى ذل ــن وم ــيقات والتخزي ــة )التنس ــات الخط ــث - إدارة بيان ــم البح ــات: )تصمي ــاء البيان إنش

ــة،  ــات )التجرب ــع البيان ــودة - جم ــات الموج ــع البيان ــد موق ــاركة - تحدي ــة للمش ــى خط ــة ع - الموافق

ــة(. ــات الوصفي ــاء البيان ــاط وإنش ــاكاة( - التق ــاس، المح ــة، القي الماحظ
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b ) ــات ــق مــن صحــة البيان ــا - التحق ــا وترجمته ــا وكتابته ــات ورقمنته ــات: )إدخــال البيان معالجــة البيان

ــة نمــاذج دورة إدارة  ــات - مراجع ــرورة - وصــف البيان ــد ال ــات عن ــة البيان ــاء هوي ــا - إخف وتنظيفه

ــات(. ــن البيان ــات- إدارة وتخزي البيان

c ) -تحليــل البيانــات: )تفســر البيانــات- اشــتقاق البيانــات - إنتــاج مخرجــات بحثيــة - منشــورات المؤلــف

إعــداد البيانــات للحفــظ(.

d ) - الحفــاظ عــى البيانــات: )ترحيــل البيانــات إلى أفضــل تنســيق - ترحيــل البيانــات إلى وســيط مناســب

النســخ الاحتياطــي وتخزيــن البيانــات - إنشــاء البيانــات الوصفيــة والوثائــق - أرشــفة البيانــات(.

e ) منــح حــق الوصــول إلى البيانــات: )توزيــع البيانــات - مشــاركة البيانــات - التَّحكُّــم في الوصــول - إنشــاء

حــق المؤلــف- تعزيــز البيانات(.

f ) إعــادة اســتخدام البيانــات: )متابعــة البحــث - بحــث جديــد - إجــراء مراجعــات بحثيَّــة - تدقيــق النتائــج

- تعليــم وتعلــم(.

ــات، مــن  ة جه ل مــن عــدَّ ــدَّ ــت تصــدر، أو تعُ ــا زال ــي صــدرت، أو م ــماذج الت ــد مــن النَّ ــاك العدي وهن

ــا:  أمثلته

• 	.)DCC Curation Lifecycle Model( نموذج مركز التنظيم الرَّقمي

• 	 I2S2 Idealised Scientific Research( I2S2 نمــوذج دورة حيــاة نشــاط البحــث العلمــي المثــالي

.)Model  Activity Lifecycle

ــد  ــا ق ــن أنه ــم م ــى الرغ ــا، وع ده ــا وتعدُّ عه ــة، وتنوُّ ــات البحثيَّ ــاة البيان ــاذج دورة حي ــال نم ــن خ م

تتشــارك في بعــض الخطــوات الأساســيَّة، كالتخطيــط، والجمــع، ومراقبــة الجــودة، وتوثيــق وحفــظ واســتخدام 

ــا،  ــي تقــوم بإعدادهــا، وبمــا يتناســب مــع سياســاتها وأهدافه ــا للجهــات الت ــف وفقً ــا تختل ــات، فإنَّه البيان

ســات حكوميــة أو غــر حكوميــة، أو منظــمات،  والغــرض مــن هــذه البيانــات، ســواء كانــت هــذه الجهــات مؤسَّ

أو مســتودعات خاصــة بالبيانــات البحثيَّــة، أو الباحثــن أنفســهم، أو أي جهــة مســؤولة ومشــاركة في إعــداد، 

ــة. وتجهيــز، وحفــظ، وتحليــل، وإعــادة اســتخدام هــذه البيانــات، وذلــك بمــا يتوافــق مــع المعايــر العالميَّ

• 	:)RDM( Research Data Management إدارة البيانات البحثيَّة

ــه  ــا ب ــج البحــث أصبحــت نشــاطاً شــائعًا ومعرفً ــات التــي تعمــل عــى الارتقــاء بنتائ إنَّ مشــاركة البيان

ــة النــش العلمــي، ويتطلــب ذلــك إعــدادًا مدروسًــا وواضحًــا مــن  بشــكل متزايــد كجــزء لا يتجــزَّأ مــن عمليَّ

ــة مــن التخطيــط الأولي لمــشوع البحــث، ومــرورًا بإجــراءات جمعهــا وتوصيفهــا وحفظهــا  الباحثــن، بداي

وحتــى إيــداع البيانــات، وهــو مــا يســمى بــإدارة البيانــات البحثيَّــة RDM، وهــي العمليَّــة المنــاط بهــا التحكــم 

ــة، 2020، ص 69-66(. ــاة البحــث )فــراج، مســتودعات البيانــات البحثيَّ ــاء دورة حي في البيانــات أثن
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ــا  ــا واســتمرارية بقائه ــاظ عليه ــة، للحف ــات البحثيَّ ــة بالبيان وقــد دعــت الحاجــة إلى وجــود إطــار عناي

ــرف إدارة  ــة، وتع ــات البحثيَّ ــك في إيجــاد موضــوع إدارة البيان ــة محــددة، أســهم ذل ــرة زمني ــا لف وإتاحته

ــا:  ــة RDM بأنه ــات البحثيَّ البيان

ــة، وذلــك مــن خــال 	  ــة للأبحــاث العلميَّ ــم وتوثيــق وحفــظ البيانــات البحثيَّ الإدارة المســؤولة عــن تنظي

تنفيــذ عمليــات متابعــة تســجيلها والتأكــد مــن صحتهــا، وتطبيــق السياســات القانونيــة والأخاقيــة للحفاظ 

عــى ســامتها وإتاحتهــا وإعــادة اســتخدامها وحفظهــا عــى المــدى البعيــد )الانصــاري، 2018، ص 994(.

ــددة 	  ــطة متع ــى أنش ــوي ع ــدة تنط ــة معقَّ ــة قضيَّ ــات البحثيَّ ــأن إدارة البيان ــميث« ب ــوك وس ــد »ك يؤك

تنفذهــا جهــات فاعلــة ومختلفــة، تعالــج مجموعــة مــن الدوافــع، وتتأثــر بمجموعــة كبــرة مــن العوامــل 

)Pinfield et al., 2014(

»إدارة بيانــات البحــث: هــي التعامــل الدقيــق مــع بيانــات البحــث وتنظيمهــا خــال دورة البحــث بأكملهــا، 	 

الــة قــدر الإمــكان وتســهيل التعــاون مــع الآخريــن، بشــكل أكــر تحديــدًا،  بهــدف جعــل عمليَّــة البحــث فعَّ

وتســاعد عــى حمايــة البيانــات، كــما تســهل مشــاركة البيانــات مــع الآخريــن، وتضمــن أن بيانــات البحــث 

.)Smits & Teperek, 2020, p. 30( يمكــن العثــور عليهــا والوصــول إليهــا وإعــادة اســتخدامها

ــي  ــات الت ــا المتعلقــة بالبيان ــج القضاي ــة عــى أفضــل الممارســات أن تعال ــات البحثيَّ وينبغــي لإدارة البيان

ــة، والمعايــر، وتدابــر ضــمان الجــودة، وطــرق مشــاركة  ــات الوصفيَّ ــاء البحــث، والبيان ســيتم إنشــاؤها أثن

ــات التــي تشــمل حــقَّ المؤلــف،  ــة، المتعلقــة بمشــاركة البيان ــة والقانونيَّ ــات، والمســائل الأخاقيَّ وتأمــن البيان

ــإدارة  ــف المرتبطــة ب ــوارد والتكالي ــا، والنســخ الاحتياطــي، والم ــات، وتخزينه ــة للبيان ــة الفكريَّ ــوق الملكيَّ وحق

ــذه  ــج كلَّ ه ــات تعال ــة لإدارة البيان ــع خط ــب وض ــك يج ــات؛ لذل ــؤوليات إدارة البيان ــات، وأدوار ومس البيان

.)Chigwada et al., 2017( القضايــا

ويمكن إدارة البيانات البحثيَّة طوال دورة حياة البيانات، لتحقيق الأهداف المرجوة.

• 	)Data Management Plan )DMP :التَّخطيط لإدارة البيانات البحثيَّة

ــة البحــث  ــة إدارة البيانــات )DMP( عــى أنهــا جــزءٌ أســاسيٌّ مــن عمليَّ ينظــر إلى صياغــة وكتابــة خطَّ

الأكاديمــي، وهــي مســتند يصــف كيــف ســيقوم الباحــث بجمــع البيانــات التــي ســيتم إنشــاؤها، كجــزء مــن 

ــة  ــات أهميَّ ــة إدارة البيان ــح خطَّ ــا، وتوض ــاظ عليه ــاركتها والحف ــا ومش ــا ووصفه ــي، وتوثيقه ــشوع بحث م

ــة الوصــول إلى  ــع مراحــل العمــل مــع البيانــات، وضــمان إمكاني اســتخدام أفضــل الممارســات، خــال جمي

البيانــات، وجودتهــا وطــول عمرهــا، كــما يتــم تطويــر خطــط إدارة البيانــات البحثيَّــة للحفــاظ عــى محتــوى 

ــت  ــد في الوق ــكل جيِّ ــا بش ــات، وإدارته ــاءة البيان ــك إلى كف ــؤدي ذل ــي أن ي ــد، وينبغ ــق ومفي ــادل ودقي ع

ــة الناتجــة عــن التخطيــط لإدارة  الحــاضر، وإعدادهــا للحفــظ في المســتقبل...وغرها مــن الفوائــد والأهميَّ

.)Fadlelmola et al., 2021( ــات ــذه البيان ه
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لقــد تمَّــت تســمية خطــط إدارة البيانــات وتكوينهــا بمصطلحــات مختلفــة منــذ اســتخدامها المبكِّــر، منهــا: 

خطــط إدارة البيانــات، وخطــط أو بروتوكــولات معالجــة البيانــات، وخطــط أمــن بيانــات البحــوث، وخطــط 

مشــاركة البيانــات، وأدلــة الإجــراءات، وأدلــة العمليــات، ومــا إلى ذلــك، وتصــف خطــة إدارة البيانــات بشــكل 

 Williamsa et( شــامل البيانــات مــن تعريفهــا وجمعهــا ومعالجتهــا إلى أرشــيفها النَّهــائي أو التخلــص منهــا

.)al., 2017

 Fadlelmola et al.,( قبــل البــدء بتنفيــذ الخطــة هنــاك بعــض المســائل التــي ينبغــي مراعاتهــا أهمهــا

 :)2021

عمليَّــة جمــع البيانــات وتوليدهــا: لا بُــدَّ مــن تحديــد عــدد مــن الإجــراءات منهــا: كيفيــة إجــراء مراقبــة 	 

تهــا، وكيفيــة التعامــل مــع البيانــات التــي تفشــل في التحقــق مــن  ــق مــن صحَّ جــودة البيانــات، والتَّحقُّ

صحتهــا، كيــف ومــا هــي البيانــات الوصفيــة التــي ســيتم جمعهــا، وهــل تصــف البيانــات بشــكلٍ كافٍ، 

اســتخدام المصطلحــات القياســية )مثــل: المفــردات أو الأنطولوجيــات الخاضعــة للرقابــة(، وتطوير قاموس 

ــاً لــكلِّ عنــر في مجموعــة البيانــات؛ مــما يســاعد عــى اســتخدام البيانــات  بيانــات يوفــر وصفًــا مفصَّ

وإعــادة اســتخدامها.

ــع فقــدان 	  ــة؛ لمن ــغ الأهميَّ ــل بــدء المــشوع، وهــو أمــر بال ــة تخزيــن البيانــات، قب  تحديــد مــكان وكيفي

ــدان  ــة فق ــا في حال ــب اتباعه ــي يج ــة الت ــل العمليَّ ــا تفصي ــب أيضً ــك، يج ــع ذل ــا، وم ــات وتلفه البيان

ــاء  ــا أثن ــب مراعاته ــي تج ــات الت ــل الممارس ــض أفض ــن بع ــات، تتضم ــة إدارة البيان ــات في خط البيان

ــا:  ــات منه ــن البيان تخزي

ــم في 	  ــتخدام التحك ــه، باس ــه وإدارت ــاص وتوثيق ــن خ ــام التخزي ــاء نظ ــل إنش ــن الأفض ــن )م ــام التخزي نظ

الإصــدار(، اســراتيجيات أو سياســات النســخ الاحتياطــي للبيانــات )هنــا يمكنــك تحديــد مــن لديــه حــق الوصول 

إلى النســخة الاحتياطيــة، وأيــن وكيــف ومتــى؟(، وتحديــد البيانــات التــي ســيتم الاحتفــاظ بهــا لتخطيــط وتقييــم 

احتياجــات التخزيــن بدقــة، واتخــاذ قــرار مبكِّــر بشــأن كيفيــة التعامــل مــع البيانــات المفقــودة.

ــة، تجــب مراعاتــه عنــد تطويــر جــزء 	   مســؤولية البيانــات والمســاءلة والســلطة: وهــو أمــرٌ بالــغ الأهميَّ

مشــاركة البيانــات مــن خطــة إدارة البيانــات، ويتــم التقــاط هــذه الاعتبــارات إلى حــد كبــر في سياســات 

 General Data Protection( حمايــة البيانــات مثــل: سياســة الائحــة العامــة لحمايــة البيانــات

Regulatio )GDPR(( والتــي أصدرهــا الاتحــاد الأوروبي 2016 لجميــع الــدول الأعضــاء، لتنســيق 

ــوق  ــة حق ــكار مــع حماي ــع الابت ــد دف ــث يع ــا، حي ــع أنحــاء أوروب ــات في جمي ــة البيان ــن خصوصي قوان

الأفــراد الذيــن يقفــون وراء هــذا الابتــكار أمــراً أساســيًّا؛ لذلــك تــم اعتــماد سياســات حمايــة البيانــات 

عالميًّــا؛ لحمايــة المشــاركن في الأبحــاث ومســتهلي البيانــات، ومــدى ماءمــة سياســات حمايــة البيانــات 

 .GDPR لمــشوع بحثــي معــن وفــق لائحــة
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ــالم،  ــاء الع ــع أنح ــل في جمي ــات التموي س ــات ومؤسَّ ــل هيئ ــن قِب ــة م ــات مطلوب ــط إدارة البيان إنَّ خط

ــات  س ــل والمؤسَّ ــب وكالات التموي ــل أغل ــن قِبــــ ــات م ــركة لإدارة البيان ــات مش ــرض مخطط ــم ف ــد ت وق

ــة إلى اتخــاذ إجــراءات، وقامــت بإضافــة  ســــــــات البحثيَّ ــة، حيــث ســارعت وكالات التمويــل والمؤسَّ البحثيَّ

مخططــات إدارة البيانــات البحثيَّــة إلى اتفاقيـــــــات المنــح الخاصــة بهــم خــال الســنوات القليلة الماضيــــــة 

 .)Aydinoglu et al., 2017 (

ــات  ــة إدارة البيان ــة خط ــددة في Michener لكتاب ــادئ المح ــاع المب ــون باتب ــح الباحث ــا ينُص ــا م وغالبً

.)Miksa, 2021(

حيث ذكر )Michener, 2015( عش قواعد لإنشاء خطة بيانات جيدة، وهي: 

القاعدة 1: تحديد متطلَّبات راعي البحث.	 

القاعدة 2: تحديد البيانات التي سيتم جمعها.	 

القاعدة 3: تحديد كيفية تنظيم البيانات.	 

القاعدة 4: شرح كيفية توثيق البيانات.	 

القاعدة 5: وصف كيفية ضمان جودة البيانات.	 

القاعدة 6: تقديم اسراتيجيَّة سليمة لتخزين البيانات وحفظها.	 

القاعدة 7: تحديد سياسات بيانات المشوع.	 

القاعدة 8: وصف كيفية نش البيانات.	 

القاعدة 9: تعين الأدوار والمسؤوليَّات.	 

القاعدة 10: إعداد ميزانيَّة واقعيَّة. 	 

وتقــوم العديــد مــن الجهــات بإصــدار خطــط خاصــة وعامــة بــإدارة البيانــات البحثيَّــة، لمختلــف الجهــات 

ة جهــات نمــاذج لخطــط إدارة البيانــات، عــن طريــق مجموعــة من التســاؤلات  ســات، كــما أصــدرت عــدَّ والمؤسَّ

ــا، والمســاعدة في إنشــاء خطــة لإدارة  ــرد عليه ــن أو الجهــات المســؤولة عــن البحــث ال ــي يمكــن للباحث الت

ســات البحثيَّــة، أو الجهــات الممولــة،  بياناتهــم البحثيَّــة، وتختلــف هــذه الخطــط حسَــب حاجــة كلٍّ مــن: المؤسَّ

أو الباحثــن أنفســهم وفقًــا لمــا ينُاســبهم.

• 	:Data management tools الأدوات المساعدة في إنشاء خطة إدارة البيانات البحثيَّة

ــاك  ــة، وهن ــذ خطــط لإدارة البيانــات البحثيَّ تتوفــر العديــد مــن الأدوات لتيســر كلٍّ مــن تطويــر وتنفي

عــدد مــن الأدوات التــي تــم إصدارهــا تســاعد عــى ذلــك، وتركــز غالبيــة هــذه الأدوات عــى إدارة بيانــات 

البحــث التــي تــم جمعهــا وإنتاجهــا أثنــاء ســر المــشوع.

وقــد ســعت إحــدى مشــاريع قســم الهندســة الميكانيكيــة بجامعــة )BATHs( في المملكــة المتحــدة 

ــة في ــات البحثيَّ ــا برنامــج إدارة البيان ــي ينتجه ــب الت ــوارد التدري ــات والأدوات وم اســتعراض بعــض التقني
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JISC( Joint Information Systems Committee( والتــي يمكــن اســتخدامها لضــمان الامتثــال لمتطلَّبــات 

 :)Ball A. , 2012 ( ــالآتي ــص ب ة أدوات تخت ــدَّ ــا إلى ع ــد وزَّعه ــث، وق ــات البح ــة إدارة بيان خط

مشاريع البنية التحتية لإدارة البيانات البحثيَّة. 	 

مشاريع تخطيط إدارة الأبحاث. 	 

اقتباس وربط ودمج ونش بيانات البحث. 	 

المواد التَّدريبيَّة التي تختصُّ بإدارة البيانات البحثيَّة. 	 

 :)Fadlelmola et al., 2021( ومع تعدد هذه الأدوات واختاف استخداماتها، سيتم ذكر عدد منها

 :)DMPtool(  -1

ــات،  ــوح المصــدر عــر الإنرنــت يســاعد الباحثــن عــى إنشــاء خطــط إدارة البيان ــق مجــاني مفت تطبي

 University of California Curation Center ــم ــا للتنظي ــة كاليفورني ــز جامع ــا مرك ــة يقدمه ــي خدم وه

UC3((، ومركــز التنظيــم الرَّقمــي )Digital Curation Centre DCC-UK( وتتميــز بتوفــر معالــج النقــر 

ــاشرة  ــط مب ــا رواب ــما أن لديه ــول، ك ــات المم ــع متطلَّب ــق م ــات تتواف ــة إدارة بيان ــاء خط ــور لإنش إلى الظه

إلى مواقــع الويــب الخاصــة بالممولــن، ونــص المســاعدة للإجابــة عــى الأســئلة، ومــوارد أفضــل ممارســات 

إدارة البيانــات، وتســهل تطويــر خطــة إدارة البيانــات للمشــاريع والمقرحــات، والتحســن المســتمر للرامــج، 

ــاح للجمهــور. واســتخدم العديــد مــن مقدمــي خدمــات إدارة مشــاريع الرنامــج الحاســوبي المت

The Integrated Rule-Oriented Data System( )IRODS(  -2( نظــام البيانــات المتكامــل الموجــه 

نحــو القواعــد:

برنامــج مفتــوح المصــدر لإدارة البيانــات، تســتخدمه المنظــمات البحثيَّــة والتجاريــة والحكوميــة في جميــع 

ــم في  ــن للمســتخدمن التحك ــث يمك ــات، بحي ــن البيان ــوارد تخزي ــا عــى م ــل افراضيًّ ــم، يعم أنحــاء العالَ

بياناتهــم، بغــض النظــر عــن المــكان وعــى الجهــاز الــذي يتــم تخزيــن البيانــات عليــه، ويتميــز بدعــم البنيــة 

التحتيــة لتطويــر الاختبــار الشــامل عــى الأنظمــة الأساســيَّة المدعومــة، وبنيــة المكــون الإضــافي للخدمــات 

المصغــرة وأنظمــة التخزيــن والمصادقــة، والشــبكات وقواعــد البيانــات، ومحــركات القواعــد، وواجهــة 

ــاظ  ــش والحف ــاوني والإدارة والمشــاركة والن ــم البحــث التع ــما يدع ــة للتوســعة، ك ــات القابل برمجــة التطبيق

عــى البيانــات عــى المــدى الطويــل، والســماح بالتوســع إلى المجموعــات التــي تحتــوي عــى بيتابايــت مــن 

البيانــات ومئــات المايــن مــن الملفــات. 

REDCap( )Research Electronic Data Capture(  -3( التقاط البيانات الإلكرونيَّة للبحوث: 

ــاء وإدارة  ــتخدامه لبن ــن اس ــب، يمك ــى الوي ــم ع ــة، وقائ ــن وذاتي الخدم ــروني آم ــام إلك ــو نظ  وه

ــن  ــرن، ويمك ــع وم ــه سري ــا: أن ــزات منه ــدة ممي ــن ع ــات، ويتضم ــد البيان ــتقصائية وقواع ــات الاس الدراس

 ،)STATA ،R ،SPSS ،SAS( ــزم الإحصائيَّــة ــات إلى Excel والح ــر البيان ــات بأمــان، وتصدي ــال الملف إرس
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ويمكــن تصميــم المــشوع عــر الإنرنــت أو دون اتصــال بالإنرنــت، والتوافــر، والوصــول الآمــن، والوصــول 

ــة. ــر الآليَّ ــق، وإجــراءات التصدي ــارات التدقي ــل، ومس ــص بالكام ــل للتخصي ــع، وقاب ــدد المواق متع

:)DMPOnline(  -4

ــة عــرَْ الإنرنــت، ترُشِــدُ في إنشــاء خطــة لإدارة البيانــات، مــن خــال الإجابــة عــى  هــي خدمــة دوليَّ

ــي، وتســمح بإنشــاء الخطــط، ومشــاركتها وتخزينهــا ومراجعتهــا  سلســلة مــن الأســئلة حــول المــشوع البحث

عــر الإنرنــت، وتتميــز بأنهــا أداة قائمــة عــى الويــب لمســاعدة الباحثــن عــى إنشــاء ومراجعــة ومشــاركة 

ــوة،  ــوة بخط ــادات خط ــر إرش ــة، ويوف ــية والممول ــات المؤسس ــي المتطلَّب ــي يلُبِّ ــات، والت ــط إدارة البيان خط

ويتضمــن عــددًا مــن القوالــب للممولــن، كــما يُمكــن بســهولة تحديــث DMP طــوال دورة حيــاة المــشوع، 

ويتيــح مشــاركة الخطــط عــر الإنرنــت، والوصــول التعــاوني للخطــط والمشــاركة مــع باحثــن آخريــن، داخــل 

جامعتــك، ويمكــن تخزيــن خطــط إدارة البيانــات لمختلــف المشــاريع، ويمكــن عمــل نســخة مــن خطــة ســابقة 

كأســاس لكتابــة خطــة جديــدة، وإمكانيــة تنزيــل خطــط إدارة البيانــات الخــاص بــك في مجموعــة متنوعــة 

)Mertens, 2018( .مــن الأشــكال

ezDMP( )Data Management Plans Made Easy(  -5( خطط إدارة بيانات سهلة:

ــة المســتخدم تســمح بســهولة إدخــال  ــا تتضمــن واجه ــز بأنه ــع المحققــن، تتمي ــة لجمي هــي أداة مجانيَّ

)pdf( وتوصيــل منتجــات البيانــات المقرحــة، ويمكــن للمســتخدمن تنزيــل خطــة إدارة بيانــات عــى شــكل

ــا  ــن تقديمه ــما يمك ــة NSF( National Science Foundation(، ك ــوم الوطني ــة العل ــع مؤسس ــة م متوافق

ــح  ــات من ــات لطلب ــط إدارة البيان ــر خط ــهل تطوي ــت، ويس ــبكة الإنرن ــى ش ــراح أداة ع ــع اق ــاشرةً، م مب

مؤسسة العلوم الوطنية )NSF(، بالإضافة إلى قائمة بالمستودعات الخاصة بعلم الأحياء. 

:)ARGOS(  -6

 وهــي منصــة مفتوحــة وتعاونيــة، تســهيل أنشــطة إدارة بيانــات البحــث، المتعلقــة بتنفيــذ خطــط إدارة 

البيانــات، وتتميــز بأنهــا خدمــة مفتوحــة قابلــة للتوســيع تبســط الإدارة، والتحقــق مــن الصحــة والمراقبــة 

والصيانــة وخطــط إدارة البيانــات، وتســمح للجهــات الفاعلــة )الباحثــن، والمديريــن، والمشفــن، ومــا إلى 

ذلــك( بإنشــاء خطــط إدارة للبيانــات قابلــة للتنفيــذ، يمكــن تبادلهــا بحريَّــة بــن البنــى التحتيــة لتنفيــذ 

جوانــب محــددة مــن عمليَّــة إدارة البيانــات، وفقًــا لنوايــا والتــزام مالــي البيانــات، كــما يوفــر بيئــةً مرنةً 

ــة خطــة إدارة البيانــات،  وواجهــةً ســهلةً للمســتخدمن للتنقــل والاســتخدام، ويعــرف المســتخدمن بعمليَّ

 Resource Description)RDM(ويوفــر لهــم إرشــادات حــول مفاهيــم وصــف المــوارد والوصــول اليهــا

ــة  ــادرة بيئ ــة إلى مغ ــا دون الحاج ــم منه ــدة للتعل ــوارد مفي ــتخدمون م ــد المس ــث يج and Access، بحي

ــة إدارة  ــمال خط ــى إك ــاوني ع ــكل تع ــل بش ــم والعم ــوة زمائه ــتخدمن دع ــن للمس ــما يُمك Argos، ك

البيانــات. 
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)NSD DMP( )Norwegian centre for research data /data management plan( خطــة    -7

ــة:  ــات البحثيَّ ــي للبيان ــز النرويج ــة المرك ــات البحثيَّ البيان

ــن  ــه تمك ــرض من ــل، الغ ــدى الطوي ــى الم ــاركتها ع ــث ومش ــات البح ــى بيان ــاظ ع ــن الحف  أداة لتمك

الباحثــن مــن إدارة بياناتهــم بطريقــة قانونيــة، ومنظمــة تنظيــمًا جيــدًا وآمنًــا، وتخزيــن البيانــات، وإعــادة 

ــة،  ــة، والعمليَّ ــة، والماليَّ ــز القانوني ــن الحواج ــن م ــدد ممك ــل ع ــع أق ــتقبل، م ــا في المس ــتخدامها، وفهمه اس

ــما  ــر ثقــافي في ــا للمســاهمة في إحــداث تغي ــوارد والقــدرات لممارســة البحــوث، ويهــدف أيضً ــر الم وتحري

يتعلــق بمشــاركة البيانــات، في مبــادرة نحــو نظــام بيئــي وطنــي أوســع لعدالــة البيانــات FAIR، والحفــاظ 

عــى بيانــات البحــث مفتوحــة قــدر الإمــكان، ومغلقــة حســب الــرورة، وتتميــز NSD DMP بتكيُّفِهَــا مــع 

صــات والبحــوث عــى جميــع المســتويات، وهــي تفاعليــة تقــدم خيــارات بنــاءً عــى المعلومــات  مختلــف التَّخصُّ

التــي تقدمهــا، ويمكــن تحديثهــا عــى طــول الطريــق، ومشــاركتها مــع جميــع المشــاركن في المــشوع.

وغرهــا العديــد مــن أدوات خطــط إدارة البيانــات، التــي تتطــور أو مــا زالــت تبنــى للمســاعدة في حفــظ 

صــات والمواضيــع.. وتتوفــر العديــد مــن الأدوات التــي  ونــش ومشــاركة البيانــات البحثيَّــة في مختلــف التَّخصُّ

تســاعد عــى إدارة البيانــات البحثيَّــة والتخطيــط لهــا بشــكل أكــر فاعليــة 

• 	:Data documentation and quality توثيق وجودة البيانات

التنظيــم الجيــد للملفــات والوثائــق التفصيليــة والركيــز عــى جــودة البيانــات مــن أساســيات خطــة إدارة 

البيانــات البحثيَّــة، ودليــل عــى أنهــا جيــدة، بحيــث يمكــن لأي شــخص أن يكــون قــادرًا عــى فهــم المــشوع 

البحثــي وجمــع البيانــات وتحليلهــا اســتنادا إلى الوثائــق التــي يتــم إنشــائها؛ لــذا يجــب أن تتضمــن خطــة 

إدارة البيانــات وصفًــا للبيانــات الوصفيــة، وهــي مــا تسُــمى بالميتاداتــا )meta data(، وكيفيــة حمايــة جــودة 

 The Research Council of Norway( ــة ــاط الآتي ــد النق ــك تحدي ــي لذل ــشوع، وينبغ ــاء الم ــات أثن البيان

 :)2019

البيانات الوصفية التي سيتم استخدامها لمساعدة الآخرين عى تحديد البيانات واكتشافها.	 

 	.)CMDI ،MARC ،TEI ،DDIمعاير البيانات الوصفية التي سيتم استخدامها )من أمثلتها

الطريقــة التــي ســيتم تنظيــم البيانــات فيهــا أثنــاء المــشوع، كالاتفاقيــات، والتحكــم في الإصــدار، وبنيــة 	 

وتســمية الملفــات والمجلــدات...، إلــخ.

تحديــد هــل هنــاك وثائــق أخــرى ضروريــة لتســهيل إعــادة الاســتخدام، يمكــن أن يكــون وصفًــا للمنهجية، 	 

والمعلومــات التَّحليليــة والإجرائيــة، وتعريفــات المتغــرات، ووحــدات القيــاس، ومــا إلى ذلك.

طــرق جمــع هــذه المعلومــات، وأيــن ســيتم تســجيها، )عــى ســبيل المثــال: في قاعــدة بيانــات تحتــوي عــى 	 

روابــط لــكل عنــر، وملــف نــصي »تمهيــدي«، ورؤوس ملفات...إلــخ(. 
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ــات  ــة وجــودة البيان ــات التحكــم في موثوقي ــد عملي ــدَّ مــن تحدي ــات؛ لا بُ ــة جــودة البيان ولأجــل مراقب

ــاط  ــررة، أو التق ــات المتك ــاس، والعين ــرة، أو أدوات القي ــل: المعاي ــات، مث ــك عملي ــمل ذل ــد يش ــا، وق وتوثيقه

ــة. ــة للرقاب ــردات الخاضع ــات، أو اســتخدام المف ــال البيان ــة إدخ ــن صح ــق م ــدة، والتحق ــات الموح البيان

• 	:Share data مشاركة البيانات

مــن الأهــداف المهمــة لسياســة البحــث أن تكــون نتائــج البحــوث مفتوحــةً قــدر الإمــكان، إلا أنَّــه ينبغــي 

أن يحــدد الباحــث مــا هــي البيانــات التــي يريــد إتاحتهــا، والأخــرى التــي لا يرغــب في إتاحتهــا، وفقًــا لنــوع 

البحــث أو سياســة الممــول أو الجهــة المســؤولة عــن البحــث.

وعنــد مشــاركة البيانــات قــد تتطلــب مــن الباحثــن سياســات جديــدة، خاصــة لأولئــك الذيــن لم يعتــادوا 

عــى مشــاركة بياناتهــم، ويحتاجــون إلى إرشــادات حــول أفضــل الممارســات للقيــام بذلــك، ويمكــن أن تكــون 

ــف  ــل تعري ــدة مث ــات أو معق ــن البيان ــتودع مناســب لتخزي ــد مس ــل تحدي ــيطة مث ــن بس احتياجــات الباحث

ــة،  ــاً ومربك ــا طوي ــتغرق وقتً ــة تس ــا مهم ــات لتقديمه ــداد البيان ــون إع ــن أن يك ــوع، ويمك ــات الموض بيان

فبعــض المســتودعات لهــا متطلَّبــات محــددة للغايــة حــول التنســيق والبيانــات الوصفيــة، وفي بعــض الحــالات 

ــون  ــد يك ــك ق ــام بذل ــم بأنفســهم، وعــى الرغــم مــن أن القي ــون في اســتضافة بياناته ــد يرغــب الباحث ق

ــاظ  ــة والحف ــتمر بالرعاي ــزام المس ــون الالت ــدرك الباحث ــم أن ي ــن المه ــا، فم ــا أحيانً ــا ومرغوبً ــارًا ممكنً خي

ــي  ــات الت ــة البيان ــهاد بمجموع ــة الاستش ــر في كيفي ــم النظ ــب عليه ــما يج ــم، ك ــول إلى بياناته ــى الوص ع

ــارًا  ــت معي ــة )DOIs( أصبح ــات الرَّقمي ــات الكائن ــا، وإدراك أن معرف ــوع إليه ــتخدامها والرج ــدون اس يعي

لنقــل البيانــات، حيــث تتمتــع بمزايــا تتفــوق بهــا عــى )Uniform Resource Locators URLs( المرتبطــة 

عــادةً بمواقــع الويــب، وتســمح هــذه الخدمــة للباحثــن بالحفــاظ عــى التحكــم في بياناتهــم عــن طريــق 

الاســتضافة الذاتيــة، ولكــن مــع ذلــك ســتمكِّنهم مــن الحصــول عــى معــرفّ فريــد وثابــت يمكــن اســتخدامه 

)Federer, 2016, p. 41( ــاركتها ــم أو مش ــهاد ببياناته لاستش

:)Romor, 2019( وهناك عدة طرق لمشاركة البيانات منها

مســتودعات البيانــات العامــة: إذا لم يكــم لديــك إمكانيــة الوصــول إلى مســتودع بيانــات خــاص بموضوع 	 

 )Figshare Dryad. Zenodo:معــن أو مؤســي، فيمكــن الاســتفادة من المســتودعات العامــة )مثــل

ســات البحثيَّــة بإعــداد وتطويــر 	  مســتودعات البيانــات المؤسســية: حيــث تقــوم الجامعــات والمؤسَّ

مســتودعات بيانــات أبحــاث مخصصــة.

ــات البحــث في مســتودع خــاص بموضــوع 	  ــداع بيان ــا إي ــع محــددة: الأفضــل دائمً المســتودعات لمواضي

ــا  معــن في مجــال البحــث، حيــث ســيقدم قيمــةً مضافــةً مــن حيــث مراقبــة الجــودة، أو ســياقاً إضافيًّ

لدعــم الاســتخدام في المســتقبل. 
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المــاذات الآمنــة: إذا كانــت البيانــات حساســة ولا يمكــن مشــاركتها عــى نطــاق واســع، فهنــاك المــاذات 	 

ــة  ــات المحلي ــن البيان ــداد خزائ ــات الآن بإع ــن الجامع ــد م ــوم العدي ــات، وتق ــة للتخصص ــة المتاح الآمن

اســة.  ــات الحسَّ لتوفــر الوصــول إلى البيان

اً للبيانات.	  دوريات البيانات: فهناك دوريات تنشأ لنش بيانات الباحثن، وتقدم وصفًا مفصَّ

• 	:FAIR مبادئ

ــادة القيمــة المضافــة المكتســبة مــن النــش الرَّقمــي العلمــي الرســمي  ــات والعمــل عــى زي لنــش البيان

 ،FAIR المعــاصر إلى أقــى حــد، يجــب أن تفــي بيانــات البحــث المنشــورة بمعايــر معينــة موصوفــة بمبــادئ

ــط الإشراف  ــات، وخط ــون إدارةً للبيان ــة يطلب ــوكالات الحكومي ــاشرون وال ــوم والن ــو العل ــدأ ممول ــث ب حي

عــى البيانــات الناتجــة عــن التجــارب الممولــة مــن القطــاع العــام، بالإضافــة إلى الجمــع الســليم، والتعليــق 

التوضيحــي والأرشــفة، تتضمــن الإشراف عــى البيانــات بمفهــوم »الرعايــة طويلــة الأجــل« للأصــول الرَّقميــة 

.)Wilkinson et al., 2016( ــة القيم

وفي 15 مــارس 2016، تــم نــش المبــادئ التوجيهيــة لـــ )FAIR( لإدارة البيانــات العلميَّــة والإشراف عليهــا 

رســميًّا في مجلــة Nature Publishing Group Scientific Data1، وتدعــم المبــادئ مجموعــة واســعة مــن 

ــة الجديــدة، مــن خــال توفــر إرشــادات واضحــة، تســاعد عــى ضــمان أن تكــون جميــع  وليَّ المبــادرات الدَّ

البيانــات والخدمــات المرتبطــة بهــا في )إنرنــت البيانــات( الناشــئة قابلــة للعثــور، والوصــول إليهــا، وقابلــة 

 .)SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE, 2016( .للتشــغيل البينــي، وإعــادة الاســتخدام

ــل  ــمات )Accessible, Interoperable, Reusable Findable,( تتمث ــع كل ــار لأرب ــادئ اختص ــذه المب وه

)Jones & Grootveld, 2016 ( :في

ــةً لإعــادة الاســتخدام هــي:  1-   يمكــن العثــور عليهــا Findable: الخطــوة الأولى في جعــل البيانــات قابل

التأكــد مــن أنــه يمكــن العثــور عليهــا مــن قِبــل الإنســان والآلات معًــا.

2-  إمكانيــة الوصــول Accessible: عندمــا يعــر شــخصٌ مــا عــى البيانــات، يجــب أن يعــرف كيــف يمكنــه 

الوصــول إليهــا، يمكــن أن يشــمل ذلــك المــرور عــر عمليَّــة تفويــض ومصادقــة.

3-  قابليــة التشــغيل البينــي Interoperable: لجعــل البيانــات قابلــة لإعــادة الاســتخدام؛ يجــب أن التأكــد 

مــن إمكانيــة دمجهــا مــع البيانــات الأخــرى، وأنــه يمكــن اســتخدامها مــن خــال التطبيقــات أو ســر 

العمــل للتحليــل والتخزيــن والمعالجــة.

4-  قابلــة لإعــادة الاســتخدام Reusable: لزيــادة إمكانيــة إعــادة اســتخدام البيانــات المحتملــة، التأكــد مــن 

ــث يمكــن تكرارهــا ودمجهــا في إعــدادات  ــدًا بحي ــة المرتبطــة بهــا موصوفــة جي ــات الوصفي أن البيان

مختلفــة.



362

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

وتتكون مبادئ FAIR من 15 جانبًا، تتضح أكر في الشكل الآتي: 

- اتحديد البيانات الوصفية 
بمعرفات عالمية ثابتة متميزة. 

-  يتم وصف البيانات مع 
بيانات وصفية غنية.

- تتضمن البيانات الوصفية 
بشكل واضح وصريح محدد 

البيانات التي تصفها، 
-  يتم تسجيل البيانات 

الوصفية أو فهرستها في 
مصدر يمكن البحث فيه.

Findable
يمكن إيجادها 

- يمكن اسرجاع البيانات 
الوصفية بواسطة المحدد 

الخاص ، بإستخدام بروتوكول 
 ، http اتصال موحد ، مثل

 . FTP أو
- الروتوكول مفتوح ومجاني 

وقابل للتنفيذ عالمياً ، 
- يسمح الروتوكول بالمصادقة 

والتريح عند الحاجة .
- يجب أن تكون البيانات 

الوصفية متاحة حتى في حالة 
عدم توفر البيانات 

Accessible
يمكن الوصول إليها

- تستخدم البيانات الوصفية 
لغة رسمية يمكن الوصول اليها 
ومشاركتها وقابلة للتطبيق عى 

نطاق واسع لتمثيل المعرفة .
- تستخدم البيانات الوصفية 

المفردات التي تتبع مبادئ 
FAIR ، حيث أن المفردات 

جيدة إذا كانت ذات وصول 
حر وتسمح بالتفسر الصحيح 

للبيانات
- البيانات الوصفية تشمل 

المراجع الموصلة لبيانات 
وصفية أخرى 

Interoperable
قابلة للتشغيل

- يتم وصف البيانات الوصفية 
بغزارة مع مجموعة من 

السمات الدقيقة وذات الصلة
- يتم إصدار البيانات 

الوصفية برخصة استخدام 
بيانات واضحة ومتاحة .

- البيانات الوصفية ترتبط مع 
المصدر بالتفصيل .

- البيانات الوصفية تلبي 
معاير المجتمع ذات الصلة 

بالمجال 

Reusable
قابلة لإعادة الاستخدام

FAIR الشكل رقم )3( يوضح مبادئ

كما أنشئت مبادرة )GO FAIR Initiative( التي توفر تغطية ممتازة لكل مبدأ من مبادئ FAIR بالتفصيل.

ثالثًا: أهميَّة إدارة البيانات البحثيَّة ودورها في تطوير البحث العلمي: 

ــة  ــات المتعلق ــرٌ في البيان ــا نمــوٌّ كب ــا والتَّحــوُّل الرَّقمــي قابلَهََ ــة واســتخدام التكنولوجي ــادة المعرف إنَّ زي

بالبحــوث، كان لا بـُـدَّ مــن إدارة هــذه البيانــات بشــكل صحيــح؛ لتســهيل إجــراء بحــوث جيــدة لهــا مخرجــات 

ــت  ــة، جعل ــات البحثيَّ ــر لإدارة البيان ــمام كب ــاك اهت ــح هن ــا أصب ــات، وحاليًّ ــراد والمجتمع ــة الأف تدعــم تنمي

ســات البحثيَّــة تتوســع في اســتخدامها وتطويرهــا، وهنــاك العديــد  أغلــب التوجهــات الحاليــة للهيئــات والمؤسَّ

ــر البحــث، إضافــة للســبب الرئيــس وهــو  ــة مهمــه لتطوي ــات البحثيَّ ــي تجعــل إدارة البيان مــن الأســباب الت

 )Friedrich-Alexander-University( :جعــل عمليَّــة جمــع البيانــات ســهلة وفعالــة مــن أهــم هــذه الأســباب

)Bouchrika, 2020 ( )Kimberlin Library, 2022( )حايــك، 2021(: 

نزاهــة وجــودة الأبحــاث: تعمــل إدارة البيانــات البحثيَّــة عــى تحســن نزاهــة البحــث مــن خــال الســماح 	 

لأطــراف ثالثــة بالتحقــق مــن صحــة العمليــات والنتائــج، حيــث تفيــد البيانــات المفتوحــة مــن تحســن 

قيمتهــا وتأثرهــا حتــى بعــد اكتــمال المــشوع، كــما أنهــا وســيلة لضــمان نزاهــة البحــث وتجنــب مخاطــر 

الســمعة للباحــث والمؤسســة.

صــون الممارســات العلميَّــة الجيــدة: تعتــر إدارة بيانــات البحــوث ضروريــة في ســياق الممارســة العلميَّــة 	 

الجيــدة؛ وذلــك امتثــالًا للمتطلَّبــات التشيعيــة مثــل قوانــن حمايــة البيانــات وحريــة المعلومــات، وقــد 

ظهــرت وأدُرجــت مبــادئ توجيهيــة للتعامــل مــع هــذه البيانــات. 
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أهميَّة البيانات نفسها: فهي منتج علمي، مثل: المقالات الصحفية والكتب.	 

التعــاون الفعــال: إن جعــل البيانــات في متنــاول الجميــع، حتــى أولئــك الذيــن ليســوا في فريــق البحــث، 	 

ــص يمكــن أن يفتــح فرصًــا هائلــة لمواصلــة الأبحــاث الخاصــة. ولكــن في نفــس التَّخصُّ

ــة البحــث أسرع، وهــو مــا يمكــن أن يكــون عامــاً 	  توفــر الوقــت: فهــي تســاعد عــى أن تصبــح عمليَّ

ــة المســتمرة. يــات العالمي ــا في مواجهــة التَّحدِّ حيويًّ

الكفــاءة: يمكــن تمويــل جمــع البيانــات مــرَّةً واحــدة، وإعــادة اســتخدام البيانــات عــدة مــرات لمجموعــة 	 

متنوعــة مــن الأغــراض؛ وبذلــك توفــر الوقــت والمــوارد عــى المــدى الطويــل.

رؤيــة البحــوث والتأثــر: يتــم تحســن رؤيــة البحــث؛ وبالتــالي يزيــد معــدل الاستشــهادات بهــا وســمعتها 	 

عــى مــدى فــرات زمنيــة أطــول، حيــث تزيــد البيانــات المنشــورة في المتوســط مــن عــدد الاستشــهادات 

وليَّــة،  بمنشــور المجلــة المرتبــط بهــا، وتعتــر منشــورًا قائمـًـا بذاتــه مــن قبــل قواعــد البيانــات الوطنيــة والدَّ

مثــل فهــرس الاستشــهاد بالبيانــات.

فــرص نجــاح التمويــل: تزيــد خطــة إدارة بيانــات البحــث الجيــدة مــن الفــرص في تأمــن التمويــل، فهنــاك 	 

متطلَّبــات متزايــدة يفرضهــا الممولــون والنــاشرون لبيانــات البحــث، حيــث تتوقــع العديــد مــن منظــمات 

التمويــل تضمــن خطــة لإدارة البيانــات في طلــب التمويــل، فهــم يريــدون التأكــد مــن أن البحــث والمجتمــع 

ــا  ــم الحصــول عليه ــي ت ــات الت ــي أن البيان ــكان؛ وهــذا يعن ــدر الإم ــل المــشوع ق سيســتفيدان مــن تموي

خــال المــشوع يجــب أن تكــون متاحــة في شــكل مناســب لآخريــن لإعــادة اســتخدامها لفــرة طويلــة.

ــا 	  ــوم عليه ــي تق ــات الت ــون البيان ــد أن تك ــاشرون والمجــات بشــكل متزاي ــع الن شــفافية البحــوث: يتوق

ــاشرون  ــاون الن ــالات، يتع ــض الح ــفافية، وفي بع ــمان الش ــي؛ لض ــع العلم ــة للمجتم ــورات متاح المنش

ــا. ــة به ــة المرتبط ــالات البحثيَّ ــث بالمق ــات البح ــط بيان ــات لرب ــتودعات البيان ــات ومس والمج

ــة، وقــد 	  ــة( هشَّ ــل مــن مخاطــر فقدانهــا: إن البيانــات )خاصــة البيانــات الرَّقمي أمــن البيانــات والتقلي

تضيــع بســهولة، ويمكــن مــن خــال وضــع خطــة لإدارة بيانــات بحثيــة فعالــة أن تأمــن البيانــات وتقلــل 

ــات أو معايــر  ــن البيان ــزام بتخزي ــه، مــن خــال الالت ح ب ــع الوصــول غــر المــرَّ ــا، وتمن مــن فقدانه

ــل مــن مخاطــر فقــدان ســامة البيانــات ســواء مــن خــال الحــوادث أو الإهــمال. المنظمــة، أيضًــا تقل

إعــادة اســتخدام البيانــات: تضمــن الإدارة الجيــدة لبيانــات البحــث الحفــاظ عــى البيانــات عــى المــدى 	 

ــمال  ــد اكت ــة بع ــة لفــرة طويل ــالي يمكــن الاســتمرار في التَّأثــر عــى التطــورات البحثيَّ ــل؛ وبالت الطوي

البحــث الأصــي، كــما يمكــن للباحــث أيضًــا الاســتفادة مــن البيانــات عاليــة الجــودة التــي جمعهــا باحثون 

آخــرون، والتــي تتوفــر لاســتخدامها في أبحــاث أخــرى خاصــة بــه.

إمكانيــة الوصــول: الوصــول إلى مخرجــات البحــث الممولــة مــن القطــاع العــام والبنــاء عليهــا مــع الحــد 	 

الأدنى مــن الحواجــز التــي تحــول دون الوصــول إليهــا.
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نتائج الدراسة:

ــاج  ــة ثــروةً تحت ــا المعــاصر، وتعــد البحــوث العلميَّ ــةً كبــرةً في وقتن ــة أهميَّ تحتــل إدارة البيانــات البحثيَّ

ــا  ــالم مــن حولن ــة والع ــد البشيَّ ــث تولّ ــا، حي ــد لاســتفادة منه ــط جي ــة وتخطي ــا وفــق طــرق حديث لإدارته

ــول للمشــاكل،  ــات عــن الأســئلة والحل ــات إجاب ــر هــذه البيان ــن أن توف ــات، ويمك ــن البيان ــة م ــة مكثف كمي

ومــع ذلــك لا يهــم مقــدار البيانــات التــي يمكنــك الوصــول إليهــا أو مــدى جــودة هــذه البيانــات، إذا لم تتــم 

إدارتهــا بشــكل صحيــح، خاصــةً عندمــا يتعلــق الأمــر بالبحــوث؛ فــا يمكــن للدراســة أن تصــل إلى الاســتنتاج 

الصحيــح إذا لم تـُـدار بياناتهــا بشــكل صحيــح، فــإدارة بيانــات البحــث هــي المفتــاح لضــمان نجــاح أي دراســة 

.)WorthvieW, 2021( ــة أو تجرب

ــة  ــا، حجــر الزاوي ــاء عليه ــاج الأبحــاث والبن ــات، وإعــادة اســتخدامها، لإعــادة إنت ــد مشــاركة البيان وتع

في العلــوم المفتوحــة، وتشــر اســتدامة بيانــات البحــث إلى الحفــاظ عليهــا عــى المــدى الطويــل وإمكانيــة 

 Science( ــن ــع المعني ــل جمي ــن قب ــاج إلى معالجــة م ــي، وهــذا يحت ــة التشــغيل البين ــا وقابلي الوصــول إليه
.)Europe, 2022

ويمكــن القــول بــأن مزايــا إدارة البيانــات البحثيَّــة تســاعد عــى اســتدامة البحــوث واســتخدام بياناتهــا 

ــذ  ــم وتنفي ــد تصمي ــا الحاســمة عن ــن المزاي ــد م ــج العدي ــث تنت ــل، حي ــدى الطوي ــا عــى الم والاســتفادة منه
 )Friedrich-Alexander-University( اســراتيجيَّة إدارة بيانــات البحــوث

التَّوصيات: 

من خال طرح هذه الدراسة، ولي تتحقق الاستفادة المرجوة منها؛ يوصى بالآتي: 

ــات 	  ــول إدارة البيان ــة ح ــات البحثيَّ س ــن والمؤسَّ ــدى الباحث ــي ل ــادة الوع ــش وزي ــى ن ــل ع العم

البحثيَّــة وأهميتهــا في تطويــر ونــش البحــث العلمــي، مــن خــال عقــد ورش عمــل، والتدريبــات 

زمــة. الاَّ

ســات البحــث العلمــي أن تســعى لإنشــاء سياســات لإدارة البيانــات البحثيَّة، وتخصيــص إدارات 	  ينبغــي لمؤسَّ

ــة لذلك. متخصص

ــاعدة 	  ــت، والأدوات المس ــر الإنرن ــة ع ــة المتاح ــات البحثيَّ ــط إدارة البيان ــاذج خط ــن نم ــتفادة م الاس

ــة، وعــى  ســات البحثيَّ في وضــع وتطويــر الخطــط، عــى مســتوى الأفــراد )الباحثــن أنفســهم(، والمؤسَّ

ــي. ــتوى الوطن المس

السعي لاتباع المعاير العالمية في إدارة البيانات البحثيَّة والتخطيط لها.	 

العمل عى إجراء العديد من الدراسات والبحوث لإثراء ونش المعرفة حول إدارة البيانات البحثيَّة.	 
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ملخَّص:

هدفــت الدراســة إلى تســليط الضــوء عــى أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء الأكاديمــي لأعضــاء 

هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التَّحليــي، وتــم اســتخدام 

ــام  ــس بأقس ــة التدري ــاء هيئ ــل في أعض ــتهدف المتمث ــع المس ــى المجتم ــت ع ــة وزعّ ــتبانة كأداة للدراس الاس

ــغ عددهــم )70( عضــوًا، وتــم اســتخدام أســلوب  المحاســبة بالجامعــات الفلســطينيَّة في قطــاع غــزَّة، والبال

الحــر الشــامل؛ نظــراً لصغــر حجــم المجتمــع.

ــي،  ــن الأداء )التدري ــي في تحس ــوُّل الرَّقم ــق التَّح ــر لتطبي ــد أث ــه: يوج ــة إلى أن ــج الدراس ــت نتائ وخلص

البحثــي، الوظيفــي، المعــرفي والتكنولوجــي( لأعضــاء هيئــة التدريس في أقســام المحاســبة بالجامعات الفلســطينيَّة.

وأوصــت الدراســة بــرورة اســتخدام تقنيــة التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات الفلســطينيَّة؛ لمــا لهــا مــن 

ــة  ــاء هيئ ــي لأعض ــرفي والتكنولوج ــي، والمع ــي، والوظيف ــي، والبحث ــن الأداء التدري ــل في تحس دور فاع

ــس. التدري

الكلمات المفتاحيَّة:التَّحوُّل الرَّقمي، الأداء الأكاديمي، أعضاء هيئة التدريس، الجامعات الفلسطينيَّة.

ABSTRACT:

The study aimed to shed light on the impact of the application of digital transformation 

on the academic performance of faculty members in Palestinian universities. The study relied 

on the descriptive analytical approach. )70( members, and the comprehensive enumeration 

method was used due to the small size of the community.

The results of the study concluded that there is an impact of the application of digital 

transformation in improving the performance )teaching, research, functional, cognitive and 
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technological( of faculty members in accounting departments in Palestinian universities.

The study recommended the need to use digital transformation technology in Palestinian 

universities because of its effective role in improving teaching, research, career, knowledge 

and technology performance of faculty members.

Key words: digital transformation, academic performance, faculty members, Palestinian 

universities.

مقـــــــــدمة:

يعتــر التَّحــوُّل الرَّقمــي واســع الانتشــار، ويمكــن فهمــه عــى أنــه التغيــرات التــي تســبِّبها التكنولوجيــا 

ــمال  ــة أو الأع ــب المنظم ــع جوان ــى جمي ــان. وع ــاة الإنس ــب حي ــع جوان ــا في جمي ــر عليه ــة أو تؤث الرَّقمي

ــي مــن  ــدة التَّحــوُّل الرَّقم ــاة أجن ــل أي قطــاع آخــر، ومراع ــه، مث ــالي وقيادت ــم الع ــة، وعــى التَّعلي التجاري

ا، حيــث تــم إنتــاج العديــد مــن الابتــكارات  أجــل البقــاء والازدهــار. وتطــورت التكنولوجيــا بسرعــة كبــرة جــدًّ

التكنولوجيَّــة في الســنوات الأخــرة، بــدءًا مــن تقنيــة النانــو والتكنولوجيــا الحيويــة والبلــوك تشــن والــذكاء 

ــن  ــن الذي ــع المبتكري ــب م ــا إلى جن ا، جنبً ــدًّ ــة ج ــدة عالي ــات الجدي ــة التقني ــما أنَّ إمكاني ــي. ك الاصطناع

يواصلــون تطويــر تقنيــات جديــدة بأهــداف وعقليــات جديــدة في التَّعليــم، تــم تطويــر العديــد مــن منصــات 

التكنولوجيــا الرَّقميــة، وأصبحــت حتــى خيــار العديــد مــن مواطنــي العــالم، مثــل: Coursera وUdacity و

ــى يتمكــن الأشــخاص  ــح المنصــة نــش معرفــة أوســع للمجتمــع العالمــي؛ حت Future Learn وUdemy، وتتي

الذيــن يرغبــون في الحصــول عــى معرفــة جيــدة مــن زيــارة موقــع الويــب الخــاص بهــم، وبالتــالي، تولــد 

ســات التَّعليــم العــالي.  ــا كبــراً مــن مؤسَّ التكنولوجيــا اهتمامً

ــدَّ ثاثــة أشــياء: توفــر  حيــث إن الجامعــات التــي تلعــب دورًا نشــطاً في التَّحــوُّل الرَّقمــي يجــب أن تعُِ

البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وإنشــاء منصــات تعليميــة، وتدريــب الموظفــن لديهــا، كما 

يمكــن للجامعــات القيــام بهــذه الأشــياء الثاثــة مــن خــال تدريــب الطــاب وأعضــاء الهيئــة التدريســية؛ 

ــة  لتمكينهــم للتفاعــل مبــاشرة مــع تكنولوجيــا المعلومــات، وعقــد دورات تدريبيــة عــر الإنرنــت، وإنشــاء منصَّ

تعليميــة حيــث تصبــح هــذه المنصــة الهــدف الأســاسي منهــا هــو التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم الجامعــي.

ــام  ــر وتحســن الأداء الأكاديمــي والمه ــد يســهم بشــكل ملحــوظ في تطوي كــما أن التَّحــوُّل الرَّقمــي ق

ــس،  ــمل: التدري ــي تش ــة الت ــف الجامعيَّ ــام والوظائ ــاز المه ــس لإنج ــة التدري ــاء هيئ ــا أعض ــوم به ــي يق الت

ــة التدريــس عــى مجموعــة  ــي، وغرهــا، ويشــمل الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئ ــاج المعــرفي والبحث والإنت

ــة  ــة الأداء النهــائي لعملهــم، فعمليَّ ــا مــن أجــل تحســن مردودي ــي تتكامــل في مجموعه مــن الأنشــطة الت
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تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس، والتــي تســعى نظــم الجــودة إلى تحقيقهــا، تنصــبُّ عــى مــدى مســاهمتهم 

ــا، مــن خــال إعــداد  ــة أهدافه ــات وترجم ــا المعلومــات للجامع ــة المتخصصــة بتكنولوجي ــل المعرف في تأصي

يــات التكنولوجيَّــة التــي تواجــه  أعضــاء هيئــة التدريــس أصحــاب الكفــاءة والفعاليــة مــن أجــل مواكبــة التَّحدِّ

ــة التَّعليــم العــالي. عمليَّ

مشكلة الدراسة: 

ة الإدارة الجامعيَّــة اليــــوم تقُــــاس بارتفــــاع أو انخفــــاض أداء أعضــاء هيئــة التدريــس،  أصبحــت قــــوَّ

والأداء الأكاديمــــي، كما أن التَّعليم الجامعــــي لا يمكــــن أن يحقق الأهــــداف المرجــــوة منه إلا إذا توفــرت 

الإمــــكانات لأعضــاء هيئــة التدريــس، والــــذي يعتــــر العنصــــر الفعــــال في العمليَّــة التَّعليميَّــة الجامعيَّــة، 

حيــــث يتوقــــف نجــــاح أعضاء هيئة التدريس في الجامعــــات علــــى مقــــدار مــــا يبذلــــه كل عضــــو في 

هيئــــة التدريــــس مــــن كفاءة تتصــل بالمــواد التدريســــية, ومقــدار مــا يمتلكــه مــــن القــدرات البحثيَّة 

والوظيفيــة، والكفــاءة المعرفيــة في التعامــل مــع التكنولوجيــا، حيــث أصبــح مــن الــروري تطبيــق التَّحــوُّل 

الرَّقمــي لتقييــم الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريس بالجامعات الفلســطينيَّة, مــــن خــــال تقييم الأداء 

ــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة،  التدريــي والبحثــي والوظيفــي والمعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئ

وبنــاءً عــى مــا ســبق يمكــن صياغــة التســاؤلات البحثيَّــة لمشــكلة الدراســة كــما يــأتي:

السؤال الرئيس:

ما أثر تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي عى الأداء الأكاديمي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينيَّة؟ 

ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

١-   ما أثر تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي والأداء التدريي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينيَّة؟ 

٢-   ما أثر تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي عى الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينيَّة؟ 

٢-   ما أثر تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي عى الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينيَّة؟ 

٤-    مــا أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء المعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعات 

الفلسطينيَّة؟

أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

ــة التدريــس بالجامعــات  ــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء التدريــي لأعضــاء هيئ ١-   التعــرُّف عــى أثــر تطبي

الفلســطينيَّة. 

٢-  بيان أثر تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي عى الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينيَّة. 
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٣-  الكشــف عــن أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

الفلســطينيَّة. 

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــرفي والتكنولوج ــى الأداء المع ــي ع ــوُّل الرَّقم ــق التَّح ــر تطبي ــة أث ٤-   معرف

ــطينيَّة. ــات الفلس بالجامع

أهميَّة الدراسة:

تكمن أهميَّة هــذه الدراســة مــن الناحية النَّظريَّة والتَّطبيقيَّة علــى النحــو الآتي:

تســــليط الضــــوء علــــى مفهــــوم التَّحوُّل الرَّقمي كأحــــد أبــــرز أهم مفاهيــــم تكنولوجيا المعلومات 	 

ــــةً فيمــــا يتعلــــق بــالأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعات الفلســطينيَّة. الحديثــــة، وخاصَّ

يعــــد التَّحــوُّل الرَّقمــي مــــن أهــــم العوامــــل التــي قد تســاعد الجامعــات الفلســطينيَّة وأعضــاء هيئة 	 

التدريــس، علــــى تقييــم أدائهــم الأكاديمــي مــن الناحيــة التدريســية والبحثيَّــة والمعرفيــة والتكنولوجيَّــة 

والمهــام المكلَّــف بهــا.

يســهم التجــول الرَّقمــي في تكويــن القــدرات والمهــارات التكنولوجيَّــة لأعضــاء هيئــة التدريــس, للقيــام 	 

بالمهــام التدريســيَّة للمســاقات الرَّقميــة التــي تعتمــد عــى التكنولوجيــا عــى أكمــل وجــه. 

يســاعد التَّحــوُّل الرَّقمــي في تقليــل التوتــر الناجــم عــن نقــص المعرفــة التكنولوجيَّــة؛ وبالتــالي تحســن 	 

كفــاءة الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

تســهم هــذه الدراســة في إمكانيــــة اســــتفادة الجامعــات الفلســطينيَّة مــــن نتائــــج الدراســــة في 	 

التَّعــرُّف علــــى تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمي ومــــدى مســــاهمته في تحســــن كفــــاءة الأداء الأكاديمــــي 

ــس. ــة التدري لأعضــاء هيئ

فرضيَّات الدراسة: 

تقوم الدراسة عى الفرضيَّات الآتية:

الفرضيَّة الرَّئيسة:•	

ــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّ

الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

ويتفرع من الفرضيَّة الرئيسة الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية:

الفرضيــة الفرعيــة الأولى: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن 	 

تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء التدريــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن 	 
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تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء البحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن 	 

تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

 	 )a ≤ 0.05( ــة ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــة: يوجــد أث ــة الرابع ــة الفرعي الفرضي

بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء المعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

الفلســطينيَّة.

أنموذج الدراسة:

توافقًــا مــع متغــرات الدراســة؛ تــم بنــاءُ نمــوذج يبُــنِّ الأثــر المبــاشر وغــر المبــاشر, ممثَّــاً بيانيًّــا في 

الشــكل الآتي:

- الأداء التدريسي. 

- الأداء البحثي. 

- الأداء الوظيفي. 

- الأداء المعرفي والتكنولوجي

المتغير التابع

الأداء الأكاديميالتَّحوُّل الرَّقمي

المتغير المستقل

شكل رقم )1(: أنموذج الدراسة

ابقة:  الدراسات السَّ

لتطبيقــات  الهائــل  الاخــراق   )Rodríguez-Abitia, Bribiesca-Correa, 2021( دراســة  تناولــت 

الكمبيوتــر والشــبكات، وأثرهــا عــى رقمنــة عملياتهــا وتقديــم منتجــات وخدمــات ونمــاذج أعــمال مبتكــرة 

ــة، والتــي تعــاني مــن تغــرات أيضًــا، لكــن يبــدو أن اســتجابة الجامعــات بطيئــة،  ســات التَّعليميَّ داخــل المؤسَّ

ــا بســبب الافتقــار إلى القيــادة  وأظهــرت نتائــج الدراســة أنَّ الجامعــات تتخلــف عــن القطاعــات الأخــرى؛ ربمَّ

ــت  ــما أوص ــات، ك ــالي للجامع ــم الم ــكار والدع ــة الابت ــة درج ــدم كفاي ــة، وع ــرات في الثقاف ــة والتغي الفعال

ــات  س ــه المؤسَّ ــذي تمتلك ــج ال ــتوى النض ــم مس ــل لتقيي ــي المتكام ــوُّل الرَّقم ــوذج التَّح ــق نم ــة بتطبي الدراس

ســات الأخــرى،  التَّعليميَّــة، وخاصــة الجامعــات في عمليــات التَّحــوُّل الرَّقمــي الخاصــة بهــا ومقارنتهــا بالمؤسَّ
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ســات التَّعليــم  كــما يجــب مناقشــة الاعتبــارات الخاصــة التــي يجــب معالجتهــا عنــد اســتخدام النمــوذج لمؤسَّ

ــتعداد  ــدى اس ــل م ــو تحلي ــا ه ــرض منه ــكان الغ ــة )Rima, Ferdiana, et al., 2021( ف ــا دراس ــالي، أم الع

التَّعليــم العــالي في إندونيســيا لمواجهــة التَّحــوُّل الرَّقمــي، حيــث تــم إجــراء هــذه الدراســة مــع إطــار مراجعــة 

ــابقة مــع اســتخدام نهــج PRISMA لاختيــار المقالــة والتحليــل الموضوعــي للبيانــات  منهجيــة للأدبيــات السَّ

التــي تــم تحليلهــا، وركــزت البيانــات التــي تــم تحليلهــا عــى أصحــاب المصالــح؛ أي: عــى الطــاب وأعضــاء 

ــز بشــكل خــاص عــى الطــاب، ويمكــن للطــاب الدراســة في كل  ــات مــع الركي ــة التدريــس والجامع هيئ

مــرة وفي كل مــكان دون قيــود. وأظهــرت نتائــج الدراســة أنــه يجــب الركيــز عــى أعضــاء هيئــة التدريــس؛ 

ــى  ــور ع ــم العث ــراً، ت ــي، وأخ ــوُّل الرَّقم ــع التَّح ــف م ــاءات للتَّكيُّ ــوا بالكف ــب أن يتمتَّع ــه يج ــي أن ــما يعن م

أربعــة محــاور في تركيــز الجامعــات، وهــي: إنشــاء منصــات تعليميــة، وإدارة البيانــات، وإدارة البنيــة التحتيــة 

 ))Giang, Hai, et al., 2021 لتكنولوجيــا المعلومــات، والتغلــب عــى الحواجــز الثقافيــة، بينــما هدفــت دراســة

إلى التحقيــق في تأثــرات التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الجامعــات مــن منظــور عالمــي، وكذلــك النظــر في كيفيــة 

اغتنــام جامعــات فيتنــام للفــرص والتغلــب عــى تحديــات التَّحــوُّل الرَّقمــي، واســتخدمت الدراســة طريقــة 

ــة  ــات الحال ــراء دراس ــم إج ــما يت ــي، ك ــوُّل الرَّقم ــب التَّح ــع جوان ــم جمي ــل وتقيي ــاف وتحلي ــة لاستكش نوعي

والمقابــات العميقــة والاســتطاعات لمعرفــة الآراء تجــاه عمليَّــة التَّحــوُّل الرَّقمــي في جامعــات فيتنــام، حيــث 

ــورة،  ــات المنش ــق الجامع ــة، ووثائ ــة، والأوراق البحثيَّ ــات الدول ــن إحصائيًّ ــة م ــات الثانوي ــع البيان ــم جم ت

وأظهــرت نتائــج الدراســة أنــه يجــري التَّحــوُّل الرَّقمــي بقــوة في الجامعــات في جميــع أنحــاء العالَــم؛ مــماَّ 

يضغــط عــى جامعــات فيتنــام للتغيــر والتكيُّــف مــع الظــروف الجديــدة. في حــن أن هنــاك بعــض العيــوب 

المرتبطــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي، إلا أن المزايــا قــد لا تــزال تفــوق العيــوب. عــى ســبيل المثــال، تحســن التَّعليــم 

النوعــي، وجعــل عمليــات التدريــس والدراســة أكــر مرونــة. إلى جانــب ذلــك، فــإن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي 

ــة  ــت الدراس ــما أوص ــاءة، ك ــه بكف ــم في ــي والتحك ــل اليوم ــى إدارة العم ــاعدهم ع ــة يس في إدارة الجامع

بــرورة قيــام الجامعــات ببنــاء اســراتيجيات رئيســة فيــما يتعلــق بالتَّحــوُّل الرَّقمــي؛ كــما يجــب عــى قــادة 

الجامعــات تبنــي وجهــات نظــر جديــدة واســراتيجيات إداريَّــة نحــو التَّحــوُّل الرَّقمــي، وأن يكــون كلُّ محاضر 

ــة الحديثــة؛ وبنــاء ثقافــة القائــد الرَّقمــي القــوي في كل  وطالــب وموظــف مجهَّزيــن بالمهــارات التكنولوجيَّ

جامعــة؛ كــما يحتــاج نظــام الإطــار القانــوني إلى البنــاء بشــكل منهجــي لضــمان جــودة مخرجــات المنهــج، كما 

 COVID-19 ــة بعــد أكــدت دراســة Marks, Al-Ali, 2022(( أن التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي، خاصَّ

ــم  ــات في التَّعلي ي ــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والتَّحدِّ ــات تطبي ــه، وتبحــث هــذه الدراســة في تحدي ــرَّ من أمــرٌ لا مف

العــالي، وتنبــع أهميَّــة هــذه الدراســة مــن الــدور الــذي يلعبــه التَّحــوُّل الرَّقمــي في اقتصــاد المعرفــة اليــوم، 

ــة  ــة الحال ــات ودراس ــح والمقاب ــك المس ــا في ذل ــددة، بم ــة المتع ــة أن أدوات الدراس ــج الدراس ــت نتائ وأثبت

ــة  ــوُّلات الرَّقمي ــتويات نضــج التَّح ــتجيبن لمس ــن تصــور المس ــراً ب ــا كب ــرت تباينً ــاشرة، أظه والماحظــة المب
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والمتطلَّبــات الأساســيَّة لتطبيقــه، كــما أظهــرت نتائــج الدراســة أيضًــا الافتقــار إلى الرؤيــة الشــاملة وكفــاءة 

يــات الرئيســة للتحــوُّل الرَّقمــي، واقرحــت  التَّحــوُّل الرَّقمــي وهيــكل البيانــات ومعالجتهــا باعتبارهــا التَّحدِّ

هــذه الدراســة إطــارًا جديــدًا يعتمــد عــى إطــار عمــل تقييــم التَّحــوُّل الرَّقمــي لعــام 2019 الخــاص بشكــة 

ــة  ــا دراس ــالي، أم ــم الع ــة التَّعلي ــة لعمليَّ ــة والرئيس ــط Petkovic 2014 الضخم ــتخدام خرائ Deloitte باس

)Abdussalam, 2022( فتناولــت اكتشــاف أهميَّــة التَّعليــم الرَّقمــي في جامعــة برليــس الإســامية بماليزيــا 

ومعوقاتــه، وقياســه بمــا يتــماشى مــع التخطيــط الإبداعــي، لتنفيــذ نظــام الجامعــة الجديــد الــذي ســيحقق 

ــج  ــت نتائ ــي، وبين ــث العلم ــن البح ــودة وتمك ــاس الج ــى أس ــوم ع ــة تق ــرة الجامع ــة في مس ــة نوعي نقل

الدراســة أن التَّحــوُّل الرَّقمــي أجــر الجامعــات عــى الاســتفادة مــن التقنيــات الحديــث لتكــون أكــر وعيًــا 

ومرونــة في العمــل وقــادرة عــى الابتــكار والابتــكار. مــع هــذه الميــزات، يمكنهــم مواكبــة العــر والتكيــف 

ــا نحــو النجــاح،  مــع الاحتياجــات المتجــددة بشــكل أسرع لتحقيــق النتائــج المرجــوة لأعمالهــم والمــي قدمً

بينــما هدفــت دراســة )Akour, Alenezi, 2022( إلى التحــري عــن التَّحــوُّل الرَّقمــي الــذي أحدثــه جائحــة 

كوفيــد -19 في التَّعليــم الأســاسي لجيــل الشــباب. بالإضافــة إلى ذلــك، بحثــت الدراســة في الفجــوات الرَّقميــة 

المختلفــة التــي ظهــرت وتــم تعزيزهــا، بالإضافــة إلى العوائــق المحتملــة التــي تــم الإبــاغ عنهــا عــى طــول 

الطريــق، وأظهــرت نتائــج الدراســة أن تكلفــة التَّعليــم العــالي تزايــدت بشــكل كبــر خــال الخمســن ســنة 

ــة والشــهادات ومــا إلى  ــدورات الاجتماعيَّ ــدورات القصــرة وال ــة، وظهــرت البدائــل بمــا في ذلــك ال الماضي

ذلــك بشــكل كبــر خــال العقديــن الماضيــن. حتــى ضــمان تحقيــق حيــاة أفضــل بســبب الكليــات والجامعــات 

التــي قــد تــاشى مســتقباً، وظهــرت الأكاديميــات المهنيــة أثنــاء أو بعــد المدرســة الثانويــة في العديــد مــن 

ــة أســابيع إلى  ــول الشــهادات مــن ثماني ــة في قب ــدأت صناعــات قليل ــل أرخــص وأسرع. ب ــات كبدي المجتمع

ــكل  ــل بش ــات يجــب أن يتعام ــث في إدارة المعلوم ــة أن البح ــل، وأوصــت الدراس ــل مفض ــة أشــهر كبدي ثاث

أفضــل مــع الطــاب، وحياتهــم اليوميــة الرَّقميــة بشــكل متزايــد، والتَّعليــم الأســاسي كمجــالات تركيــز رئيســة.

ابقة: التعقيب على الدراسات السَّ

ابقة:•	 أوجه الاختلاف بن الدراسة الحالية والدراسات السَّ

ــابقة بالربــط بــن المتغــر المســتقل التَّحــوُّل الرَّقمــي، والمتغر 	  مــن حيــث الموضــوع: لم تقــم الدراســات السَّ

التابــع الأداء الأكاديمــي، ولكــن الدراســة الحاليــة ركــزت وربطــت بــن المتغريــن، وقامــت بدراســة أثــر 

تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

ابقة )إندونيسيا، ماليزيا، فيتنام، بريطانيا(.	  من حيث المكان: تنوعت أماكن تطبيق الدراسات السَّ

ابقة المنهج الوصفي التَّحليي.	  من حيث المنهج: اعتمدت الدراسات السَّ

من حيث الأدوات: استخدمت معظم الدراسات استخدمت المقابات والوثائق والتقارير كأداة للدراسة.	 
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ــابقة؛ فبعــض الدراســات كانــت عــى الــشكات، ومنهــا 	  مــن حيــث العينــة: تنوعــت عينــات الدراســات السَّ

ســات التَّعليــم العــالي، أمــا الدراســة الحاليــة فكانــت عينــة الدراســة أعضــاء هيئــة  عــى الجامعــات ومؤسَّ

التدريــس في أقســام المحاســبة بالجامعــات الفلســطينيَّة.

	:ابقة ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السَّ

تتميز الدراسة الحالية في عدة نقاط، أبرزها:

ــابقة حــول الموضــوع، وتتــأتي اســتكمالًا لمــا 	  تعتــر الدراســة الحاليــة بنــاءً معرفيًّــا وتراكميًّــا للدراســات السَّ

بــدأه الباحثــون؛ فهــي تبُنــى عــى مــا توصلــوا إليــه مــن نتائــج، ومــا قدمــوه مــن توصيــات.

ترتكــز الدراســة الحاليــة عــى دراســة تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي وأثــره عــى الأداء الأكاديمــي لأعضــاء 	 

ــات  ــن الدراس ــا م ــر تخصصً ــر أك ــك تعت ــي بذل ــطينيَّة، وه ــات الفلس ــس في الجامع ــة التدري هيئ

ــابقة؛ كونهــا تناولــت دراســة الــدور بــن متغريــن في موضوعهــا وهــي التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء  السَّ

الأكاديمــي.

ــة حــول أثــر تطبيــق التَّحــوُّل 	  ــولٍ عمليَّ ــة مجموعــةً مــن التَّوصيــات في شــكل حل تضــع الدراســة الحالي

ــات الفلســطينيَّة. ــس بالجامع ــة التدري الرَّقمــي عــى الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئ

الإطار النظري للدراسة:

ــا  ــر التكنولوجي ــى تفس ــدرة ع ــة والق ــا الرَّقمي ــن التكنولوجي ــتفادة م ــق بالاس ــي يتعل ــوُّل الرَّقم إن التَّح

ــة حتــى نحصــل عــى الفوائــد. يرتبــط التَّحــوُّل الرَّقمــي بشــكل أكــر بالتغــرات  الرَّقميــة في الحيــاة اليوميَّ

في العقليــة وطريقــة العمــل والإدارة في البيئــة الرَّقميــة، والتَّحــوُّل الرَّقمــي، ويمكــن وصفــه بثاثــة أبعــاد: 

ــى  ــابيٍّ ع ــكلٍ إيج ــر بش ــي إلى: التَّأث ــوُّل الرَّقم ــدف التَّح ــث يه ــة، حي ــة والتكنولوجيَّ ــة والتَّنظيميَّ الاجتماعيَّ

المجتمــع، وزيــادة مصداقيــة الجامعــات، وزيــادة قــدرات الفاعلــن المعنيــن، وأيضًــا مــن الناحيــة الاجتماعيَّة، 

تســمح التكنولوجيــا للتعليــم أن يكــون أكــر شــمولًا؛ لأنــه يمكــن للجميــع الوصــول إلى المعرفــة في أي مــكان 

بأقــل تكلفــة ممكنــة، ويمكــن للتحــوُّل الرَّقمــي تغيــر إجــراءات العمــل التَّنظيمــي ونمــاذج الأعــمال، ومــن 

المنظــور التكنولوجــي يمكــن أن يدعــم التَّحــوُّل الرَّقمــي أداء المــوارد البشيَّــة والتدريــس والابتــكار والإدارة 

)Giang Hai, et al., 2021(.والبحــث

• أولًا: التَّحوُّل الرَّقمي في التَّعليم العالي:	

ــق  ــدي إلى رقمــي عــن طري ــم العــالي مــن نظــام تقلي يســهم التَّحــوُّل الرَّقمــي في تغيــر نظــام التَّعلي

تحديــث آليــات التَّعلُّــم، وكيفيــة عمــل الجامعــات، والمناهــج الفعالــة في مواجهــة الأوقــات المتغــرة، وبعبــارة 

 ،)Akbari, Pratomo, 2022 أخــرى تغيــر ثقافــة الجامعــات، بــدءًا من طريقــة العمــل، والدراســة، والتواصــل
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ــة  حيــث يتضمــن التَّحــوُّل الرَّقمــي جوانــب شــاملة، عمليَّــة وفلســفية وتكييــف التغيــرات في الثقافــة والعقليَّ

ــار أن  ــع الأخــذ في الاعتب ــا م ــل التكنولوجي ــم تكام ــع العــر )Marks, Al-Ali, 2022(، ويت ياســات م والسِّ

ــة، ويتوقــع البعــض حــدوث  الجامعــات هــي جــسر بــن التوظيــف والمجتمــع مــع توافــق المهــارات التَّعليميَّ

تغيــرات حاســمة في التَّعليــم، خارجيًّــا وداخليًّــا. وأيضًــا حــدوث فــرص تغيــر كبــرة للجامعــات؛ لذلــك، فــإن 

التغيــرات في قطــاع التَّعليــم، وخاصــة التَّعليــم العــالي، هــي أمــر حيــوي لإنتــاج أجيــال المســتقبل التــي تتمتــع 

)Rodríguez-Abitia, Bribiesca-Correa, 2021( بجــودة وكفــاءة عاليــة

ويــرى الباحثــان أن التَّعليــم الجامعــي يتغــر بســبب التَّحــوُّل الرَّقمــي ويتطــور ليــس فقــط فيــما يتعلــق 

ــمات غــر  ــبًا للقــدرات الحاليــة التــي يجــب نقلهــا، بمــا في ذلــك السِّ بالتقنيــات التَّعليميَّــة، ولكــن أيضًــا تحسُّ

المعرفيَّــة والتكنولوجيَّــة والتَّنظيميَّــة وإدارة الرامــج التــي لم يتــم التَّعــرُّف عليهــا حتــى الآن، حيــث إن المهارات 

غــر المعرفيــة، والتــي تســمى أحيانـًـا »المهــارات الرَّقميــة« تعتــر حيويــة بشــكل متزايــد للمهنيــن في عــر 

ــا قــد تســاعدهم عــى اتخــاذ قــرارات أفضــل، وإصــاح المشــكات وإدارة فرقهــم.  التَّحــوُّل الرَّقمــي؛ لأنه

حيــث يحتــاج الخريجــون الجــدد والمديــرون التنفيذيــون والمتعلمــون الرَّقميُّــون إلى أدوات ومنهجيَّــات مبتكــرة 

ــل بســبب التَّحــوُّل  ــة العم ــث تغــرت بيئ ــف، حي ــادة فــرص التوظي ــة زي ــة؛ لإمكاني ــارات الرَّقمي ــادة المه لزي

الرَّقمــي.

•  ثانيًا: استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجامعات:	

ــع جوانــب المجتمــع الأخــرى.  ــام في جمي ــم العــالي لم تواكــب التَّحــوُّل الع إنَّ وتــرة التَّحــوُّل في التَّعلي

ــكار  ــي الابت ــذي يثن ــل البطــيء عــى الجمــود ال ــماء في هــذا المجــال اعتمــدوا رد الفع كــما أن معظــم العل

ــة التَّعليــم قــد  والتغيــر، حيــث أن الانفتــاح عــى التغيــر هــو مطلــب للتحــوُّل الرَّقمــي، كــما يبــدو أن عمليَّ

ــل  ــي )Khalid, et al., 2018(، ويتمث ــوُّل الرَّقم ــة بالتَّح ــة والخاص ــة بدق ــاب المعرف ــع أدوات اكتس ــق م تتف

ب  يــات المهمــة لتعزيــز التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات في الاختافــات بــن الأجيــال بــن الطُّــاَّ أحــد التَّحدِّ

الرَّقميــن الأصليــن وأعضــاء هيئــة التدريــس التــي تتبنــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ مــما يفــرض 

الحاجــة إلى تعزيــز سياســة تمكــن كلٍّ مــن البنيــة التحتيــة وبيئــات التَّعليــم المبتكــرة مــن تلبيــة احتياجــات 

ــة التدريــس يُمكــن مــن خــال تطويــر الوعــي.  المجتمــع )Abdussalam, 2022(، وأن تدريــب أعضــاء هيئ

ومــع ذلــك، كانــت خصائــص مــا يسُــمى بالمواطنــن الرَّقميــن مــادة مثــرة للجــدل، وقــد تــم تحليــل لمــا يمكن 

ــا بالويــب مــن الآخريــن  ــل Google إلى أن المفهــوم القائــل بأنهــم كانــوا أكــر إلمامً تعريفــه عــى أنــه جي

يمكــن قلبــه؛ لأنهــم لم يتمكنــوا مــن تقييــم المعلومــات المســرجعة بشــكل نقــدي. ومــع ذلــك، فقــد أظهــروا 

قــدرًا أكــر مــن الإلمــام بأجهــزة الكمبيوتــر وســهولة اســتخدامها والاتصــال المســتمر. ومــع ذلــك، فهــم أكــر 

ــات،  ــلبي للمعلوم ــتهاك السَّ ــى الاس ــة ع ــات التفاعلي ــون المنص ــا، ويفضل ــتخدام التكنولوجي ــاءة في اس كف

ــون إلى  ــص، ويميل ــى الن ــة ع ــات المرئي ــون المعلوم ــات، ويفضل ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــات عالي ــم توقع ولديه
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 Akour,( الانخــراط في الانتحــال بدرجــة أكــر؛ بســبب توفــر النســخ واللصــق، وغرهــا مــن النتائــج الأخــرى

.)Alenezi, 2022

ويــرى الباحثــان أنَّ مــا يســمى طــاب الجامعــات والأســاتذة الرَّقميــن، أو جيــل الإنرنــت، هــم 

مســتخدمون أكــر كثافــة للتكنولوجيــا، وخاصــةً الأصغــر ســنًّا منهــم. ومع ذلــك، فهــم يســتخدمون التكنولوجيا 

لأغــراض غــر رســمية بــدلًا مــن الأغــراض الأكاديميَّــة. إنهــم عــى درايــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــة في اســتخدامها في تخصصــات مختلفــة، ولا  ــا، لكنهــم ليســوا بالــرورة عــى خــرة عالي ومرتاحــون له

يمكــن اعتبارهــم يعرفــون القــراءة والكتابــة رقميًــا فقــط؛ لأنهــم نشــأوا في بيئــة رقميــة، وذهــب إلى نتائــج 

بحثيــة أخــرى وإلى أبعــد مــن ذلــك لتظهــر الأدلــة أنــه لا توجــد أشــياء مثــل المواطنــن الرَّقميــن، وأنهــم 

غــر قادريــن عــى أداء المهــام المتعــددة لمجــرد أنهــم ولــدوا في عــالم رقمــي.

ثالثًا: فرص التَّحوُّل الرَّقمي:	 

ــوم التَّحــوُّل  ــث يق ــع، حي ــات والطــاب والمجتم ــي للجامع ــا التَّحــوُّل الرَّقم ــدة يجلبه ــرصٌ عدي توجــد ف

الرَّقمــي بتحســن جــودة التَّعليــم العــالي. وأن تطبيــق تقنيــات التَّحــوُّل الرَّقمــي يعــزِّز إدارة الفصــل الــدراسي 

ويراقــب ســلوك الطــاب بشــكل فعــال؛ مــما يســاعد عــى تحليــل ســلوك التَّعليــم لــدى الطــاب للحصــول 

ــة للطــاب  ــاء نظــام إدارة المعلومــات والســجات التَّعليميَّ ــة، وأن بن ــة الراجع عــى الدعــم المناســب والتغذي

ــة المفتوحــة لمســاعدة  هــو أيضًــا ميــزة للتحــوُّل الرَّقمــي، كــما أن الجامعــات تمتلــك معظــم المــوارد التَّعليميَّ

المتعلمــن والمحاضريــن عــى التواصــل مــع المعرفــة بشــكل فعــال، وقــد تــم اســتخدام التَّعليــم عــن بعُــد أو 

ــع  ــن، وم ــادي والعشي ــرن الح ــن الق ــنوات الأولى م ــات في الس ــات والكلي ــروني في الجامع ــم الإلك التَّعلُّ

تســارع التَّحــوُّل الرَّقمــي أصبحــت تســتخدم شــبكة التَّعليــم الإلكــروني لتوفــر معلومــات التَّعلُّــم الإلكــروني. 

)Carvalho, et al. 2022(، حيــث إنَّ تطبيــق التكنولوجيــا عــى العمليــات يســاعد في إدارة المحاضريــن 

والطــاب بشــكل أكــر فعاليــة، حيــث يمكــن للجامعــة خفــض التكاليــف وزيــادة كفــاءة وجــودة التدريــس. 

)Balyer, Öz, 2018(

رابعًا: تحديات التَّحوُّل الرَّقمي:	 

أنَّ بعــض الجامعــات التــي طبَّقــت التكنولوجيــا في عمليَّــة التدريــس عــر الإنرنــت منــذ ســنوات عديــدة، 

أصبحــت عــى درايــة بإجــراءات التدريــس ويتــم بشــكل فعــال؛ مــما يعــزز قــدرات المتعلمــن، حيــث يعتقــد 

ــات  ــر والكامــرات، والطابع ــزة الكمبيوت ــل: أجه ــدات )مث ــة للشــبكة والمع ــة التحتي ــق والبني ــر أن المراف الكث

والماســحات الضوئيــة، وخطــوط النقــل وخدمــات الإنرنــت( مفقــودة، وغــر متزامنــة مــع متطلَّبــات التَّحــوُّل 

الرَّقمــي، ولتلبيــة ضــمان جــودة التدريــس عــر الإنرنــت ومتطلَّبــات الإدارة التنفيذيــة. عــزَّزت الجامعــات 

تنظيــم التدريــس عــر الإنرنــت وهــي تعمــل عــى إتقــان عمليَّــة التدريــس، كــما أن الجامعــات بحاجــة إلى 

)Yuliana, 2021(.زمــة لتطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي التخطيــط لتوفــر الأمــوال الاَّ
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سات التَّعليم العالي في التَّحوُّل الرَّقمي:	  خامسًا: دور أصحاب المصالح بمؤسَّ

ــا يشــمل أربعــة كيانــات: الإنســان، والأجهــزة،  تــم الاعــراف بالتَّحــوُّل الرَّقمــي باعتبــاره تغيــراً منهجيًّ

ســات  والرمجيــات، والبنيــة التحتيــة، وترتبــط جاهزيــة التَّحــوُّل الرَّقمــي بتأثــر أصحــاب المصالــح في مؤسَّ

ــل  ــث يعم ــات، حي ــس، والجامع ــة التدري ــاء هيئ ــاب، وأعض ــم: الط ــح ه ــاب المصال ــالي، وأصح ــم الع التَّعلي

ــل  ــين، ويمث ــاهمن رئيس ــات كمس ــن، والجامع ــس كمحاضري ــة التدري ــاء هيئ ــن، وأعض ــاب كمنفذي الط

الــدور النشــط للطــاب رأس الحربــة في التَّعلُّــم الناجــح. ووســائلها، ويجــب عــى الطــاب أن يكونــوا أكــر 

 Khalid, et al.,( ــي ــوُّل الرَّقم ــتخدام التَّح ــاح اس ــك” لنج ــا بنفس ــوم “افعله ــوا مفه ــتقالية، وأن يطبق اس

ــم  ــم المناســبة، حيــث يكــون التَّعلُّ 2018(، كــما يمكــن للطالــب ضبــط وقــت الدراســة وتطويــر أنمــاط التَّعلُّ

مرنًــا، ومرونــة التَّعليــم تعنــي أن التَّعليــم يتــم وفقًــا لرغبــات الطــاب دون ضيــق المــكان والزمــان. ويزيــل 

ــة التدريــس هــم  ــر أعضــاء هيئ ــم، ويعت ــة التَّعلي ــودًا في عمليَّ ــق التَّحــوُّل الرَّقمــي الوقــت، ويضــع قي تطبي

الدافــع لتطويــر رقمنــة الخدمــات والتدريــس، ولا بــد عــى الجامعــات بتوظيــف العديــد مــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس الأكفــاء في التَّعليــم الإلكــروني لتمكــن التَّعليــم بشــكل أكــر فعاليــة؛ أي: كلــما كان عضــو هيئــة 

 )Abdussalam, 2022( .ــة للطــاب ــل المعرف ــا في نق ــارة ؛ كان متمكنً ــدرة ومه ــر ق ــس أك التدري

كــما أنَّ عــى الجامعــات التــي تنــوي تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي توفــر التدريــب الــكافي لأعضــاء هيئــة 

التدريــس، ويعــد التدريــب اســراتيجيَّة أساســيَّة لزيــادة القــدرة عــى التدريــس والقــدرة التنافــي، وتمكــن 

أعضــاء هيئــة التدريــس الركيــز عــى إنشــاء محتــوى طويــل المــدى ووســائط تعليميــة متعــددة للطــاب، حيث 

إن الجامعــات هــي المســاهم الرئيــس في تحقيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم، وأن وجــود التَّحــوُّل الرَّقمــي 

في الجامعــة يعتمــد عــى إرادة الجامعــة، والفوائــد المهمــة التــي يمكــن أن يكتســبها المجتمــع الأكاديمــي مــن 

ــم،  ــات التَّعلي ــة في بيئ ــل لأدوات الرَّقمي ــتخدام الأفض ــي الاس ــوُّل الرَّقم ــر التَّح ــما يوف ــي، ك ــوُّل الرَّقم التَّح

والمناهــج الدراســية المخصصــة ووحــدات التَّعليــم، فضــاً عــن توفــر إرشــادات فرديــة أفضــل أثنــاء التقــدم 

في الدراســة، كــما يعُــد هــذا التحــرك نحــو التَّعليــم المخصــص اتجاهًــا رئيسًــا تــم تمكينــه مــن خــال تطبيــق 

.)Timokhova, et al., 2022( التَّحــوُّل الرَّقمــي

سادسًا: دور التَّحوُّل الرَّقمي في تطوير أداء كفاءة أعضاء هيئة التدريس: 	 

ــة  ــن لأعضــاء هيئ ــث يمك ــي، حي ــوُّل الرَّقم ــق التَّح ــن في تطبي ــم يكم ــتقبل التَّعلي ــان أن مس ــرى الباحث ي

ــي؛  ــوُّل الرَّقم ــي والتَّح ــذكاء الاصطناع ــة بال ــيَّة الخاص ــم الأساس ــان المفاهي ــا في إتق ــيَّ قدُمً ــس الم التدري

لذلــك ضرورة أن يكــون أعضــاء هيئــة التدريــس قادريــن عــى الحصــول عــى التدريــب المســتمر والــكافي 

لســدِّ الفجــوات المعرفيــة، حيــث يكــون المحتــوى المطلــوب تعلمــه في مصلحــة الطــاب والمناهــج الدراســية، كــما 

تحتــاج الجامعــات إلى إدراك التَّحــوُّلات ودعــم أعضــاء هيئــة التدريــس لتطويــر المهــارات والمعرفــة والمواقــف، 

والتــي ســتمكنهم مــن التَّكيُّــف في عــالم سريــع التغــر التكنولوجــي، حيــث قــد يحتــاج أعضــاء هيئــة التدريــس 
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ــخصيَّة والمهنيــة باســتمرار لتحقيــق الــذات، كــما أن الاهتــمام بالطــاب ونجاحهــم  إلى تطويــر المهــارات الشَّ

ــق التَّحــوُّل  وتفوقهــم مــن أهــم الأســباب التــي تحافــظ عــى الطــاب في الجامعــات، كــما أن كفــاءة تطبي

الرَّقمــي في الجامعــات يــؤدي إلى تعليــم جامعــي ذي جــودة عاليــة، وعــى إدارات الجامعــات إعــادة التفكــر 

في أنظمــة التدريــس المتبعــة عــى جميــع المســتويات؛ لضــمان أن يكــون منــاخ التَّعليــم الجامعــي مرنـًـا ومنفتحًــا 

وشــاماً، وســتخلق هــذه الثقافــة مــوارد بشيَّــة ممكَّنــة ومبدعــة. قبــل كل شيء، وقــادة إدارات الجامعــات هــم 

المفتــاح لضــمان التَّحــوُّل الرَّقمــي الأمثــل؛ وبالتــالي، يجــب أن يكــون القــادة متســقن وملتزمــن بتنفيــذ عمليَّــة 

التَّحــوُّل هــذه؛ حتــى تظــل الجامعــات ذات صلــة وقــادرة عــى تقديــم مســتوى عــالٍ مــن التَّعليــم الجامعــي. 

ــة جديــدة في التَّعليــم الجامعــي، كــما يجــب أن تتكيــف  ــا أيضًــا حقب عــاوةً عــى ذلــك، ســتخلق التكنولوجي

الجامعــات مــع اتجاهــات التَّحــوُّل الرَّقمــي مــن خــال إعــادة هيكلــة جميــع آليــات العمــل الحاليــة، وتغيــر 

 )Bygstad, et al., 2022( .طريقــة تفكرهــا، وتحســن كفــاءة المــوارد البشيَّــة، وبنــاء بنيــة تحتيــة رقميــة

ــةً في إطــار العمــل بمعايــر الاعتــماد  كــما حظــي الأداء الأكاديمــي في الجامعــات بركيــز عــالٍ، خاصَّ

وضــمان الجــودة في مجــال التَّعليــم العــالي. ويضــم التقييــم كافَّــة عوامــل النظــام الجامعــي مــن مدخــات 

ــي  ــث العلم ــس والبح ــة: التدري ــة الرئيس ــام الجامع ــد الأداء بمه ــم تجوي ــما يهت ــات، بين ــات ومخرج وعملي

وخدمــة المجتمــع. ويــرد مفهــوم الأداء الأكاديمــي إلى سلســلة الــكام التــي يطلقهــا عضــو هيئــة التدريــس 

ــع، والأداء  ــة المجتم ــي وخدم ــث العلم ــم والبح ــم التَّعلي ــي تض ــة الت ــات الجامعيَّ ــف والواجب ــق الوظائ لتحقي

ــي  ــاج المعــرفي والبحث ــه مــن جانــب والإنت ــة التدريــس مــع طاب ــا بعاقــة عضــو هيئ ــد يكــون مرتبطً الجي

)Bejinaru, 2019(، ويمكــن أن يتبــنَّ الأداء الأكاديمــي لعضــو هيئــة التدريــس عــن طريــق مقارنــة التقييــم 

عــى أنــه كل موقــف أو نشــاط تعليمــي يضــم عضــو هيئــة التدريــس وطابــه، وأن الأداء التدريــي يجــب 

ــة في  أن يجــري مــن خــال وجهــات النظــر والمــدركات الحســية التــي يحملهــا الطــاب والجهــات الإداريَّ

)Halilic, Tinjic, 2020( .الجامعــات

حيــث يمكــن تطويــر الأداء الأكاديمــي لعضــو هيئــة التدريــس مــن خــال التَّحــوُّل الرَّقمــي والتكنولوجيــا 

والــذي لا بـُـدَّ أن يحتــوى عــى مجموعــة مــن العمليــات التــي تتكامــل في محصولهــا؛ بغيــة تعزيــز مردوديــة 

النواتــج النهائيــة لوظيفــة عضــو هيئــة التدريــس، فمهمــة تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس والتــي تهــدف نظــم 

الجــودة إلى إنجازهــا تنصــبُّ عــى حجــم مســاعدة المدرســن في زرع المعرفــة المتخصصــة للجامعــة وتوضيــح 

أهدافهــا، عــن طريــق تأهيــل أعضــاء هيئــة التدريــس صاحبــة الكفــاءة والفعاليــة. 

كــما يتضــح مــا ســبق للباحثـَـنِ أنَّ الأداء الأكاديمــي: هــو مجموعــة الأفعــال التــي يقــوم بهــا عضــو هيئــة 

ــم، والبحــث العلمــي، وخدمــة المجتمــع،  ــي تشــمل: التَّعلي ــة الت التدريــس لإنجــاز المهــام والوظائــف الجامعيَّ

وذلــك مــن خــال مســاعدة التَّحــوُّل الرَّقمــي والتكنولوجيــا لزيــادة كفــاءة الأداء لــه، والأداء الجيــد يكــون 

مقرونـًـا بعاقــة عضــو هيئــة التدريــس مــع طابــه مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى بالإنتــاج المعــرفي والبحثــي.
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الدراسة الميدانيَّـة:

أولًا: منهج الدراسة:	 

تــم اعتــماد المنهــج الوصفــي التَّحليــي، والــذي يعتمــد عــى دراســة الظاهــرة كــما توجــد في الواقــع، 

يًّــا، كــما لا يكتفــي هــذا المنهــج بجمــع المعلومــات  ويهتــم بوصفهــا وصفًــا دقيقًــا، ويعــرِّ عنهــا تعبــراً كيفيًّــا وكمِّ

المتعلقــة بالظاهــرة مــن أجــل اســتقصاء مظاهرهــا وعاقاتهــا المختلفــة، بــل يتعــدى ذلــك إلى التحليــل والربط 

والتفســر، للوصــول إلى اســتنتاجات.

ثانيًا: مجتمع وعينة الدراسة:	 

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس بأقســام المحاســبة بالجامعــات الفلســطينيَّة 

في قطــاع غــزَّة، والبالــغ عددهــم )85( عضــوًا، وتــم اســتخدام أســلوب الحــر الشــامل؛ نظــراً لصغــر حجــم 

المجتمــع، وتــم توزيــع الاســتبانات عليهــم، وتــم اســرداد )70( اســتبانة؛ أي: بنســبة )%82.4(؛ لعــدم اســتجابة 

البعــض منهــم، ويتــوزع أفــراد عينــة الدراســة حســب الجــداول الآتيــة:

جدول رقم )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسَب المؤهل العلمي

النسبة المئوية %العددالمؤهل العلميم

4462.85ماجستر1

2637.15دكتوراة2

%70100المجموع

جدول رقم )2(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسَب عدد سنوات الخدمة

النسبة المئوية %العددعدد سنوات الخدمةم

568.57 سنوات فأقل1

1825.71من 6-10 سنوات2

2231.43من 11-15 سنة3

162434.29 سنة فأكر4

%70100المجموع

جدول رقم )3(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسَب المسمى الوظيفي

النسبة المئوية %العددالمسمى الوظيفيم

4462.85محاضر1

1724.28أستاذ مساعد2

45.72أستاذ مشارك3

57.15أستاذ دكتور4

%70100المجموع
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• ثالثًا: أداة الدراسة:	

ــر  ــى »أث ــرف ع ــا، للتع ــا خصيصً ــم تصميمه ــي ت ــات، والت ــع البيان ــتبانة كأداة لجم ــتخدام الاس ــم اس ت

تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة«، وتتكــون 

الاســتبانة مــن:

ــنوات  ــدد س ــي، ع ــل العلم ــة: )المؤه ــخصيَّة الآتي ــات الشَّ ــى البيان ــتمل ع ــخصيَّة: وتش ــات الشَّ 1-  البيان

ــي(. ــمى الوظيف ــة، المس الخدم

2-  محاور التَّحوُّل الرَّقمي، وهي مكونة من )7( فقرات.

3- محور الأداء الأكاديمي، وهي مكونة من )30( فقرة.

جدول )4( محور الأداء الأكاديمي

عدد الفقراتالمحورم

7الأداء التدريي1

8الأداء البحثي2

7الأداء الوظيفي3

8الأداء المعرفي والتكنولوجي4

• رابعًا: مقياس التَّدريج:	

تــم اعتــماد اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حسَــب مقيــاس مــن )1- 5(، حيــث )1( تمثــل أدنى درجــة 

موافقــة، و)5( تمثــل أعــى درجــة موافقــة، وتــم تقييــم درجــات الموافقــة بحسَــب مقيــاس التدريــج المبــن 

في الجــدول الآتي:

جدول رقم )6(: مقياس درجات الموافقة

درجة

الموافقة

الوزن

الرَّقمي

الوزن النسبيالمتوسط الحسابي

إلىمنإلىمن

ا أقل من 20.0036.00أقل من 11.001.80قليلة جدًّ

أقل من 36.0052.00أقل من 21.802.60قليلة

أقل من 52.0068.00أقل من 32.603.40متوسطة

أقل من 68.0084.00أقل من 43.404.20كبيرة

ا 54.205.0084.00100.00كبيرة جدًّ

• خامسًا: صدق أداة الدراسة )الاستبانة(:	

ونعنــي بصــدق أداة الدراســة: أن الأداة تقيــس مــا وضعــت لقياســه، وتــم التحقــق مــن صــدق الاســتبانة 

مــن خــال مــا يــأتي:
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1-  الصدق من وجهة نظر المحكَّمن )صدق المحتوى/ الصدق الظاهري(:

ــم عــرض الاســتبانة عــى عــدد )7( مــن المحكمــن مــن أصحــاب الخــرة والاختصــاص؛ مــن أجــل  ت

التحقــق مــن ســامة الصياغــة اللغويــة لاســتبانة، ووضــوح تعليــمات الاســتبانة، وانتــماء المحــاور لاســتبانة 

ــذه  ــة به ــداف المرتبط ــاس الأه ــتبانة لقي ــة الاس ــدى صاحي ــتبانة، وم ــاور الاس ــرات لمح ــماء الفق ككل، وانت

ــة نظــر المحكَّمــن. ــم التحقــق مــن صــدق الاســتبانة مــن وجه ــك ت الدراســة؛ وبذل

2-  الصدق البنائي:

ــن  ــا )30( م ــة اســتطاعية قوامه ــا عــى عين ــد تطبيقه ــائي لمحــاور الاســتبانة، بع ــم حســاب الصــدق البن ت

مجتمــع الدراســة، ومــن خــال إيجــاد معامــات الارتبــاط لمحــاور الاســتبانة، كــما هــو مبــن في الجــدول التــالي:

جدول رقم )7(: الصدق البنائي لمحاور الاستبانة

مستوى الدلالةقيمة »Sig”معامل الارتباطالمحورم

0.7890.0000.05التَّحوُّل الرَّقمي1

0.8100.0000.05الأداء التدريي2

0.8960.0000.05الأداء البحثي3

0.8110.0000.05الأداء الوظيفي4

0.8090.0000.05الأداء المعرفي والتكنولوجي5

يتبن من الجدول السابق أن جميع المحاور تتمتع بمعامات صدق دالة إحصائيًّا، وتفي بأغراض الدراسة.

3-  صدق الاتساق الداخي:

تــم حســاب صــدق الاتســاق الداخــي لمحــاور وفقــرات الاســتبانة، بعــد تطبيقهــا عــى عينــة اســتطاعية 

قوامهــا )30( مــن مجتمــع الدراســة، وذلــك مــن خــال إيجــاد معامــات الارتبــاط لفقــرات الاســتبانة، كــما 

هــو مبــن في الجــداول الآتيــة:

جدول رقم )8(: صدق الاتساق الداخي لفقرات محور التَّحوُّل الرَّقمي

مستوى الدلالةقيمة »Sig”معامل الارتباطرقم الفقرة

10.8110.0000.05

20.6180.0000.05

30.7630.0000.05

40.6200.0010.05

50.7260.0000.05

60.7060.0010.05

70.7110.0000.05
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يتبــن مــن الجــدول الســابق أن جميــع الفقــرات تتمتــع بمعامــات صــدق دالــة إحصائيًّــا، وتفــي بأغراض 

الدراسة.

جدول رقم )9(: صدق الاتساق الداخي لفقرات محاور قياس الأداء الأكاديمي

رقم

الفقرة

معامل

الارتباط

قيمة 

”Sig«

مستوى

الدلالة

رقم

الفقرة

معامل

الارتباط

قيمة 

”Sig«

مستوى

الدلالة

رقم

الفقرة

معامل

الارتباط

قيمة 

”Sig«

مستوى

الدلالة

فقرات المحور “الأداء الوظيفي”فقرات محور “الأداء البحثي” فقرات محور “الأداء التدريسي”

10.5640.0100.0510.5580.0110.0510.7480.0000.05

20.6690.0010.0520.7260.0000.0520.6950.0010.05

30.6430.0020.0530.6410.0020.0530.6180.0040.05

40.7340.0000.0540.5450.0130.0540.8180.0000.05

50.6620.0010.0550.6220.0030.0550.7270.0000.05

60.7620.0000.0560.6390.0020.0560.8000.0000.05

70.4630.0400.0570.5220.0010.0570.7630.0000.05

فقرات المحور “الأداء المعرفي والتكنولوجي”

10.8120.0000.05

20.7480.0000.05

30.6320.0000.05

40.7720.0000.05

50.7130.0000.05

60.8220.0000.05

70.8110.0000.05

يتبــن مــن الجــدول الســابق أن جميــع الفقــرات تتمتــع بمعامــات صــدق دالــة إحصائيًّــا، وتفــي بأغراض 

الدراسة.
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• سادسًا: ثبات أداة الدراسة )الاستبانة(:	

ونعنــي بثبــات أداة الدراســة: أن الأداة تعطــي نفــس النتائــج تقريبًــا لــو طبقــت مــرةً أخــرى عــى 

ــائج لا تتغــر، وتــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة مــن  نفــس المجموعــة مــن الأفــراد؛ أي: أن النتـــ

خــال مــا يــأتي:

1- الثبات باستخدام معادلة »ألفا« كرونباخ: 

ــا  ــة »ألف ــاط باســتخدام معادل ــات الاســتبانة مــن خــال حســاب معامــات الارتب ــق مــن ثب ــم التحق ت

ــالي: ــن في الجــدول الت ــما هــو مب ــاخ« لمحــاور الاســتبانة، ك كرونب

جدول رقم )10(: معامات الارتباط باستخدام معادلة »ألفا كرونباخ« لمحاور الاستبانة

معامل الارتباطالمحورم

0.791التَّحوُّل الرَّقمي1

0.866الأداء التدريي2

0.882الأداء البحثي3

0.874الأداء الوظيفي4

0.885الأداء المعرفي والتكنولوجي5

0.958محاور الاستبانة ككل

ــث  ــكل مجــال، حي ــة ل ــاخ« مرتفع ــا كرونب ــة معامــل »ألف ــابق أن قيم ــن مــن الجــدول الســــ يتب

تــراوح بــن )0.791- 0.885(، بينــما بلغــت لجميــع فقــرات الاســتبانة )0.958(؛ وهــذا يعنــى أن 

الثبــات مرتفــع ودال إحصائيًّــا؛ مــما يشــر إلى أن المقيــاس يتَّســم بدرجــة جيِّـــــــدة مــن الثبــات، وأن 

هنــاك ثقــة تامــة بصحــــــة الاســتبانة، وصـــــــاحيتها لتحليــل النتائــج، والإجابــة عن أســئلة الدراســة، 

ــا. ــار فرضياته واختب

2-  الثبات بطريقة التجزئة النصفية:

تــم التحقــق مــن ثبــات الاســتبانة مــن خــال حســاب معامــات الارتبــاط بطريقــة التجزئــة النصفيــة 

لمحــاور الاســتبانة، كــما هــو مبــن في الجــدول الآتي:
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جدول رقم )11(: معامات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة

المحورم
معامل الارتباط

بعد التعديلقبل التعديل

0.7230.801التَّحوُّل الرَّقمي1

0.6110.793الأداء التدريي2

0.6680.801الأداء البحثي3

0.6380.793الأداء الوظيفي4

0.6870.814الأداء المعرفي والتكنولوجي5

0.7090.830الاستبانة ككل6

ــة  ــات دال ــات ثب ــي معام ــتبانة ه ــاور الاس ــاط لمح ــات الارتب ــابق أن معام ــدول الس ــن الج ــن م يتب

ــة. ــراض الدراس ــي بأغ ــا، وتف إحصائيًّ

• سابعًا: الأساليب الإحصائيَّة المستخدمة:	

ــة )SPSS( )معامــل  ــة للعلــوم الاجتماعيَّ وللإجابــة عــن أســئلة الدراســة تــم اســتخدام الرزمــة الإحصائيَّ

ــمرنوف،  ــوروف - س ــار كولمج ــة، اختب ــة النصفي ــة التجزئ ــاخ، طريق ــا كرونب ــة ألف ــون، معادل ــاط برس ارتب

اختبــار T للعينــة الواحــدة، تحليــل الانحــدار الخطــي، اختبــار T-Test، اختبــار One-Way ANOVA( في 

ــالي: زمــة للدراســة، وهــي عــى النحــو الت ــة الاَّ إجــراء التحليــات الإحصائيَّ

1-   معامــل ارتبــاط بيرســون ) Pearson Correlation Coefficient (: للتحقــق مــن الصــدق البنــائي 

وصــدق الاتســاق الداخــي، وكذلــك تحديــد طبيعــة العاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــرات التابعــة.

2-  معادلة ألفا كرونباخ:)Cronbach’s Alpha( للتحقق من ثبات الاستبانة.

3-  طريقة التجزئة النِّصفيَّة:)Split-Half Method( للتحقق من ثبات الاستبانة.

4-  اختبــار كولمجــوروف – ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov Test(: لاختبــار مــا إذا كانــت البيانــات 

تتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه.

5-  تحليل الانحدار الخطي: لبيان أثر المتغر المستقل عى المتغرات التابعة.

6-  اختبــار T للعينــة الواحــدة: لمعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات عينــة الدراســة عــى فقــرات 

ومحــاور الاســتبانة، وللتعــرف عــى مــدى انحــراف الاســتجابات لــكل فقــرة مــن الفقــرات عــن وســطها 

.”.Sig“ وقيمــة ،”T“ الحســابي، إلى جانــب المحــاور الرئيســة، وللتعــرف عــى قيمــة
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• ثامنًا: خطوات إجراء الدراسة:	

تم إتباع الخطوات الآتية:

ابقة في مجال الدراسة، وتلخيصها والتعليق عليها. 1-  الإطاع عى الدراسات السَّ

2-  الإطاع عى الأدب النظري السابق في مجال الدراسة، وبناء الإطار النظري للدراسة.

3-  بناء أداة الدراسة )الاستبانة(، والتحقق من صدق وثبات الاستبانة.

4-  اختيار مجتمع الدراسة.

5-  توزيع أداة الدراسة )الاستبانة( عى عينة الدراسة وجمعها.

6-  تحليل البيانات، وعرضها في جداول، والتَّعقيب عليها.

7-  تفسر النَّتائج ومناقشتها، وصياغة التَّوصيات والدراسات المقرحة.

• تاسعًا: مصادر البيانات:	

تنقسم مصادر البيانات في هذه الدراسة إلى نوعن، وهما:

1-   البيانــات الرئيســة: وتتمثــل في أداة الدراســة )الاســتبانة(؛ وذلــك للتعــرف عــى أثــر تطبيــق التَّحــوُّل 

الرَّقمــي عــى الأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة بقطــاع غــزَّة.

ــات مــن دراســات  ــه المكتب ــابقة، ومــا تحوي ــات السَّ 2-  البيانــات الثانويــة: وتتمثــل في الدراســات والأدبي

وأبحــاث وكتــب ومراجــع في مجــال الدراســة.

• عاشًرا: اختبار توزيع البيانات:	

تــم اســتخدام اختبــار كولمجــوروف - ســمرنوف )Kolmogorov-Smirnov Test )K-S لاختبــار مــا إذا 

كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي مــن عدمــه، وكانــت النتائــج كــما هــي مبينــة في الجــدول الآتي:

جدول رقم )12(: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة

 قمية»Sig.« المحورم

0.142الإفصاح عن الأنشطة البيئة1

0.137الإفصاح عن أنشطة تنمية العاملن2

0.195الإفصاح عن أنشطة المنتج والمستهلك3

0.181الإفصاح عن أنشطة الخاصة بتنمية المسؤولية في المجتمع المحي4

ــة  ــتوى الدلال ــن مس ــر م ــتبانة أك ــاور الاس ــع مح ــة »Sig.« لجمي ــابق أن قيم ــدول الس ــن الج ــنَّ م يتب

ــتخدام  ــم اس ــك ت ــي؛ ولذل ــع الطبيع ــع التوزي ــتبانة تتب ــاور الاس ــع مح ــى أن جمي ــدل ع ــذا ي )0.05(؛ وه

ــة. ــارات المعلمي الاختب



389

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

• الحادي عشر: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها:	

- أولًا: نتائج تحليل ومناقشة المتغير المستقل »التَّحوُّل الرَّقمي«:

تمــت الإجابــة عــن فقــرات التَّحــوُّل الرَّقمــي باســتخدام اختبــار T للعينــة الواحــدة، كــما هــو مبــن في 

الجــدول الآتي:

جدول رقم )13(: تحليل فقرات محور التَّحوُّل الرَّقمي

الفقرةم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة

»T«

قيمة

».Sig«

الوزن

النسبي
الرتيب

درجة

الموافقة

1

تخصص الجامعة الدعم والتمويل 

زمة  والتسهيلات والوسائل اللاَّ

للتحوُّل إلى الرَّقمنة.

كبرة3.9510.80515.1340.00079.0243

2
يؤدي تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي إلى 

تحسن بيئة التَّعليم في الجامعة.
كبرة4.0240.88614.8100.00080.4881

3

تمتلك الجامعة تقنيات وقدرات 

تساعدها في الوصول إلى مصادر 

زمة  المعلومات والمعرفة المطلوبة واللاَّ

لتطبيق التَّحوُّل الرَّقمي.

كبرة3.5431.1763.8630.00070.8575

4
توجد بيئة ملائمة في الجامعة 

لتطبيق التَّحوُّل الرَّقمي.
كبرة3.4001.1222.9840.00468.0007

5

تقوم الجامعة بوضع رؤية رقمية 

ة بتكنولوجيا  شاملة ومتكاملة خاصَّ

المعلومات وما تمتلكه الجامعة 

من وسائل تقنية لتطبيق التَّحوُّل 

الرَّقمي.

كبرة3.6861.0015.7340.00073.7144

6

توفر الجامعة كافة الأطر التشريعية 

والقانونية لتطبيق التَّحوُّل الرَّقمي 

والتي تؤمِّن وتضمن حماية كافة 

المعاملات الرَّقمية المتعلقة بالجامعة.

كبرة3.4291.0443.4360.00168.5716

7

تقم الجامعة بتأهيل أعضاء هيئة 

التدريس والعاملن وتدريبهم 

للتعامل مع التَّحوُّل الرَّقمي في 

مجال التدريس وتقديم الخدمة.

كبرة4.0000.74211.2740.00080.0002

كبيرة-3.720.978.180.0074.38المحور ككل

: وقد تبنَّ من الجدول السابق أنَّ

• مســتوى التَّحــوُّل الرَّقمــي لــكلِّ فقــرات المحــور جــاء بمتوســط حســابي )3.72(، وبــوزن نســبي )74.38(، 	

وهــو بدرجــة موافقــة )كبــرة(.
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• أعــى فقــرة رقــم )2(، وهــي )يــؤدي تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي إلى تحســن بيئــة التَّعليــم في الجامعــة(، 	

وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )4.024(، وبــوزن نســبي )80.48(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• أدنى فقــرة رقــم )4(، وهــي )يوجــد بيئــة مائمــة في الجامعــة لتطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي(، وقــد جــاءت 	

بمتوســط حســابي )4.00(، وبــوزن نســبي )68.00(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

ثانيًا: نتائج تحليل ومناقشة المتغير التابع »الأداء الأكاديمي«:

نتائج تحليل ومناقشتها الفرضية الأولى:	 

- يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء 

التدريــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

جدول رقم )14(: تحليل فقرات محور الإفصاح عن الأداء التدريي

الفقرةم
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة
»T«

قيمة
».Sig«

الوزن
النسبي

الرتيب
درجة

الموافقة

1
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في رفع أداء عضو 

هيئة التدريس وتحسن طرق تدريسه.
ا4.3000.52925.4020.00086.0012 كبرة جدًّ

2
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في عمليات تحسن 

مخرجات عمليَّة التدريس، وجودتها. 
ا4.2130.60425.7130.00084.2686 كبرة جدًّ

3

يساعد التَّحوُّل الرَّقمي في التغير الشامل 
في طريقة عرض المساقات بإضافة 

تقنيات تتماشى مع التكنولوجيات المتطورة 
باستخدام وسائل وصور وتوثيقات وعمليات 

محاكاة لعمليَّة التدريس.

ا4.2380.63524.9630.00084.7565 كبرة جدًّ

4

يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في الحصول عى أداء 
جيد في تقديم الخدمات التدريسية وطرح 
المساقات للطاب بطرق وأساليب تكنولوجيَّة 

ممنهجة ومبتكرة.

ا4.2620.69123.4080.00085.2444 كبرة جدًّ

5

يعتر التَّحوُّل الرَّقمي من أهم الوسائل 
التدريسيَّة الحديثة والمتبعة لتعزيز رفع 
مستوى الأداء لدى عضو هيئة التدريس 

وتعزيز مهاراته وإنجازاته.

ا4.3050.69524.0410.00086.0981 كبرة جدًّ

6
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في خلق بيئة تدريسية 
متطورة وأكر تفاعاً من استخدام أساليب 

التدريس القديمة.
ا4.2740.68623.7990.00085.4883 كبرة جدًّ

7
يتم تدريب عضو هيئة التدريس عى تطبيق 

تقنيات التَّحوُّل الرَّقمي في التدريس، 
واستخدامه في تطوير المناهج التَّعليميَّة. 

كبرة4.1890.77718.6010.00082.5617

ا-4.2330.49731.7730.00084.669المحور ككل كبرة جدًّ
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وقد تبنَّ من الجدول السابق أن:

• ــات 	 ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــى الأداء التدري ــي ع ــوُّل الرَّقم ــق التَّح ــر تطبي ــاء أث ج

ا(. ــدًّ ــرة ج ــة )كب ــة موافق ــو بدرج ــبي )84.669(، وه ــوزن نس ــابي )4.223(، وب ــط حس ــطينيَّة بمتوس الفلس

• أعــى فقــرة رقــم )5(، وهــي )يعتــر التَّحــوُّل الرَّقمــي مــن أهــم الوســائل التدريســية الحديثــة والمتبعــة 	

لتعزيــز رفــع مســتوى الأداء لــدى عضــو هيئــة التدريــس وتعزيــز مهاراتــه وإنجازاتــه(، وقــد جــاءت 

ا(. بمتوســط حســابي )94.305(، وبــوزن نســبي )86.098(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة جــدًّ

• أدنى فقــرة رقــم )7(، وهــي )تفصــح الشكــة عــن الدراســات والبحــوث الخاصــة بتخفيــض التلــوث.(، 	

وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )4.189(، وبــوزن نســبي )82.561(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

نتائج تحليل ومناقشتها الفرضية الثانية:	 

ــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّ

البحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

جدول رقم )15(: تحليل فقرات محور الأداء البحثي

الفقرةم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة

»T«

قيمة

».Sig«

الوزن

النسبي
الرتيب

درجة

الموافقة

1
يساعد التَّحوُّل الرَّقمي في إنجــاح أعضاء هيئة 

التدريس بالقيام برفع كفاءتهم في الأداء البحثي.
ا4.2930.73522.5370.00085.8541 كبرة جدًّ

2

يوفر التَّحوُّل الرَّقمي مصادر غزيرة من 

المعلومات البحثيَّة التي يجب أن يكون عضو هيئة 

التدريس عى وعي بها.

كبرة4.1830.72920.7940.00083.6593

3

 يساعد التَّحوُّل الرَّقمي الباحثن من أعضاء هيئة 

التدريس بسهولة الحصول عى المراجع المتنوعة 

أثناء القيام بكتابة أبحاثهم. 

كبرة4.1890.74020.5910.00083.7802

4

يوفر التَّحوُّل الرَّقمي المصادر والمراجع المتطورة 

مفتوحة المصدر؛ لما لها من أهميَّة في المنظومة 

البحثيَّة، كما أنها ذات تكلفة أقل.

كبرة4.0730.85516.0760.00081.4635

5
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في تطوير مهارات 

التواصل بن الباحثن من أعضاء هيئة التدريس. 
كبرة4.0550.80116.8710.00081.0986

6

يساعد التَّحوُّل الرَّقمي في تغير الأسلوب الذي 

يستخدمه عضو هيئة التدريس في البحث عن 

مصادر المعلومات التي يستخدمها في البحث 

العلمي.

كبرة4.0010.80816.7120.00080.0007

7

يدرك أعضاء هيئة التدريس أن التَّحوُّل الرَّقمي 

يسهم في توظيف إمكانيات التكنولوجيا 

واستخدامها في أنشطة البحوث العلميَّة. 

كبرة4.1310.66123.4410.0082.624

كبرة-4.1500.62523.3790.00082.825المحور ككل
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

وقد تبن من الجدول السابق أن:

• جــاء أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء البحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة 	

بمتوســط حســابي )4.150(، وبــوزن نســبي )82.825(، وهــو بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• ــام 	 ــة التدريــس بالقي ــاح أعضــاء هيئ أعــى فقــرة رقــم )1(، وهــي )يســاعد التَّحــوُّل الرَّقمــي في إنجــ

برفــع كفاءتهــم في الأداء البحثــي(، وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )4.293(، وبــوزن نســبي )85.854(، 

ا(. وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة جــدًّ

• ــو 	 ــتخدمه عض ــذي يس ــلوب ال ــر الأس ــي في تغي ــوُّل الرَّقم ــاعد التَّح ــي )يس ــم )6(، وه ــرة رق أدنى فق

هيئــة التدريــس في البحــث عــن مصــادر المعلومــات التــي يســتخدمها في البحــث العلمــي(، وقــد جــاءت 

ــرة(. ــة )كب ــوزن نســبي )81.098(، وهــي بدرجــة موافق بمتوســط حســابي )4.001(، وب

نتائج تحليل ومناقشتها الفرضية الثالثة:	 

ــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّ

الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

جدول رقم )16(: تحليل فقرات محور الأداء الوظيفي

الفقرةم
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة
»T«

قيمة
».Sig«

الوزن
النسبي

الرتيب
درجة

الموافقة

1
يساعد التَّحوُّل الرَّقمي عى رفع مستوى كفاءة 

أعضاء هيئة التدريس في عمليَّة التدريس، 
وتحسن أدائه.

كبرة3.9700.77915.9440.00079.3907

2
يساعد التَّحوُّل الرَّقمي في تحسن الكفاءة 

الوظيفية لعضو الهيئة التدريي؛ مما يعزز من 
أدائه المهني.

كبرة4.0300.63120.9220.00080.6101

3
يدرك أعضاء هيئة التدريس أن التَّحوُّل الرَّقمي 
يساعد في تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم العمليَّة 

والعمليَّة.
كبرة3.9880.61720.5150.00079.7566

4

يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في محاولة خلق طرق 
ووسائل صحيحة للتفكر في حل المشكات 
التدريسية، وإمكانية الحصول عى نتائج 

إيجابية بحتة. 

كبرة3.9940.75516.8510.00079.8783

5
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في جعل عضو هيئة 

التدريس أكر قدرة عى القيام بخدمة وظيفته 
بالشكل المطلوب منه.

كبرة3.9940.73117.4230.00079.8783

6
يساعد توظيف وتطبيق التَّحوُّل الرَّقمي في زيادة 
فاعلية الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس. 

كبرة4.0300.81016.3000.00080.6101

7
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في تحسن أداء أعضاء 

هيئة التدريس من خال تسهيل مهامه 
وتنظيمها والتنسيق بينها.

كبرة3.9940.80315.8590.00079.8783

كبرة-3.9960.57922.0390.00079.919المحور ككل
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

وقد تبن من الجدول السابق أن:

• جــاء تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة بمتوســط 	

حســابي )3.996(، وبــوزن نســبي )79.919(، وهــو بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• ــة 	 ــو الهيئ ــة لعض ــاءة الوظيفي ــن الكف ــي في تحس ــوُّل الرَّقم ــاعد التَّح ــي )يس ــم )2(، وه ــرة رق ــى فق أع

ــوُّل  ــق التَّح ــف وتطبي ــاعد توظي ــي )يس ــم )6(، وه ــرة رق ــي(، وفق ــه المهن ــن أدائ ــزز م ــما يع ــي، م التدري

ــابي  ــط حس ــاءت بمتوس ــد ج ــس(، وق ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــة الأداء الوظيف ــادة فاعلي ــي في زي الرَّقم

)4.030(، وبــوزن نســبي )80.610(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• أدنى فقــرة رقــم )1(، وهــي )يســاعد التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى رفــع مســتوى كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس 	

ــة التدريــس، وتحســن أدائــه(، وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )3.970(، وبــوزن نســبي )79.390(،  في عمليَّ

وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

نتائج تحليل ومناقشتها الفرضية الرابعة:	 

ــي والأداء  ــوُّل الرَّقم ــق التَّح ــن تطبي ــة )a ≤ 0.05( ب ــتوى الدلال ــد مس ــة عن ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــد أث يوج

ــطينيَّة.  ــات الفلس ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــرفي والتكنولوج المع

جدول رقم )17(: تحليل فقرات محور الأداء المعرفي والتكنولوجي

الفقرةم
المتوسط
الحسابي

الانحراف
المعياري

قيمة
»T«

قيمة
»Sig.«

الوزن
النسبي

الرتيب
درجة

الموافقة

1

يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في قيام عضو هيئة 
التدريس بحضور الندوات والمؤتمرات التي تهتم 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتطوير الأداء 

المعرفي والتكنولوجي لهم.

كبرة3.7571.1095.7120.00075.1432

2
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في تطوير عمليَّة الفهم 

د  والتدريب والتجريب والابتكار وفق نطاق محدَّ
من قبل عضو هيئة التدريس. 

كبرة3.5430.9884.5960.00070.8575

3
يسهم التَّحوُّل الرَّقمي في زيادة دائمة في حجم 
ومصادر المعلومات الرَّقمية التي يحصل عليها 

عضو هيئة التدريس. 
كبرة3.4001.2092.7690.00768.0007

4
يقتي تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي إلى تهيئة الظروف 

المائمة بهدف الإمداد المعرفي والتكنولوجي 
لأعضاء هيئة التدريس. 

كبرة3.6861.0435.5000.00073.7144

5
يساعد التَّحوُّل الرَّقمي في استخدام الطرق المتاحة 
للتعامل مع المعرفة الممكنة بالمصادر التكنولوجيَّة. 

كبرة3.7141.0245.8390.00074.2863

6
يؤدِّي تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي إلى توفر معلومات 
شاملة ومائمة ومتطورة ومرنة، تعتمد عى شبكة 

اتصالات وتكنولوجيا حديثة، ونظام معلوماتي متكامل.
كبرة3.4571.2123.1550.00269.1436

7
يدرك عضو هيئة التدريس أن التَّحوُّل الرَّقمي 
يساعد في الحصول عى المعلومات الرَّقمية من 

أجل اكتساب وتبادل المعلومات. 
كبرة4.0000.9788.5550.00080.0001

كبرة-3.651.085.160.0073.02المحور ككل
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

وقد تبنَّ من الجدول السابق أن:

• جــاء أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء المعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعات 	

الفلســطينيَّة بمتوســط حســابي )3.65(، وبــوزن نســبي )73.02(، وهــو بدرجــة موافقــة )كبرة(.

• أعــى فقــرة رقــم )7(، وهــي )يــدرك عضــو هيئــة التدريــس أن التَّحــوُّل الرَّقمــي يســاعد في الحصــول 	

عــى المعلومــات الرَّقميــة مــن أجــل اكتســاب وتبــادل المعلومــات(، وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )4.00(، 

وبــوزن نســبي )80.00(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• أدنى فقــرة رقــم )3(، وهــي )يســهم التَّحــوُّل الرَّقمــي في زيــادة دائمــة في حجــم ومصــادر المعلومــات 	

الرَّقميــة التــي يحصــل عليهــا عضــو هيئــة التدريــس(، وقــد جــاءت بمتوســط حســابي )3.400(، وبــوزن 

نســبي )68.00(، وهــي بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

نتائج تحليل فرضيات المتغيرات التابعة:	 

ــنَّ في  ــو مب ــما ه ــدة، ك ــة الواح ــار )T( للعين ــتخدام اختب ــؤال باس ــذا الســــــ ــن ه ــة ع ــت الإجاب تم

ــة: ــداول الآتي الج

جدول رقم )15(: تحليل محاور الأداء التدريي   

المحورم
المتوسط

الحسابي

الانحراف

المعياري

قيمة

»T«

قيمة

».Sig«

الوزن

النسبي
الرتيب

درجة

الموافقة

ا4.230.49731.7730.00084.6691الأداء التدريي1 كبرة جدًّ

كبرة154.0.62523.3790.00082.8252الأداء البحثي2

كبرة3.990.57922.0390.00079.9193الأداء الوظيفي3

كبرة3.651.085.160.0073.0204الأداء المعرفي والتكنولوجي4

كبرة-4.000.46030.9050.00082.223قياس الأداء الأكاديمي

وقد تبنَّ من الجدول السابق أن:

• ــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة 	 أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء التدريــي لأعضــاء هيئ

جــاء بمتوســط حســابي )4.23(، وبــوزن نســبي )84.669(، وهــو بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء البحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة جــاء 	

بمتوســط حســابي )4.15(، وبــوزن نســبي )82.825(، وهــو بدرجــة موافقــة )كبــرة(.

• واقــع أثــر تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعات الفلســطينيَّة 	

جــاء بمتوســط حســابي )3.99(، وبــوزن نســبي )79.919(، وهــو بدرجــة موافقــة )كبرة(.

• ــة التدريــس بالجامعــات 	 ــق التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى الأداء المعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئ ــر تطبي أث

ــرة(. ــة )كب ــوزن نســبي )73.020(، وهــو بدرجــة موافق الفلســطينيَّة جــاء بمتوســط حســابي )3.65(، وب
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ثالثًا: نتائج اختبار الفرضيات:

للإجابة عن الفرضية الرئيسة الآتية:

ــة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء  يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّ

الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة. 

ع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الأربع التي يمكن اختبارها وفق الجدول: ويتفرَّ

 Linear Regression( ــي ــدار الخط ــل الانح ــتخدام تحلي ــة باس ــذه الفرضي ــة ه ــن صحَّ ــق م ــم التحق ت

ــدول الآتي: ــنَّ في الج ــو مب ــما ه Analysis(, ك

جدول رقم )24( تحليل الانحدار الخطي

الدلالةقيمة »Sig.«قيمة »T«معامل الانحدارالمتغرات المستقلةم

دالة0.7712.4640.015المتغر الثابت1

دالة0.3584.2630.005الأداء التدريي2

دالة0.2393.0630.003الأداء البحثي3

دالة0.6128.7770.000الأداء الوظيفي4

دالة0.4265.1920.001الأداء المعرفي والتكنولوجي٥

معامل التحديد = )0.469( – معامل التحديد المعدل = )0.459(

وقد تبنَّ من الجدول السابق أن:

• معامــل التحديــد = )0.469(، ومعامــل التحديــد المعــدل = )0.459(؛ أي: أن مــا نســبته )%45.90( مــن 	

التغــر في )التَّحــوُّل الرَّقمــي( يعــود للتغــر في المتغــرات التابعــة ســابقة الذكــر في الجــدول، والنســبة 

المتبقيــة تعــود للتغــر في عوامــل أخــرى.

• المتغــيرات ذات دلالــة إحصائيَّــة هــي: أن المتغــر الثابــت )التَّحــوُّل الرَّقمــي( يؤثِّــر في )الأداء التدريــي، 	

الأداء البحثــي، الأداء الوظيفــي، الأداء المعــرفي والتكنولوجــي(.

• 	 )a ≤ 0.05( ومــن مــا ســبق نســتطيع القــول بأنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة

بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء الأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعات الفلســطينيَّة«. 

وللإجابــة عــى الفرضيــة الفرعيــة الأولي: يوجــــــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة 

)a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء التدريــسي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

ــطينيَّة.  الفلس

ــدار )0.358(،  ــل انح ــت معام ــد بلغ ــابق، فق ــدول السَّ ــدار في الج ــل الانح ــج التَّحلي ــال نتائ ــن خ م

وحيــث بلغــت قيمــة ت = )4.263(، والقيمــة الاحتماليــة )0.005(، وهــي أكــر مــن )%5(؛ مــما يــدلُّ عــى 

ــت صحــة  ــك تثب ــة، وبذل ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــه تأث ــي ل ــي عــن الأداء التدري ــرّ التَّحــوُّل الرَّقم أنَّ متغ
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 a( الفرضيــة الأولي الفرعيــة التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة

0.05 ≥( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء التدريــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة 

محــل الدراســة«. 

ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــد أث ــة: يوج ــة الثانيــــــ ــة الفرعي ــى الفرضي ــة ع وللإجاب

الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء البحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

ــطينيَّة.  الفلس

مــن خــال نتائــج التحليــل الانحــدار في الجــدول الســابق، فقــد بلغــت معامــل انحــدار )0.239(، وحيــث 

بلغــت قيمــة ت = )3.063(، والقيمــة الاحتماليــة )0.003(، وهــي أقــل مــن )%5(؛ مــما يــدل عــى أن التَّحــوُّل 

ــة  ــة الثاني ــت عــدم صحــة الفرضي ــك تثب ــة، وبذل ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــه تأث ــي ل ــي عــن الأداء البحث الرَّقم

ــن  ــة )a ≤ 0.05( ب ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــه: »يوجــد أث ــص عــى أن ــي تن ــة الت الفرعي

تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء البحثــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة محــل الدراســة«.

ــتوى  ــد مس ــة عن ــة إحصائيَّ ــر ذو دلال ــد أث ــة: يوجــــ ــة الثالث ــة الفرعي ــى الفرضيـــ ــة ع وللإجاب

الدلالــة )a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء الوظيفــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

ــطينيَّة.  الفلس

مــن خــال نتائــج التحليــل الانحــدار في الجــدول الســابق، فقــد بلغــت معامــل انحــدار )0.612(، وحيــث 

بلغــت قيمــة ت = )8.777(، والقيمــة الاحتماليــة )0.000(، وهــي أقــل مــن )%5(؛ مــما يــدل عــى أن متغــر 

ــة؛ وبذلــك تثبــت عــدم صحــة الفرضيــة  التَّحــوُّل الرَّقمــي عــن الأداء الوظيفــي لــه تأثــر ذو دلالــة إحصائيَّ

الثالثــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّة عنــد مســتوى الدلالــة )a ≤ 0.05( بن 

تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء الوظيفــي أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة محــل الدراســة«.

ــة عنــد مســتوى الدلالــة  وللإجابــة عــى الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّ

)a ≤ 0.05( بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء المعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئــة التدريــس 

ــطينيَّة. ــات الفلس بالجامع

مــن خــال نتائــج التحليــل الانحــدار في الجــدول الســابق، فقــد بلغــت معامــل انحــدار )0.426(، وحيــث 

بلغــت قيمــة ت = )5.192(، والقيمــة الاحتماليــة)0.001(، وهــي أقــل مــن )%5(؛ مــما يــدل عــى أن التَّحــوُّل 

الرَّقمــي عــن الأداء المعــرفي والتكنولوجــي لــه تأثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة؛ وبذلــك تثبــت عــدم صحــة الفرضية 

 )a ≤ 0.05( الرابعــة الفرعيــة التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى الدلالــة

بــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي والأداء المعــرفي والتكنولوجــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات الفلســطينيَّة 

محــل الدراســة«.
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النتائج والتَّوصيات:

أولًا: النتائج:

بناء عى تحليل واختبار الفرضيات توصل الباحثان إلى النتائج الآتية:

1-  يوجــد أثــر لتطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي في تحســن الأداء لأعضــاء هيئــة التدريــس في أقســام المحاســبة 

بالجامعــات الفلســطينيَّة.

2-  يــؤدِّي تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي إلى تحســن بيئــة التَّعليــم في الجامعــات الفلســطينيَّة مــن وجهــة نظــر 

أعضــاء هيئــة التدريــس في أقســام المحاســبة. 

3-  تقــوم الجامعــات الفلســطينيَّة بوضــع رؤيــة رقميــة شــاملة ومتكاملــة خاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات ومــا 

تمتلكــه هــذه الجامعــات مــن وســائل تقنيــة لتطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي.

4-  تقــوم الجامعــات الفلســطينيَّة بتأهيــل أعضــاء هيئــة التدريــس في أقســام المحاســبة والعاملــن وتدريبهم 

للتعامــل مــع التَّحــوُّل الرَّقمــي لمــا لــه أثــر واضــح في رفــع مســتوى أدائهــم ومهاراتهــم لتحســن طــرق 

التدريــس وتقديــم الخدمــات التَّعليميَّــة بطــرق وأســاليب تكنولوجيَّــة ممنهجــة ومبتكــرة.

ــة  ــق بيئ ــة لخل ــة المتبع ــة الحديث ــية التكنولوجيَّ ــائل التدريس ــم الوس ــن أه ــي م ــوُّل الرَّقم ــر التَّح 5-  يعت

ــة.  ــس القديم ــاليب التدري ــتخدام أس ــن اس ــاً م ــر تفاع ــورة وأك ــية متط تدريس

6-   يوفــر التَّحــوُّل الرَّقمــي المصــادر والمراجــع الغزيــرة والمتطــورة مفتوحــة المصــدر مــن المعلومــات البحثيَّــة؛ 

لمــا لهــا مــن أهميَّــة في المنظومــة البحثيَّــة، والتــي يجــب أن يكــون عضــو هيئــة التدريــس عــى وعــي بهــا. 

7-   يســاعد التَّحــوُّل الرَّقمــي في تحســن الكفــاءة الوظيفيــة لأعضــاء الهيئــة التدريســية؛ مــما يعــزز مــن 

أدائهــم المهنــي. 

8-  يســهم التَّحــوُّل الرَّقمــي في زيــادة فاعليــة الأداء الوظيفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس، وخلــق طــرق ووســائل 

صحيحــة للتفكــر في حــل المشــكات التدريســية، وإمكانيــة الحصــول عــى نتائــج إيجابيــة بحتة.

9-  يــدرك أعضــاء هيئــة التدريــس أن التَّحــوُّل الرَّقمــي يســاعد في الحصــول عــى المعلومــات الرَّقميــة مــن 

أجــل اكتســاب الخــرة وتبــادل المعلومــات، ومــن أجــل ذلــك يقومــون بالمشــاركة في حضــور النــدوات 

والمؤتمــرات التــي تهتــم بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتطويــر الأداء المعــرفي والتكنولوجــي لهــم. 

ثانيًا: التَّوصيات:

ابقة؛ يوصي الباحثان بالتَّوصيات الآتية: من خال النتائج السَّ

يــات والمعوقــات التــي تحــدُّ مــن تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي في  1-  ضرورة العمــل عــى التغلُّــب عــى التَّحدِّ

الجامعــات الفلســطينيَّة.

2- ضرورة تطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات الفلســطينيَّة لتطويــر التَّعليــم في ظــل العــر الرَّقمــي 

في بيئــة التَّعليــم الجامعــي.
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3-  العمــل عــى تطويــر البنيــة التحتيــة للجامعــات الفلســطينيَّة وإعــادة هيكلتهــا، وتدريــب أعضــاء هيئــة 

ــة.  لــن عــى اســتخدام التَّحــوُّل الرَّقمــي والخدمــات الإلكرونيَّ التدريــس ليكونــوا مؤهَّ

ــل في  ــن دور فاع ــا م ــا له ــطينيَّة؛ لم ــات الفلس ــي في الجامع ــوُّل الرَّقم ــة التَّح ــتخدام تقني 4-  ضرورة اس

ــس. ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــرفي والتكنولوج ــي، والمع ــي، والوظيف ــي، والبحث ــن الأداء التدري تحس

5-  ضرورة توفــر المعايــر الواجــب توافرهــا في أعضــاء هيئــة التدريــس لتحقيــق كفــاءة الأداء الأكاديمــي 

في ظــل التَّحــوُّل الرَّقمــي. 

6-  ضرورة قيــام الجامعــات الفلســطينيَّة بوضــع رؤيــة رقميــة لتطبيــق التَّحــوُّل الرَّقمي في التَّعليــم الجامعي؛ 

لمــا لــه مــن أثــر واضــح في تعزيــز كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس؛ مــما يســاعد في تخريــج طلبــة عــى 

مســتوى عــالٍ مــن الكفــاءة العلميَّــة والعمليَّة.
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الملخَّص:

ــا،  ــات محليًّ ــف الجامع ــلَّم تصني ــز في سُ ــودة والتمي ــؤشرات الج ــم م ــدَ أه ــة أح ــوث العلميَّ ــدُّ البح تعُ

ــة  ــة رقمي ــة وتكنولوجيَّ ــة معلوماتي ــات معرفي ــن تحدي ــالم م ــهده الع ــا يش ــلِّ م ــا، وفي ظ ــا، ودوليًّ وإقليميًّ

ــة مطالبــة اليــوم أكــر مــن أي وقــت مــي الارتقــاء بكفــاءة أدائهــا  متســارعة، أصبحــت الجامعــات اليمنيَّ

ــة؛ الأمــر الــذي دفــع  يــات، بحيــث تتحــوَّل إلى جامعــات أكــر تفاعــاً وحيوي ــك التَّحدِّ البحثــي لمواجهــة تل

الباحــث إلى إعــداد هــذه الدراســة التــي تنطلــق مــن أهميَّــة التَّمكــن الرَّقمــي في تطويــر البحــث العلمــي في 

الجامعــات اليمنيَّــة مــن خــال التَّعــرُّف عــى المنطلقــات النَّظريَّــة للتمكــن الرَّقمــي للبحــث العلمــي، وواقــع 

ــة في ضــوء متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي، ومــن ثَــم الخــروج بتصــوُّر  البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّ

ــة  مقــرح يراعــي مواكبــة الجامعــة للتطــورات الرَّقميــة المتســارعة، ويســاعدها في القيــام بوظيفتهــا البحثيَّ

ــة التَّحليــل  بكفــاءة وفاعليــة. ولتحقيــق ذلــك اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التَّحليــي، واقتــرت عمليَّ

ــابقة. وبنــاءً عــى  عــى الوصــف الكيفــي للوثائــق الرســمية والأدبيــات النَّظريَّــة ذات العاقــة والدراســات السَّ

اســتنتاجات الدراســة تــم تقديــم التَّوصيــات والمقرحــات المائمــة.

الكلمات المفتاحيَّة: البحث العلمي، الجامعات اليمنيَّة، التمكن الرَّقمي.

Abstract:

Scientific research is one of the most important indicators of quality and excellence in 

the ranking of universities locally, regionally, and internationally, Nn light of the accelerating 

challenges of knowledge, information technology and digital technology that the world is 

witnessing Today, more than ever before, Yemeni universities are required to improve the 

efficiency of their research performance to meet these challenges so that they turn into more 
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interactive and dynamic universities; This prompted the researcher to prepare this study, 

which stems from the importance of digital empowerment in developing scientific research 

in Yemeni universities by identifying the theoretical foundations for digital empowerment 

of scientific research in Yemeni universities, and the reality of scientific research in Yemeni 

universities in light of the requirements of digital empowerment, and then coming up with a 

proposed vision that takes into account The university’s keeping pace with the rapid digital 

developments helps it carry out its research function efficiently and effectively. To achieve 

this, the researcher used the analytical descriptive approach, and the analysis process was 

limited to the qualitative description of official documents, relevant theoretical literature, 

and previous studies. Based on the conclusions of the study, appropriate recommendations 

and proposals were presented.

 

Keywords: scientific research, Yemeni universities, digital empowerment. 

أولًا:: الإطار العام للدراسة:

المقدمة:

ــكل  ــاتها بش ــدت انعكاس ــة، امت ــخ البشيَّ ــبوقٍ في تاري ــرَ مس ــا غ ــا علميًّ مً ــة تقدُّ ــورة الرَّقمي ــكل الثَّ تشُ

ــتوياتها  ــف مس ــى مختل ــة ع ــات التَّعليميَّ س ــا المؤسَّ ــن أهمه ــاتها، وم س ــاة ومؤسَّ ــي الحي ــع إلى كل مناح سري

وتنــوع مخرجاتهــا؛ كونهــا المعنيــة أكــر مــن غرهــا بإعــداد المواطنــة القــادرة عــى مواكبــة تلــك التطــورات 

ــاء والاســتمرار.  ــا البق ــة المتســارعة بمــا يضمــن له والتغــرات التكنولوجيَّ

وقــد أفــرزت تلــك التطــورات الرَّقميــة العديــد مــن المفاهيــم الجديــدة، ومــن أهمهــا مفهــوم التمكــن 

الرَّقمــي الــذي يشُــر إلى »الاســتخدام الفعــال والمنتــج للتقنيــات الرَّقميــة وفــق متطلَّبــات مجتمــع المعلومــات« 

ــه  ــة؛ كون ــة الجامعيَّ ــات التَّعليميَّ س ــي في المؤسَّ ــن الرَّقم ــة التمك ــن أهميَّ )Tekin&polat,2017,636(. وتكم

ــة لمواكبــة الجامعــة لتطــورات العــر ومواجهــة تحديــات المســتقبل )صبيــح,2020,461(، وقدرتــه  ضرورة ملحَّ

ــف  ــل التكالي ــودة بأق ــتويات الج ــى مس ــق أع ــة تحُقِّ ــة جاذب ــية تقني ــة تنافس ــق بيئ ــى خل ــر ع ــكل كب وبش

ــا عــر الوســائط المعتمــدة عــى الأجهــزة  ــا رقميًّ ــه يوفــر محتــوى تعليميًّ )ناجــي,2020,14(. فضــاً عــن أن

كيَّــة وتطبيقاتهــا إلى الطلبــة بشــكل يتيــح لهــم إمكانيــة التَّفاعــل النشــط مــع هــذا المحتــوى ومــع أســاتذتهم  الذَّ

ــة  ــادر التقليديَّ ــن المص ــم م ــة، ويحرِّره ــر متزامن ــة أم غ ــورة متزامن ــك بص ــواء كان ذل ــم، س ــع أقرانه وم

ــدة, الســناني ,2020,299(.  للحصــول عــى المعلومــات )الجراي
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ــر المجتمعــي، وخــط دفاعــه  ــدة التغي ــا رائ ــات، بوصفه ــم الرَّقمــي في الجامع ــمام بالتَّعلي ــد الاهت وتزاي

ــطتها  ــا وأنش ــن خططه ــزء م ــه كج ــرَّ من ــراً لا مف ــا أم ــي له ــن الرَّقم ــح التمك ــذي يصب ــر ال الأول؛ الأم

ووظائفها...إلــخ.

ولمــا كانــت وظيفــة البحــث العلمــي مــن وظائــف الجامعــة المهمــة, حيــث تســتمد الجامعــات قوتهــا مــن 

ــة )المجلــس الأعــى لتخطيــط التَّعليــم,2015,8(، بــل أن البحــث العلمــي إحــدى الركائــز  قــوة بحوثهــا العلميَّ

الأساســيَّة في عمــل الجامعــات لتحقيــق أهدافهــا )الكامــري, 2019, 182(، وأحــد أهــم مــؤشرات الجــودة 

والتميــز في سُــلَّم تصنيــف الجامعــات محليًــا، وإقليميًــا، ودولياً)الهبــوب، والفخــري، 2019,284(؛ كــما 

ــد في ظــل الأحــداث المتســارعة  ــر البحــث العلمــي المحــرِّك الأســاسي والرئيــس للنظــام العالمــي الجدي يعُت

ــة بمفهومهــا الواســع )الضمــور, 2021,3(؛ لــذا كان  ــا أساســيًّا لتعجيــل التَّنميــة الاقتصاديَّ والمتاحقــة، ودافعً

ــن مــن خالهــا خلــق فــرصٍ أكــر وأسرع  ســات التَّعليــم العــالي توفــر بيئــة رقميــة تتمكَّ ــا عــى مؤسَّ لزامً

ــة الرَّقميــة مــن فــرص  وأكــر فاعليــة لرقيــة البحــث العلمــي والنهــوض بــه، بفعــل مــا أتاحتــه التكنولوجيَّ

التواصــل والاتصــال بــن الجامعــات، ومراكــز البحــث، والباحثــن, وكل الفواعــل المهتمــة بالبحــث العلمــي 

)لخضــاري، 2016، 167(.

ــن  ــد م ــت العدي ــي, فنظم ــث العلم ــي للبح ــن الرَّقم ــة التمك ــدول أهميَّ ــن ال ــد م ــت العدي ــد أدرك ولق

وليَّــة والإقليميــة, والتــي أوصــت بــرورة توظيــف تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات  المؤتمــرات والملتقيــات الدَّ

ــدولي  ــي ال ــر العلم ــا: المؤتم ــه، ومنه ــز كفاءت ــه وتعزي ــاء ب ــي؛ لارتق ــث العلم ــال البح ــالات في مج والاتص

ــدولي  ــى ال ــران,2021(, والملتق ــام في الأردن )6-5 حزي ــي« المق ــي في العــر الرَّقم ــاني« البحــث العلم الث

الافــراضي »الرَّقمنــة ضمانــة لجــودة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي وتحقيــق التَّنميــة المســتدامة« المقــام 

في الجزائــر )22-21 أبريــل,2021(، فضــاً عــن تأكيــد وتوصيــات العديــد مــن الدراســات العالميــة والعربيَّــة 

عــى أهميَّــة التكنولوجيــا الرَّقميــة في دعــم وتطويــر وترقيــة البحــث العلمــي, وتحســن جودتــه بالجامعــات, 

 ,)Tekin&polat,2017( وتكــن, وبــولات ،)ولعــلَّ أبــرز هــذه الدراســات دراســة كلٍّ مــن: لخضــاري )2016

ــد الرحمــن )2022(. ومحمــد, وعب

وعــى المســتوى الوطنــي سَــعَتْ وزارة التَّعليــم العــالي إلى التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليم كأحــد الحلول التي 

تواجــه تحديــات التَّعليــم في العــر الراهــن، مــن خــال إنشــاء مركــز تقنيــة المعلومــات, فضــاً عــن حــرص 

ــد مــن خــال تنظيمهــا للعديــد مــن  الــوزارة عــى تشــجيع التَّعليــم الإلكــروني والمدمــج والتَّعليــم عــن بعُ

المؤتمــرات, منهــا المؤتمــر الثــاني للتعليــم الإلكــروني، والــذي يهــدف إلى مواكبــة التطلعــات والاتجاهــات 

الحديثــة في التَّعليــم الإلكــروني والافــراضي، واســتشاف مســتقبل التَّعليــم الإلكــروني في اليمــن )وزارة 

التَّعليــم العــالي,2021,3(. كــما سَــعَت العديــد مــن الجامعــات اليمنيَّــة إلى نشـــر ثقافــة تكنولوجيــا المعلومــات 

ــة، ســواء عــر اســتخدام  ــة رقمي ــواد تعليمي ــر م ــا بتطوي ــام عــدد مــن كلياته والاتصــالات مــن خــال قي



403

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

الريــد الإلكــروني، أو وضــع محــاضرات عــى اليوتيــوب، أو تحويــل الكتــب الدراســية في صــورة تعلــم ذاتي 

ــراً،  )الحمــدي، وآخــرون,2020,15(. كــما شــهد مجــال البحــث العلمــي عــى وجــه الخصــوص تطــورًا كب

ســات الدولــة  ــة في مختلــف الجامعــات ومؤسَّ مــن خــال إقامــة العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات العلميَّ

الحكوميــة والخاصــة )وزارة التَّعليــم العــالي، مرجــع ســابق,5(.

ســات  وفي ســياق الاهتــمام الأكاديمــي، أوصــت العديــد مــن الدراســات الوطنيــة بــرورة مواكبــة مؤسَّ

ــة الرَّقميــة، منهــا: دراســة كلٍّ مــن:  ــة للتطــورات التــي فرضتهــا التكنولوجيَّ التَّعليــم العــالي ومراكزهــا البحثيَّ

الحمــدي وآخريــن )2020(، والخطيــب )2020(، والخــولاني، وســام )2021(.

ــن  ــد م ــه العدي ــة يواج ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــث العلم ــإنَّ البح ــود، ف ــك الجه ــن تل ــم م ــى الرغ وع

يــات, فرضتهــا التطــورات التقنيَّــة المتاحقــة في العصـــر الرَّقمــي )الخطيــب يــاسر، والخطيــب خليــل،  التَّحدِّ

2021,59(؛ الأمــر الــذي دفــع الباحــث إلى دراســة واقــع البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة؛ لتشــخيص 

يــات لارتقــاء به  يــات التــي تضعــف مــن فاعليتــه في عصـــرنا الرَّقمــي، ومتطلَّبــات مواجهــة تلــك التَّحدِّ التَّحدِّ

وتعزيــز كفاءتــه وفاعليتــه في ضــوء متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي، مــن خــال التصــوُّر المقــرح التــي تهــدف 

إليــه هــذه الدراســة.

مشكلة الدراسة:

ــات والاتجاهــات  ــة التطلع ــة إلى مواكب ــة الهادف ــود الرســمية والأكاديميَّ عــى الرغــم مــن تنامــي الجه

ــف  ــة تكش ــود التطويري ــذه الجه ــائي له ــاد النه ــة والحص ــات الفعلي ــر أن الممارس ــم؛ غ ــة في التَّعلي الحديث

ــام  ــا أم ــف عائقً ــي تق ــي، والت ــي اليمن ــم الجامع ســات التَّعلي ــا مؤسَّ ــاني منه ــدة تع عــن أوجــه قصــور عدي

تحقيــق التمكــن الرَّقمــي للبحــث العلمــي, ومــن أبرزهــا: تأخــر إصــدار اللوائــح الداخليــة وحاجــة الموجــودة 

حاليـًـا للتطويــر والتحديــث لتواكــب متطلَّبــات العــر الرَّقمــي, وضعــف في البنيــة التحتيــة التقنيَّــة للبحــوث 

العلميَّــة, وضعــف مهــارات اســتخدام الحاســب الآلي والتقنيــات الحديثــة، وعــدم توفــر شــبكة الإنرنــت في 

ــبي  ــط الش ــم الرب ــاب نظ ــل, 2021,79(، وغي ــب خلي ــاسر, والخطي ــب ي ــة )الخطي ــات اليمنيَّ ــب الجامع أغل

ســات البحــث العلمــي، وضعــف الاســتثمارات في مجــالات تقنيــة  القائــم عــى تكنولوجيــا المعلومــات بــن مؤسَّ

ــش  ــات لن ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــف توظي ــةً إلى ضع ــدابي، 2014، 43(، إضاف ــالات, )الح ــات والاتص المعلوم

ــة في  ــر البحــوث العلميَّ ــن عــى نشـ ــا، وعــدم تشــجيع الباحث ــا وخارجيًّ ــة وتســويقها داخليًّ البحــوث العلميَّ

ــد,2013 ,203(. ــة )حُمي ــة والمجــات العالمي المواقــع الإلكرونيَّ

ويعــزز ذلــك –أيضًــا- مــا لمســه الباحــث مــن خــال خرتــه الربويــة, وعملــه لأكــر مــن عشيــن عامًــا 

كمعلِّــم في مــدارس التَّعليــم العــام، وطالبًــا في الجامعــة لرنامــج البكالوريــوس والماجســتر والدكتــوراه، أن 

هنــاك قصــورًا كبــراً في اســتخدام تقنيــات التكنولوجيــا الرَّقميــة في البحــث العلمــي الجامعــي.
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يــات التــي تعــوق  مــماَّ ســبق، يتضــح أن البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة يواجــه العديــد مــن التَّحدِّ

مــن تقدمــه وتحــد مــن تطــوره في ظــل التطــورات التكنولوجيَّــة الســـريعة؛ لــذا تــأتي هذه الدراســة اســتجابة 

لدواعــي تطويــر البحــث العلمــي بوصفــه مدخــاً أساســيًّا للولــوج للعــر الرَّقمــي, ناهيــك عــن وجــود نــدرة 

ملحوظــة في الدراســات المكرســة لمفهــوم التمكــن الرَّقمــي عــى المســتوى المحــي -حــد علــم الباحــث- وأثــره 

ــؤال الرئيــس  د مشــكلة دراســته بالسُّ عــى البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة, وعليــه، فــإنَّ الباحــث يحُــدِّ

الآتي: مــا التَّصــوُّر المقــرح لتطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة في ضــوء متطلَّبــات التمكــن 

ع عــن هــذا الســؤال الأســئلة الفرعيَّــة الآتيــة: الرَّقمــي؟ ويتفــرَّ

1-  ما الإطار المفاهيمي للتمكن الرَّقمي في البحث العلمي؟

2-  ما واقع البحث العلمي في الجامعات اليمنيَّة في ضوء متطلَّبات التَّمكن الرَّقمي؟

3-  مــا الأســاليب والآليــات والوســائل المقرحــة لتطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة في ضــوء 

متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي؟

أهداف الدراسة:

ــة،  ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــث العلم ــر البح ــرح لتطوي ــوُّر مق ــداد تص ــة إلى إع ــة الحالي ــدف الدراس ته

ــة  ــا البحثيَّ ــام بوظيفته ــة المتســارعة، والقي ــة والتكنولوجيَّ ــة للتطــورات العلميَّ ــة الجامع ــث يراعــي مواكب بحي

بكفــاءة وفاعليــة، ويحُقــق أهدافهــا التــي وضعــت مــن أجلهــا؛ لتصبــح بعــد ذلــك قــادرةً عــى المنافســة محليًّــا 

ــا.  ــا ودوليًّ وإقليميًّ

ووفقًا لهذه الرؤية؛ فإن الدراسة الحالية تهدف إلى التَّعرُّف عى الآتي:

الإطار المفاهيمي للتمكن الرَّقمي في البحث العلمي.	 

واقع البحث العلمي في الجامعات اليمنيَّة في ضوء متطلَّبات التمكن الرَّقمي.	 

ــة في ضــوء 	  ــات اليمنيَّ ــر البحــث العلمــي في الجامع ــات والوســائل المقرحــة لتطوي الأســاليب والآلي

ــات التمكــن الرَّقمــي. متطلَّب

أهميَّة الدراسة:

تســتمِدُّ الدراســة الحاليــة أهميَّتهَــا مــن كونهــا اســتجابةً علميــةً لتوصيــات العديــد مــن التقاريــر الرســمية 

ــة،  ــات اليمنيَّ ــر البحــث العلمــي في الجامع ــة تطوي ــة بقضي ــة المعنيَّ ــة، والدراســات المحلي والمؤتمــرات العلميَّ

ــة الرَّقميــة. ومواكبتــه للتطــورات التكنولوجيَّ

ويمكن للباحث أن يوضح أهميَّة دراسته من الناحيتن النَّظريَّة والإجرائية بالآتي:

ــاد 	  ــة للب ــدرج في ســياق مســاعي جهــود الحكومــة الوطني ــةً تن ــل هــذه الدراســة اســتجابةً علمي تُمث

وفقًــا للــرُّؤى والاســراتيجيات لمواكبــة التقــدم العلمــي والتكنولوجــي؛ الأمــر الــذي يجعــل مــن هــذه 
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ــف  ــى مختل ــاملة ع ــة الش ــات التَّنمي ــة متطلَّب ــهم في خدم ــة، تس ــة ومعرفي ــة علمي ــة ذا قيم الدراس

المجــالات.

ــرار في 	  ــي الق ــات صانع ــتنتاجات وتوصي ــن اس ــه م ــل إلي ــد تتوص ــا ق ــة بم ــذه الدراس ــد ه ــد تفي ق

ـة بتوصيــات ومقرحــات علميــة حديثــة تســهم في رســم السياســات واتخــاذ  ـة اليمنيّـَ الجمهوريّـَ

ــة  ــورات العلميَّ ــة للتط ــن، ومواكب ــادي والعشي ــرن الح ــات الق ــوء متطلَّب ــبة في ض ــرارات المناس الق

والتكنولوجيَّــة.

ــه مــن اســتنتاجات 	  ــد تتوصــل إلي ــوى نظــري, وبمــا ق ــه مــن محت ن ــدُّ هــذه الدراســة بمــا تتضمَّ تعَُ

ــة. ــة اليمنيَّ ــة في الجمهوريَّ ــات التَّعليميَّ ــةً للمكتب ــةً متواضع ــات، إضاف وتوصي

ــامعات 	  ــي في الجـ ــوير البحــث العلم ــن تطــ ــؤولن ع ــن والمس ــة الباحث ــة الحالي ــد الدراس ــد تفي ق

ــة في  ــة مــن خــال معطيــات التصــور المقــرح لتطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّ اليمنيَّ

ــي. ــن الرَّقم ــات التمك ضــوء متطلَّب

حدود الدراسة:

رٍ مقــرح لتطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة  اقتصـــرت الدراســة الحاليــة عــى تقديــم تصــوُّ

في ضــوء متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي, خــال العــام الجامعــي )2022/ 2023م(.

مصطلحات الدراسة: 

تتضمــن الدراســة الحاليــة المصطلحــات العلميَّــة التــي شــملها عنــوان الدراســة، وقــام الباحــث بتعريفهــا 

ــا كالآتي: إجرائيًّ

البحــث العلمــي: نشــاط علمــي منظــم يقــوم بــه الباحثــون في الجامعــات اليمنيَّــة؛ بهــدف الوصــول 	 

إلى إجابــات دقيقــة, وحلــول عمليَّــة لمشــكات محــددة تواجههــم في محيطهــم أو في مجتمعهــم.

ــا 	  ــان، وتوظيفه ــة وإتق ــة بفاعلي ــات الرَّقمي ــدرة الباحــث عــى اســتخدام التقني التمكــن الرَّقمــي: ق

ــة. ــاءة وفاعلي ــارة وكف ــا مســئولًا، بمه ــا آمنً توظيفً

ــا المعلومــات والاتصــال في مجــالات البحــث 	  التمكــن الرَّقمــي للبحــث العلمــي: توظيــف تكنولوجي

ــخ،  ــات رقمية,...إل ــة مــن حوســبة ســحابية، ومكتب ــة المختلف ــات الرَّقمي العلمــي، والتعامــل مــع التقني

ــة. ــات اليمنيَّ ــد البحــث العلمــي في الجامع ــر وتجوي ــا في تطوي والاســتفادة منه

ــة، 	  ــة، والتقنيَّ ــة، والماليَّ متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي: مجمــل الوســائل والآليــات القانونيــة، والتَّنظيميَّ

والتدريبيــة، ومــا يرتبــط بهــا مــن جوانــب إداريَّــة، والتــي يجــب توافرهــا لتطويــر البحــث العلمــي في 

الجامعــات اليمنيَّــة.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:

• منهج الدراسة: 	

ــه المنهــج  ــي؛ كون ــا اســتخدام المنهــج الوصفــي التَّحلي ــة موضــوع الدراســة وأهدافه ــي طبيع تقتضـ

ــن  ــهُ يُمكِّ ــما أنََّ ــث، ك ــة والبح ــتهدفة بالدراس ــكلة المس ــة المش ــع طبيع ــب م ــذي يتناس ــم ال ــي المائ العلم

ــتخداما  ــر اس ــج الأك ــهُ المنه ــن أنََّ ــاً ع ــع، فض ــى الواق ــي ع ــما ه ــرة ك ــف الظاه ــن وص ــث م الباح

ــة؛ لصعوبــة إخضــاع هــذه الظاهــرات للتجريــب  وماءمــة في دراســة الظاهــرات الإنســانية والاجتماعيَّ

)درويــش، 2020، 118(. 

• مجتمع الدراسة: 	

ــات  ــا في الأدبي ــته وعينته ــع دراس ــث مجتم ــدد الباح ــا، ح ــة وأهدافه ــكلة الدراس ــة مش ــوء طبيع في ض

ــة،  النَّظريَّــة التــي توفــرت لديــه والمتعلقــة بالتمكــن الرَّقمــي، والمتمثلــة في: الرســائل والأطروحــات الجامعيَّ

ــورة  ــالات المنش ــات والمق ــات والمطبوع ــمية, والمؤلف ــر الرس ــق والتقاري ــة, والوثائ ــر العلميَّ ــوث والتقاري والبح

ــا. ــا وإلكرونيً ــا ورقيً ــي اســتطاع الباحــث الوصــول إليه الت

• أداة الدراسة: 	

بنــاءً عــى أهــداف الدراســة ومتغراتهــا، اعتمــد الباحــث أســلوب تحليــل المحتــوى بوصفــه أداة مناســبة 

لجمــع البيانــات والمعلومــات المتعلقــة بدراســته؛ حيــث يشــر صابــر، وخفاجــة )2002، 158( إلى أنََّــهُ »ليــس 

ــة،  ــة مــن مصــادر ميداني ــات المطلوب مــن المفــرض في كل بحــث مســحي أن يحصــل الباحــث عــى البيان

ــة والرســائل،  ــب العلميَّ ــوى مــن الكت ــل المحت ــزم مــن معلومــات بتحلي ولكــن يمكــن أن يحصــل عــى مــا يل

والمجــات، ووســائل الاتصــال الجمعــي«.

• إجراءات الدراسة: 	

قام الباحث بإجراءات دراسته وفقًا للخطوات الآتية:

1- الرجوع إلى المصادر ذات العاقة بموضوع الدراسة، والمتمثلة بالآتي:

الأدبيات والبحوث والدارسات العلميَّة ذات العاقة بموضوع الدراسة.	 

ــالي في 	  ــم الع ــة بالتَّعلي ــة المتعلق ــرؤى الوطني ــر والاســراتيجيات وال ــات والتقاري ــن والتشيع القوان

ــة. ــة اليمنيَّ الجمهوريَّ

2- تحليل الأدبيات وعرض النتائج.

3- استخاص مجموعة من الاستنتاجات وتقديم عدد من التَّوصيات والمقرحات.
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ابقة: ثانيًا: الدراسات السَّ

في هــذا المحــور يســتعرض الباحــث موجــزاً مُلخصًــا لبعــض الدراســات المحليــة والعربيَّــة والأجنبيــة ذات 

لــة بموضــوع الدراســة بشــكل مبــاشر, أو غــر مبــاشر، مرتبــة زمنيًــا مــن الأقــدم إلى الأحــدث، وانتهــى  الصِّ

الباحــث إلى التعقيــب عليهــا، وذلــك عــى النحــو الآتي:

• استعراض الدراسات:	

دراســة لخضــاري )2016( التــي هدفــت للتعــرف عــى تأثــر التكنولوجيــا الرَّقميــة عــى جــودة 

ــا  ــتخدام التكنولوجي ــة إلى أن اس ــت الدراس ــي, وخلص ــج الوصف ــتخدمت المنه ــي, واس ــث العلم البح

الرَّقميــة في البحــث العلمــي ســاح ذو حديــن؛ فبقــدر مــا تقدمــه مــن فائــدة للباحثــن ومــا تنعكــس 

مــن إيجــاب عــى البحــث العلمــي, فإنهــا قــد تنســف بمصداقيــة المنتــوج العلمــي في حــال مــا أسُِيء 

اســتخدامها. 

وأوصــت الدراســة بتمكــن الطلبــة والباحثــن مــن آليــة التمكــن مــن التكنولوجيــا الرَّقميــة, وتعزيــز 

ــج لمكافحــة  ــر برام ــل عــى تطوي ــة, والعمــ ــز البحثيَّ ــات والمراك ــف الجامع ــن مختل ــن ب ــاون المرقم التع

ــة.  السرقــات العلميَّ

وتناولت دراسة مصطفى )2017( توظيف الطلبة لمصادر المكتبات الرَّقمية في بحــــوثهم العلميَّة في جامعة 

عبــد الحميــد بن باديس, واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفي, والاســتبانةَ أداةً لجمع البيانات, وأظهــــــــرت 

نتائــج الدراســة: أن البحــث في المكتبــة الرَّقميـــــــة أســهل وأســـــــرع وأكــر دقــة مــن البحــث في المكتبــة 

 التقليديــة، ويــرى معظــم أفــراد العينة أن القيمة التــي تضيفها مصادر المكتبــة الرَّقمية إثــراء البحث بمعلومات

حديثة ومن مختلف لغات الإنتاج الفكري مما يزيد من قيمتها العلميَّة.

ــن  ــتوى التمك ــن مس ــة ب ــد العاق ــولات )Tekin&polat,2017( إلى تحدي ــن, وب ــة تك ــدف دراس وته

الرَّقمــي واســراتيجيات البحــث عــن المعلومــة عــر الإنرنــت لــدى المعلِّمــن, واســتخدمت الدراســة المنهــج 

ــى  ــه ع ــم تطبيق ــات, ت ــن المعلوم ــث ع ــراتيجيَّة البح ــاس اس ــي, ومقي ــن الرَّقم ــاس التمك ــي، ومقي الوصف

)386( معلِّــمًا مــن كليــة الربيــة في جامعــة فــرات الركيــة. وتوصلــت الدراســة إلى وجــود عاقــة ذات دلالــة 

ــة إيجابيــة بــن مســتويات التمكــن الرَّقمــي، واســراتيجيات البحــث عــن المعلومــة عــر الإنرنــت  إحصائيَّ

لــدى المعلِّمــن. 

ــو في  ــة ترينت ــات التَّحــوُّل الرَّقمــي- جامع ــز )Maltese,2019( إلى معرفــة تحدي وهدفــت دراســة مالتي

ــج  ــن النتائ ــة م ــت الدراســة إلى مجموع ــي، وتوصل ــج الوصف ــا، واســتخدمت الدراســة المنه ــا نموذجً إيطالي

ــة وحديثــة حــول أصولهــا الرئيســة لمســتخدميها عــر  أهمهــا: أن الجامعــات تكافــح لتقديــم معلومــات كامل

ــا مــا تتكــرر  ــات وتنوعهــا، وغالبً ــة البيان ــة الرئيســة في تجزئ ــة، وتكمــن الصعوب ــف الخدمــات الرَّقمي مختل

ــا. ويصعــب ربطه
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في حــن اقتــرت دراســة الخطيــب يــاسر، والخطيــب خليــل )2021( عــى معرفــة تحديــات التَّحــوُّل 

يــات،  ــك التَّحدِّ ــب عــى تل ــبُل التَّغلُّ ــة, وسُ ــة اليمنيَّ ــم الجامعــي في الجمهوريَّ الرَّقمــي التــي تواجــه التَّعلي

واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي المســحي كأداة رئيســة لجمـــــــع البيانــات، وتوصلــت نتائجهــا 

ــة  ــف البني ــا: ضع ــات أهمه ي ــن التَّحدِّ ــدد م ــه ع ــة يواج ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــوُّل الرَّقم إلى أن التَّح

ــة، وضعــف شــبكة الإنرنــت وارتفــاع تكاليفهــا، وغيــاب نظــام التَّعليــم الإلكــروني في كثــر مــن  التقنيَّ

ــة. الجامعــات اليمنيَّ

وناقشــت دراســة الشــاهر )2021( مفهــوم الثَّــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تجمــع بــن التَّحــوُّل الرَّقمــي 

في المنظومــة الرَّقميــة وعاقتهــا بالبحــث العلمــي، وأولويــات البحــث العلمــي في ظــل تلــك الثــورة، واســتخدم 

الباحــث المنهــج الوصفــي والتاريخــي، وتوصلــت الدراســة إلى ضرورة مواكبــة التَّحــوُّل الرَّقمــي مــن خــال 

ــوا عــى اســتعداد للتوجــه نحــو  ــل الخريجــن؛ ليكون ــة القائمــة، والعمــل عــى تأهي تحســن المراكــز البحثيَّ

التجــول الرَّقمــي.

وتناولــت دراســة محمــد، وعبدالرحمــن)2022( مهــارات البحــث العلمــي في البيئــة الرَّقميــة. واتبــع 

ــت  ل ــي توصَّ ــج الت ــم النتائ ــن أه ــات. وم ــع البيان ــتبانة لجم ــي، والاس ــي التَّحلي ــج الوصف ــث المنه الباح

إليهــا الدراســة: إتقــان عينــة الدراســة لمهــارات واســراتيجيات البحــث العلمــي، واســتخدامهم لمصــادر 

ــة. المعلومــات الرَّقمي

• ابقة:	 التعقيب على الدراسات السَّ

ابقة إلى الآتي:  خلص الباحث من خال استعراض الدراسات السَّ

ــداد 	  ــل بإع ــس المتمث ــا الرئي ــث هدفه ــن حي ــابقة م ــة عــن الدراســات السَّ ــت الدراســة الحالي اختلف

ــي. ــن الرَّقم ــات التمك ــي في ضــوء متطلَّب ــر البحــث العلم ــرح لتطوي تصــور مق

ــابقة في اســتخدامها للمنهــج الوصفــي, وتركيزها 	  اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات السَّ

ــة بشــكل عــام, وتطويــر البحــث العلمــي  عــى التكنولوجيــا الرَّقميــة وأهميتهــا في المنظومــة التَّعليميَّ

بشــكل خــاص.

ــابقة في صياغــة مشــكلة الدراســة الحاليــة وأســئلتها، 	  اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات السَّ

ــات  ــوث ودراس ــع وبح ــادر ومراج ــداء إلى مص ــة، والاهت ــي للدراس ــري والمنهج ــار النظ ــاء الإط وبن

تتعلــق بموضــوع الدراســة، كــما أن نتائــج تلــك الدراســات كانــت بمثابــة المنطلــق التــي انطلقــت منهــا 

هــذه الدراســة.
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ثالثًا: الإطار النظري للدراسة:

ــج  ــة؛ مــن خــال نتائ ــة عــن أســئلتها الفرعي ــا لأهــداف الدراســة، والإجاب ــن هــذا الجــزء عرضً يتضم

التحليــل لمحتــوى أدبيــات الدراســة. وتــم عرضــه وفقًــا لراتبيــة أســئلة الدراســة، وذلــك عــى النحــو الآتي:

• المحور الأول- الإطار المفاهيمي للتمكين الرَّقمي للبحث العلمي:	

ــث: المفهــوم،  ــا موجــزاً لموضــوع التمكــن الرَّقمــي للبحــث العلمــي مــن حي ــاول هــذا المحــور عرضً يتن

ــة،  ــة الرَّقمي ــي في البيئ ــث العلم ــات البح ــة، وتقني ــة الرَّقمي ــي في البيئ ــث العلم ــارات البح ــة، ومه والأهميَّ

ــآتي: ــا ل ــك وفقً ــات، وذل ــي في الجامع ــث العلم ــي للبح ــن الرَّقم ــات التمك ــاءً بمعوق وانته

مفهوم التمكن الرَّقمي في التَّعليم:	 

حظي التمكن الرَّقمي باهتمام الكثر من الكُتاب والباحثن؛ ونـتـيـجـة لـذلـك تـعـددت تـعريفـاته، 

ويمكن استعراض بعضها عى النحو الآتي:

ــات 	  ــج للتقني ــال والمنت ــتخدام الفع ــه: »الاس ــولات )Tekin&polat,2017,636( بأن ــن، وب ــه تك عرف

ــات«. ــع المعلوم ــات مجتم ــق متطلَّب ــة وف الرَّقمي

في حــن عرفتــه وزارة الربيــة والتَّعليــم البحرينيــة )2018,7( بأنــه: القــدرة عــى توظيــف تكنولوجيــا 	 

ــا،  ــة به ل ــا وذات الصِّ ــاندة له ــات المس ــة والعملي ــة التَّعلُّمي ــة التَّعليميَّ ــال في العمليَّ ــات والاتص المعلوم

ــا مســئولًا، بمهــارة وكفــاءة وفاعليــة وثقــة واهتــمام وأمانــة وضبــط وتحكــم وســيطرة؛  ــا آمنً توظيفً

وذلــك مــن أجــل بنــاء الكفــاءات الوطنيــة القــادرة عــى إنتــاج المحتــوي التَّعليمــي الرَّقمــي, وتخريــج 

أجيــال قــادرة عــى الإبــداع والابتــكار، وإنتــاج معرفــة رقميــة نوعيــة منافســة.

ــة عــى توفــر بنُبــة تحتيــة رقميــة قويــة 	  ســات التَّعليميَّ ويعرِّفــه صبيــح )2020,454( بأنــه: قــدرة المؤسَّ

ــد مــن  ــة مشــوقة تزي ــة تعليمي ــة بيئ ــك لتهيئ ــة؛ وذل ــة التَّعليميَّ ــة في العمليَّ ــة الرَّقمي ــد عــى التقنيَّ تعتم

ــم في أي وقــت وفي أي مــكان. ــي العل ــكار، وتلق ــداع والابت ــم، وتشــجعهم عــى الإب ــة الطــاب للتعل دافعي

وينظــر البــاسي )2021,130( للتمكــن الرَّقمــي بأنــه: »تقديــم محتــوي تعليمــي رقمــي عــر 	 

الوســائط المعتمــدة عــى الكمبيوتــر، وشــبكاته، إلى المتعلــم بشــكل يتيــح لــه إمكانيــة التَّفاعــل النشــط 

مــع هــذا المحتــوى، ومــع المعلــم، ومــع أقرانــه، ســواء كان ذلــك بصــورة متزامنــة أم غــر متزامنــة، 

ــه«.  ــي تناســب ظروفــه وقدرات ــم في الوقــت والمــكان وبالسرعــة الت ــة إتمــام هــذا التَّعلُّ ــك إمكاني وكذل

مــماَّ ســبق يمكــن القــول إنَِّ التمكــن الرَّقمــي للبحــث العلمــي هــو: امتــاك الباحثــن الكفــاءة والثقافــة 

الرَّقميــة, والقــدرة عــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في مجــالات البحــث العلمــي، والتعامــل مــع 

التقنيــات الرَّقميــة بمختلــف أشــكالها بفاعليــة وإتقــان، والاســتفادة منهــا في تعزيــز قدراتهــم ومهارتهــم في 

ســات  البحــث العلمــي؛ مــما ينعكــس إيجابيًّــا عــى نتاجهــم العلمــي، ويعــزز القــدرة المعرفيــة والتنافســية للمؤسَّ

الجامعيَّــة التــي ينتســبون إليهــا.
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أهميَّة التمكن الرَّقمي للبحث العلمي:	 

ــي  ــث علم ــاد بح ــة لإيج ــة ضروري ــت الحاج ــارع، أصبح ــي المتس ــي والرَّقم ــوِّ التكنولوج ــل النم في ظ

ــة التمكــن الرَّقمــي للبحــث  بــأدوات وأســاليب جديــدة تواكــب متطلَّبــات العــر وتحدياتــه. وتكمــن أهميَّ

ســات اســتجابة للتغــرات المصاحبــة للثــورة الرَّقميــة؛ مــما يجعلهــا  العلمــي في الجامعــات؛ كونهــا أكــر المؤسَّ

بيئــة تنافســية وجاذبــة تحُقــق التميــز الجامعــي مــن خــال منظومــة بحثيــة رقميــة متكاملــة؛ نظــراً لكــون 

ــاملة  ــة الش ــات الرَّقمي ــر المكتب ــة ع ــات المتاح ــول إلى المعلوم ــحري للوص ــق الس ــي الطري ــن الرَّقم التمك

ــة للجامعــات ومراكــز البحــث المتخصصــة )محمــد,2021,1468(؛  والرامــج المتخصصــة والمواقــع الإلكرونيَّ

ــز البحــث،  ــات، ومراك ــن الجامع ــرص التواصــل والاتصــال ب ــن ف ــي م ــن الرَّقم ــا أتاحــه التمك ــل م بفع

والباحثــن، وكل الفواعــل المهتمــة بالبحــث العلمــي، وبــات مــن اليســر طلــب المعلومــة وتقفــي أثرهــا في 

زمــن ذاع فيــه صيــت الكتــاب الإلكــروني، وانتــشت فيــه المكتبــات الرَّقميــة، وبــات فيــه لقواعــد البيانــات 

ــي  ــن الرَّقم ــن أن التمك ــاً ع ــاري,167,2016(. فض ــي )لخض ــع العلم ــة المرج ــرٌ في مصداقي ــة أث العلميَّ

ــتثمِراً  ــد ومُس ــاً للجه ــن، مُقلِّ ــرًِا للزم ــافات، مُخت ــا للمس ــات مُلغيً ــم والمعلوم ــادل العل ــة تب ــهل حرك »يسُ

ــون مــن  ــن الباحثــن مــن التواصــل فيــما بينهــم، ويتمكن ــد، وعــي,2019,91(، ويُمكِّ ــد الحمي ــمال« )عب لل

ــة  خالــه مــن إرســال وتحكيــم وتطبيــق أدوات أبحاثهــم ودراســتهم ومراســلة المجــات والمؤتمــرات العلميَّ

ــلمان,2019,1682(.  ــا )س لنشه

ــن  ــا ب ــية، وتصنيفه ــدرتها التنافس ــن قـ ــات، وتـحـسيـ ــوض بالجامع ــل النه ــن أج ــه م ــالي، فإن وبالت

ســات بحثيــة رقميــة )عــي,  جامعــات العــالم في عــر التَّحــوُّل الرَّقمــي؛ فــإن الأمــر يقتــي امتاكهــا لمؤسَّ

وآخــرون,2022,100(. 

ــد متعــددة للبحــث العلمــي عــى  ــا مــما ســبق؛ يمكــن القــول: إنَّ التمكــن الرَّقمــي يحُقــق فوائ انطاقً

ــث  ــتطيع الباح ــي يس ــات الت ــتخدامات والتطبيق ــن الاس ــد م ــر العدي ــات؛ إذ يوُف ص ــع التَّخصُّ ــتوى جمي مس

اســتثمارها عــر شــبكة الإنرنــت، وتمكنــه مــن تطويــر البحــث العلمــي وزيــادة كفاءتــه؛ الأمــر الــذي يلُــزم 

الباحــث بــأن يمتلــك العديــد مــن المهــارات التــي تســهم في رفــع كفــاءة البحــث العلمــي، وتُمكــن الباحثــن 

مــن اغتنــام العديــد مــن الفــرص التــي تســخِّرها الثــوة الرَّقميــة. فــما المهــارات الرَّقميــة التــي يجــب عــى 

الباحثــن امتاكهــا لخدمــة البحــث العلمــي وتطويــره؟ 

 

مهارات البحث العلمي في البيئة الرَّقمية:	 

ــن,  ــدة للباحث ــود أدوار جدي ــتدعي وج ــة تس ــا الرَّقمي ــر التكنولوجي ــا ع ــي يفرضه ــات الت ي إن التَّحدِّ

واســتحداث وســائل وتقنيــات جديــده لإعدادهــم لمجــاراة تحديــات هــذا العــر؛ وبالتــالي كان مــن الــرورة 

ــة المتطــورة والاســتفادة المثــى  اكتســاب الباحــث مزيــدًا مــن المهــارات التــي تُمكنــه مــن التعامــل مــع التقنيَّ
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ــروني،  ــتبيان الإلك ــم الاس ــارة تصمي ــب الآلي، ومه ــتخدام الحاس ــث اس ــان الباح ــا: إتق ــل أهمه ــا, ولع منه

ــر  ــات بأك ــر المعلوم ــي توف ــث الت ــركات البح ــه بمح ــي، وإلمام ــش الرَّقم ــج الن ــات وبرام ــه بتطبيق ومعرفت

ــد  ــد، وعب ــات )محم ــك المعلوم ــن تل ــتخدم في البحــث ع ــي تس ــائل والأدوات الت ــه بالوس ــة، ومعرفت ــن لغ م

ــت،  ــات الإنرن ــض مصطلح ــه ببع ــة، ومعرفت ــة الإنجِْليِزِيَّ ــه باللغ ــةً إلى معرفت ــن,2022,341(. إضاف الرحم

ــات مــن الشاشــة  ــل الملف ــات التواصــل، وتحمي ــط، وأوامــر المســاعدة, وتقني ــه عــى اســتخدام الرواب وقدرت

ــي  ــمات الت ــه بالكل ــت، والبحــث في الحقــول في أكــر مــن نظــام ومعرفت وطباعــة الصفحــات مــن الإنرن

ــار الكلمــة المناســبة للبحــث )محمــد,2013,92(. تتفــق بسرعــة مــع مــا يرغــب بــه وبصــورة مبــاشرة، واختي

تقنيات البحث العلمي في البيئة الرَّقمية:	 

بــات توظيــف التكنولوجيــات الرَّقميــة في قطــاع التَّعليــم العــالي بشــكل عــام ومراكزهــا البحثيَّــة بشــكل 

أدق مــن مقتضيــات العــر المعلومــاتي، وأصبحــت ضرورة إتقــان المهــارات التقنيَّــة مــن أساســيات التَّعليــم 

العــالي والبحــث العلمــي؛ لدورهــا البــارز وأثرهــا الإيجــابي في تيســر وتســهيل التواصــل والحصــول عــى 

المعلومــات وإعــداد الأبحــاث العلميَّــة، بمــا يخــدم الباحثــن والمختصــن في طلــب العِلــم والمعرفــة والبحثيَّــة؛ 

نتيجــة لذلــك تتعــدد أنــواع تقنيــات البحــث العلمــي في البيئــة الرَّقميــة، ولعــل َّأهمهــا الآتي:

1- المكتبات الرَّقمية:

ــة  ــوِّر للمكتبـ ــه المتط ــل الوجـ ــي, وتمثـِّ ــث العلم ــة البح ــماًّ في عمليَّ ــة دورًا مه ــات الرَّقمي ــؤدِّي المكتب ت

ــة مــن حيـــث تعـاملهـــا مــع المعلومـــات كـأرقـــام ليســـــهل تخزينهــا وتناقلهــا بأشـــــكال رقميــة  الإلكرونيَّ

بقــدر عــالٍ مــن الدقــة والاســتخدام عــرَْ مختلــف مــدارات العــالم )وردة,2022,107(. وتعُــد كذلــك وســيلة 

حديثــة لنقــل ونــش واكتســاب المعرفــة بشــكل أوســع مــماَّ عليــه وســائل النــش التقليديــة, وتهــدف كذلــك إلى 

تقريــب المســافة بــن الإنســان والمعلومــة مــن خــال شــبكات الإنرنــت؛ وذلــك للَِّحَــاقِ بالعــر المعلومــاتي، 

ــة، ســواء أكانــت للمكتبيــن أو للباحثــن عــن المعرفــة, ومــن أهمهــا: القــدرة  وللمكتبــات الرَّقميــة فوائــد جمَّ

ــرة  ــر متوف ــات غ ــادر معلوم ــول إلى مص ــبل الوص ــتفيد سُ ــر للمس ــدة، وتوف ــد عدي ــث في قواع ــى البح ع

أو متاحــة عــى الــورق، مــع اســتغالها لأماكــن صغــرة مقارنــة بالمكتبــات التقليديــة )خضــر,2014,272(، 

فضــاً عــن ســهولة البحــث فيهــا عــن المعلومــات المطلوبــة، والتفاعليــة مــع تلــك المعلومــات، وتوفــر مســاحة 

أكــر في خــزن المعلومــات )كريــم,2018,14(. وتكمــن أهميتهــا أكــر في مواجهــة تحديــات ثــورة المعلومــات 

ــى  ــول ع ــم في الحص ــن، ورغبته ــن والدارس ــات الباحث ــوع احتياج ــاصر، وتن ــا المع ــالات في عالمن والاتص

معلومــات ســـريعة وحديثــة، وعجــز نظــم اسـرجــــاع المعلومــات التقليدية عــن تلبيـــة مثل هــذه الاحتياجات، 

كــما أن هــذه المكتبــات تجعــــل المســـتفيد عــى اتصــال مبــاشر بقواعــد ونظــم المعلومــات المتطــورة مــن خال 

الاســتخدام الأفضــل للإمكانــات والتســهيات التــي تقدمهـــا المكتبــات الرَّقميــة )وردة, 2022,113(. 
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2-  النشر الرَّقمي:

يشُــر النَّــش الرَّقمــيُّ إلى العمليَّــة التــي يتــم مــن خالهــا تقديــم الوســائط المطبوعــة كالكتــب والأبحــاث 

ــت  ــا عــر شــبكة الإنرن ــن اســتقبالها وقراءته ــة بوســائط وأدوات يمك ــة مضغوطــة ومدعوم ــة بصيغ العلميَّ

)أحمــد,2013 ,27(. 

ــار )2019,194( بأنــه: نــش نتائــج الأبحــاث العلميَّــة في الدوريــات العلميَّــة العالميــة المحكمــة  ويعرِّفــه النَّجَّ

مــن قبــل المختصــن في جميــع الفــروع التَّعليميَّــة العلميَّــة، ووصــول هــذا النتــاج العلمــي لكافــة المتخصصــن 

والباحثــن؛ لاســتفادة منهــا في كافــة المواقــع الرســمية، وإبــراز هــذه الأعــمال عــر مواقعهــا الإلكرونيَّــة.

ويُمثــل النــش الرَّقمــي للبحــث العلمــي أهميَّــة كبــرة؛ كــون ســمعة البحــث العلمــي في أي جامعــة تعتمــد 

ــات  ــدى هيئ ــة ل ــة المعروف ــة العريق ــوع وعــدد البحــوث المنشــورة في المجــات العلميَّ ــر عــى ن إلى حــد كب

التصنيــف، كــما يعُــد النــش العلمــي أحــد أهــم المقاييــس المســتخدمة في تقديــر مســتوى الإنتــاج العلمــي؛ إذ 

لا قيمــة للعلــم إذا لم يتــم نــشه وإتاحتــه لخدمــة البشيَّــة )الخطيــب, 2020,2(. 

3-  الأمن السيبراني:

عــى الرغــم مــن الإيجابيــات الهائلــة التــي تحققــت بفضل تقنيــة المعلومات، فــإنَّ تلـــك الثَّــورة المعلوماتية 

المتصاعــدة قــد صاحبتهــا في المقابــل جُملــة مــن الانعكاســات الســلبية الخطــرة؛ نتيجــة ســـوء الاســتخدام، 

ــود  ــا اســتدعى ضرورة وجـ ــة؛ وهــو م ــك الانعكاســات المســتحدثة، ظاهــرة الجريمــة الرَّقميـ ــن تل ومــن ب

ضمانات أمنية ضمن هـــذه البيئـــة الرَّقميـــة، تبلـــورت بـــشكل أساســـي فـــي ظهـور الأمـــن السيراني، الذي 

زمة لحمايـــة الفـــضاء الـــسيراني مـــن الهجــمات الســيرانية، ويعمــل عى حماية  يعُنــى باتخــاذ التدابــر الاَّ

البيانــات والشــبكات والأنظمــة الإلكرونيَّــة مــن الهجــمات والاخراقــات التــي قــد تـُـوْدي بهــا وباســتقرارها 

ــا فـــي منــع الوصــول غــر  ــا وإداريًّ ــا وتنظيميًّ وذلــك مــن خــال مجموعــة مــن الوســائل المســتخدمة تقنيًّ

ــة، ومنــع اســتغالها بطريقــة غــر قانونيــة ونظاميــة، وبذلــك، فإنــه يهــدف  المــشوع للمعلومــات الإلكرونيَّ

إلى الحفــاظ عــى اســتمرارية الأنظمــة والمعلومــات المتوفــرة بهــا، وحمايتهـــا بكـــل خصوصيــة وسريــة، مــن 

زمــة لحمايــة البيانــات )الســمحان,2020,9(. خــال إتبــاع التدابــر والإجــراءات الاَّ

معوقات التمكين الرَّقمي للبحث العلمي في الجامعات:	 

ــي  ــث العلم ــر البح ــي في تطوي ــن الرَّقم ــتخدام التمك ــول دون اس ــي تح ــات الت ــرز المعوق د أب ــدَّ تتح

بالجامعــات فيــما ذكــره عيــد )2020,240-239(، والمتمثلــة بــالآتي:

قلَّة وعي الباحثن بأهميَّة التمكن الرَّقمي في البحث العلمي.	 

ضعف البنية التَّحتيَّة للمخترات البحثيَّة، وعدم مناسبتها لإدخال أيِّ تطبيقات للثورة الرَّقمية.	 



413

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

 اعتقــاد بعــض الباحثــن أن اســتخدام تطبيقــات التمكــن الرَّقمــي في البحــث العلمــي يحتــاج إلى	 

مجهود أكر من البحث بالطَّريقة التَّقليديَّة.

ــورة الرَّقميــة 	  ــة لاســتخدام تطبيقــات الثَّ ــة العاليــة المرافقــة لتجهيــز المختــرات البحثيَّ التَّكلفــة الماليَّ

ــبكات وغرهــا. مــن الأجهــزة والرامــج والشَّ

ــات 	  ــات وتقني ــتخدام تطبيق ــى اس ــن ع ــارات الباحث ــة مه ــة لتنمي ــة الموجه ــج التدريبي ــة الرام قلَّ

ــي. ــن الرَّقم التمك

ــات 	  ــات وتقني ــتخدام تطبيق ــم لاس ــي الداع ــم الفن ــم الدع ــى تقدي ــة ع ــوادر مؤهل ــر ك ــدم تواف ع

ــي. ــن الرَّقم التمك

كــرة الأعبــاء الملقــاة عــى عاتــق أعضــاء هيئــة التدريــس؛ مــما يعــوق تفرغهــم لتوظيــف تطبيقــات 	 

الثَّــورة الرَّقميــة في البحــث العلمــي.

ضعــف قــدرة الباحثــن عــى حــلِّ المشــكات المتنوعــة المرتبطــة باســتخدام تطبيقــات الثَّــورة الرَّقميــة 	 

في البحــث العلمــي.

واقع البحث العلمي في الجامعات اليمنيَّة في ضوء متطلَّبات التمكين الرَّقمي:	 

ــم الجامعــي التــي تعــود إلى ســبعينيَّات القــرن  ارتبطــت نشــأة البحــث العلمــي في اليمــن بنشــأة التَّعلي

المــاضي مــن خــال تأســيس أول جامعتــن يمنيتــن عــام )1970م(، وهــما جامعتــا صنعــاء وعــدن، تــا ذلــك 

ــي؛  ــن المؤس ــة التكوي ــن ناحي ــوم، فم ــى الي ــة، حت ــز البحثيَّ ــشات المراك ــات، وع ــشات الجامع ــيس ع تأس

ــروع  ــع الف ــة( م ــة وأهليَّ ــة )حكومي ــوالي )72( جامع ــن ح ــام 2019، إلى أن في اليم ــات لع ــر الإحصائيًّ تش

ــاج العلمــي والمعــرفي  ــة الإنت ــا، ومــن ناحي ــزاً بحثيًّ ــو عــن )92( مرك ــا مــا يرب في بعــض المحافظــات، وفيه

ــة مــا  ســات، فيوجــد لــدى اليمــن إنتــاج علمــي غزيــر ووافــر، حيــث بلــغ عــدد الرســائل العلميَّ لهــذه المؤسَّ

يقــارب )16000( رســالة علميــة، )ماجســتر ودكتــوراه(، أجيــز منهــا عــدد جيــد مــن أعــرق الجامعــات المحليــة 

ــة )الخطيــب, 2020,1(. ــة، في أكــر مــن 70 دول وليَّ ــة والدَّ والعربيَّ

وقــد ترافــق مــع ذلــك تطويــر في الأطــر التشيعيــة والإداريَّــة لتوفــر بنيــة مؤسســية تحُــدد خيــارات 

ــة,  ــة المجتمعي ــل في التَّنمي ــهام الفاع ــو الإس ــاراته نح ــه مس ــي، وتوج ــث العلم ــي والبح ــم الجامع التَّعلي

وترجمــت تلــك التشيعــات إلى سياســات واســراتيجيات وخطــط وبرامــج لتطويــر البحــث العلمــي؛ فقــد 

ــي تســتهدف إيجــاد  ــم العــالي )2010-2006(، والت ــة للتعلي ــة الاســراتيجيَّة الوطني أقــرت الحكومــة اليمنيَّ

نظــام للتعليــم العــالي يتميــز بالفعاليــة والكفــاءة، ويحقــق الجــودة في التَّعليــم والبحــث وخدمــة المجتمــع، 

وتأســيس آليــات للنهــوض بالبحــث العلمــي، وتشــجيع النــش العلمــي والرجمــة وزيــادة الإصــدارات العلميَّة، 

ســات التَّعليــم  وبنــاء شراكــة فاعلــة بــن الجامعــات ومراكــز الأبحــاث، وإقامــة نظــم معلومــات لربــط مؤسَّ
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ــم,2008,12(.  ــة والتَّعلي ــة مــن جهــة أخــرى )وزارة الربي وليَّ ــة مــن جهــة والدَّ العــالي مــع الشــبكة الوطني

ســات التَّعليم  كــما تتطلــع الرؤيــة الاســراتيجيَّة لليمن )2025,54( إلى زيـــادة عـــدد المراكــز البحثيَّة في مؤسَّ

العــالي، وزيــادة الإنفــاق عليهــا ودعمهــا وتفعيــل دورهــا، وتعزيز التنســيق فيما بينهـــا، وربطهـــا بقطاعـــات 

الإنتــاج والخدمــات المختلفــة؛ حتــى تصبــح مــن المركبــات الفاعلــة في النظــام الوطنــي لابتــكار. وتوُِّجَــتْ 

ــة الحديثــة - يــدٌ تحمــي ويــدٌ تبنــي لســنة  هــذه التوجهــات بصــدور الرؤيــة الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيَّ

ــه إلى  ــن خال ــت م ــي, وهدف ــة والبحــث العلم ــداع والمعرف ــكار والإب ــردت محــورًا لابت ــي أف 2019 م الت

إنشـــــاء منظومـــــة وطنيـــــة متكاملــة للبحــث العلمــي والتكنولوجيــا، ودعــم وتشـــــجيع البحـــــث العلمــي 

مــن خـــــال رفــع حصــة البحــث العلمــي مــن الناتـــــج القومـــــي, وتكويـــــن صناديــق دعــم البحــث 

العلمــي.

ــورات  ــة التط ــة لمواكب ــا البحثيَّ ــالي, ومراكزه ــم الع ــات التَّعلي س ــعت مؤسَّ ــة, س ــورة الرَّقمي ــل الثَّ وفي ظ

ــالي،  ــم الع ــات في مجــال التَّعلي ــة المعلوم ــة لتقني ــة سياســة وطني ــن خــال صياغ ــة م ــة الرَّقمي التكنولوجيَّ

تبعتهــا خطـــة وطنيـــة رئيســة لتقنيـــة المعلومــات والاتصــالات في التَّعليــم العــالي في اليمــن، ثــم تلتهــا خطــة 

ــدا  ــا في هولن ــوم والتكنولوجي ــت للعل ــة دلف ــن جامع ــارين م ــع مستش ــاون م ــا بالتع ــم تطويره ــة ت تنفيذي

ــالات  ــات والاتص ــة المعلوم ــة لتقني ــة تحتي ــيس بني ــدف إلى تأس ــا ته ــدي ) NUFFIC(؛ كله ــل هولنـ وبتموي

ــم  ــة )وزارة التَّعلي ــات اليمنيَّ ــات والاتصــالات في الجامع ــة المعلوم ــر تقني ــود إلى اســتخدام وتطوي ــي تق الت

ــع  ــن )2025,53,55( وض ــراتيجيَّة لليم ــة الاس ــتهدف الرؤي ــما تس ــي، 2006، 34(، ك ــث العلم ــالي والبح الع

ــث  ــن حي ــم م ــة التَّعلي ــذري في أنظم ــول ج ــال تح ــن إدخ ــا تضم ــوم والتكنولوجي ــة للعل ــراتيجيَّة وطني اس

ــة، والاهتمـــام بكافـــة طــرق نقــل  ــة والتقنيَّ الهيــكل والمنهــج ليصبــح قــادرًا عــى مواكبــة التطــورات العلميَّ

ــت  ــا. وأقيم ــة له ــشكات المالكـ ــع ال ــة اســراتيجيَّة م ــد شراك ــا، أو بعق ــب عليه ــا ســواء بالتدري التكنولوجي

بالخصــوص نفســه العديــد مــن المؤتمــرات الوطنيــة الهادفــة إلى مواكبــة التطلعــات والاتجاهــات الحديثــة 

ــة الرَّقميــة؛ لتمكــن  في التَّعليــم الإلكــروني والافــراضي, والمســاهمة الفاعلــة في الارتقــاء بالبيئــة التَّعليميَّ

يــات التــي  شركاء العمليَّــة التَّعليميَّــة مــن الاندمــاج في العــر المعــرفي الرَّقمــي، واســتشاف معــالم التَّحدِّ

ــم  ــا, ومــن هــذه المؤتمــرات: المؤتمــر العلمــي الأول للتعلي ــم في بادن ــات التَّعلي ــا وتقني ــا تكنولوجي تمــرُّ به

ــث  ــالي والبح ــم الع ــروني 2021 )وزارة التَّعلي ــم الإلك ــاني للتعلي ــي الث ــر العلم ــروني 2020، والمؤتم الإلك

ــي, 2021,3(. العلم

فضــاً عــن قيــام بعــض الجامعــات بإنشــاء مواقــع إلكرونيَّــة عــى شــبكة الإنرنــت، إضافــةً إلى تطويــر 

ــوب، أو  ــد الإلكــروني، أو وضــع محــاضرات عــى اليوتي ــة ســواء عــر اســتخدام الري ــة رقمي مــواد تعليمي

تحويــل الكتــب الدراســية في صــورة تعلــم ذاتي )الحمــدي, وآخــرون, 2020,15(. 

ــة  ــة اليمنيَّ ــة للتعليــم العــالي في الجمهوريَّ وعــى الرغــم مــن تلــك الجهــود، فــإنَّ الاســراتيجيَّة الوطني
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)2006-2010( تؤكــد عــدم وجــود اســراتيجيَّة للبحــث العلمــي لا عــى المســتوى الوطنــي ولا عــى مســتوى 

ســات، كــما أنــه لا يحظــى باهتــمام كبــر في الجامعــات اليمنيَّــة، وضعــف البنيــة التحتية التقنيَّــة للبحوث  المؤسَّ

ــالات  ــة في المج ــة المتخصص ــز البحثيَّ ــة المراك ــى قل ــاوةً ع ــر. ع ــات الع ــه لمتطلَّب ــدم مواكبت ــة، وع العلميَّ

ــة, وعــدم وجــود مجــات علميــة يمنيــة محكمــة وفــق معايــر دوليــة، وضعــف الاســتثمارات  ــة والتقنيَّ العلميَّ

في مجــالات تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، وغيــاب نظــم الربــط الشــبي القائــم عــى تكنولوجيــا المعلومــات 

ــا المعلومــات  ســات البحــث العلمــي )الحــدابي، 2014، 43(. إضافــةً إلى ضعــف توظيــف تكنولوجي بــن مؤسَّ

ــة  ــا, وعــدم تشــجيع الباحثــن عــى نــش البحــوث العلميَّ ــا وخارجيًّ ــة وتســويقها داخليًّ لنــش البحــوث العلميَّ

ــة والمجــات العالميــة )حُميــد,2013,203(, وقصــور واضــح في معايــر النــش العلمــي  في المواقــع الإلكرونيَّ

الرَّقمــي المميــز )الخطيــب,2020,16(.

ــق  ــزال تعُي ــت ولا ت ــي عاق ــات الت ي ــن التَّحدِّ ــد م ــهد العدي ــة تش ــات اليمنيَّ ــى أنَّ الجامع ــك ع ناهي

عمليَّــة التمكــن الرَّقمــي للبحــوث العلميَّــة؛ مــما يضُعــف اســتجابة الجامعــات ومراكزهــا البحثيَّــة 

ــادم  ــا: تق ــن أبرزه ــية وم ــا التنافس ــية وميزاته ــا المؤسس ــف قدرته ــي، ويضُع ــن الرَّقم ــات التمك لمتطلَّب

ســات التَّعليميَّــة الجامعيَّــة، وغيــاب وحــدة أو إدارة عامــة عــى مســتوى الــوزارة  الهيــاكل التَّنظيميَّــة للمؤسَّ

ــة  وحتــى الجامعــات تهتــم بالتَّعليــم الرَّقمــي، وضعــف مواكبــة السياســات والمعايــر للتطــورات التكنولوجيَّ

ــة،  ــية التقنيَّ ــدرة المؤسس ــف الق ــة، وضع ــم والتقنيَّ ــاه التَّعلي ــام تج ــف دور الإع ــارعة، وضع ــة المتس الرَّقمي

ونقــص مرافــق التدريــب الرَّقمــي, وضعــف مهــارات اســتخدام الحاســب الآلي، وعــدم توفــر الرمجيــات 

ــة  المناســبة ومصــادر التَّعلُّــم الرَّقميــة المناســبة، وعــدم توفــر شــبكة الإنرنــت في أغلــب الجامعــات اليمنيَّ

ــة مــن  ــد الأدنى مرتب )الحمــدي، وآخــرون,2020,27-25(، فضــاً عــن أن خدمــة الإنرنــت في اليمــن تعُ

ــما  ــا, ك ــن الأغــى عالميً ــا، وم ــشق الأوســط وشــمال أفريقي ــدان ال ــن بل ــن ب ــث نســبة الاشــراك م حي

أن خدمــة الإنرنــت لا تصــل إلى مناطــق كثــرة في اليمــن وبخاصــة القــرى والمناطــق المجــاورة للمــدن, 

عــاوة عــى غيــاب الثقافــة حــول ماهيــة التمكــن الرَّقمــي وآليــة توظيفــه في العمليَّــة التَّعليميَّــة) المحمــدي 

وآخــرون,86-2021,87(. ناهيــك عــن ضعــف التــزام وقناعــة القيــادات الإداريَّــة بــرورة الحاجــة لتبنــي 

ســاتنا التَّعليميَّــة في القــرن الحــادي والعشيــن، والاســتجابة بشــكل  التغيــر، وتحقيــق التعايــش الفاعــل لمؤسَّ

ــوب,2012,13(. ــه وتقنياته)الهب ــه وتحديات ــل لمتطلَّبات أفض

يــات التــي تواجــه البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة  مــماَّ ســبق يمكــن القــول إن معظــم التَّحدِّ

ــك  ــي، وتل ــشي والتدريب ــب الب ــي، وفي الجان ــالي، والتقن ــوني، والإداري، والم ــب القان ــن في الجان تكم

ــن  ــات التمك ــوء متطلَّب ــة في ض ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــث العلم ــع البح ــؤشرات واق ــرز م ــت أب كان

الرَّقمــي بنــاءً عــى مــا أكدتــه المصــادر الرســمية والدراســات المحليــة، والتــي ســيتم عــى أساســها بنــاء 

التصــور المقــرح.
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التصوُّر المقترح:

ــره  ــة، وأط ــوع الدراس ــة بموض ــة المتعلق ــات العلميَّ ــات، والدراس ــن الأدبي ــه م ــم عرض ــا ت ــوء م في ض

ــابقة لواقــع البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة في ضــوء متطلَّبــات  النَّظريَّــة، واســتنادًا إلى المعطيــات السَّ

ــة في ضــوء  ــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّ التمكــن الرَّقمــي؛ تــم إعــداد التصــور المقــرح لتطوي

متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي، والــذي يُمثــل بــدوره إجابــة الســؤال الرئيــس للدراســة، ويحقــق الهــدف الثالــث 

منهــا، ويمكــن عــرض إعــداد إجراءاتــه عــى النحــو الآتي:

منطلقات التصور المقرح:	 

يســتند التصــور المقــرح إلى عــددٍ مــن المنطلقــات تُمثــل مرتكــزات أساســيَّة يقــوم عليهــا التصــور المقــرح، 

ــة بالآتي: والمتمثل

ــة 	  ــا البحثيَّ ــة ومراكزه ــات اليمنيَّ ــة الجامع ــف مواكب ــدت ضع ــي أك ــابقة الت ــات السَّ ــج الدراس نتائ

للتطــورات التكنولوجيَّــة الرَّقميــة.

ســات التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، متجســدًا بالرؤية 	  التوجــه الاســراتيجي الوطنــي لإصــاح مؤسَّ

ــة  ــي، والرؤي ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــة للتعلي ــراتيجيَّة الوطني ــن 2025، والاس ــراتيجيَّة لليم الاس

ــة الحديثــة.  الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيَّ

ــما 	  ــا؛ م ــدد مصادره ــة، وتع ــورة الرَّقمي ــا الثَّ ــة وأبرزه ــة والإقليميَّ ــات العالميَّ ي ــض التَّحدِّ ــور بع ظه

يتطلــب إحــداث تغــرات جديــدة في أدوار البحــث العلمــي الجامعــي لتتواكــب مــع متطلَّبــات العــر 

الرَّقمــي.

ــكلت 	  ــة ش ــة الرَّقمي ــل البيئ ــة في ظ ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــث العلم ــالي للبح ــع الح الواق

ــج  ــك النتائ ــة تل ــادة صياغ ــال إع ــن خ ــرح م ــور المق ــداد التص ــيَّة في إع ــات أساس منطلق

بصــورة إجرائيــة مناســبة لتطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة في ضــوء متطلَّبــات 

ــي. ــن الرَّقم التمك

مبررات التصور المقرح:	 

يستند التصور المقرح إلى مجموعة من المررات، أهمها: 

ــع 	  ــب م ــي يتواك ــام تعليم ــي كنظ ــم الرَّقم ــي التَّعلي ــو تبنِّ ــة نح ــة والمحليَّ ــة والعربيَّ ــات العالميَّ التوجه

ــة. ــر الرَّقمي ــورات الع تط

توصيــات العديــد مــن المؤتمــرات التــي عقــدت عــى المســتوى المحــي والإقليمــي والعالمــي نحــو تبنِّــي 	 

ــن وطــاب الدراســات  ــن والباحث ــي، وتمكــن الأكاديمي ــي للبحــث العلم ــق التمكــن الرَّقم وتطبي

العليــا مــن مهــارات البحــث العلمــي الرَّقمي...إلــخ.
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سات البحث العلمي في الجامعات اليمنيَّة لمستجدات العر الرَّقمي.	  بطء استجابة مؤسَّ

التطــور الهائــل في النظــام البيئــي العلمــي الرَّقمــي في الكثــر مــن الجامعــات الإقليميــة والعالميــة؛ 	 

الأمــر الــذي يتطلــب إعــادة التفكــر في دور تكنولوجيــا المعلومــات في مجــالات البحــث العلمــي في 

الجامعــات اليمنيَّــة.

أهداف التصور المقرح:	 

ــي في  ــث العلم ــي للبح ــن الرَّقم ــق التمك ــات لتحقي ــات ومتطلَّب ــم آليَّ ــور إلى تقدي ــذا التص ــدف ه يه

ــة، بطريقــة تُمكنهــا مــن التَّفاعــل الإيجــابي النشــط في ظــل متطلَّبــات العــر الرَّقمــي،  الجامعــات اليمنيَّ

ــة:  ــق الأهــداف الآتي مــن خــال تحقي

ــياق القانــوني المنظــم للبحــث العلمــي الجامعــي بمــا يتناســب مــع متطلَّبــات وتحديــات 	  تطويــر السِّ

العــر الحــالي.

ــات 	  ــع متطلَّب ــق م ــا يتواف ــي بم ــي الجامع ــث العلم ــي لإدارة البح ــياق الإداري والتَّنظيم ــر السِّ تطوي

ــي. ــر الرَّقم الع

ـة لتمويــل البحــث العلمــي وتطويــره، وعــى الأخــص في مجــال تقنيــات	   تطويــر البنيــة الماليّـَ

المعلومات.

تطويــر البنيــة التحتيــة والتقنيَّــة الداعمــة للتمكــن الرَّقمــي للبحــث العلمــي الجامعــي ومتصلــة مــع 	 

الشــبكات العالميــة. 

تطويــر الآليَّــات التَّدريبيَّــة التــي تُمكِّــن جميــع منتســبي الجامعــة مــن التكنولوجيــا الرَّقميــة لإعــداد 	 

البحــوث العلميَّــة.

محتوى التصور المقرح:	 

في ضــوء أهــداف التصــور المقــرح، تبلــورت متطلَّبــات تطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات اليمنيَّــة في 

ضــوء متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي بالمجــالات الآتية:

أولًا: المتطلَّبات القانونية:•	

تعديل قوانن ولوائح وقرارات التَّعليم العالي بما يتفق مع متطلَّبات العر الرَّقمي.	 

رســم سياســات واســراتيجيات واضحــة المعــالم، تشــر إلى كيفيــة الاســتفادة مــن توظيــف تقنيــات 	 

ــة.  التَّعليــم في الجامعــات اليمنيَّ

ــم 	  ســات التَّعلي ــي في مؤسَّ ــر الرَّقم ــات الع ــة تحدي ــة لمواجه ــة شــاملة ومتكامل ــة وطني ــداد رؤي إع

ــة. ــالي اليمنيَّ الع
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ــات 	  ــة في ضــوء متطلَّب ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــر البحــث العلم ــة لتطوي ــم اســراتيجيَّة وطني تصمي

ــي. التمكــن الرَّقم

دعـــم وتـعزيـــز التشـريـــعات والإجـــراءات الـــتي تحـمي الـخصوصـــية وتـراعـي أمـــن الـمعلومـات 	 

ــت. ــبكة الإنرن ــر ش ــل ع ــات التواص ــة، وأخاقي ــة الفكريَّ ــوق الملكيَّ ــات، وحق والبيان

ثانيًا: المتطلَّبات الإداريَّة والتَّنظيميَّة:•	

وجود إدارة عليا مقتنعة بأهميَّة الرَّقمنة للجامعات في جميع مستوياتها وأنشطتها ووظائفها.	 

ـة	  إداريّـَ بهيــاكل  الجامعــات،  مســتوى  عــى  الرَّقمــي  بالتَّعليــم  صــة  متخصِّ مراكــز   إنشــاء 

واضحة، مع وجود ربطٍ شبي بينها وبن مركز تقنية المعلومات في الوزارة.

التخلُّــص التدريجــي مــن الهيــاكل التَّنظيميَّــة الجامــدة، والاتجــاه نحــو التنظيــمات المرنــة والشــبكية 	 

والافراضيــة.

ســات التَّعليم العالي ومراكز البحوث الاســراتيجيَّة للبحــث في الفرص الحالية	   عقــد شراكات بــن مؤسَّ

والمستقبليَّة التي توفرها الثَّورة الرَّقمية المتسارعة.

ــبي 	  ــالي ومنتس ــم الع ــات التَّعلي س ــة لمؤسَّ ــادات الإداريَّ ــدى القي ــي ل ــن الرَّقم ــة التمك ــز ثقاف تعزي

ــة. ــات اليمنيَّ الجامع

توظيف التكنولوجيا الحديثة والتقنيات الرَّقمية في العمليات الإداريَّة والتَّعليميَّة والبحثيَّة.	 

ثالثًا: المتطلَّبات الماليَّة:•	

زيادة حجم التَّمويل الحكومي للبحث العلمي.	 

ــة مبتكــرة وكافيــة لتمويــل البحــث وتطويــره، وعــى الأخــص في 	  تخصيــص موازنــات ومصــادر ماليَّ

مجــال تقنيــات المعلومــات.

تنويع مصادر تمويل البحث في الجامعات اليمنيَّة.	 

 تشــجيع الاســتثمار في مجالات تقنية المعلومات والاتصالات؛ لتحســن أداء الشــبكة وسرعة الاتصال بها	 

سات التَّعليم العالي ومن خارجها. في إطار مؤسَّ

وليَّة في تمويل البحث العلمي.	  تفعيل مبدأ الشاكة الوطنية والدَّ

تشــجيع الباحثــن عــى نــش البحــوث العلميَّــة في المواقــع الإلكرونيَّــة والمجــات العالمية, ومشــاركتهم 	 

في المؤتمــرات العلميَّــة, مــع توفــر الدعــم المــالي الــازم لذلك.

ــق 	  ــو تحقي ــة نح ــم للجامع ــم الدع ــة لتقدي وليَّ ــات الدَّ ــدني، والهيئ ــع الم ــات المجتم س ــتقطاب مؤسَّ اس

ــي. ــن الرَّقم التمك
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رابعًا: المتطلَّبات التقنيَّة:•	

ــم الرَّقمــي، وتخفيــض تعرفــة 	  ــة لقطــاع الاتصــالات بمــا ييُــسر تطبيــق التَّعلي ــة التحتي تحديــث البني

خدمــة الإنرنــت وتحســن جودتهــا وتطويــر سرعتهــا بمــا يضمــن وصولهــا إلى كافــة المســتهدفن 

ــف المحافظــات. في مختل

توظيف التقنيات الحديثة لخدمة البحوث العلميَّة وتنمية المجتمع.	 

توفر شبكة معلومات رقمية داعمة للتمكن الرَّقمي ومتصلة مع الشبكات العالمية.	 

ت علميَّة يمنيَّة محكمة ورقيًّا وإلكرونيًّا وفق معاير دوليَّة.	  توفر مجاَّ

سات البحث العلمي.	  تأسيس نظم حديثة للربط الشبي القائم عى تكنولوجيا المعلومات بن مؤسَّ

توظيف تكنولوجيا المعلومات لنش البحوث العلميَّة وتسويقها داخليًّا وخارجيًّا.	 

ــة للتعليــم الرَّقمــي بالجامعــات، لتكــون حلقــة وصــل تفاعليَّــة بــن أعضــاء هيئــة التدريس 	  وجــود منصَّ

ــات العربيَّــة والعالميَّة. والطــاب، بالاســتفادة مــن المنصَّ

ــة 	  ــة، وأعــمال المؤتمــرات والرســائل الجامعيَّ ــة لنــش نتائــج البحــوث العلميَّ إنشــاء مســتودعات رقميَّ

وكل المنشــورات الصــادرة عــن الجامعــة مســاهمة منهــا في تنميــة المحتــوى الرَّقمــي.

خامسًا: متطلَّبات بشريَّة وتدريبية:•	

وجــود خــراء وفنِّيِّــن بمركــز تقنيــة الاتصــالات والمعلومــات بــوزارة التَّعليــم العــالي لتقديــم الدعــم 	 

التقنــي في أي وقــت لتحقيــق التمكــن الرَّقمــي بالجامعــات.

ــة 	  ــو الأمي ــي ومح ــي الرَّقم ــش الوع ــدف إلى ن ــي ته ــل الت ــة وورش العم ــدورات التدريبي ــد ال عق

ــة. ــم الجامعيَّ ــة التَّعلي ــة في بيئ الرَّقمي

توظيف التدريب الرَّقمي من خال الاستفادة من الخرات العربيَّة والعالمية.	 

استقطاب أفضل الأفراد المؤهلن في مجال نظم المعلومات والرمجة.	 

تزويد الباحثن بمهارات التعامل مع المكتبات الرَّقمية، ومعاير النش العلمي الرَّقمي المميز.	 

ضرورة تمكــن الطلبــة والباحثــن مــن آليــات التمكــن مــن التكنولوجيــا الرَّقميــة لإعــداد البحــوث 	 

ــة؛ بإقامــة الورشــات الدراســية، والــدورات التدريبيــة للتحكــم في مختلــف أوجــه هــذه المجــالات. العلميَّ

عقد الدورات التدريبية للتعامل مع برمجيات مكافحة السرقات العلميَّة.	 

معوقات تطبيق التصور المقترح:	 

هنــاك مجموعــة مــن المعوقــات التــي يمكــن أن تحــد مــن إمكانيــة تطبيــق التصــور المقــرح، ويتوقــع 

ــة:  الباحــث المعوقــات الآتي
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ســات 	  غيــاب الإرادة السياســية لــدى الجهــات العليــا في الدولــة في تطبيــق الرَّقمنــة في المؤسَّ

الرســميَّة، والجامعــات تحديــدًا في جميــع مســتوياتها وأنشــطتها ووظائفهــا.

ــي 	  ــة البحــث العلم ــق مواكب ــة يعي ــة لأنشــطة الجامع ــح المنظم ــن واللوائ ــات والقوان ــود التشيع جم

ــي. ــن الرَّقم ــات التمك لمتطلَّب

عم المالي لتمويل البحث وتطويره وعى الأخص في مجال تقنيات المعلومات.	  قلَّة الدَّ

ــة تطبيــق التمكــن الرَّقمــي 	  ــة والإداريَّــة بأهميَّ انخفــاض مســتوى الوعــي لــدى القيــادات الأكاديميَّ

في تحســن وتطويــر البحــث العلمــي.

ــى 	  ــة ع ــدة أو إدارة عام ــاب وح ــة, وغي ــة الجامعيَّ ــات التَّعليميَّ س ــة للمؤسَّ ــاكل التَّنظيميَّ ــادم الهي تق

ــي. ــم الرَّقم ــم بالتَّعلي ــات تهت ــى الجامع ــوزارة وحت ــتوى ال مس

ضعف البنية التحتيَّة التقنيَّة للبحوث العلميَّة، وعدم مواكبته لمتطلَّبات العر.	 

سات البحث العلمي.	  غياب نظُمُ الربط الشبي القائم عى تكنولوجيا المعلومات بن مؤسَّ

ضعف شبكة الإنرنت، وارتفاع تكاليفها، وعدم توفرها في أغلب الجامعات اليمنيَّة.	 

رابعًا: الاستنتاجات والتَّوصيات والمقترحات:

-  الاستنتاجات:

بعــدَ اســتقراء الأطــر النَّظريَّــة ذات العاقــة بموضــوع الدراســة وتحليلهــا، وبنــاءً عــى مــا تــم عرضــه، 

واســتنادًا إلى الوصــف الكيفــي لنتائــج التحليــل، يمكــن اســتخاص أهــم الاســتنتاجات فيــما يــأتي:

إنَّ العــر الرَّاهــن هــو عــر الرَّقمنــة، والأخــذ بمتطلَّبــات العــر الرَّقمــي يعُــدُّ قــوةً اســراتيجيَّة 	 

م المجتمعــات المعــاصرة ومنزلتهــا الحضاريــة. تحــدد مســتوى تقــدُّ

ــات 	  ــة في ضــوء متطلَّب ــات اليمنيَّ ــي في الجامع ــر البحــث العلم ــد وتطوي ــة إلى تجدي ــة الماسَّ الحاج

ــا. ــي نواجهه ــة الت ــات الراهن ي ــةً في ظــل الظــروف والتَّحدِّ ــي، خاصَّ ــن الرَّقم التمك

ــي في 	  ــي للبحــث العلم ــن الرَّقم ــن التمك ــي تحــد م ــات الت ي ــات أو التَّحدِّ ــن المعوق ــدد م وجــود ع

الجامعــات اليمنيَّــة، ولعــل أبرزهــا: عــدم وجــود اســراتيجيَّة للبحــث العلمــي لا عــى المســتوى الوطني 

ــة،  ــة والتقنيَّ ــالات العلميَّ ــة في المج ــة المتخصص ــز البحثيَّ ــة المراك ــات، وقلَّ س ــتوى المؤسَّ ــى مس ولا ع

وضعــف الاســتثمارات في مجــالات تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، وضعــف تفعيــل وتحديــث اللوائــح 

ــة،  ــة للبحــوث العلميَّ ــة التقنيَّ لتواكــب متطلَّبــات التَّحــوُّل الرَّقمــي، فضــاً عــن ضعــف البنيــة التحتيَّ

ســات البحــث العلمــي،  وغيــاب نظــم الربــط الشــبي القائــم عــى تكنولوجيــا المعلومــات بــن مؤسَّ
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وضعــف توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات لنــش البحــوث العلميَّــة وتســويقها داخليًــا وخارجيًــا، وتقــادم 

ــة عــى مســتوى  ــاب وحــدة أو إدارة عام ــة، وغي ــة الجامعيَّ ســات التَّعليميَّ ــة للمؤسَّ ــاكل التَّنظيميَّ الهي

ــم الرَّقمــي، ناهيــك عــن ضعــف شــبكة الإنرنــت وارتفــاع  ــم بالتَّعلي ــى الجامعــات تهت ــوزارة وحت ال

ــة. ســات التَّعليميَّ تكاليفهــا وعــدم توفرهــا في أغلــب المؤسَّ

ــة 	  ــة، والبشيَّ ــة، والتقنيَّ ــة، والماليَّ ــة والتَّنظيميَّ ــة، والإداريَّ ــات القانوني ــن المتطلَّب ــد م ــاك العدي هن

يــات التــي تحــول دون التَّحــوُّل إلى التمكــن  ــة، والتــي ينبغــي توافرهــا للحــد مــن التَّحدِّ والتدريبيَّ

ــي. ــي اليمن ــث العلم ــات البح س ــي في مؤسَّ الرَّقم

-  التَّوصيـــــــات:

لــت إليهــا الدراســة الحاليــة؛ يــوصي الباحــث  بنــاءً عــى مــا ســبق، وفي ضــوء الاســتنتاجات التــي توصَّ

الجهــات المعنيــة بالعديــد مــن الآليــات العلميَّــة الإجرائيــة التــي يمكن أن تســهم في تطبيــق متطلَّبــات التمكن 

يــات التــي تواجهــه، وأبــرز تلــك التَّوصيــات تتمثــل  الرَّقمــي في البحــث العلمــي، وتحــد مــن المعوقــات والتَّحدِّ

في الآتي:

ــث 	  ــالي والبح ــم الع ــزم وزارة التَّعلي ــة تل ــا للدول ــميَّة العلي ــات الرس ــدى الجه ــية ل ــر إرادة سياس توف

ــط  ــات والرب ــة الجامع ــة لرقمن زم ــة الاَّ ــة التحتي ــل البني ــل عم ــن أج ــالات م ــي ووزارة الاتص العلم

ــات. ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــم ع ــا القائ ــما بينه ــبي في الش

سَــنَّ القوانــن والتشيعــات التــي تلــزم الجامعــات بتطبيــق تحــولات التَّعليــم الرَّقمــي في كل عملياتها 	 

ــة والأكاديميَّة. الإداريَّ

تخصيص جزء من الموارد الماليَّة الذاتية للجامعة لدعم ممارسة أبعاد التكنولوجيَّة الرَّقمية.	 

ــا، وتدريبًّا...إلــخ، والتــي تحتاجهــا 	  ــا، وبشيًّ ــا، وتقنيًّ ــا، وماديًّ توفــر البنيــة التحتيــة المتكاملــة قانونيًّ

ــة لتطويــر مراكزهــا البحثــة في ظــل البيئــة الرَّقميــة. ــة الجامعيَّ ســات التَّعليميَّ المؤسَّ

ــوج الواســع لشــبكات الإنرنــت, 	  ــهيل الول ــاء والهاتــف والإنرنــت لتس ــات الكهرب .تحســن خدم

ــك. ــل لذل ــادر تموي ــن مص ــث ع والبح

ــة أو 	  ــا، وتقديمهــا عــى الشــبكة العالميَّ ــا الرَّقميــة في المقــررات الدراســية تدريجيًّ إدمــاج التكنولوجي

ــة. المحليَّ

التنسيق مع المنظمات الداعمة للتعليم في الاستثمارات المتعلقة بالتَّعليم الرَّقمي.	 

سات التَّعليميَّة الجامعيَّة الأكر رقمنة.	  رصد جائزة سنوية للمؤسَّ
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-  المقترحات:

إجراء بحوث تدَْرسُُ أثرَ التَّمكن الرَّقمي في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنيَّة.- 

وليَّة.-  د متطلَّبات إنشاء جامعات بحثية رقمية يمنيَّة في ضوء التجارب الدَّ إجراء بحوث تحُدِّ

-  المراجــــع:

ــة  ــة العالمي ــات الرَّقمي ــد يوســف حافــظ.)2013(. النــشر الإلكــروني ومشروعــات المكتب ــد, أحم 1-  أحم

ــة وحفــظ الــراث الثقــافي. مــر: دار نهضــة مــر للنــش. والــدور العــربي في رقمن

يــات التــي تواجــه تطبيــق التَّعليــم الرَّقمــي في ضــوء متغــرات العــر,  2-  البــاسي, محمــد )2021(: التَّحدِّ

وليَّــة لبحوث ودراســات العلــوم الإنســانية والاجتماعيَّــة, )4(,126-141. المجلــة الدَّ

3-  الجرايــدة, محمــد, والســناني, نــاصر )2020(: معوقــات اســتخدام التَّعليــم الرَّقمــي في ظــل جائحــة 

ــة, 2)15(,299-307. ــة العراقي ــة الجامع ــة. مجل ســات التَّعليميَّ ــا« في المؤسَّ »كورون

4-  الحــدابي, دواد عبــد الملــك. )2014(. تشــخيص الوضــع الراهــن للتعليــم العــالي والبحــث العلمــي. 

مــشوع الرؤيــة المتكاملــة للتعليــم في اليمــن.

ــم الإلكــروني في  ــات التَّعلُّ ــل. )2020(. تحدي ــب, خلي ــف, والخطي ــد اللطي ــدر عب ــدي, شرف, حي 5- الحم

ــودة,  ــمان الج ــي وض ــم الجامع ــات في التَّعلي ــا. دراس ــبل معالجته ــن وس ــث واليم ــالم الثال دول الع

 .11-15,)14(8

ــة  ــة. مجل ــات اليمنيَّ ــي للجامع ــر الأداء البحث ــرح لتطوي ــه. )2013(. تصــور مق ــد عبدلل ــد, محم 6-  حُمي

ــاصر )1(، 185-222. ــة الن جامع

ــة  ــة والرَّقميــة الافراضيــة. عــمان: دار دجل ــد. )2014(. المكتبــات الحديثــة الإلكرونيَّ 7-  خضــر، مؤي

للنــش والتوزيــع.

ــي في  ــوُّل الرَّقم ــات التَّح ــر. )2021(. تحدي ــد مطه ــل محم ــب، خلي ــزام، والخطي ــاسر ح ــب, ي 8-  الخطي

ــة العلــوم الربويــة والدراســات  ــب عليهــا. مجل ــة وســبل التغل ــة اليمنيَّ ــم الجامعــي بالجمهوريَّ التَّعلي

الإنســانية, )19(، 83-55.

9- الخطيــب، خليــل.)2020(. واقــع الإنتــاج والنــشر العلمــي بالجمهوريَّــة اليمنيَّــة ومقرحــات تطويــره 

ــخ 2022-10-28,  ــات التَّحــوُّل الرَّقمــي. منظمــة المجتمــع العلمــي، اســرجعت بتاري في ضــوء متطلَّب

 0-12-https://www.arsco.org/article-detail-1579 ــط ــن الراب م

10- الخــولاني, عــي نــاصر, وســام, قائــد فيصــل. )2021(. التَّعليــم الإلكــروني في اليمــن بــن 

التأطــير والتنظــير (دراســة في مجــال التَّعليــم العــالي(. كتــاب المؤتمــر الثــاني للتعليــم الإلكــروني 

ــالي. ــم الع ــات في التَّعلي ــة المعلوم ــز تقني ــن: مرك ــالي. اليم ــم الع ــات التَّعلي س في مؤسَّ
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ــة  ــة الأم ــر: مؤسس ــانية. م ــوم الإنس ــث في العل ــج البح ــد. )2020(. مناه ــد أحم ــش, محم 11- دروي

ــع. ــش والتوزي ــة للن العربيَّ

ــث  ــز البح ــا في تعزي ــة ودوره ــات العلميَّ ــو,2019(. المنص ــى. )26-25 يولي ــدة مصطف ــلمان, عائ 12- س

ــات  ي ــاشر »التَّحدِّ ــدولي الع ــي ال ــر العلم ــل[. المؤتم ــة عم ــن ]ورق ــن الباحث ــل ب ــي والتواص العلم

ــا. ــطنبول، تركي ــرة، اس ــة متغ ــة في بيئ ــانية والطبيعي ــة والإنس ــة والاجتماعيَّ الجيوفيزيائي

ــة  ــه. )2020(. متطلَّبــات تحقيــق الأمــن الســيراني لأنظمــة المعلومــات الإداريَّ 13- الســمحان, منــى عبدلل

بجامعــة الملــك ســعود. مجلــة كليــة الربيــة، )111(,28-1. جامعــة المنصــورة.

14- الشــاهر, شــاهر إســماعيل.)2021(. البحــث العلمــي وأخاقياتــه في عــر التَّحــوُّل الرَّقمــي. المجلــة 

ــة,11)2(,15-72. ــة لنــشر الدراســات العلميَّ وليَّ الدَّ

15- صابــر، فاطمــة عــوض، وخفاجــة، مرفــت عي.)2002(. أســس ومبــادئ البحــث العلمي. الاســكندرية، 

مــر: مكتبــة ومطبعــة الاشــعاع الفنية. 

ــة  ــي بجامع ــن الرَّقم ــق التمك ــات تحقي ــرح لآلي ــور مق ــمان. )2020(. تص ــد عث ــح, رواء محم 16- صبي

الزقازيــق وعاقتهــا بجائحــة »كورونــا« فى ضــوء الخــرة الهنديــة. مجلــة كليــة الربيــة,)44(, عــن 

شــمش.

وليَّــة  17- الضمــور, عدنــان محمــد. )2021(. تحديــات البحــث العلمــي وأســاليب التغلــب عليهــا. المجلــة الدَّ

لنــشر البحــوث والدراســات, 2,)15(,40-1.

18- عبدالحميــد, معــوش, وعــي, مخلــوفي.)2019(. تطــور تكنولوجيــا المعلومــات ورقمنــة البحــث العلمــي. 

مجلــة الإناســة وعلــوم المجتمــع,)5(,52-72.

19- عي, مـــصطفى محمـــود بســوني, العجمي, محمد عبـــد الـــسام محمـــود, وجاد, الســعيد عي الســيد.

)2022(. متطلَّبــات التمكــن الرَّقمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات المريــة مــن وجهــة نظــر 

خــراء الربيــة. مجلــة الربيــة جامعــة الأزهــر, )194(,84-118.

20- عيــد، صبــاح. )2020(. واقــع اســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة نجــران لتطبيقــات الــذكاء 

الاصطناعــي في التَّعليــم. مجلــة كليــة الربيــة في العلــوم الربويــة, 44)4(,368-319, جامعــة عــن 

شــمس.

ــي في  ــروني الجامع ــي الإلك ــشر العلم ــات الن ــارس,2019(. تحدي ــس)30-29, م ــري، إدري 21- الكام

العــالم العــربي] ورقــة عمــل[. مؤتمــر تقييــم جــودة أوعيــة النــش العلمــي في العــالم العــربي, برلــن, 

ألمانيــا.

22- كريــم، وفــاء محمــد.)2018(. المكتبــات الرَّقميــة ودورهــا في تلبيــة حاجــات الباحثــن لأغــراض البحث 

العلمــي. المجلــة العراقيــة لتكنولوجيا المعلومــات,9)1(,1-22.
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23- لخضــاري، منصــور.)2016(. تأثــير التكنولوجيــا الرَّقميــة عــى جــودة البحــث العلمــي] ورقــة عمــل[. 

أعمـــال المؤتمــر الــدولي الحــادي عــش: التَّعلُّــم في عــر التكنولوجيــا الرَّقميــة، مركــز جيـــل البحـــث 

العلمــي، طرابلــس، أبريــل. 

ــه  ــة، مراحل ــة اليمنيَّ ــم في الجمهوريَّ ــؤشرات التَّعلي ــم )2015(: م ــط التَّعلي ــى لتخطي ــس الأع 24- المجل

ــن. ــاء، اليم ــي2013-2014, صنع ــام الجامع ــة، للع ــه المختلف وأنواع

ــيدُ تبنــي ويدُ  25- المجلــس الســياسي الأعــى. )2019(. الرؤيــة الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيَّــة الحديثــة ـ

تحمــي. صنعــاء، اليمن.

26- محمــد, مجــدي عبدالرحمــن. )2021(. دراســة تقٍييمٍيــة لأثــر الثَّــورة الصناعٍيــة الرابعــة عــى منظومات 

البحــث العلــمً بجامعــة الــوادي الجدٌيــد. المجلــة الربويــة,)91(, 1444-1501, جامعة ســوهاج.

ــة  ــي في البيئ ــث العلم ــارات البح ــدري.)2022(. مه ــة ب ــن, عائش ــر, وعبدالرحم ــة الزب ــد، هب 27- محم

ــات)71(,317-346. ــوث والدراس ــاح للبح ــة. رم الرَّقمي

28- محمــد, وعــد شــوكت.)2013(. دور الإنرنــت في تطويــر البحــث العلمــي في الجامعــات الســورية 

وســبل الاســتفادة منهــا. رســالة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوراه في الربيــة جامعــة دمشــق.

29- المحمــدي، وردة أحمــد, باريــان, عــادل ســالم, بازرعــة، عمــر ســعيد )2021(: تصور مقرح لنــش ثقافة 

ــة,)44(,  ــة. مجلــة الأندلــس للعلــوم الإنســانية والاجتماعيَّ التَّعليــم الإلكــروني في الجامعــات اليمنيَّ

.86-117

30- المركــز الوطنــي للمعلومــات. الرؤية الاستراتيجية لليمن 2025. اســرجعت بتاريــخ 15/11/2022، مــن 

https://yemen-nic.info/upload/iblock/058465726bd805b1baed448154aca900. الرابــط 

pdf

ــالة  ــم. رس ــة في بحوثه ــات الرَّقمي ــادر المكتب ــة لمص ــف الطلب ــاف.)2017(. توظي ــى، بوضي 31- مصطف

ــس.  ــن بادي ــد ب ــد الحمي ــة عب ــتر. جامع ماجس

32- الملتقــى الــدولي الافــراضي )22-21, أبريــل,2021): الرَّقمنــة ضمانــة لجــودة التَّعليــم العــالي 

ــر. ــتدامة. الجزائ ــة المس ــق التَّنمي ــي وتحقي ــث العلم والبح

33- المؤتمر العلمي الدولي الثاني)5-6, حزيران, 2021(. البحث العلمي في العر الرَّقمي. الأردن.

34- ناجــي, فاطمــة نــر.)2020(. التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات العربيَّــة )الجامعــة العراقيــة نموذجــا(, 

مجلــة كليــة الاقتصــاد للبحــوث العلميَّــة، )6( كليــة الآداب العجيــات، جامعــة الزاويــة, ليبيــا.

ــب  ــى ترتي ــة ع ــمعة الأكاديميَّ ــدولي والس ــش ال ــر الن ــود. )2019(. تأث ــد محم ــد محم ــار، خال 35- النج
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د. زغدودة ذياب مروش

الجامعة )البلد(: الحاج لخر باتنة 1. الجزائر

الدرجة العلميَّة: أستاذ التَّعليم العالي

ص الدقيق: اللسانيات التَّطبيقيَّة ص العام: لغويات / التَّخصُّ التَّخصُّ

zeghdouda.diab@univ-batna

ملخَّص البحث:

لقــد أدَّى التَّحــوُّل الرَّقمــي اليــوم إلى إثــارة العديــد مــن القضايــا، التــي مــن بينهــا الاســتخدام الأمثــل 

ــول إلى  ــن الوص ــل م ــا، ب ــوع مصادرهــــ ــات، وتن ــق المعلوم ــن تدف ــكوى م ــد الش ــث لم تع ــت؛ حي للإنرن

ــق وتقصيهــا مــن مصادرهــا بالكشــف  ــد. فالتنقيــب عــن الحقائ ــدة، واســتثمارها بشــكل جي المعلومــات المفي

والتحليــل والاســتنتاج، يمكِّــن النمــو الحقيقــي لمــدارك الباحــث، ويجعــل المعــارف في متناولــه. وحتــى يتــم لــه 

ــدَّ مــن كتابــات تُمنَْهِــجُ  ذلــك، بعيــدًا عــن النتائــج الســلبية التــي تنعكــس عــى اســتمرارية البحــث؛ كان لا بُ

ب شــخصية وأمانــة الباحــث. وهــذا مــا تــروم المداخلــة الإجابــة عنــه في  أخاقيــات البحـــث العلمـــي، وتهُــذِّ

طرحهــا للإشــكالية الآتيــة:

1-  هل أسهمت التقنيَّة في دفع عجلة البحث العلمي؟ 

2-  ما القيود التي تكبح جماح الباحث في ظل التقنيَّة الرَّقمية المعاصرة؟

3-  ما آثار هذه القيود عى البحث العلمي؟

لــتُ إلى مجموعــة مــن النتائــج،  وللإجابــة عــن هــذه الأســئلة، اتبعــت المنهــج الوصفــي التَّحليــي، وتوصَّ

ــر منها: أذك

تنوع مصادر المعلومات التقنيَّة المعاصرة دفع وترة البحث العلمي بسرعة فائقة.	 

إنَّ الخصوصية والبيانات والمعلومات والملكيات في الأرضية الرَّقمية محمية بقوانن وإجراءات.	 

إنَّ البيانــات التــي يتــم جمعهــا ومعالجتهــا وتخزينهــا تكــون قابلــة لاخــراق مــن طــرف قراصنــة 	 

ــة. المعلومــات العنكبوتيَّ

إنَّ »أخاقيــات تكنولوجيــا المعلومــات« هــو موضــوع جديــد، نشــهد عــى ميــاده في مجــال العلــوم 	 

ــة. الإنســانية والاجتماعيَّ
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Summary:

Today’s digital transformation has raised many issues, including the optimal use of 

the Internet; Where the complaint is no longer about the flow of information and the 

diversity of its sources, but about access to useful information and investing it well. Ex-

cavating facts and investigating them from their sources through discovery, analysis and 

conclusion, enables the real growth of the researcher’s perceptions, and makes knowledge 

accessible to him. And in order for him to do this, away from the negative results that 

are reflected in the continuity of the research, it was necessary to write writings that 

systematize the ethics of scientific research, and refine the personality and honesty of the 

researcher. This is what the intervention intends to answer by presenting the following 

problem:

1- Has technology contributed to advancing scientific research?

2- What are the constraints that restrain the researcher in the light of contemporary 

digital technology?

3- What are the effects of these restrictions on scientific research?

In order to answer these questions, I followed the analytical descriptive approach, and 

reached a set of results, including:

	 The diversity of sources of contemporary technical information pushed the pace 

of scientific research very quickly.

	 Privacy, data, information and property in the digital landscape are protected by 

laws and procedures.

	 The data that is collected, processed and stored can be hacked by hackers.

	 ”Information technology ethics“ is a new topic, which we are witnessing its birth 

in the field of humanities and social sciences.
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مقـــــــدمة:

ــكِيْنَةَ وَالوَقـَـارَ، وتوََاضَعُــوْا لمَِــنْ تتَعََلَّمُــونَ  قــال صــىَّ اللــه عليــه وســلَّم: »تعَلَّمُــوا العِْلـْـمَ، وتعََلَّمُــوْا للِعِْلـْـمِ السَّ

مِنْــهُ«.

ــات  ــم القطاع ــر تقوي ــة والنهضــة، وأحــد معاي ــز التَّنمي ــن ركائ ــزةً أساســيَّةً م ــي ركي ــدُّ البحــث العلم يعُ

ــدم  ــا للتق ــا رئيسً ــر مطلبً ــاة، وتعت ــن الحي ــف ميادي ــزةً أساســيَّة في مختل ــة، وتشــكل المعلومــات ركي الإنتاجي

في المجتمعــات. فصــار مــن يمتلــك ناصيــة المعلومــات في هــذا العــر قــادرًا بــكل ثقــة عــى قيــادة العــالم، 

ــة منظمــة  ــة منطقي ــا. فالبحــث العلمــي عمليَّ ــا ومكانً ــه زمانً ــمًا، والســيطرة علي ــاً وعِل ــراً وعم ــه فك وتوجيه

ــخصيَّة والبيئيـــة المنتجـــة  موجهــة لتعديــل أو إثــراء المعرفــة الإنســانية، وهــو ســلوك إنســاني يتأثر بالعوامل الشَّ

لـــه، ويؤثــر بنتائجــه فيهــا، وأول مــا أثَّــر في البحــث العلمــي اليــوم مــن عنــاصر البيئــة، تقنيــة المعلومــات، 

التــي تعــد اليــوم مصــدرًا متميــزاً للبحــث في الموضوعــات المختلفــة، التــي أحدثــت ثــورة نوعيــة في البحــث 

العلمــي، فــزادت مــن قــدرة الوصــول إلى المعلومــات، ووفــرت فرصــا مســتحدثة للباحثــن؛ مــما أدى إلى رفــع 

مســتوى الموثوقيــة، والسرعــة في إتمــام البحــوث، وتقليــص تكاليفهــا وآثارهــا الضــارة. ولمــا كان الأمــر كذلــك؛ 

فقــد أصبــح يتطلــب في هــؤلاء الباحثــن، قــدر معــن مــن الوعــي المعلومــاتي، حتــى يتمكنــوا مــن تحديــد 

حاجاتهــم المعلوماتيــة، والوصــول إلى المعلومــات المفيــدة لهــم، واكتســابها وإنتاجهــا. فالباحــث لم يعــد يشــكو 

ــد، حتــى لا تتوقــف صــرورة  ــل مــن اســتثمارها بشــكل جي ــا، ب ــوع مصادرهــــ مــن تدفــق المعلومــات، وتن

ــدَّ مــن كتابــات تُمنَْهِــجُ أخاقيــات البحـــث العلمـــي،  البحــث، أو يلغــى في مرحلــة مــن مراحلــه. فــكان لا بُ

ب مــن شــخصية وأمانــة الباحــث. وتهــذِّ

ــتُ  ــد اتَّبع ــي؛ فق ــوُّل الرَّقم ــي والتَّح ــث العلم ــات البح ــوع أخاقيَّ ــة موض ــن معالج ــى أتمكَّــن م وحت

الخطــوات الأتيــة: 

1-  ما التقنيَّة الرَّقمية الحديثة؟ 

2-  ما البحث العلمي؟

3-  هل أسهمت التقنيَّة الرَّقمية في دفع عجلة البحث العلمي؟ 

4-  مــا القيــود التــي تكبــح جــماح الباحــث في ظــل التقنيَّــة الرَّقميــة المعــاصرة؟ ومــا آثارهــا عــى نتاجــه 

لعلمي؟ ا

أولا: التقنيَّة الرَّقمية المعاصرة: 

ــن  ــوّن م ــاني، تتك ــل يون ــة ذات أص ــة أعجمي ــي كلم ــة: ه ــا )Technology( لغ ــة أو التكنولوجي التقنيَّ

مقطعــن: كلمة )تكنــو( والتــي تعنــي: حرفــة أو مهــارة أو فــن، وكلمة )لوجــي( التــي تعني: علــم أو دراســة، 

ويصــاغ اللفظــان في كلمــة تكنولوجيــا بمعنــى: علــم الأداء أو علــم التطّبيــق. وقــد أورد الكثــر مــن العلــماء 
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تعريفــات عديــدة للكلمــة؛ فعرفــت التكنولوجيــا بأنهــا: مجمــوع التقنيــات والمهــارات والأســاليب والعمليــات 

المســتخدمة في إنتــاج البضائــع أو الخدمــات أو في تحقيــق الأهــداف مثل البحــث العلمــي )الموســوعة 

ــع  ــوم والمعرفــة، وهــى بمعنــى آخــر: جمي ــع مجــالات العل ــة لجمي ــة: هــي التطبيقــات العلميَّ الحــرة(. والتقنيَّ

الطــرق التــي اســتخدمت مــن قبــل الإنســان ومــا زال يتــم اســتخدامها، كالاخراعــات والاكتشــافات؛ لإشــباع 

الرغبــات وتلبيــه الاحتياجــات. 

ــي )1، 0(  ــى عــى المنطــق الرَّقم ــي تبُن ــة الت ــي التقنيَّ ــة Digital Technology فه ــة الرَّقمي ــا التقنيَّ أمَّ

في تمثيــل البيانــات داخــل الأجهــزة. وهــي عبــارة عــن اختــزال المعلومــات الخاصــة كالنصــوص أو الصــور 

ــة،  ــة استنســاخ راقي ــة هــي عمليَّ ــة، فالرَّقمن ــوز ثنائي ــات أخــرى إلى رم أو الصــوت أو الضــوء أو أي معلوم

تمكــن مــن تحويــل الوثيقــة مهــما كان نوعهــا ووعاؤهــا إلى سلســلة رقميــة، حيــث يمكــن تخزينهــا ومعالجتهــا 

ــا في  وإرســالها بواســطة أجهــزة الحاســوب، وهــي تتطــور بسرعــة؛ إذ مــا يبــدو اليــوم جديــدًا يصبــح قديمً

ــا )محمــد بشــر محمــد عــي. 2016. 04(؛  اليــوم التــالي؛ أي: أن ظهــور مبتكــر جديــد يجعــل ســابقَهُ قديمً

لذلــك مــا تــزال التطــورات والتحديثــات مســتمرة.

 )ITAA(  وتقنيــــــة المعلومــــات، حســــــــب تعـــــريف مجمـــــــوعة تقنية المعلومــــــات الأمريكية

ــم  ــل ودع ــر وتفعي ــم وتطوي ــة وتصمي ــي دراس Information Technology Association of Ameca: ه

ــوب،  ــاد الحاس ــات وعت ــاص تطبيق ــكل خ ــب، وبش ــى الحواس ــد ع ــي تعتم ــات الت ــة المعلوم ــير أنظم أو تس

حيــثُ تعُتــر أفضــل وأسرع الطّــرقِ التــي تعمــل عــى تســهيل الحصــولِ عــى المعلومــاتِ والبيانــات، وجعلهــا 

ــي  ــري ومكتب ــل فك ــي عم ــل التقن ــب هــذا العم ــة، ويواك ــة وفعاليَّ ــا بأقــى سُرع ــرةً لطالبيه مُتاحــةً ومُتوفّ

لتنظيــم مــا بعــد المعلومــات، مــن أجــل فهرســتها وجدولتهــا وتمثيــل محتــوى النــص المرقمــن )بــن الســبتي 

ــعيدي.2016. 9(.  وس

ــن  ــات القــرن التاســع عــش، مكَّ ــراف الإلكــروني في ثاثيني ــل مــورس« التلغ ــد أن اخــرع »صموي فبع

مــن إرســال الرســائل باســتخدام شــيفرةٍ كان قــد اخرعهــا أيضًــا؛ والتــي تنتقــل عــر الأســاك أو الكابــات 

لمســافاتٍ طويلــةٍ دون الحاجــة إلى الســفر. وفي عــام )1876م( لمــا اخــرع »ألكســندر غراهــام بيــل« الهاتــف، 

أصبحــت التكنولوجيــا موجــودةٌ في عــدّة أشــكالٍ في الحيــاة اليوميــة؛ فهــي موجــودةٌ في الراديــو، والتلفــاز، 

والأقــمار الصناعيــة، وظلــت تتحســن وتتطــور، إلى أن ظهــر الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة.

لقــد أصبحــت التقنيَّــة الرَّقميــة الحديثــة وســيلة للتخاطــب، وصــارت وســيطاً حيويًّــا للحيــاة؛ فمــن جهــة، 

بــات الإلمــام بالمفاهيــم التقنيَّــة والتطبيقــات الرَّقميــة في المجــالات المختلفــة أمــراً لازمًــا للحيــاة اليوميــة، فقــد 

وظفــت في التواصــل والتعــاون وفي الاســتفادة مــن مصــادر المعلومــات، وصــارت القــدرة عــى اســتخدامها 

ــاح عــى المجتمعــات  ــح الانفت مهــارة يجــب عــى كل فــرد أن يكتســبها، فتعــددت مصــادر المعلومــات، وأصب

ــا )مــكاوي  ــا ومعنويًّ ًا، انعكــس هــذا عــى معتقداتنــا وثقافتنــا، فغــرَّ مجــرى حياتنــا ماديًّ والثقافــات ميــسرَّ
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ــة  ــة المعــاصرة جمعــت بــن الوســائل المختلف ــة الرَّقمي وحســن. 1997. 65(. ومــن جهــة أخــرى، فــإن التقنيَّ

ــح نظــام الصفــر والواحــد هــو  ــت، وأصب القديمــة والمســتحدثة في وحــدة واحــدة هــي الحاســوب والإنرن

النظــام الــذي تنتقــل بــه المعلومــات، في أحســن صــورة وأعــى جــودة وكفــاءة، وأمــن وحمايــة، وقــدرة عاليــة 

مــن الــذكاء في التعامــل مــع البيانــات والمعلومــات. 

ثانيا: البحث العلمي:

إنَّ البحــث العلمــيَّ هــو طريــقُ الحصــول عــى المعرفــة، التــي تبــدأ بالماحظــة الموضوعيــة، وتنتهــي إلى 

ــل كشــفًا لحقيقــة  اكتشــاف الحقيقــة. فالبحــث العلمــي بذلــك هــو: »عــرض مفصــل أو دراســة معمقــة تمث

جديــدة، أو التأكيــد عــى حقيقــة قديمــة مبحوثــة، أو إضافــةَ شيء جديــد لهــا، أو حــاًّ لمشــكلة كان قــد تعهــد 

ــث  ــف البح ــاز تعري ــه إيج ــن مع ــا أمك ــاح. 2010. 17(، م ــر مصب ــا« )عام ــفها وحلِّه ــا وكش يه ــخص بتقصِّ ش

ــع، يســعى إلى  ــر وأســلوب للنظــر في الوقائ ــة في التفك ــي منظــم وطريق ــه: »نشــاط علم ــي عــى أن العلم

ــم  ــق، ث ــن هــذه الحقائ ــاط ب ــة الارتب ــة؛ مــن أجــل معرف ــدًا عــى مناهــج موضوعي ــق، معتم كشــف الحقائ

ــادئ العامــة والقوانــن التَّفســريَّة.  اســتخاص المب

ــر الوعــي ويوجــه الأنظــار نحــو مشــكلة )عــمار بوحــوش.1995. 11(  وهكــذا، فــإن البحــث العلمــي يث

َــارةٌَ بدونــه.  معينــة قــد لا يكــون لهــا إثِ

ورد في قامــوس )ويبســر( )Webster 1988. 1059( أن البحــث بصفــة عامــة »عمليَّــة تقــصي أو اختبــار 

الحقائــق، كــما أنــه يتضمــن طريقــةً أو منهجًــا معينًــا لفحــص الوقائــع، ويقــوم عــى مجموعــة مــن المعايــر 

والمقاييــس تســهم في نمــو المعرفــة، حيــث تتحقــق نتائــج البحــث العلمــي عنــد التحليــل والتجربــة والإحصــاء 

ــتقصاء  ــه: “اس ــي بأن ــث العلم ــرف البح ــد ع ــك فق ــة. ولذل ــة العلميَّ ــو المعرف ــى نم ــاعد ع ــذي يس ــر ال الأم

ــن  ــق م ــق، والتحق ــول إلى الحقائ ــاعد في الوص ــي تس ــكلة الت ــاف المش ــدف إلى اكتش ــم، يه ــي منظ منهج

ــان نقــاً عــن  ة لذلــك« )كنعــان أحمــد.2001. 87(. وقــد أورد العلي ــة معــدَّ صحتهــا، وفــق معايــر موضوعي

توكــمان، أن »البحــث العلمــي: محاولــة منظمــة للوصــول إلى إجابــات، أو حلــول للأنشــطة أو المشــكات التــي 

تواجــه الأفــراد أو الجماعــات في مواقعهــم ومناحــي حياتهــم« )عليــان ربحــي. 2009. 346(. فهــو المحاولــة 

ــث  ــالم. 2002. 3(. فالبح ــل س ــة« )أم ــؤرق البشيَّ ــي ت ــكلة الت ــول للمش ــل إلى حل ــدة للتوص ــة الناق الدقيق

العلمــي هــو تعديــل القوانــن أو النظريــات القديمــة في ضــوء الحقائــق والمعلومــات الحديثــة« )جــمال أبــو 

ــنب. 2002. 15(. ش

البحــث العلمــي عمليَّــة منظمــة باســتخدام منهــج معــن، تهــدف إلى فهــم ظاهــرة مــا، طبيعيَّــة، اجتماعيَّــة، 

ــوم  ــات العل ــة. )شرعــة أخاقي ــة، أو مــن أجــل حــل مشــكلة معين أو إنســانيَّة، أو العاقــة بــن ظواهــر معين

والتكنولوجيــا في الوطــن العــربي. )اليونســكو 2019(
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ــف  ــرد في موق ــة الف ــادة معرف ــعي إلى زي ــة هــو: السَّ ــة عام ــإنَّ البحــث بصف ــدم؛ ف ــا تق ــن خــال م م

ــة التوصــل إلى حلــول جديــرة بالثقــة، أو هــو أســلوب وأداة منظمــة وممنهجــة، تتحــدد  معــن، أو هــو عمليَّ

ــع  ــق جم ــن طري ــا ع ــة، وحله ــكلة معين ــة مش ــدف دراس ــك به ــة وذل ــددة ومدروس ــة ومح ــوات منظم بخط

للبيانــات ذات التداخــل والعاقــة، والبحــث العلمــي ينقســم إلى: بحــث علمــي نظــري يســتخدم في الجانــب 

ــة تكمــن  العلمــي والأكاديمــي، وبحــث علمــي تطبيقــي يســتخدم في جانــب الأعــمال. وللبحــث العلمــي أهميَّ

في الــدور الفعــال الــذي يؤديــه في تطويــر المجتمعــات المعــاصرة عــى اختــاف مواقعهــا، وتحســن مســتوى 

ــان  ــتطيع الإنس ــي يس ــال البحــث العلم ــن خ ــه. “فم ــان وتطلعات ــب حاجــات الإنس ــا لتواك ــاة وتطوره الحي

اكتشــاف المجهــول، وتســخره لمصلحــة المجتمــع بمــا يحقــق التَّنميــة والازدهــار في جميــع مجــالات الحيــاة، 

ــا والمعرفــة باعتبارهــا الأداة  ــاك التكنولوجي ــه يرجــع الفضــل للبحــث العلمــي في التمكــن مــن امت كــما أن

ــاء 2007. 56(. ــام زكري ــة والتقــدم” )صي ــة للتنمي الفعال

ثالثًا: إسهامات التقنيَّة الرَّقمية في دفع عجلة البحث العلمي:

ــة  ــن أركان المعرف ــن أســاسي م ــو رك ــيَّة لاقتصــاد والتطــور، وه ــة الأساس عام ــي الدَّ ــدُّ البحــث العلم يعُ

الإنســانية، ويلعــب دورًا في تصحيــح المعلومــات عــن الكــون الــذي نعيــش فيــه، وعــن الظواهــر التــي نحياهــا، 

وعــن الأماكــن المهمــة والشــخصيات وغرهــا، ويفيــد أيضًــا في التغلــب عــى الصعوبــات التــي قــد نواجههــا، 

ســواء كانــت سياســية أم بيئيــة أم اقتصاديــة أم اجتماعيَّــة )عمــر محمــد.2002. 42(. 

ــا  ــل )40( عامً ــث قب ــراء بح ــة إج ــت عمليَّ ــد كان ــر، فق ــكلٍ كب ــي بش ــث العلم ــرق البح ــد تغرّت ط  لق

ــد  ــكان العدي ــوم في إم ــات الي ــة، في حــن ب ــب لســاعات طويل ــراءة الكت ــة، وق ــب في المكتب ــب التنقي تتطل

ــة وغرهــا مــن المواقــع مــن أجــل البحــث عــن  ــات الإلكرونيَّ ــوج إلى الإنرنــت والمكتب مــن الباحثــن الول

ــارس  ــوث وفه ــر والبح ــة إلى آلاف التقاري ــع الموصل ــق السري ــل الطري ــت تمث ــت »أصبح ــم. فالإنرن مبتغاه

ــو  ــى« )ب ــت م ــن أي وق ــر م ــهولة أك ــسر وس ــالات بي ــف المج ــن في مختل ــراء المختص ــات والخ المكتب

عــزة، عبــد المجيــد، 2001(، فتحــول العــالم إلى مكتبــة بــا جــدران، وصــار للإنرنــت دور مهــم في تنميــة 

مهــارات البحــث العلمــي، وقــد ذكــر ابراهيــم الفــار في كتابــه: »اســتخدام الحاســوب في التَّعليــم«، )الفــار 

ــى: ــاعدت ع ــت س ــم.2002. 224.225( أن الإنرن إبراهي

ــادل 	  ــاعدت في تب ــم، وس ــي تعرضه ــات الت ــة الصعوب ــاث لمناقش ــى الأبح ــن ع ــال بالمشف الاتص

ــدة. ــف زهي ــة وبتكالي ــورة فوري ــاث بص ــة، والأبح ــق العلميَّ ــرات والوثائ الخ

الاتصــال المبــاشر بالمكتبــات الإلكرونيَّــة. والتعــرف عــى محتوياتهــا، والاطــاع عــى فهــارس الكتــب 	 

ــتوى  ــى مس ــم ع ــش أبحاثه ــن في ن ــاعدت الباحث ــما س ــة. ك ــات العالمي ــهر المكتب ــرة في أش المتوف

ــوا إليهــا في دراســتهم. ــة التــي توصل ــم؛ لاســتفادة مــن النتائــج العلميَّ العالَ
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الرَّقمنة

مراكز

البحث

البحث 
العلمي

المدوَّنات

ــي  ــث العلم ــة البح ــة، لرقي ــة وفاعلي ــر فعالي ــر وأسرع وأك ــا أك ــت فرصً ــة أتاح ــا الرَّقمي إن التكنولوجي

والنهــوض بــه، كــما أتاحــت العديــد مــن فــرص التواصــل والاتصــال بــن الجامعــات، ومراكــز البحــث، ومراكــز 

التفكــر، والباحثــن. فبــات مــن اليســر بمــكان طلــب المعلومــة، وتقفــي أثرهــا في زمــن ذاع فيــه صيــت الكتاب 

ــة، والمدونــات، والتشــارك في المؤتمــرات  الإلكــروني، وانتــشت فيــه المكتبــات الرَّقميــة، والســحابة الإلكرونيَّ

عــن بعُــد وغرهــا. وبــات لقواعــد البيانــات العلميَّــة أثــر عــى مصداقيــة المرجــع العلمــي )منصــور لخضــاري.

موقــع إلكــروني(. إضافــةً إلى مــا سردنــاه فيــما يتعلــق بأهميَّــة دور التقنيَّــة الرَّقميــة في تطــور وتقــدم البحــث 

العلمي، فإن لها إيجابيات أخرى تدفع البحث العلمي إلى الأمام، نذكر منها:  

ــرف في شراء  ــي تُ ــغ الت ــن المبال ــر م ــر الكث ــن توف ــف؛ إذ يمك ــات والتكالي ــاد في النفق 1-  الاقتص

ــا. ــراك فيه ــات، والاش ــات والدوري المطبوع

توفر الجهد والمال الرَّقمنة

2-  توفــر كميــات غزيــرة ومتنوعــة مــن المعلومــات عــر مصــادر وقنــوات خارجيــة مــن خــال شــبكات 

المعلومــات، وخدمــات تبــادل الوثائــق وتناقــل المطبوعــات.

3-  ســهولة اســرجاع المعلومــات، وفتــح خيــارات عديــدة أمــام الباحــث في الحصــول عــى المعلومــات 

والمشــاركة في التحكــم؛ مــا يعنــي المزيــد مــن التســهيات في البحــث العلمــي.

4-  وجــود مصــادر المعلومــات متاحــة عــى الإنرنــت، أدى إلى تجنــب تلفهــا بفعــل الكــوارث الطبيعيــة، 

والتــآكل مــن كــرة الاســتخدام؛ مــما جعلهــا في متنــاول الباحثــن في أي مــكان وفي أي زمــان.
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رابعًا: القيود التي تكبح جماح الباحث في ظل التقنيَّة الرَّقمية المعاصرة، وآثارها على نتاجه العلمي:

أصبحــت التقنيَّــة الرَّقميــة واقعًــا ملموسًــا في مجــال البحــث العلمــي؛ إذ هــي الطريــق الســحري الموصــل 

ــار  ــة، والإبح ــات الرَّقمي ــادر المعلوم ــال بمص ــى الاتص ــا ع ــادرًا بفضله ــث ق ــح الباح ــات، وأصب إلى المعلوم

ــث  ــز البح ــات، ومراك ــة للجامع ــع الإلكرونيَّ ــة والمواق ــج المتخصص ــاملة والرام ــة الش ــات الرَّقمي في المكتب

ــكان يوجــد  ــت، ومــن أي م ــه في أي وق ي بحث ــذِّ ــات تغ ــده مــن معلوم ــا يري المتخصصــة، ليحصــل عــى م

فيــه، ســواء في منزلــه أو مكتبــه الخــاص أو أماكــن أخــرى خــارج مبنــى المكتبــة )جــون مكدونالــد وليفــار 

ــي.2018.321(. ديف

ــا  ــة، ففيه ــر الورقي ــة غ ــات الإلكرونيَّ ــة المعلوم ــواع أوعي ــي كل أن ــة ه ــات الإلكرونيَّ ــادر المعلوم ومص

ــا  ــا ومعالجته ــل معه ــم التعام ــا، ويت ــد بالأصــل إلكرونيًّ ــة، أو تع ــة إلى إلكرونيَّ تتحــول كل المصــادر الورقي

وإتاحتهــا بواســطة الكمبيوتــر وشــبكة الإنرنــت. كذلــك هــي الوثائــق ذات القالــب الرَّقمــي الإلكــروني التــي 

ــر وشــبكة الإنرنــت )المــري، 2009:124(. ــم معالجتهــا وبثُّهــا بالاعتــماد عــى نظــام الكمبيوت يت

ولمــا كان الأمــر كذلــك؛ فقــد أصبــح يتُطلــب مــن الباحــث وهــو بصــدد اســتعماله للمصــادر الإلكرونيَّــة، 

قــدر معــن مــن المســؤولية نلخصهــا في النقــاط الآتيــة:

أولا: الوعــي المعلومــاتي )information Lyteracy(: حتــى يتمكَّــن الباحثــون مــن تحديــد حاجاتهــم 

المعلوماتيــة والوصــول إلى المعلومــات المفيــدة، واكتســابها وإنتاجهــا، واســتثمارها بشــكل جيــد؛ وبالتــالي إتاحتهــا 

ــدَّ أن يتوفــر لديهــم قــدر مــن الوعــي المعلومــاتي. والوعــي المعلومــاتي هــو  ــا، لا بُ ــن لاســتفادة منه لآخري

معرفــة الحقــوق والحــدود، لتجنــب الوقــوع فيــما يمكــن أن يعــد جريمــة معلوماتيــة، وهــو مجموعــة القــدرات 

المرتبطــة بتجميــع المعلومــات، وانتقائهــا بطريقــة مســتقلة وصحيحــة، فضــاً عــن الوصــول للمعلومــات وتقييمهــا 

لاســتجابة لاحتياجــات معينــة )أحمــد بــدر. 1996. 12(. يعــود الاســتخدام الأول لمصطلــح الوعــي المعلومــاتي، 

ــم  ــن لديه ــه عــى الأشــخاص الذي ــول زروكوســي عــام 1974، إذ أطلق ــة صناعــة المعلومــات ب ــرئيس جمعي لـ

القــدرة عــى حــل مشــاكلهم المعلوماتيــة باســتخدام مصــادر المعلومــات التقنيَّــة، ويدخــل في زمــرة هــؤلاء مــن 

ــي  ــاب.2007. 39، 40(. والوع ــات« )دي ــن المعلوم ــول ع ــق لأدوات الحص ــص الدقي ــى »التفحُّ ــدرة ع ــم الق له

المعلومــاتي يــرز في مهــارات حــل المشــكات المعلوماتيــة، أو بيانــات حــول موضــوع مــا، وتتمثــل هــذه المهــارات 

ــة  ــم كيفي ــادر، ث ــل وأسرع المص ــن أفض ــا م ــول إليه ــة الوص ــة، وكيفي ــاج إلى المعلوم ــت الاحتي ــد وق في تحدي

ــلبي إلى  اســتخدامها بفاعليــة، وتوظيفهــا للغايــة المرجــوة منهــا، حيــث ينتقــل المتعلــم بواســطته مــن التلقــن السَّ

ــة )أحمــد بــدر. 1996. 474(. الاســتقالي الإيجــابي مســتعينًا بمصــادر المعلومــات المطبوعــة والإلكرونيَّ

تصف جمعية المكتبات الأمريكية الواعن معلوماتيًّا بـأنهم: 

ــة  ــوا كيفي ــم عرف ــك؛ لأنه ــم ذل ــق له ــد تحق ــون. وق ــف يتعلم ــوا كي ــن تعلم ــخاص الذي ــك الأش »... أولئ

ــن ذلــك الآخريــن ليتعلمــوا  تنظيــم المعرفــة، وكيفيــة البحــث عــن المعلومــات وكيفيــة اســتخدامها، حيــث مكَّ
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منهــم. إنهــم أشــخاص أعــدوا للتعليــم مــدى الحيــاة؛ لأنهــم قــادرون عــى الحصــول عــى المعلومــات التــي 

ــم. ــن أيديه ــرار ب ــة أو ق ــا لأي مهم يحتاجونه

وعــرَّف معهــد مهنيــي المكتبــات والمعلومــات الريطــاني في عــام 2005 الوعــي المعلومــاتي بأنــه: معرفــة 

ــم اســتخدامها وبثهــا بأســلوب  ــى يت ــاج المعلومــات ولمــاذا، وأيــن تجدهــا، وكيــف تقيمّهــا، ومت ــى تحت مت

أخاقــي. والوعــي المعلومــاتي هــو: اكتســاب مهــارة الوصــول للمعلومــات التــي يحتاجهــا الفــرد، وفهــم 

ــة في عمليــات البحــث، والتمكــن مــن  كيفيــة تنظيــم مصــادر المعلومــات في المكتبــات، واســتخدام التقنيَّ

أدوات البحــث الإلكرونيَّــة، وتقييــم المعلومــات، والاســتفادة منهــا بفاعليــة. وإذا كان هــذا الأمــر بالنســبة 

للوعــي المعلومــاتي، فــا بــد لــه مــن أرضيــة يقــف عليهــا، وهــي توفــر المهــارات الأساســيَّة المتمثلــة في: 

ــا  ثً ــة تحدُّ ــراءة والكتاب ــارة الق ــل، مه ــارة التواص ــوارد، مه ــف الم ــم وتصني ــارة تنظي ــم، مه ــارة التَّعلُّ مه

ــذا  ــث في ه ــة بالبح ــارات الخاص ــاك المه ــت. فامت ــوب والإنرن ــتخدام الحاس ــارة اس ــتماعًا، مه واس

النــوع مــن مصــادر المعلومــات المنبثقــة مــن روح العــر وســماته ســتفتح للباحــث أبــواب الانطــاق في 

عمليَّــة التَّعلُّــم والبحــث، وتفجــر طاقاتــه الإبداعيــة وتنمــي تفكــره العلمــي؛ مــما ســينعكس إيجابيًّــا عــى 

ــة واقتصاديــة  شــخصيته ومعرفتــه وثقافتــه، وإعــادة فهمــه لمــا يحيــط بــه مــن قضايــا علميــة واجتماعيَّ

وثقافيــة. كذلــك فإنــه مــن خــال الوعــي المعلومــاتي، يشــعر الباحــث بالــرضى والراحــة النفســية. وعليــه 

فــإن الوعــي المعلومــاتي مهــم للباحــث، إذا انعــدم أدى إلى العجــر في تحديــد احتياجــات الباحــث مــن 

المعلومــات، وبالتــالي عــدم الوصــول إلى المصــادر المهمــة، أو عــدم القــدرة عــى التعامــل معهــا. ونظــراً لأن 

المعلومــات تتوفــر بكميــات هائلــة، وأن صاحيتهــا متفاوتــة، فقــد تســتخدم بطــرق ســلبية وبــدون وعــي، 

وبالتــالي تقطــع طريــق البحــث قبــل اســتكماله. إضافــةً إلى ذلــك، فالباحــث وهــو يديــر بحثــه قــد يجهــل 

الكثــر مــن آليــات الأخــاق والســلوكيات أو اللياقــات المطلوبــة؛ فيســبب لــه ذلــك خرقًــا أو انحرافًــا في 

جســد المنهــج العلمــي، فتــأتي النتائــج غــر متطابقــة لمــا خطـّـط لــه، ثــم أن تزييــف البيانــات التــي جمعهــا 

م بحثـًـا موضوعيًّا دون  الباحــث تلغــي صحــة البحــث وتجعلــه مرفوضًــا؛ لذلــك وجــب عــى الباحــث أن يقُــدِّ

الإســاءة إلى الأعــراف والتقاليــد والمعتقــدات. )الكيــاني 2005( 

ثانيًــا: أمــن المعلومــات: »هــو العلــم الــذي يبحــث في نظريــات واســراتيجيات توفــر الحمايــة للمعلومات 

ــداء عليهــا« )محمــود فرحــان. موقــع إلكــروني(، أي: أن  دهــا ومــن أنشــطة الاعت ــي تهدِّ مــن المخاطــر الت

ــا،  ــكل أنواعه ــات ب ــة المعلوم ــدف إلى حماي ــي ته ــات والممارســات الت ــات هــو مجموعــة العملي أمــن المعلوم

والمحافظــة عليهــا مــن المخاطــر التــي تتعــرض لهــا، كالإتــاف أو السرقــة، أو التخريــب. 

وقــد ظهــر مصطلــح »أمــن المعلومــات« منــذ القِــدَم، وكان يتعلــق بحمايــة المعلومــات الماديــة، مــن السرقــة، 

ومــع ظهــور التقنيَّــة التــي أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتنــا، وظهــور الإنرنــت التــي أســهمت في تسريــع 
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ياتها  وتــرة إنجــاز المعامــات، وتســهيل التواصــل مــع الآخريــن، ووضــع المعلومــات عــى اختــاف أنواعهــا وكمِّ

ــةً،  ــوم، وضرورة ملحَّ ــم العل ــد أه ــات أح ــن المعلوم ــم أم ــح عِلْ ــع، أصب ــدي الجمي ــاول أي ــا في متن وأهدافه

ــا. »إن أي  ــتمرارية تدفقه ــا واس ــتدعي حمايته ــةً تس ــروةً هائل ــكِّل ث ــات تش ــارت المعلوم ــد أن ص ــةً بع خاصَّ

مــشوع يتضمــن حــاًّ تقنيًّــا لا بـُـدَّ أن يرافقــه مــشوع تــوأم لأمــن المعلومــات، أو أن يشــمل عــى التجهيــزات 

ــك المــشوع«.  ــا مــن خــال ذل ــا ونقله ــا ومعالجته ــي يجــري التعامــل معه ــات الت ــة المعلوم ــة لحماي زم الاَّ

)ذيــب بــن عايــض.2015. 57(. وفي مجــال البحــث العلمــي، فــإن الباحــث الــذي يســتعمل التقنيَّــة يقــع عــى 

عاتقــه عــبءُ ضــمان أمــن المعلومــات بســلوكياته الإيجابيــة؛ أي مراعــاة الســلوكيات المهذبــة عنــد اســتخدام 

الإنرنــت، المتمثلــة في: 

توصيل وجهة النظر، وطرح الأفكار بطريقة سلسة، والالتزام بعدم الإضرار بالآخرين.	 

احرام حقوق وملكيات الغر في الحياة الإلكرونيَّة، كما نحرمها في الحياة الواقعية.	 

ــهُ، 	  الأمانــة العلميَّــة؛ حيــث لا يقــوم الباحــث بنســخ مــا قالــه الآخـــــرون دون إعطــاء كل ذي حــقٍّ حقَّ

ــرين دون  ــبِ أو مجهــودِ الآخـ ــبِ تع ــل أو نسَ ــة، هــي: أن يقــوم شــخص بنقــ ــة العلميَّ وعــدم الأمان

ــه يوســف.2007. 43( الإشــارة لهــم. )وجي

ثالثًــا: مراعــاة الضوابــط الأخلاقيــة: يجــب أن يكــون الاســتخدام للمصــادر اســتخدامًا عــادلًا، مــا يجعــل 

الأفــراد مواطنــن رقميــن؛ لأن المواطنــة الرَّقميــة هــي القواعــد والقوانــن والضوابــط والمعايــر والمبــادئ 

المتبعــة في الاســتخدام الأمثــل للتقنيــة، وهــي »المشــاركة في المجتمــع الرَّقمــي العالمــي مــن خــال الاســتخدام 

المناســب والمســؤول« )جــون وليفــاري.321(. فالمواطنــة الرَّقميــة ليســت فحسْــب الاســتخدام الأمثــل للتقنيــة 

الرَّقميــة، وإنمــا هــي كذلــك المشــاركة المنتجــة والمســؤولة في المجتمــع الافــراضي، حيــث يتطلَّــب اســتخدام 

ــة  ــم صحَّ ــى تقوي ــدرة ع ــة، والق ــادئ الخصوصيَّ ــرام مب ــة، واح ــمِ الأخاقيَّ ــم القِيَ ــة، تعلُّ ــة الرَّقمي التقنيَّ

ــوق  ــات، وحق ــليم لمصــادر المعلوم ــق الس ــاة التوثي ــع مراع ــح، م ــا بشــكل صحي ــات، والاســتفادة منه المعلوم

الملكيــة الرَّقميَّــة.

ــدة،  ــارات جدي ــا خي ــا تعطين ــذه بدوره ــدة، وه ــدرات جدي ــا ق ــر لن ــوب توفِّ ــزة الحاس ــت أجه ــا كان َّ ولم

ــل  ــا في التواص ــب تطبيقه ــي يج ــت، الت ــوب والإنرن ــات الحاس ــدت أخاقيَّ ــرار، وج ــذ الق ــرف وأخ للت

الرَّقمــي، واتخــاذ الأســاليب المناســبة لإدارة الاتصــال؛ لأنَّ الأخــاق الرَّقميــة ترتبــط بالعالميــة، فــا تتحــدد 

في مجتمــع معــن، ولا تحكمهــا ثقافــة بعينهــا، وعليــه بــرز الاهتــمام بهــا، »ويجــب أن لا نســمح أن تســلب 

ــي  ــي ه ــل الرَّقم ــم التواص ــذي يحْكُ ــم. 2006. 229(، فال ــد إبراهي ــانيَّتهَُ« )أحم ــان إنس ــن الإنس ــة م التقنيَّ

ــه مــن آداب وأخــاق، أكــر مــماَّ  ــة الخاصــة بالشــخص نفســه، ومــا يتحــىَّ ب ــات الحســنة الذاتي الأخاقي

ــه  ــارق ذات ــر أن يف ــان آخ ــع أي إنس ــه م ــان في تعامل ــدَّ للإنس ــك »لا ب ــة؛ لذل ــن الصارم ــه القوان تحْكُمُ
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ــتخدام أي  ــد اس ــم. 2006. 137(. فعن ــد إبراهي ــن« )أحم ــو الآخري ــم، ونح ــو العالَ ــا نح ــا متجهً ويتجاوزه

وســيلة اتصــال، ينبغــي الالتــزام بمجموعــة مــن الأخــاق والآداب العامــة، التــي عــرّ بهــا بمصطلــح »أخــاق 

.)Net Etiquette( :ــزي ــر الإنجلي ــن التعب ــتق م ــا«، المش ــت وآدابه الإنرن

ــم المجتمــع، وقــد أدى التطــور التكنولوجــي  ــة الفــرد: وهــي قيمــة مــن قي ــا: احــرام خصوصيَّ رابعً

إلى مراقبــة هــذه الخصوصيــة، والاطــاع عليهــا، وبالتــالي وضــع تنظيــمات لحمايتهــا، فعــى الباحــث أن 

ــة تمــت عــن  ــة الخصوصي ــا. وحماي ــنَّت لحمايته ــي سُ ــمات الت ــة، وهــذه التنظي يحــرم هــذه الخصوصي

طريــق كلمــة المــرور أو »جــدار النــار )fire wells( الــذي يعمــل كوســيط بــن الشــبكة المحليــة والإنرنــت، 

فهــو الــذي يتحكَّــم في حركــة المعلومــات بينهــما« )بســيوني. 2003. 227( ويراقبهــا. فعــى الباحــث قــراءة 

ــة وشروط  ــق قــراءة صفحــة القوانــن واتفاقي ــا عــن طري ــي يتعامــل معه واحــرام قوانــن المواقــع الت

الاســتخدام.

 وتكــون حمايــة الخصوصيــة أيضًــا بتوثيــق المعلومــات التــي يحصــل عليهــا الباحــث مــن شــبكة الإنرنــت، 

ــة  ــي الأمان ــة، وتوخ ــة والعلميَّ ــات الأدبي ــن السرق ــاد ع ــات، والابتع ــذ المعلوم ــخ أخــــــ ــع وتاري ــر الموق بذك

ــة. العلميَّ

ــة والقوانــن: »هــي الأعــمال الإبداعيــة والفنيــة والتصميــمات الرمجيــة  خامسًــا: مراعــاة حقــوق الملكيَّ

التــي لــدى الأشــخاص، حيــث تسَــنُّ الدولــة قوانــنَ تحمــي هــذه الحقــوق، فتمنــح صاحــب الحــق حقوقاً عى 

إنتاجــه وإبداعــه، فــا يمكــن لآخريــن اســتعمال هــذا المنتــج أو نســخه دون إذن صاحبــه« )بســيوني.2003. 

226، 227 (. فالباحــث يمكنــه اســتعمال المصــادر الرَّقميــة اســتعمالًا نزيهًــا، وذلــك بمراعــاة حقــوق صاحــب 

ــة البحــث لمــدة قــد  ــان إلى توقيــف عمليَّ ــؤدي عــدم مراعــاة هــذه الحقــوق في بعــض أحي ــة، وقــد ي الملكي

تطــول أو تقــر، لحــن حصــول الباحــث عــن الإذن. 

ــات  ــدول والسياس ــنُّه ال ــا تس ــي م ــة، ه ــة الرَّقمي ــور التقنيَّ ــل تط ــث في ظ ــة الباح ــد حري ــذي يقيِّ إن ال

مــن قوانــن لحمايــة الحقــوق، وتنظيــم الاســتعمال الأمثــل للمعلومــات، خاصــةً تلــك التــي تحمــي الأعــمال 

الإبداعيــة والفنيــة، التــي قــد تــؤدي في بعــض الأحيــان إلى رفــع قضايــا قانونيــة أمــام الجهــات القضائيــة؛ 

مــما يــؤدي إلى إلغــاء مــا أنجــزه الباحــث، والعــودة إلى الصفــر. 

ــات  ــو »أخاقي ــة ه ــانية والاجتماعيَّ ــوم الإنس ــال العل ــد في مج ــوع جدي ــاد موض ــوم مي ــهد الي ــا نش إنن

ــبب في ظهــوره إلى سُــوء اســتخدام هــذه الوســائل، ومــا يســبِّبه مــن  تكنولوجيــا المعلومــات«، الــذي يعــود السَّ

ســات. ــح الأفــراد والمؤسَّ أضرار بمصال

ــم  ــران للأم ــر طه ــرح مؤتم ــا ط ــنة )1968م( عندم ــح س ــذه المصال ــة ه ــوادر الأولى لحماي ــت الب  فكان
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المتحــدة موضــوع مخاطــر التكنولوجيــا عــى الحــق في الخصوصيــة. توالــت بعــده صــدور تشيعــات 

ــادل  ــات تب ــر، تشيع ــم الكمبيوت ــات جرائ ــة، تشيع ــات الخصوصي ــا: تشيع ــك، منه ــة لذل ــرارات منظم وق

البيانــات والتشــفر، تشيعــات الملكيــة الفكريــة في حقــل حمايــة الرمجيــات، وغرهــا. وتعــد هــذه الأخــرة 

هــي أول المصنفــات التــي حظيــت بالحمايــة القانونيــة، عــر نظــام الملكيــة الفكريــة )عــرب يونــس. موقــع 

ــات  ــة المصنف ــاول حماي ــاق يتن ــي اتف ــو وه ــدة )الويب ــن المعاه ــة م ــادة الرابع ــت الم ــث نصَّ ــروني(، حي إلك

ــة باعتبارهــا مصنفــات  ــع برامــج الحاســوب بالحماي ــة( عــى أن: »تتمت ــة الرَّقمي وحقــوق مؤلفيهــا في البيئ

أدبيَّــة«، وتعنــي برامــج الحاســوب أيًّــا كانــت طريقــة التعبــر عنهــا أو شــكلها، ومجموعــات البيانــات )قواعــد 

ــا كان شــكلها، وهــذا في ديســمر 1996(. ــات أيًّ البيان

كــما أصــدر المــشع الجزائــري في 19 جويليــة 2003 الأمــر رقــم: 05/03 المتعلــق بحقوق التأليــف والحقوق 

د برامــج الحاســوب وقواعــد البيانات ضمــن المصنفــات المحمية. المجــاورة، الــذي يحــدِّ

ومــن القوانــن التــي صــدرت في مجــال حمايــة حقــوق التأليــف الرَّقميــة: اتفاقيــة الجــات 1994 )شــمول 

ــمر  ــة )10 ديس ــة الأوربي ــون اللجن ــشوع قان ــة(. م ــة الفكري ــوق الملكي ــة بحق ــبة والرَّقمي ــات المحوس المنتج

ــم 1992/38  ــون رق ــروني. القان ــدوان الإلك ــع الع ــن من ــام 1998 يتضم ــي ع ــع أمري ــور تشي 1997(. ظه

هــا مــن الحمايــة. المــري أضــاف برمجيــات الحاســوب لتأخــذ حقَّ

ــا حمايــة المعلومــات الرَّقميــة عــى شــبكة الإنرنــت؛ فقــد وضعــت شركــة )إ ب م( نظامًــا للتشــفر ســنة  أمَّ

رة، لا يســتطيع فــك شــفرتها إلا مــن أرســلت إليــه، حيــث يكــون  1986، مفــاده أن الرســالة إذا كانــت مشــفَّ

ــلُ مــع الرســالة، ولكــن يرســل بطريقــة  ــه، ولا يرُسَ ــل إلي ــل والمرسَ ــل المرسِ ــا مــن قِب ــاح الــسري معروفً المفت

ــرت  ــبكة؛ ظه ــة في الش ــدام الثق ــة، وانع ــاكل الأمني ــراً للمش ــن.2002.256(. ونظ ــح فات ــعيد بفل ــرى )س أخ

البصمــة أو التوقيــع الإلكــروني؛ فــإذا حــدث عبــث بالرســالة أو تخريــب لــن تتطابــق البصمــة مــع الرســالة 

)شــوقي حســام.2003. 126(.

التشيــع الســويدي رقــم )289( الصــادر في 1993/04/02، الــذي نــص كذلــك عــى معاقبــة كل مــن يلــج 

ــةً في المــادة 21 منــه )محمــد ســامي الشــوا.  إلى ســجل معالجــة البيانــات آليًّــا بوســائل غــر مشوعــة، خاصَّ

.)208 - 207 .1998
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النتـــــائج:

ع مصادر المعلومات التقنيَّة المعاصرة، دفع وترة البحث العلمي بسرعة فائقة.	  تنوُّ

البحث العلمي

ع مصادر  تنوُّ
المعلومات الرَّقمية

إن الأوعيــة الرَّقميــة أصبحــت أحــد أدوات عالـَـم المعرفــة؛ وهــي تعــد مــن الأدوات الجديــدة في نــش 	 

واكتســاب المعرفــة في العــر الرَّقمــي. فيعتــر اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة مــن أهــم المتطلَّبــات 

الأساســيَّة لتطبيــق إدارة المعرفــة؛ حيــث إنَّهــا تســهل عمليــات جمــع المعرفــة وحفظهــا ونشهــا.

م التقنــي الرَّقمــي هــو ثمــرة البحــث العلمــي ونتيجــة مهمــة مــن نتائجــه، وهــو في تطــور 	  إن التقــدُّ

مســتمر.

تعد الشبكة الإلكرونيَّة للمعلومات مصدرًا متميزاً للبحث في الموضوعات المختلفة.	 

لا يستقيم البحث العلمي إلاَّ باستقامة الباحث العلمي. 	 

ن 	  ــاَّ ــتدامة. ويحت ــاملة والمس ــة الشَّ ــماًّ في التَّنمي ــا دورًا مه ــي والتكنولوجي ــث العلم ــؤدِّي البح ي

ــرة،  ــن المبتك ــات الباحث ــال إضاف ــن خ ــا م ــة وتطوره ــة العلميَّ ــدم النهض ــارزاً في تق ــا ب مكانً

م العلمــي  مهــا بمقــدار التقــدُّ فهــما يعُربــان عــن طموحــات وتطلعــات الأمــم، التــي يقــاس تقدُّ

ــي. والتكنولوج

ــوم إدارة 	  ــه مفه ــرز في ــذي ب ــي، ال ــوُّل المجتمع ــل التَّح ــةً في ظ ــي خاصَّ ــث العلم ــم دور البح تعاظ

ســات، والارتقــاء  المعرفــة؛ لمــا لــه مــن دور في تطويــر المــوارد الفكريــة والمعرفيــة التــي تمتلكهــا المؤسَّ

ــات  ــد معلوم ــاء قواع ــة، وبن ــتخدام المعرف ــكار في اس ــداع والابت ــز الإب ــن وتعزي ــارات العامل بمه

لتخزينهــا واســرجاعها في الوقــت المناســب، فضــاً عــن تيســر عمليــات تبــادل المعرفــة وتشــاركها 

ــن. ــع العامل بــن جمي

ـة والثقافيَّــة 	  ــاة العلميّـَ يعــدُّ البحــث العلــم أداةً فاعلــةً للتَّغــر الإيجــابي في كافــة مناحــي الحي
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ياســيَّة، وهــو الكفيــل بنهضــة الأوطــان للتَّخلُّــص مــن الفجــوة العلميَّــة  والاقتصاديَّــة والاجتماعيَّــة والسِّ

م. ــدِّ ــم المتق ــم النَّامــي والعالَ ــن العالَ ــة الموجــودة ب والثقافيَّ

الاقتصاديَّة 

الاجتماعيَّة 

الحياة العلميَّة

الثَّقافيَّة

البحث العلمي

ــياسيَّة السِّ

      

ــانية 	  ــوم الإنس ــال العل ــة في مج ــما، خاص ــتعمالا محتش ــدة اس ــات الجدي ــتعمال التقني ــزال اس لا ي

ـة  والاقتصاديّـَ

إن البيانــات التــي يتــم جمعهــا ومعالجتهــا وتخزينهــا تكــون قابلــة لاخــراق مــن طــرف قراصنــة 	 

المعلومــات العنكبوتيــة، وذلــك لوجــود فجــوات في قنــوات الاتصــال. 

إن وسائل التخزين المحمولة والمتنقلة تكون عرضة للسرقة والضياع أو التلف.	 

ــة؛ بســبب توفرهــا عــى خــادم الطــرف 	  اســتخدام الحوســبة الســحابية، يفقــد البيانــات للخصوصي

ــا عــى أرض غــر محايــدة. الثالــث، والــذي يكــون مبنيًّ

ــا يخــل باســتمرارية البحــث 	  ــرض نفســه لم ــزم حــدوده في الإبحــار، وأن لا يع عــى الباحــث أن يلت

العلمــي.

إن الخصوصيــة والبيانــات والمعلومــات والملكيــات في الأرضيــة الرَّقميــة محميــة بقوانــن وإجــراءات، 	 

يــؤدي اخــراق هــذه الأخــرة إلى إلغــاء البحــث أو عرقلــة مســاره.

القوانن والإجراءات

حماية البحثحماية الباحث
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التَّوصيـــــــات:

يجب أنْ تنهض الدول والحكومات بالبحث العلمي، وتهيئ له الجانب المادي.	 

يجــب تدريــس مــادة »البحــث العلمــي« للطلبــة لتأهيلهــم؛ كي يصبحــوا باحثــن منهجيــن، ويتجنبــوا 	 

كل الاخراقــات. 

ــية، 	  ــررات الدراس ــات والمق ص ــاتي في التَّخصُّ ــي المعلوم ــاج الوع ــات إدم س ــذه المؤسَّ ــى ه ــب ع يج

إضافــةً إلى أســاليب تدريبيــة، والتــي ســتؤدي إلى تكويــن كفــاءات بشيَّــة ذات مهــارات عاليــة في 

ــن المعلومــات واســرجاعها. ــل وتخزي ــع وتحلي جم

ــون 	  ــون، يقوم ــراء متخصص ــا خ ــشف عليه ــرَّة، ي ــميَّة أو ح ــة رس ــة متخصص ــز بحثي ــة مراك إقام

ــا. ــي به ــث العلم ــر البح ــبلُ تطوي ــي وسُ ــث العلم ــا في البح ــع التكنولوجي ــة واق بدراس

ًا كل التَّحضــر لمســايرة 	  وضــع اســراتيجيَّة ورؤيــة عــى أرض الواقــع تجعــل البحــث العلمــي مُحــرَّ

التطــور التكنولوجــي، والاســتعداد للمراحــل الجديــدة.

ب مــن شــخصيَّة 	  لا بــد مــن كتابــات )قوانــن وتنظيــمات( تُمنَْهِــجُ أخاقيــات البحـــث العلمـــي، وتهــذِّ

وأمانــة الباحــث.

إنشــاء مراكــز للتميــز البحثــي ذات مســتوى عالمي، وزيــادة الركيز عــى البحث العلمــي والتكنولوجي، 	 

والابتــكار؛ لمــا لهــما من الآثــار العميقــة والانعكاســات الإيجابية عــى التَّنميــة الاقتصاديَّة.

خلق صندوق لدعم البحث العلمي تشارك في تمويله كل الدول.	 

اعتماد نتائج البحث العلمي في صياغة سياسات واسراتيجيات الدول، 	 

ــكل 	  ــة والمتخصصــة ب ــات العام ــي تســاعد عــى الوصــول للمعلوم ــة الت ــات الإلكرونيَّ ــادة الخدم زي

ــسر وســهولة. يُ

تبــادل المــوارد البشيَّــة والمعلومــات والأفــكار والخدمــات والخــرات بــن الجامعــات ومراكــز البحــث 	 

لعلمي. ا

إنشــاء صنــدوق لتلقــي الشــكاوى والتظلــمات الخاصــة بأخاقيــات البحــث العلمــي والحقــوق 	 

ــا. ــه له ــت مخالفت ــن تثب ــة لم ــر العقوب ــا، وتقري ــق فيه ــة، والتحقي الفكري
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الملخَّص:

يشُــكِّل الفضــاء الرَّقمــي أحــدَ أهــمِّ اهتمامــات مختلــف الــدول، فــإذا كانــت الــدول المتقدمــة وصلــت إلى 

تحقيــق رقمنــة بنســبة مائــة بالمائــة في مختلــف مرافقهــا الإداريَّــة، فــإنَّ دول العــالم الثالــث لا تــزال تتخبــط 

في مشــاكل الإدارة التقليديــة الورقيــة؛ مــما حتَّــم عليهــا البحــث عــن سُــبل لرقيــة الخدمــة العموميــة باعتــماد 

الرَّقمنــة؛ تمهيــدًا للتفعيــل الإدارة الإلكرونيَّــة.

ــم  ــن تقدي ــذي يضم ــاره ال ــة؛ باعتب ــة في الدول اس ــات الحسَّ ــن القطاع ــالي م ــم الع ــاع التَّعلي ــر قط يعت

ــا أو أســتاذًا باحثًــا، بهــدف تحقيــق  ــا جامعيًّ ــة التــي يحتاجهــا الباحــث، ســواء أكان طالبً الخدمــات الجامعيَّ

جــودة العمــل الجامعــي، باعتبــاره يســهم في تكويــن النخبــة مــن شــباب المســتقبل الــذي يعتــر المــادة الأوليــة 

لبنــاء الــدول وتطورهــا.

ومــن أجــل ضــمان ذلــك؛ شرعــت الجامعــة الجزائريَّــة -كغرهــا مــن جامعــات العالـَـم- في التَّحــوُّل نحــو 

ــن  ــي م ــاط البيداغوج ــي والنش ــث العلم ــة بالبح ــا عاق ــي له ــاور الت ــف المح ــة في مختل ــات الرَّقمي المعام

ــل الفضــاء الرَّقمــي تحــت شــعار  ــالي والبحــث العلمــي لتفعي ــم الع ــادرة مــن طــرف وزارة التَّعلي خــال مب

ــة في  ــماد الرَّقمن ــا اعت ــج عنه ــي نت ــراءات الت ــر والإج ــن التداب ــر م ــماد الكث ــك باعت ــر ورق«، وذل »صف

القطــاع.

ــة في قطــاع  ــع الرَّقمن ــة إلى تســليط الضــوء عــى واق ــة البحثيَّ ــة مــن خــال هــذه الورق تســعى الباحث

التَّعليــم العــالي في الجزائــر، وتأثــر ذلــك عــى مختلــف الخدمــات التــي يحتاجهــا المحيــط الجامعــي، وإلى 

أيِّ مــدى أســهمت الرَّقمنــة في تحقيــق جــودة في التَّعليــم الجامعــي بالنســبة للطالــب، وفعاليــة البحــث العلمي 

بالنســبة للأســتاذ الباحــث؟

الكلمات المفتاحيَّة:

الرَّقمنة، قطاع التَّعليم العالي، الإدارة الإلكرونيَّة، المنصات الرَّقمية، الطالب الجامعي، الأستاذ الباحث.
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Abstract:

The digital space is one of the most important concerns of various countries. If the 

developed countries have reached 100 percent digitization in their various administra-

tive facilities, third world countries are still floundering in the problems of traditional 

paper management, which necessitated them to search for ways to upgrade public 

service by adopting digitization as a prelude. To activate electronic management.

The higher education sector is considered one of the sensitive sectors in the country, 

as it guarantees the provision of university services needed by the researcher, whether 

he is a university student or a research professor, with the aim of achieving the quality 

of university work as it contributes to the formation of the elite of future youth, which 

is considered the primary material for building and developing countries.

In order to ensure this, the Algerian University, like other universities in the world, 

has embarked on a shift towards digital transactions in various axes related to scien-

tific research and educational activity through an initiative by the Ministry of Higher 

Education and Scientific Research to activate the digital space under the slogan ”Zero 

Paper“, by adopting many Measures and procedures that resulted in the adoption of 

digitization in the sector.

Through this research paper, the researcher seeks to shed light on the reality of digi-

tization in the higher education sector in Algeria and its impact on the various services 

needed by the university environment, and to what extent digitization has contributed 

to achieving quality in university education for the student and the effectiveness of 

scientific research for the researcher.

Keywords:

Digitization, higher education sector, electronic administration, digital platforms, uni-

versity student, research professor.
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مقــــــدمة:

أضحــت تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال إحــدى القــوى المحركــة للتنميــة مختلــف أشــكالها والتــي تتســابق 

ــم في مختلــف المجــالات، ســواء  ــم المتطــورة؛ باعتبارهــا المــادة الأوليــة للتحكُّ مــن أجلهــا مختلــف دول العالَ

عــى المســتوى الداخــي أو الخارجــي.

إنَّ مــا عَرفَـَـه العالـَـم في الآونــة الأخــرة مــن تحــول رقمــي مــسَّ مختلــف مجــالات الحيــاة، أدى إلى خلــق مــا 

يســمى بالمواطــن الرَّقمــي؛ باعتبــاره الفاعــل الأســاسي للرقمنــة وأصبــح المواطــن في الكثــر مــن الــدول المتطــورة 

يقــي كل حاجياتــه التجاريــة وحتــى الإداريَّــة في إطــار برامــج رقميــة وبعيــدًا عــن الخدمــات التقليديَّــة.

ــاطات  ــف النش ــد كيٍّ لمختل ــرٍ وتجمي ــن حَجْ ــد 19« م ــاء »كوفي ــار وب ــذ انتش ــة من ــه البشيَّ ــا عرفت وم

ــد؛ بهــدف تحقيــق اســتمرارية  والخدمــات؛ جعــل دول العــالم تبحــث عــن طريقــة لتفعيــل التعامــل عــن بعُ

المرفــق العــام، وفي نفــس الوقــت حمايــة الصحــة العامــة مــن الوبــاء الخطــر الــذي لم يســتثِن أيــة دولــة، 

ــات معتــرة. ــك المتقدمــة والتــي تتوفــر عــى إمكاني ــى تل حت

ــة مــن الــدول التــي عانــت هــي الأخــرى مــن ويــات الوبــاء الصحــي العالمــي  تعتــر الدولــة الجزائريَّ

الــذي طــال أمــده إلى درجــة أن أثـّـر عــى تلبيــة حاجيــات المواطــن باعتبارهــا مــن أهــم أولويــات الدولــة؛ 

الأمــر الــذي دفــع صُنَّــاع القــرار إلى ضرورة البحــث عــن حلــول ظرفيــة لمكافحــة الوبــاء، وفي الوقــت نفســه 

تقديــم مختلــف الخدمــات التــي يحتاجهــا المواطــن.

ــري للبحــث  ــود الفق ــاره العم ــة؛ باعتب ــة في كل دول اس ــات الحسَّ ــن القطاع ــالي م ــم الع إنَّ قطــاع التَّعلي

العلمــي والأكاديمــي والــذي يســعى لتكويــن عينــات مــن الباحثــن الذيــن تنُقــل إليهــم مســؤولية النهــوض 

بالجامعــة والاهتــمام بالكفــاءات التــي أثبتــت وجودهــا في أرض الواقــع، ويعتــر هكــذا قطاع مــن القطاعات 

ــر  ــدة شــهور؛ مــما أث ــات والمعاهــد لع ــق الجامع ــذي تســبب في غل ــاء ال الأكــر تــررًا مــن اســتمرار الوب

بصفــة مبــاشرة عــى مســتوى التكويــن الجامعــي وطريقــة تقديــم المحــاضرات للطلبــة وعمليَّــة تقييمهــم التــي 

الــة في تحديــد مســتوى الطالــب الجامعــي. أصبحــت غــر فعَّ

ــة في قطــاع  ــع الرَّقمن ــة إلى تســليط الضــوء عــى واق ــة البحثيَّ ــة مــن خــال هــذه الورق تســعى الباحث

ــن خــال التســاؤل: ــة، م ــة الجزائريَّ ــبة للجامع ــالي بالنس ــم الع التَّعلي

إلى أيُّ مــدى أســهمت عمليَّــة رقمنــة قطــاع التَّعليــم العــالي في تحســن الخدمــة العموميــة الجامعيَّــة 

مــن جهــة، وضــمان جــودة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجامعــة الجزائريَّــة مــن جهــة أخــرى؟ 

للإجابــة عــن الإشــكالية المقرحــة، ســنقوم بتقســيم الدراســة إلى محوريــن أساســين؛ نتنــاول في الأول 

الإجــراءات التــي اتخذتهــا الدولــة الجزائريَّــة لرقمنــة القطــاع، ســواء قبــل أو بعــد ظهــور الجائحــة الصحيــة 

العالميــة؛ لــي نتمكــن مــن إجــراء نــوع مــن المقارنــة بــن جــودة التَّعليــم ومرونــة الخدمــة العموميــة بعــد 

التَّحــوُّل الرَّقمــي، وقبــل ذلــك ينبغــي تقييــم واقــع الرَّقمنــة في الجامعــة الجزائريَّــة.
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المحــــور الأول:

توجّه الدولة الجزائريَّة نحو الرقمنة كخيار بديل لعصرنة المرفق العام:

)قطاع التَّعليم العالي نموذجًا(

ــم  ــن له ــن طــرفِ مَ ــة وممارســات تعســفية مِ ــدات إداريَّ ــث مــن تعقي ــم الثال ــف دول العالَ ــاني مختل تع

ــا  ــة وتقديــم الخدمــة العموميــة، إلى درجــة أن أصبــح المرتفــق يعــاني دائمً سُــلطة لممارســة الوظيفــة الإداريَّ

مــن تلــك الممارســات التــي أثــرت ســلباً عــى معنويــات الأفــراد وحقوقهــم.

ــه الدولــة الجزائريَّــة نحــو الرَّقمنــة لم يكن اختيارًا، بــل ضرورة بالنظر إلى الصعوبــات والإخفاقات  إنَّ توجُّ

ــي والتكنولوجــي عــى  ــي أصبحــت لا تســتطيع مســايرة التطــور التقن ــة، والت ــا الإدارة التقليدي ــي عرفته الت

المســتوى الــدولي؛ مــما حتَّــم عــى صُنَّــاع القــرار البحــث عــن طريــق بديــل للقضــاء عــى مختلــف الممارســات 

البروقراطيــة، وذلــك باعتنــاق تقنيــة الرَّقمنــة التــي تضمــن عــى الأقــل تلبيــة بعــض الخدمــات البســيطة 

التــي يحتاجهــا المواطــن البســيط.

ورغــم مــا عرفتــه الإدارة مــن تحــول رقمــي وإلكــروني لاســيما أثنــاء انتشــار الوبــاء الصحــي العالمــي في 

ــة في مجــال الإصــاح الإداري  أواخــر ســنة 2019، إلاَّ أنَّ هــذا لا يعنــي أنَّ الدولــة لم تكــن لهــا سياســة عامَّ

ــت قطاعــات معنيــة للرقمنــة؛ تمهيــدًا  قبَــل انتشــار الوبــاء؛ بدليــل اعتمادهــا عــى بعــض الإجــراءات التــي مسَّ

لتعميــم العمليَّــة عــى مختلــف القطاعــات.

أولًا: الإطار المفاهيمي للرقمنة:

إنَّ الحديــث عــن الرَّقمنــة يعنــي ذلــك البحــث عــن التقنيــات الروريــة لتحويل مختلــف الوثائــق الإداريَّة 

إلى وثائــق رقميــة عــن طريــق تشــفرها بشــكل يضمــن حفظهــا واســتعمالها عنــد الحاجــة؛ تمهيــدًا لاعتــماد 

ــا واســتخراجها  ــق إلكرونيًّ ــف الوثائ ــب مختل ــن المواطــن والإدارة وطل ــت كوســيلة للتعامــل ب شــبكة الإنرن

بهــذه الوســيلة.

أ- تعريــف الرَّقمنــة وأهميتهــا: يعتــر مصطلــح الرَّقمنــة مــن المفاهيــم الحديثــة التــي ظهــرت مــع التطور 

ــة  ــور الجائحــة الصحي ــذي تجــىَّ أكــر مــع ظه ــم، وال ــه العالَ ــذي عرف التكنولوجــي والمعلومــاتي ال

العالميــة، وعــى هــذا الأســاس ينبغــي قبــل الولــوج في مختلــف عنــاصر المداخلــة الإشــارة إلى المقصــود 

بالرَّقمنــة وأهميتهــا. 

1- تعريــف الرَّقمنــة: اختلفــت التعــارف حــول هــذا المصطلــح، لكــن كلهــا تنصــبُّ حــول المعنــى نفســه: 

ــا، فمــن أهــم هــذه  ــا وقانونيًّ ــا إداريًّ ــا، وهنــاك مــن عرَّفهــا تعريفً ــا تقنيًّ فهنــاك مــن عرَّفهــا تعريفً

التعاريــف نجــد مــن عرفهــا بأنَّهــا: »عمليَّــة تحويــل مصــادر المعلومــات عــى اختــلاف أشــكالها إلى 

شــكل مقــروءٍ بواســطة تقنيــات الحاســبات الآليَّــة عــبر النظــام الثنــائي، والــذي يحــول المعلومــات 
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ــك  ــة، 2022، صفحــة 393(، كذل ــا الرَّقمنة«)مليك ــق عليه ــة يطل ــام الثنائي ــة مــن الأرق إلى مجموع

عُرِّفــت بأنهــا »عمليَّــة نقــل أي صنــف مــن الوثائــق مــن النمــط الورقــي إلى النمــط الرَّقمــي مــن 

خــلال تشــفير لهــا، وتصبــح قابلــة للاســتعمال بواســطة الأجهــزة المعلوماتيــة؛ أي: تحويــل النــص 

المكتــوب المطبــوع أو المخطــوط مــن صيغتــه الورقيــة إلى صيغتــه الرَّقميــة، ليصبــح قابــلًا للمعاينــة 

عــى شاشــة الحاســوب« )فــرح، 2011، صفحــة 11(.

ــد في تلــك المنظومــة الرَّقميــة  عــى هــذا الأســاس، فــإنَّ التَّحــوُّل الرَّقمــي في قطــاع التَّعليــم العــالي يتجسَّ

المتكاملــة التــي تهــدف إلى تحويــل العمــل الإداري اليــدوي التقليــدي إلى إدارة تعتمــد في إنجــاز معاماتهــا 

ــتخدام  ــال باس ــات والاتص ــات المعلوم ــابي لتكنولوجي ــتثمار الإيج ــري والاس ــكل ع ــا بش ــة إلكرونيًّ الإداريَّ

الإنرنــت وشــبكات الحاســوب ونظــم معلوماتيــة قويــة لتوحيــد الجامعــات؛ بهــدف تحســن جــودة الخدمــة 

ــة )هــال نســيمة، كرومــي ســعيد ، 2022، صفحــة 25(.  الجامعيَّ

ــل الرَّقمنــة ضمــن جــودة التَّعليــم العــالي عــن طريــق تحــول معطيــات العمليَّــة التَّعليميَّــة مــن  كــما أن تدخُّ

برامــج وأنشــطة تعليميــة إلى مــواد رقميــة والإلكرونيَّــة قابلــة للتبــادل عــن طريــق شــبكة الإنرنــت وبمختلــف 

الوســائط الإلكرونيَّــة لــه أثــر بالــغ عــى تحســن التَّعليــم وإتاحتــه للمجمــع بتكلفــة أقــل وبالسرعــة المطلوبــة 

)مــراد، 2021، صفحــة 32(.

2- أهميَّــة الرَّقمنــة في تحســن الخدمــة العموميــة: تســهم الرَّقمنــة في تحقيــق عــدة أهــداف تتجــى 

لاســيما في تحســن طريقــة تقديــم الخدمــة العموميــة، والقضــاء عــى الســلوكيات البيروقراطيــة 

ــم  ــاء تقدي ــة أثن ــة والسرع ــق المرون ــة إلى تحقي ــة، بالإضاف ــا الإدارة التقليدي ــادت عليه ــي اعت الت

الخدمــة لطالبهــا بالاعتــماد عــى المنصــات الرَّقميــة الأكــر فعاليــة ودقــة في الاســتجابة لطلبــات 

المواطنــن.

ــات  ــف المعلوم ــر مختل ــال توف ــن خ ــل الإداري م ــفافية العم ــق ش ــة إلى تحقي ــدف الرَّقمن ــك ته كذل

ــراس ســماح، شــوايدية  ــه الحــق في الحصــول عــى المعلومــة )كحــل ال ــذي يكــون ل ــا للمواطــن ال وإتاحته

ــة. ــة للدول ــة العام ــم السياس ــاركته في رس ــه في مش ــة إلى حق ــة 243(، بالإضاف ــة، 2021، صفح مني

ــن  ــة، فتســهم في حفــظ وتخزيــن المعلومــات وتوفــر المســاحات عكــس التخزي ــة التقنيَّ ــن الناحي ــا مِ أمَّ

ــن  ــر م ــرف الكث ــن ط ــا م ــاع عليه ــال الاط ــن خ ــة م ــام الوثيق ــة اقتس ــة إلى إمكاني ــي، بالإضاف الورق

ــراء، 2022(. ــة الزه ــوني فاطم ــم، مام ــدي مري ــت )العاي ــس الوق ــخاص في نف الأش

كــما تســمح الرَّقمنــة بإمكانيــة تصحيــح الأخطــاء مــن خــال الاطــاع عــى محتــوى المنصــات وإمكانيــة 

التعديــل حســب الحالــة )Georges, 2006, p. 715(؛ مــما يســهم في الإنقــاص مــن الأخطــاء الإداريَّــة التــي 

يقــع فيهــا الموظــف العمومــي، وحتــى الأســتاذ الجامعــي يمكــن لــه تصحيــح مــا أدرجــه مثــاً في حســابه عــى 

منصــات العليــم عــن بعُــد.
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ــر  ــاتي إلا بتوف ــج معلوم ــي أي برنام ــح في تبن ــة أن تنج ــة دول ــن لأي ــة: لا يمك ــتلزمات الرَّقمن ب- مس

مختلــف المســتلزمات التــي مــن خالهــا تضمــن تحقيــق الفعاليــة والأهــداف المنشــودة مــن خــال 

تبنــي أي برنامــج، عــى هــذا الأســاس يمكــن تلخيــص أهــم هــذه المســتلزمات فيــما يــأتي:

ــة  ــة وعرن ــاق الرَّقمن ــوني أهــم شرط لاعتن ــر الإطــار القان ــة: يعت ــة والإداريَّ 1- المســتلزمات القانوني

المرفــق العــام؛ فــا مجــال للحديــث عــن عمليَّــة الرَّقمنــة دون تبنيهــا مــن طــرف صُنَّــاع القــرار في 

الدولــة وذلــك مــن خــال الرســانة القانونيــة التــي تضبــط المجــال كأول مرحلــة لتفعيــل الرَّقمنــة 

ــع. في أرض الواق

ــة، مــن خــال إنشــاء  ــوني والتَّنظيمــي للرقمن ــة الاهتــمام بالإطــار القان ــة الجزائريَّ ــت الدول وقــد كرسَّ

مديريــة الشــبكات وتطويــر الرَّقمنــة؛ بموجــب المــادة الثامنــة مــن المرســوم التنفيــذي رقــم 21-134 الصــادر 

في 07 أفريــل 2021 والــذي يتضمــن تنظيــم الإدارة المركزيــة لــوزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

تضمنت هذه المديرية أربع مديريات فرعيَّة وهي:

ــة 	  ــاكل القاعدي ــاكل القاعديــة والشــبكات: التــي تهتــم بضــمان إدمــاج الهي المديريــة الفرعيــة للهي

ــخ. ــة وضــمان جــودة الخدمة...إل ــة التحتي ــة، توفــر البني والأنظمــة والشــبكات المعلوماتي

المديريــة الفرعيــة لأنظمــة الإعــلام: تســخر عــى تســير النظــام المعلومــاتي وضــمان إنتــاج 	 

للحكومــة  والمواطــن؛ تجســيدًا  الجامعيَّــة  لفائــدة الأسرة  الإنرنــت وترقيتهــا  الخدمــات عــر 

الإلكرونيَّــة، بالإضافــة إلى تســير الموقــع الإلكــروني للــوزارة ومتابعــة المواقــع الإلكرونيَّــة للهيئــات 

ــالي. ــم الع ــاع التَّعلي ــة لقط التابع

المديريــة الفرعيــة للأمــن المعلومــاتي: تســهر عــى ضــمان الأمــن المعلومــاتي للقطــاع مــن خــال 	 

ــى  ــمات ع ــة والهج ــة الهشاش ــة لمعالج ــائل الوقائي ــر الوس ــات، تطوي ــة المحتوي ــات تصفي ــع آلي وض

ــة. ــة المقدم ــة وجــودة الخدم ــة والتكنولوجيَّ ــة إلى ضــمان اليقظــة المفاهيمي شــبكات القطــاع، بالإضاف

المديريــة الفرعيــة لأنظمــة دعــم المعرفــة والرَّقمنــة: تكُلَّــف لاســيما بتعزيــز إنشــاء المحتويات 	 

ــا،  ــما بينه ــا في ــات وربطه ــبة المكتب ــد، حوس ــن بعُ ــم ع ــة التَّعلي ــة إقام ــة، مرافق البيداغوجي

إنشــاء المكتبــات الرَّقميــة، بالإضافــة إلى تعزيــز إنشــاء الأدوات الرَّقميــة للأعــمال التَّطبيقيَّــة 

للطلبــة. 

ــة الرَّقمنــة بالدرجــة الأولى توفــر بيئــة تحتيــة للرقمنــة  ــة والآليــة: تســتلزم عمليَّ 2- المســتلزمات التقنيَّ

تتضمــن مختلــف الأجهــزة والوســائل التقنيَّــة بــدءً مــن آلات الحاســوب إلى مختلــف الوســائل المتصلــة 

ــي مــن  ــات الت ــت والانرن ــة توفــر شــبكات الإنرن ــة الرَّقمن ــة، كــما تســتوجب عمليَّ ــة الرَّقمن بعمليَّ

خالهــا يتمكــن طالــب الخدمــة مــن الولــوج إلى مختلــف المنصــات الرَّقميــة للحصــول عــى المعلومات 

والوثائــق التــي يحتاجهــا. 
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ح الأمــن العــام في الاجتــماع الافــراضي لمديــري برامــج الحكومــة الإلكرونيَّــة العــرب الــذي نظمــه  صرَّ

ــة  ــة بحري ــة، قاعــدة أرضي ــك في مجــال المنشــئات القاعدي ــر تمل ــون 2021 أنّ الجزائ ــوم 16 كان الاســكوا ي

وفضائيــة لاتصــالات الســلكية والاســلكية ذات التدفــق السريــع )العــام، 2021(.

ــة الرَّقمنــة هــو غيــاب الإمكانيــات الماديــة لتفعيلهــا  3- المســتلزمات الماديــة: إنَّ أهــم عائــق يعرقــل عمليَّ

ــة لتوفــر  في أرض الواقــع، عــى أســاس أنَّ برنامــج الاتصــالات والإعــام يحتــاج إلى ميزانيــة خاصَّ

مختلــف الماديــات التــي يحتاجهــا الفضــاء الرَّقمــي، كــما أنَّ جــودة الخدمــة العموميــة التــي تقــدم 

ــا تظهــر أكــر مــن خــال توفــر الأجهــزة الباهظــة الثمــن. إلكرونيًّ

ثانيًا: مسار رقمنة قطاع التَّعليم العالي في الجزائر: 

شرعــت الدولــة الجزائريَّــة في عرنــة الإدارة العموميــة مــن خــال اعتــماد الآليــات والتقنيــات الحديثــة 

لتجســيد تلــك العرنــة، وتعتــر الرَّقمنــة أهــم هــذه الآليــات التــي مــن خالهــا تتحــول الإدارة الورقيــة إلى 

ــة  ــة بالدرجــة الأولى، لاســيما مرفــق البلدي ــات المحلي ــة الهيئ ــت هــذه العمليَّ رة، وقــد مسَّ ــة مشــفَّ إدارة رقمي

الــذي كان أول تجربــة للرقمنــة في الإدارة الجزائريَّــة.

ومواصلــةً للعمليَّــة؛ تمَّــت برمجــة قطــاع التَّعليــم العــالي لإدخــال الرقنمــة عــى الخدمــات التــي يقدمهــا 

هــذا الأخــر، إلا أنَّ هــذه المبــادرة لم تظهــر معالمهــا بصفــة مبــاشرة، بــل كانــت مجــرد محــاولات قــد يــزداد 

مؤشرهــا أو ينقــص بالنظــر إلى اختــاف توجهــات المســؤولن عــى القطــاع، وكــذا مديــري الجامعــات الذيــن 

اختلفــت نظرتهــم للرقمنــة )أ(، واســتمر التوجــه نفســه إلى غايــة ظهــور الوبــاء الصحــي العالمــي الــذي حتَّــم 

ــل الرَّقمنــة كــرورة )ب(. عــى الدولــة أن تفُعِّ

أ- مظاهــر رقمنــة قطــاع التَّعليــم العــالي في الجزائــر في مجــال الإعــلام العلمــي والتقنــي: إنَّ الحديــث 

ــون  ــي أن يك ــة، ينبغ ــة خاص ــة بصف ــة، والإدارة الجزائريَّ ــة عام ــة بصف ــدول العربيَّ ــة في ال ــن الرَّقمن ع

باحتشــام قبــل ظهــور الجائحــة الصحيَّــة، مقارنــةً بمختلــف الــدول، لاســيما في أوروبــا وأمريــكا وكــذا آســيا، 

التــي وصلــت إلى إدخــال الرَّقمنــة في مختلــف القطاعــات وبطريقــة أكــر دقَّــة وفعاليــة.

ونظــراً للكثــر مــن التدابــر التــي شرعــت فيهــا الدولــة الجزائريَّــة لرقمنــة المرفــق العــام ضمــن فكــرة 

عرنــة الإدارة العموميــة لاســيما بعــد انتشــار الجائحــة الصحيــة، فإننّــا ســنركِّز عــى أهــم التدابــر المتخــذة 

مــن طــرف وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، ســواء في إطــار المنصــات والهيــاكل المركزيــة، أو بالنســبة 

للمنصــات المحدثــة عــى مســتوى الجامعــات )راجــع المخطــط رقــم 01(.

1- مركــز البحــث في الإعــلام العلمــي والتقنــي )CERIST(: يعتــر أهــم هيئــة توفــر مختلــف الخدمــات 

المتعلقــة بالبحــث العلمــي والعمــل الأكاديمــي، ويهتــم المركــز بــكل مــا يخــص شــؤون الطلبــة 
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https://www.cerist.dz/index. ــى ــرة ع ــة متوف ــى 12 بواب ــه ع ــةً إلى احتوائ ــجياتهم، إضاف وتس

ــي:  ــث وه ــالات البح ــف مج ــص مختل php/a، وتخت

ــات  ــف الخدم ــدم مختل ــة وتق ــة ودولي ــط وطني ــبكة رب ــي ش ــة )ARN(: ه ــث الجزائريَّ ــبكة البح 2- ش

المتوفــرة في المركــز لاســيما مــا يتعلــق بدعــم الاحتياجــات المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة لشــبكة الإعــام، 

./http://www.arn.dz ــع ــى الموق ــرة ع ومتوف

ــاج  ــول إلى الإنت ــيلة للوص ــم وس ــر أه ــات )PNST(: تعت ــن الأطروح ــعار ع ــة للإش ــة الوطني 3- البواب

ــة مــن خــال متابعــة كل مراحــل إعــداد الأطروحــات بدايــة  العلمــي المتوفــر في الجامعــة الجزائريَّ

ــدف الإعــام والإتاحــة  ــش نســخة مــن الأطروحــة، وهــذا به ــة المناقشــة ون مــن التســجيل إلى غاي

للباحثــن، كــما أنــه يجــب عــى كل طالــب أن يســجل في المنصــة ويكــون لــه حســاب خــاص مــن أجــل 

المتابعــة، مــع الإشــارة إلى أنّ هــذه البوابــة كانــت تهتــم فقــط بتســجيل عــدد الأطروحــات ولم تكــن 

مفعلــة، مــما جعــل المســؤول الأول عــن القطــاع يقــرر مؤخــرا ضرورة تســجيل كل الطلبــة الذيــن في 

https://طــور إنجــاز الأطروحــات ومتابعهــم بشــكل أدق عــى المنصــة، وتتوفــر البوابــة عــى الموقــع

.www.pnst.cerist.dz

4- النظــام الوطنــي للتوثيــق عــبر الإنرنــت )SNDL(: يســمح هــذا الفضــاء بتصفــح الوثائــق الإلكرونيَّة 

ــة في مختلــف المجــالات  ــة في مجــال البحــث العلمــي، بهــدف نــش الثقافــة العلميَّ وليَّ الوطنيــة والدَّ

وإتاحــة الفرصــة للطلبــة الولــوج إلى المــادة العلميَّــة عــى مســتوى الجامعــات الجزائريَّــة أو حتــى في 

 ./https://www.sndl.cerist.dz الخــارج، وهــو متوفــر عــى

ــة للأســماء والأرقــام  ــة العالمي ــارة عــن ترخيــص مــن الهيئ 5- مركــز أســماء النطاقــات)NIC-DZ(: عب

http://www.للأنرنــت مــن أجــل إدارة أســماء النطاقــات المخصصــة لدولــة الجزائــر، ومتوفــر عــى

./nic.dz

ــي  ــاطات الت ــرات والنش ــف التظاه ــجيل مختل ــمح بتس ــاء يس ــو فض ــب )Web tv(: ه ــون الوي 6- تلفزي

ــم العــالي والبحــث العلمــي وكــذا عــى مســتوى الجامعــات، يهــدف  ــم عــى مســتوى وزارة التَّعلي تت

http://webtv. إلى النقــل المبــاشر للنشــاطات مــع حفظهــا في دعامــة إلكرونيَّــة، وهــو متوفــر عــى

.cerist.dz

7- بوابــة خدمــات الإنرنــت )Wissal(: تســمح هــذه البوابــة بالاطــاع عــى مختلــف الخدمــات التــي لهــا 

http://عاقــة بالقطــاع ســواء عــى مســتوى الجامعــة أو خــارج محيــط الجامعــة، وهــو متوفــر عــى

.www.wissal.dz

8- بوابــة البرمجيــات الحــرة )Freesoft(: يســمح هــذا الرنامــج إلى تشــجيع تطويــر الرمجيــات الحــرة 

./http://freesoft.cerist.dz في الجزائــر وتســمح بتحميــل عــدة برمجيــات، وهــي متوفــرة عــى
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ــة بنــش البحــوث والمجــات  ــة )webreview(: تختــص هــذه البواب 9- الموقــع الموحــد للمجــلات العلميَّ

./http://www.webreview.dz ــع ــوج إلى الموق ــق الول ــن طري ــك ع وذل

ــة كان ســنة 1991 مــن  ــة الرَّقمي ــح المكتب ــز )DL(: إنّ أول اســتعمال لمصطل ــة للمرك ــة الرَّقمي 10- المكتب

)عكنــوش   )Virtual Libraries( اســم  تحــت   LAVERNA Mو MAURICE Mitchell طــرف 

ســاتي يضمــن الوصــول  نبيــل، تازيــر مريــم، 2020، صفحــة 14(، فهــي عبــارة عــن مســتودع مؤسَّ

ــالات، مداخــات،  ــي مــن أطروحــات، مق ــف إنتاجــات البحــث في الإعــام العلمــي والتقن إلى مختل

.http://dl.cerist.dzــر ــو متوف ــخ، وه الدروس...إل

ــة الجزائريَّــة )Bibliouniv(: فضــاء مفتــوح لممثــي الجامعــات للمســاهمة  11- بوابــة المكتبــات الجامعيَّ

https://www. في تعزيــز المناهــج العريــة لتســير المكتبــات الجامعيَّــة، وهــي متوفــرة عــى

/bibliouniv.cerist.dz

12- دليــل المكتبــات الجزائريَّــة )RBDZ(: عبــارة عــن دليــل لإحصــاء المكتبــات ومراكــز التوثيــق يســمح 

ــوج إلى هــذه  ــة، ويمكــن الول ــع الوحــدات التَّعليميَّ ــة وموق ــد هوي زمــة لتحدي بتوفــر المعلومــات الاَّ

./https://www.rbdz.cerist.dzــن خــال ــة م البواب

ــة  ــات الوطني ــي للمكتب ــد الوثائق ــم الرصي ــرس يض ــري )CCDZ(: فه ــرك الجزائ ــرس المش 13- الفه

https://www.ccdz.ــع ــوج إلى موق ــذا بالول ــا، وه ــر خدماته ــات عــى تطوي ــاعدة المكتب ــدف مس به

cerist.dz/ccdz_ar

ــي: إنّ  ــور التكنولوج ــي والتط ــث العلم ــال البح ــالي في مج ــم الع ــاع التَّعلي ــة قط ــر رقمن ب- مظاه

ــال  ــا في مج ــل حظًّ ــك الأق ــيما تل ــدول لاس ــف ال ــل مختل ــة جع ــة العالمي ــة الصحي ــار الجائح انتش

ــول  ــاء، وتبحــث عــن حل ــل الوب ــت موجــودة قب ــي كان ــل المحــاولات الت ــل عــى تفعي ــة، تعم الرَّقمن

أخــرى جديــدة لاعتنــاق الرَّقمنــة بصفــة نهائيــة، وبالعــودة إلى التجربــة الجزائريَّــة في هــذا الصــدد، 

ــاع القــرار عــى  ــذي جعــل صنّ ــاء الصحــي ال ــد انتشــار الوب ــة بع ــت أكــر فعالي ــا كان ناحــظ أنه

مســتوى القطــاع يتســارعون عــى إيجــاد سُــبل لاســتمرار تقديــم الخدمــة الجامعيَّــة )راجــع المخطــط 

ــم 02(. رق

ــة للمجــلات )ASJP(: تعتــر  ــة الوطني ــة النــشر العلمــي مــن خــلال إنشــاء البواب 1-   توحيــد عمليَّ

هــذه البوابــة أهــم الرامــج التــي شرعــت فيهــا الجهــة المختصــة في مجــال ترقيــة البحــث العلمــي 

ــف  ــش في مختل ــالات للن ــال المق ــا إرس ــن خاله ــم م ــة يت ــة رقمي ــاء منص ــال إنش ــن خ ــك م وذل

ــو  ــة وه ــمي للمنص ــع الرس ــوج إلى المرق ــن الول ــك م ــا، وذل ــما كان تصنيفه ــة مه ــات الوطني المج

.https://www.asjp.cerist.dz
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تتجــى أهميَّــة هــذه المنصــة في تســهيل عمليَّــة النــش في المجــات الوطنيــة مــن خــال إتاحــة المجــال لــكل 

باحــث في المســاهمة بمقــالات ضمــن المجــات المتوفــرة، كــما تتــم معالجــة الطلــب إلكرونيًــا، والــرد يكــون 

بنفــس الوســيلة إلى غايــة نــش المقــال أو رفضــه.

2-   إنشــاء منصــة الرَّقميــة بروقريــس )PROGRES(: تعتــر أهــم منصــة فيــما يخــص متابعــة الطلبــة 

في مســارهم الجامعــي مــن خــال تســجيل كل الطلبــة ومســتوياتهم في المنصــة والتــي تســمح لهــم 

بالحصــول عــى بعــض الخدمــات مثــل الاطــاع عــى كل جديــد في مجــال العمــل الأكاديمــي وإمكانية 

ــة للأســتاذ الجامعــي، الــذي يكــون  تحميــل وثائــق التســجيل الجامعــي، كــما يتــم اســتعمال نفــس المنصَّ

لــه حســاب خــاص مــن خالــه يمكــن لــه الولــوج إلى المنصــة التــي توفــر لــه نوعــن مــن الخدمــات، 

فمــن جهــة تتضمــن المســار المهنــي للأســتاذ ويتــم إيــداع ملفــات التأهيــل الجامعــي أو الأســتاذية في 

نفــس المنصــة، كــما يتــم اســتعمالها لتســجيل عامــات الطلبــة في الفضــاء الخــاص بالتَّعليــم.

3-   تفعيــل تقنيــة التحــاضر عــن بعُــد في مجــال النشــاطات العلميَّــة: تعتــر عمليَّــة التســجيل الصــوتي 

التــي تتــم مــن خــال المنصــات الرَّقميــة مثــل منصــة مــودل مــن أهــم وســائل التَّعليــم عــن بعُــد 

 Abdelhamid, 2002, p.( والأكــر فعاليــة مقارنــة بالتَّعليــم مــن خــال الوثائــق الورقيــة المكتوبــة

12(؛ لأنَّ اســتعمال تقنيــة الصــوت والفيديــو يوصــل المعلومــة أحســن بالنســبة للقــارئ عــى خــاف 

الوســائل الأخــرى.

4-  منصــة التَّعليــم )E-learning(: تشُــكل هــذه المنصــــــة أهــم فاعــل بــن الجامعــة والطلبــة 

باعتبارهــا الفضــاء الــذي يوفــر كل المعلومــات التــي يحــــــتاجها الطالــب، لاســيما الإعانــات التــي 

تخــص العمــل البيداغوجــي، أيــن يتــم تخصيــص خانــة للإعانــات حســب كل قســــــم كالإعــان 

ــة  ــخ، بالإضاف ــاضر المداولات...إل ــات، مح ــج الامتحان ــبوعي، برنام ــع الأســـ ــج التوزي ــن برنام ع

ــد مــن خـــــــال إمكانيــة الاطــاع وتحميــل مختلــف الــدروس  ــة التَّعليــم عــن بعُ إلى تفعيــل عمليَّ

والمحــاضرات التــي وضعهــا الأســــــاتذة ضمــن حســاباتهم في المنصــــــة وذلــك مــن خــــــــال 

https://elearning.univ-bejaia. الولــوج إلى الرابــط المخصــص لــكل جــــامعة مثــل جامعــة بجايــة

.dz/course/view.php?id=4744

ــث  ــالي والبح ــم الع ــع وزارة التَّعلي ــودة إلى موق ــة: بالع ــات الجامعيَّ ــمي للخدم ــع رس ــاء موق 5-   إنش

العلمــي، نجــد أنــه يتوفــر عــى الكثــر مــن المعلومــات التــي يحتاجهــا ســواء الأســتاذ أو الطالــب، 

لاســيما مــا يخــص الخدمــات الجامعيَّــة التــي يحتاجهــا الطالــب، فبالولــوج إلى الموقــع الإلكرونيَّــة 

http://onou.dz/old_web_site/ نجــد أنــه يتضمــن كل المعلومــات والــشوط الخاصــة بالاســتفادة 

ــة؛ مــما يجعــل الطالــب يســتطيع تحضــر الوثائــق المطلوبــة قبــل  مــن مختلــف الخدمــات الجامعيَّ

التســجيل.



454

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ــل بشــكل يســمح للطالــب أن يرســل ملفــه عــن بعُــد دون  إلا أنَّ مــا يعُــاب عــى هــذا الفضــاء أنــه لم يفُعَّ

عنــاء التنقــل إلى المصالــح المختصــة والتــي تعــرف الكثــر مــن الاكتظــاظ أثنــاء فــرة التســجيات.

ــات التــي تمَّــت الإشــارة إليهــا ليســت عــى ســبيل الحــر، بــل هنــاك المزيــد  مــع الإشــارة إلى أنَّ المنصَّ

مــن المنصــات الرَّقميــة، ســواء المنشــئة عــى مســتوى وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، أو تلــك المتوفــرة 

عــى مســتوى الفضــاء الإلكــروني للجامعــات، وأنَّ تفعيــل هكــذا منصــات يختلــف مــن جامعــة إلى أخــرى.

المحور الثاني:

تأثير الرَّقمنة في الجامعة الجزائريَّة على جودة التَّعليم العالي 

)الرَّقمنة بين متغيرين أساسيين الفعالية والفعلية(

ــو  ــل، وه ــل فاع ــة كان بفع ــق الإداريَّ ــف المراف ــة في مختل ــة الرَّقمن ــة لتقني ــة الجزائريَّ ــماد الدول إنَّ اعت

ــادة  ــا الم ــة باعتباره ــر بالرَّقمن ــمام أك ــى الاهت ــرار ع ــاع الق ــت صُنَّ ــي أرغم ــة الت ــة العالمي ــة الصحي الأزم

ــمّ الانتقــال مــن الشــعار إلى التجســيد الحتمــي في  ــة، فت الأوليــة لتكريــس اســراتيجيَّة الجزائــر الإلكرونيَّ

ــع. أرض الواق

ــط  ــرف فق ــت تع ــي كان ــة الت ــا في الإدارة الجزائريَّ ــراً حقيقيًّ ــر متغ ــج يعت ــذا برنام ــماد هك إلاَّ أنَّ اعت

بمــا هــو ورقــي وواقعــي، ويعكــس هكــذا برنامــج اهتــمام الحكومــة الجزائريَّــة بعرنــة القطــاع الحكومــي 

ــت أغلــب الــدول )القــادر،  ياســيَّة والتكنولوجيَّــة التــي مسَّ ـة، السِّ كــرورة تمليهــا الحاجــة الاقتصاديّـَ

2016/2015، صفحــة 91(.

الأمــر الــذي يفيــد أن التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــة الجزائريَّــة لم يكــن بالأمــر الســهل والبســيط، بــل تــمّ 

عــر عــدّة مراحــل ومــؤشرات إيجابيــة أحيانـًـا وســلبية في مواقــف أخــرى، وعــى هــذا الأســاس نســعى مــن 

خــال هــذا الجــزء الثــاني مــن الورقــة البحثيَّــة إلى تســليط الضــوء عــى واقــع الرَّقمنــة في قطــاع التَّعليــم 

العــالي بصفــة عامــة ومرفــق الجامعــة بصفــة خاصــة باعتبارهــا الوجهــة الأساســيَّة لتقييــم فعليــة وفعاليــة 

الرَّقمنــة في القطــاع.

أولًا: مظاهــر فعاليــة الرَّقمنــة لخدمــة الفاعلــن في المحيــط الجامعــي: لا يمكــن إنــكار أهميَّــة الرَّقمنــة 

ــق  ــتوى كل المراف ــة، وعــى مس ــات الإداريَّ ــف الخدم ــم مختل ــال تقدي ــه في مج ــذي تلعب ــدور ال وال

العامــة التــي تســعى لخدمــة المرتقــن وإرضائهــم، فأكيــد أنَّ الــدول التــي اعتنقــت الرَّقمنــة تمكنــت 

مــن القضــاء عــى الكثــر مــن الصعوبــات والإشــكالات التــي كانــت تعرقــل تقديــم الخدمــة للمواطــن 

لاســيما بالنســبة لتحقيــق مبــدأ شــفافية العمــل الإداري وتحقيــق المســاواة في الاســتفادة مــن خدمــات 
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ــة  ــة العلميَّ ــرز القيم ــي أن ن ــق ينبغ ــذا المنطل ــن ه ــام )Abdellatif, 2014, p. 3(، وم ــق الع المرف

ــق  ــذا الفضــاء في تحقي ــة ه ــر فعالي ــان مظاه ــن خــال تبي ــالي م ــم الع ــة في قطــاع التَّعلي للرقمن

جــودة النشــاط الجامعــي بصفــة عامــة )راجــع المخطــط رقــم 03(. 

وقبــل ذلــك تنبغــي الإشــارة إلى أنّ الدولــة الجزائريَّــة تتوفــر فيهــا )54( جامعــة و )09( مراكــز جامعيــة، 

بالإضافــة إلى )37( مدرســة وطنيــة عليــا و )11( مدرســة عليــا للأســاتذة، كــما تــمَّ تقســيم العمــل مــن خــال 

ثــاث نــدوات جهويــة لــكلٍّ مــن: الــشق، الوســط والغــرب.

أ-  الرَّقمنــة فضــاء فعّــال لمرافقــة الطالــب الجامعــي: يعتــر الطالــب الجامعــي المســتهدف الأول مــن 

الخدمــات التــي تقدمهــا الجامعــة بصفــة عامــة، وإنّ كان تقديــم مختلــف الخدمــات في ظــل الإدارة 

التقليديــة الورقيــة لم يكــن فعــالًا بالنظــر إلى الكثــر مــن التعقيــدات لاســيما مــع كــرة عــدد الطلبــة 

وصعوبــة الاســتفادة مــن الطلبــات المقدمــة، فــإنَّ اعتــماد الرَّقمنــة سيســهم في التخفيــف عــى الطلبــة 

ومنحهــم نفــس الفــرص في الاســتفادة مــن الخدمــات الجامعيَّــة.

1- تســهيل الإجــراءات الإداريَّــة وتبســيطها: إنَّ أهــم عائــق يعــاني منــه طالــب الخدمــة العموميــة هــو 

صعوبــة الحصــول عــى الخدمــة بســبب تعقيــد إجراءاتهــا إلى أن أصبــح طالــب الخدمــة يمــلُّ مــن 

تلــك الإجــراءات والتعقيــدات، وباســتعمال الرَّقمنــة -لاســيما في قطــاع التَّعليــم العــالي- يعنــي ذلــك 

ــا دون  ــل عليه ــة يتحص ــة الجامعيَّ ــب الخدم ــاس أن طال ــى أس ــيطها؛ ع ــراءات وتبس ــف الإج تخفي

ــدة. إلزامــه بتقديــم ملفــات ضخمــة، أو إتبــاع إجــراءات معقَّ

ــم  ــة ت ــه مؤخــراً في إطــار التســجيات للمنحــة الجامعيَّ ــال يمكــن تقديمــه في هــذا الصــدد أن وأحســن مث

ــف  ــب في مل ــة تطُل ــت أهــم وثيق ــي كان ــة والت ــم شــهادة عــدم الخضــوع للريب ــة مــن تقدي ــاء الطلب إعف

التســجيل كــما جــاء في التَّعليمــة رقــم 1966 الصــادرة في 2022/08/31، وهــذا لا يعنــي الاســتغناء عــن هــذه 

الوثيقــة، بــل يتــم تقديــم وضعيــة الطلبــة مــن طــرف مديريــة الرائــب عــن طريــق الاتصــال الآلي للحصــول 

عــى وضعيــة الطلبــة فيــما يخــص الخضــوع للريبــة لهــم ولأوليائهــم.

ــادة  ــي إلى الم ــب الجامع ــاج الطال ــة: يحت ــول إلى المعلوم ــي والوص ــث العلم ــة البح ــهيل عمليَّ 2-  تس

ــال  ــق الجــودة المنشــودة في مج ــدف ضــمان تحقي ــي به ــدراسي الجامع ــاره ال ــة خــال مس العلميَّ

البحــث العلمــي، ولا يتحقــق ذلــك إلا بتوفــر مختلــف وســائل البحــث العلمــي لاســيما المراجــع التــي 

ــة البحــث  يحتاجهــا الطالــب، وذلــك مــن خــال اعتــماد الرَّقمنــة التــي تسُــهل عــى الطالــب عمليَّ

العلمــي عــن مختلــف المراجــع والمصــادر التــي يحتاجهــا دون أن يضيــع الكثــر مــن الوقــت والجهــد 

ا لاســيما في بعــض المكتبــات  أثنــاء اســتعمال الطريقــة التقليديــة في البحــث التــي تعتــر صعبــة جــدًّ

ــة. ــة أيــن يصعــب إيجــاد المــادة العلميَّ الجامعيَّ

ون مذكــرات التخــرج ســواء لنيــل  ــة المنصــات الرَّقميــة لاســيما بالنســبة للطلبــة الذيــن يحُــرِّ وتــزداد أهميَّ
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شــهادة الماســر أو الدكتــوراه، الذيــن يحتاجــون للكثــر مــن المراجــع بهــدف ضــمان إعــداد مذكــرات ذات 

جــودة وعــدم الاكتفــاء بــسرد معلومــات مســتهلكة.

ــة  كــما يمكــن للطلبــة حتــى الحصــول عــى مراجــع عــن بعُــد مــن خــــــال الولــوج إلى المكتبــات الجامعيَّ

لمختلــف الــدول؛ مــما يســـــهل عمليَّــة البحث العلمــي، وتحميل أطروحــات الدكتوراه ومذكـــــرات الماجســـــتر 

التــي تمَّــت مناقشــتها في الجامعــات الجزائريَّــة، فمــن أجــل تحميــل الأطروحــات الجامعيَّــة لجامعــة تيــزي 

./https://www.ummto.dz/dspace وزو –مثــاً- يســتوجب الولــوج للرابــط

3-   تســهيل العمــل البيداغوجــي: تســهم الرَّقمنــة في تفعيــل النشــاط البيداغوجــي مــن خــال المنصــات 

ــا  ــي يحتاجه ــع المعلومــات الت ــب الاطــاع عــى جمي ــن يمكــن للطال ــك، أي ــة المخصصــة لذل الرَّقمي

في الجامعــة دون عنــاء التنقــل إلى عــن المــكان، كــما تســهل هــذه المنصــات العمــل عــى موظفــي 

ــات لضــمان وصــول المعلومــة للطلبــة. الإدارة مــن خــال اعتمادهــم عــى النــش ضمــن المنصَّ

ــة )E-learning(، نجــد أنهــا تضمــن نــش الكثــر مــن المعلومــات التــي تخــص  فبالعــودة –مثــاً- إلى منصَّ

الطلبــة وعــى مســتوى جميــع الجامعــات الوطنيــة؛ الأمــر الــذي يســهل العمــل البيداغوجــي ويضمــن حقــوق 

ــل إلى  ــاء التنق ــات دون عن ــج الامتحان ــبة لنتائ ــا بالنس ــن تقديمه ــي يمك ــون الت ــيما في الطع ــة لاس الطلب

الجامعــة.

ــب هــي خدمــة  ــا الطال ــد: أهــم خدمــة يحتاجه ــة التدريــس عــن بعُ ــة مــن إمكاني 4-  تمكــن الطلب

التَّعليــم التــي يضمنهــا مرفــق الجامعــة مــن خــال إنشــاء منصــات التَّعليــم عــن بعُــد التــي يســتفيد 

منهــا الطالــب وتســاعده في اكتســاب وتطويــر معارفــه، دون عنــاء التنقــل إلى الجامعــة لاســتفادة 

ــكل  ــاة في ش ــدروس الملق ــل ال ــة تحمي ــن إمكاني ــة م ــذه التقنيَّ ــه ه ــمح ل ــما تس ــة، ك ــن الخدم م

فيديوهــات؛ مــما يســاعده عــى الفهــم الجيــد واســتيعاب المعلومــات التــي يقدمهــا لــه الأســتاذ عــن 

بعُــد. 

ب- تأثــير الرَّقمنــة عــى جــودة البحــث العلمــي الجامعــي: يعتــر الأســتاذ الجامعــي المســتهدف الثــاني 

ــة الرَّقمنــة؛ باعتبــاره العمــود الفقــري للنشــاط البيداغوجــي مــن جهــة، والنشــاط العمــي  مــن عمليَّ

ــادة  ــص الم ــن نق ــاني م ــة يع ــل الإدارة التقليدي ــث في ظ ــتاذ الباح ــرى، وإذا كان الأس ــة أخ ــن جه م

العلميَّــة وصعوبــة الحصــول عليهــا، وكان مضطــرا للســفر خــارج الوطــن لعلَّــه يجمــع ولــو القليــل مــن 

الأفــكار التــي يســعى لتطويرهــا خدمــة للجامعــة الجزائريَّــة، فــإنَّ الوضــع الحــالي في ظــل الرَّقمنــة 

والتواصــل الإلكــروني نتــج عنــه ســهولة في تحقيــق رغبــة الأســتاذ الباحــث. 

1-  تســهيل العمــل البيداغوجــي: تســهم الرَّقمنــة بشــكل كبــر في بلــورة العمــل البيداغوجــي للأســتاذ 

ــد في بعــض  ــم عــن بعُ ــم الحضــوري المدعمــة بالتَّعلي الجامعــي مــن خــال اعتــماد طريقــة التَّعلي
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ــد بالنســبة للمقاييــس الثانويــة، بالإضافــة إلى كــون  المقاييــس الأساســيَّة، واعتــماد التَّعليــم عــن بعُ

الرَّقمنــة تســاعد الأســتاذ عــى المزيــد مــن البحــث، وتزويــد الطلبــة بمعلومــات جديــدة مــن خــال 

ا؛ لأنــه يســتطيع الحصــول عــى المــادة العلميَّــة  القيــام بعمليَّــة التحيــن لمطبوعاتــه بشــكل ســهل جــدًّ

ــة. بمجــرد البحــث عنهــا في المواقــع العنكبوتيَّ

فقــد تبــنَّ مــن خــال اعتــماد الرَّقمنــة ارتيــاح الأســتاذة مــن عنــاء البحــث عــن المعلومــة في ظــل الإدارة 

التقليديــة التــي عجــزت عــن توفرهــا للأســتاذ بأقــل جهــد ووقــت، عــى خــاف اســتعمال الفضــاء الرَّقمــي 

والإلكــروني الــذي يســمح للأســتاذ الحصــول عــى كل جديــد يخــص النشــاط البيداغوجــي.

2-  تســهيل عمليَّــة البحــث والإنتــاج العلمــي: إنَّ مــا يميــز الفضــاء الرَّقمــي والإلكــروني أنــه يقــي 

ــجع  ــما يش ــة؛ م ــل الإدارة التقليدي ــه في ظ ــت تعرقل ــي كان ــة الت ــة والمكاني ــارات الزمني ــى الاعتب ع

ــات  ــاركة في الملتقي ــص المش ــا يخ ــيما م ــي، لاس ــاج العلم ــن الإنت ــد م ــى المزي ــث ع ــتاذ الباح الأس

والفضــاءات العلميَّــة التــي تتــم عــن بعُــد دون عنــاء التنقــل إلى عــن المــكان؛ مــما يســهم في تقليــل 

النفقــات عــى الأســتاذ مــع ربــح الوقــت؛ لأنــه يشــارك عــرَْ تقنيــة التحــاضر عــن بعُــد.

3-  الاســتفادة مــن التجــارب الأجنبيــة في مجــال البحــث العلمــي: توفــر الرَّقمنــة عــدة مزايــا بالنســبة 

ــة  ــاءات العلميَّ ــرات واللق ــل المؤتم ــال بدلي ــذا المج ــادل في ه ــق تب ــي وتحقي ــث العلم ــر البح لتطوي

التــي أصبحــت تتــم وفــق تقنيــة التحــاضر عــن بعُــد؛ مــما أســهم بشــكل كبــر في تنويــر الباحــث 

الجزائــري، وتســهيل عمليَّــة البحــث العلمــي التــي كانــت جــد صعبــة، لاســيما بالنســبة للحصــول عــى 

المراجــع خــارج الوطــن.

فقــد أصبــح البحــث العلمــي ســهاً، وفي متنــاول كلِّ مــن يســعى لذلــك؛ بدليــل أنــه -وبإشــارة بســيطة- يمكــن 

تحميــل الكثــر مــن الكتــب والمذكــرات الجامعيَّــة، وكــذا المقــالات العلميَّــة دون دفــع مقابــل مــالي، ولا تضييــع 

للوقــت والجهــد للحصــول عليهــا، وكل هــذا سيســهم في إضافــة الجديــد للباحــث الجزائــري الــذي أصبــح 

يحتــك بســهولة مــع بقيــة الباحثــن عــى المســتوى العالمــي.

ــة للأســاتذة: إنَّ الجــــديد في مجـــــــال  4-  تحقيــق الشــفافية والمرونــة في تســيير الملفــات الإداريَّ

الرَّقمنــة بالنســـــبة للأســـــتاذ الجامعــي أنَّ إيــداع مختلــف ملفــات الرقيــة ومشـــــاريع البحــث 

ــى  ــاء ع ــمح بالقض ــما يس ــة https://progres.mesrs.dz/webgrh؛ م ــة الرَّقمي ــر المنص ــم ع يت

ــة  ــل في معالج ــة إلى التعطي ــي، بالإضاف ــتاذ الجامع ــا الأس ــاني منه ــي كان يع ــة الت البروقراطي

ــات. الملف

فالماحــظ حاليًّــا أنَّ معالجــة ملفــات الرقيــة تتــم في المنصــة وخــال آجــالٍ معقولــة لا تتعــدى عشيــن يومًــا 

ــة بالنســبة  لإعــان النتائــج؛ مــما يفــي الشــفافيَّة والمرونــة في معالجــة الملفــات، ونتمنــى أن تعمــم العمليَّ

لمختلــف المســابقات.
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ــي  ــاء الرَّقم ــي الفض ــة: إذا كان تبن ــة الجزائريَّ ــي في الجامع ــاء الرَّقم ــل الفض ــات تفعي ق ــا: معوِّ ثانيً

ــرزت نتائجــه  ــد ب ــة خاصــة ق ــة بصف ــة الجزائريَّ ــة والجامع ــة عام ــالي بصف ــم الع في قطــاع التَّعلي

الإيجابيــة مــن خــال إعــادة النظــر في طريقــة تقديــم مختلــف الخدمــات وتحقيــق قفــزة نوعيــة في 

مجــال نوعيــة وجــودة الخدمــة العموميــة، فــإنّ هــذا لا يعتــر كافيـًـا لتحقيــق جميــع تطلعــات صنــاع 

ــة )راجــع  القــرار مــن خــال شــعاراتهم المنصبــة تحــت فكــرة »صفــر ورق« في الجامعــة الجزائريَّ

المخطــط رقــم 04(، ويعــود الســبب في عــدم تحقيــق الرَّقمنــة بأتــم معنــى الكلمــة إلى عــدّة أســباب 

نلخصهــا فيــما يــأتي:

أ-   نقــص الاهتــمام بالمنصــات الرَّقميــة وعــدم تفعيلهــا: إنَّ مــا يعُــاب عــى واقــع الرَّقمنــة في الجامعــة 

الجزائريَّــة هــو إنشــاء منصــات رقميــة دون أن يتــم تفعيلهــا، وتبقــى مجــرد فضــاء جامــد؛ بدليــل أنّ 

الكثــر مــن المنصــات التــي كانــت موجــودة قبــل انتشــار الجائحــة الصحيــة لم تفُعــل إلا بعــدَ الحاجــة 

إليهــا لتقديــم خدمــات عــن بعُــد بســبب الحجــر الصحــي، الأمــر الــذي يفيــد نقــص الاهتــمام مــن 

طــرف الموظفــن المســؤولن عــن هكــذا فضــاءات.

ــات  ــا تتضمــن إعان ــد )E-learning( نجــد أنه ــم عــن بعُ ــودة إلى منصــة التَّعلي ــه بالع ــال أنَّ وأبســط مث

ــح  ــه أن يتصف ــب لا يمكن ــى: أنَّ الطَّال ــوب؛ بمعن ــل بالشــكل المطل ــب، لكــن لم تفُع ــا الطال ومعلومــات يحتاجه

ــة المختصــة؛ بمعنــى: أن الولــوج إلى  ــل حســابه أمــام المصلحــة التقنيَّ محتــوى الــدروس والإعانــات إلا إذا فعَّ

ــل؛ مــما يقــزِّم مــن أهميَّــة  هــذه المنصــة ليــس مفتوحًــا للجميــع، بــل للطلبــة والأســتاذة الذيــن لهــم حســاب مُفعَّ

هــذه المنصــة، عــى أســاس أنّ أغلــب الطلبــة لا يهتمــون بهــا، ولا يطلبــون رقــم حســابهم لإمكانيــة الولــوج، 

لكــن لــو لم يتــم تقييــد الدخــول بالحصــول عــى الحســاب لتمكــن الطلبــة مــن اســتعمال المنصــة بشــكل أفضل.

بالإضافــة إلى إشــكال آخــر يتجــى في كــون الجهــات المشفــة عــى هــذه المنصــة لا تهتــم كثــراً بتفعيلهــا، 

ــاء الصحــي العالمــي الــذي  ــل إلاَّ بعــد انتشــار الوب ــة لم تفُعَّ ــف المنصــات الجامعيَّ ــا أنَّ مختل والماحــظ عمليًّ

فــرض عــى جميــع الــدول التعامــل عــن بعُــد عــوض تقديــم الخدمــات حضوريًّــا، فالماحــظ مثــاً بالنســبة 

لهــذه المنصــة أنهــا لا تســمح للطلبــة بتقديــم طلباتهــم أو طعونهــم عــن بعُــد.

كــما هــو الأمــر بالنســبة لإعــان محــر المــداولات والإشــارة إلى ضرورة تقديــم الطعــن خــال أجــل 

محــدد بالنســبة للطلبــة الذيــن يعرضــون عــى نتائــج الامتحانــات، فــكان مــن الأجــدر الســماح للطلبــة إيــداع 

طعونهــم عــن بعُــد بنفــس الطريقــة عــوض إلزامهــم بالتنقــل إلى القســم المختــص لتقديــم تظلــم مكتــوب.

ــع  ــد م ــن بعُ ــل ع ــة التواص ــب إمكاني ــر للطال ــا لم توف ــات أنه ــن الجامع ــر م ــبة للكث ــظ بالنس فالماح

المصلحــة المختصــة أو تقديــم طلباتــه بنفــس الطريقــة؛ مــما يؤثــر ســلبيًّا عــى عمليَّــة الرَّقمنــة وتقديــم الخدمة 

ــا؛ ويعــود الســبب في مثــل هــذا المشــكل إلى عــدم اهتــمام المســؤولن عــن هــذه المنصــة  العموميــة إلكرونيًّ

بتفعيلهــا بالنســبة للطلبــة، كــما يعتــرون ذلــك مهامًــا إضافيــةً تضــاف إلى مهامهــم الإداريَّــة والبيداغوجيــة.
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ــذُ تنصيــب وزيــر التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي الجديــد، أنــه شرع في  إلاَّ أنَّ الماحــظ مؤخــراً، ومن

علميــة تفعيــل الرَّقمنــة مــن خــال حثِّــه في كل مناســبة بــرورة الوصــول إلى تحقيــق شــعار »صفــر ورق 

ــي  ــة« كــما هــو الأمــر بالنســبة للتعليمــة رقــم 1620 الصــادرة في 2022/10/31 والت ــة الجزائريَّ في الجامع

ســات الجامعيَّــة بالاســتغناء عــن الإعانــات الورقيــة في الوســط الجامعي؛  كان موضوعهــا إلــزام مــدراء المؤسَّ

ــش  ــي واســتعمال الن ــش الورق ــن الن ــم بالاســتغناء ع ــم إلزامه ــر ورق«، وت ــم سياســة »صف ــا لتعمي تكريسً

الإلكــروني.

ــما  ــق )Maybus( في ــل تطبي ــة مث ــدة للطلب ــات جدي ــل تطبيق ــمَّ الــشوع في تفعي وفي الصــدد نفســه، ت

https://apps. يخــص النقــل الجامعــي التــي تــمّ إطاقهــا يــوم 2022/10/23 عــن طريــق الولــوج للرابــط

ــط )10(  ــل يشــمل فق ــل، ب ــزال غــر مكتم ــع لا ي ــا في أرض الواق ــع أنّ تفعيله mesers.dz/mybus.apk، م

خطــوط إلى أن يتــم تعميمــه تدريجيًّــا، وتطبيــق بوابــة الطالــب مــن خــال اســتخدام الآندرويــد أيــن يمكــن 

الاســتفادة مــن الكثــر مــن الخدمــات فقــط يســتوجب رقــم التســجيل في البكالوريــا وســنة الحصــول عليهــا 

للدخــول إلى البوابــة.

ــن  ــوراه أي ــة أطروحــات الدكت ــات مناقش ــة ملف ــة بمتابع ــة خاصَّ ــاء بواب ــه في إنش ــة إلى شروع بالإضاف

ــة إلى حــن مناقشــة الأطروحــة كــما  يســتوجب عليهــم التســجيل فيهــا وإتمــام مختلــف الإجــراءات الإداريَّ

جــاء في التَّعليمــة رقــم 1486 الصــادرة في 2022/10/09، وتهــدف هــذه العمليَّــة إلى حــث الطلبــة وإلزامهــم 

عــى تســجيلهم في المنصــة عــن طريــق الولــوج إلى الرابــط https://progres.mesers.dz/webfve ومناقشــة 

أطروحاتهــم خــال الآجــال القانونيــة ومتابعتهــم عــن بعُــد، بالإضافــة إلى تحضــر عمليَّــة المناقشــة عــن بعُــد 

لتبســيط معالجــة طلبــات المناقشــة وإضفــاء الشــفافية وضــمان المرئيــة كــما جــاء في التَّعليمــة. 

ــالي  ــم الع ــاع التَّعلي ــي )SDN( لقط ــي الرَّقم ــط التوجيه ــدار المخط ــدد- إص ــس الص ــمّ -في نف ــما ت ك

والبحــث العلمــي الــذي يمتــد مــن شــهر نوفمــر 2022 إلى شــهر ديســمر 2024، )العلمــي، 2022(، ويهــدف 

هــذا المخطــط إلى تطويــر اســتخدام الرَّقمنــة مــن خــال ســبعة محــاور وهــي: الرَّقمنــة مــن أجــل مرافقــة 

تكويــن الأســتاذة، الرَّقمنــة في عــروض التكويــن، الرَّقمنــة لدعــم نجــاح الطلبــة، الرَّقمنــة في خدمــة نشــاطات 

ــة في مجــال  ــة والرَّقمن ــم إدارة عري ــة لدع ــة الدائمــة، الرَّقمن ــاكل القاعدي ــم الهي ــة لدع البحــث، الرَّقمن

التبــادل الجامعــي الوطنــي والــدولي.

وكآخــر تعليمــة تــم إصدارهــا لضــمان وتفعيــل التَّعليــم عــن بعُــد التَّعليمــة الوزاريــة رقــم 1792 الصــادرة 

في 2022/11/26 التــي تلُــحُّ عــى تفعيــل منصــة »موديــل Moodle« لتدريــس الوحــدات الأفقيــة عــن بعُــد، 

ســات الجامعيَّــة، مــع فتــح  ــت التَّعليمــة عــى ضرورة وضــع هــذه المنصــة حيِّــز الخدمــة لمختلــف المؤسَّ وقــد ألحَّ

ــن  ــن لهــم، بالإضافــة إلى إنشــاء عناوي ــك الوحــدات وإجــراء تكوي ــن يدرســون تل حســابات للأســاتذة الذي

ســاتية للطلبــة. بريــد إلكرونيَّــة مؤسَّ
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ــاطات  ــف النش ــمل مختل ــة لتش ــة الرَّقمن ــل لعمليَّ ــن التفعي ــد م ــوزارة في المزي ــة ال ــي برغب ــماَّ يوح م

والمجــالات المتعلقــة بالمحيــط الجامعــي، كمبــادرة نتمنــى أن يتــم الاســتمرار في تجســيد هكــذا مخطــط في 

ــورق. ــط في ال ــس فق ــع ولي أرض الواق

ــوج إلى  ــي: إنَّ الول ــب الرَّقم ــة الطال ــي وزرع ثقاف ــاء الرَّقم ــة الفض ــة بأهميَّ ــة الطلب ــدم توعي ب- ع

عالَــم الرَّقمنــة وتكنولوجيــات الإعــام والاتصــال لا ينبغــي أن يتــمّ بصفــة عشــوائيَّة أو فجائيــة، بــل 

ــال، فــإنّ الــدول  ــك التقنيــات، وعــى ســبيل المث ــة المحيــط الــذي يســتقبل تل ينبغــي أن تســبقه تهيئ

التــي نجحــت في اســتعمال الرَّقمنــة والخدمــات الإلكرونيَّــة هيئــت لذلــك قبــل الــشوع الفعــي كــما 

فعلــت الولايــات المتحــدة الأمريكيــة التــي أطلقــت في قطــاع التَّعليــم العــالي في ســنة 1990م مــشوع 

ــة«، وقــد هــدف  ــة التقنيَّ ــكا للقــرن الواحــد والعشيــن لمواجهــة تحــدي الأمي »إعــداد طــاب أمري

هــذا المــشوع إلى تعليــم الطلبــة والأســاتذة المهــارات التقنيَّــة وقــد أظهــر المــشوع نتائجــه في أرض 

الواقــع )صيــد حاتــم، بــدراوي محمــد ســفيان، 2019، صفحــة 34(.

1-  نقــص التوعيــة: مــا ياحــظ مــن خــال واقــع الجامعــة الجزائريَّــة أن الجهــات المختصــة لا تبُــادر 

للقيــام بحمــات توعويــة للطلبــة بهــدف إعامهــم بوجــود تلــك المنصــات الرَّقميــة وكيفية اســتعمالها؛ 

مــما أدى إلى نفــور الطلبــة، وعــدم اهتمامهــم بالفضــاء الرَّقمــي؛ لغيــاب التَّوعيــة.

ــذي لا  ــادي ال ــن الع ــبة للمواط ــى بالنس ــل حت ــة، ب ــبة للطلب ــط بالنس ــس فق ــكل لي ــذا المش ــرح ه ويط

يستحســن التعامــل الإلكــروني؛ بســبب غيــاب التوعيــة بأهميَّــة الفضــاء الرَّقمــي وضروريتــه لتفعيــل الخدمــة 

العموميــة التــي أضحــت وســيلة ضغــط يســتعملها الموظــف حسَــب أهوائــه، لكــن تفعيــل المعامــات عــن بعُــد 

ــة. ــلوكيَّات البروقراطيَّ ســيؤدي إلى القضــاء عــى الكثــر مــن السُّ

2-  نقــص ثقافــة الطالــب الجزائــري في مجــال اســتعمال الفضــاء الرَّقمــي: إنّ أهــم إشــكال يعــاني 

ــام  ــات الإع ــتعمال تقني ــه في اس ــه وكفاءت ــص معلومات ــو نق ــيط ه ــري البس ــن الجزائ ــه المواط من

ــال  ــه في مج ــن نفس ــرا بتكوي ــم كث ــذي لا يهت ــي ال ــب الجامع ــبة للطال ــيما بالنس ــال لاس والاتص

اســتعمال الفضــاء الرَّقمــي، وهــذا مــا أدى إلى عــدم اســتعمال المنصــات المختلفــة والبقــاء في نفــس 

ــدا. ــة الأكــر تعقي ــة الورقي الإجــراءات التقليدي

ــل  ــال التنق ــن خ ــل م ــدون البدي ــم يج ــاء أنه ــذا فض ــة بهك ــمام الطلب ــدم اهت ــبب في ع ــود الس ويع

للجامعــة للحصــول عــى الخدمــة مبــاشرة مــما جعلهــم لا يكرثــون بالفضــاء الرَّقمــي، لكــن لــو تــمّ تقييــد 

ــتعمال  ــرًّا لاس ــب مضط ــيكون الطال ــة س ــات المختلف ــال المنص ــن خ ــم م ــف طلباته ــى مختل ــول ع الحص

الفضــاء الرَّقمــي.
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ج- المشــاكل التقنيَّــة والماديــة التــي تعرقــل عمليَّــة التفعيــل: إنَّ أهــم معــوق لنجــاح الرَّقمنــة في الجزائــر 

هــو مشــكل تدفــق الإنرنــت وانتشــار الشــبكة التــي تعــرف تأخــراً رهيبـًـا مقارنــةً بمختلــف دول العالم؛ 

مــما صعــب تفعيــل الرَّقمنــة في ظــل غيــاب شــبكة الاتصــالات التــي تســمح بنقــل المعلومــة والوثائــق 

عــن بعُــد وبأقــل وقــت وجهــد، الأمــر الــذي يجعــل الطالــب يفضــل في الكثــر مــن الحــالات الإدارة 

الورقيــة عــوض الإدارة الرَّقميــة التــي يصعــب التحكــم فيهــا تقنيًّــا.

فالماحــظ مــن خــال الولــوج للمنصــات الرَّقميــة أنهــا تعــرف ضغطـًـا كبــراً، وتــؤدي إلى عرقلــة العمليَّــة 

ــد، وأحســن مثــال بالنســبة لمنصــة بروقريــس الخاصــة بفضــاء الأســتاذ  الرَّقميــة وتقديــم الخدمــة عــن بعُ

ــق  ــة بتدف ــاع عــدد مســتعمليها مقارن ــات؛ بســبب ارتف ــراً خــال فــرات الامتحان ــا كب ــرف ضغطً ــي تع الت

الإنرنــت.

بالإضافــة إلى المعوقــات القانونيــة التــي تتجــى في: عــدم إصــدار قانــون خــاص بالرَّقمنــة، وهــذا بالنظر 

ــال  ــذا المج ــاتي، وك ــي والمعلوم ــال التقن ــن في المج ــرف المختص ــن ط ــيما م ــاداة، لاس ــن المن ــر م إلى الكث

ــة عــن  ــام مــشوع الرَّقمن ــق أم ــارة الطري ــراً في إن ــون سيســهم كث ــل هــذا قان ــوني؛ لأنَّ إصــدار مث القان

طريــق وضــع إطــار قانــوني يحكــم هكــذا مــشوع، ويســهم في تفعيلــه في أرض الواقــع، عــوض القــرارات 

ــة بــكل قطــاع. الفرديــة التــي تعالــج مســائل جزئيــة خاصَّ

د. إشــكالية أمــن المعلومــات وحقــوق الملكيــة الفكريــة: يقُصــد بأمــن أنظمــة المعلومــات؛ حمايــة هــذه 

الأخــرة ضــد أي وصــول غــر مرخــص بــه، أو تعديــل المعلومــات أثنــاء حفظهــا أو معالجتهــا، وضــد 

إيقــاف عمــل الخدمــة لصالــح المســتخدمن )العريــي جبريــل بــن حســن ، الشــلهوب محمد حســن، 

2016، صفحــة 76(، ونظــراً لأهميَّــة هــذا العنــر في مجــال الرَّقمنــة والمعامــات الإلكرونيَّــة؛ فقــد 

ــم  ــكل جرائ ــي تش ــال الت ــم كل الأفع ــون خــاص بتجري ــري عــى إصــدار قان ــشع الجزائ ــل الم عم

إلكرونيَّــة بموجــب القانــون رقــم 09-04 لســنة 2009 الــذي يحــدد القواعــد الخاصــة للوقايــة مــن 

الجرائــم المتصلــة بتكنولوجيــات الإعــام والاتصــال ومكافحتهــا.

بالإضافــة إلى إنشــاء المديريــة الفرعيــة للأمــن المعلومــاتي الخاصــة بقطــاع التَّعليــم العــالي، والتــي   

تهتــم باتخــاذ كل الإجــراءات لحمايــة نظــام المعلومــات للقطــاع، ورغــم ذلــك يبقــى المواطــن يخــى دائمًــا 

ــا. ــاء التعامــل إلكرونيًّ ــخصيَّة أثن ــره خطــراً عــى معلومــاتي الشَّ مــن الفضــاء الرَّقمــي، ويعت

ــى  ــا ع ــات وتطبيقه ــن المعلوم ــى أم ــاظ ع ــة للحف ــات أجنبي ــى تقني ــكيِّ ع ــماد ال ــة إلى الاعت بالإضاف

الشــبكات الرســمية بالنســبة للــدول العربيَّــة بصفــة عامــة يعتــر هــو الآخــر مساسًــا بالأمــن المعلومــاتي لهــذه 

الــدول؛ لأنهــا تصبــح تحــت ســيطرة دول غربيــة التــي تتحكــم في تقنيــات حفــظ المعلومــات )العيــاط، 2015، 

صفحــة 59(.
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خـاتمــــــــة:

ــي الرَّقمنــة في الجامعــة الجزائريَّــة أصبــح خيــارًا لا مفــرَّ منــه بالنظــر إلى العــدد المعتــر  تبــنَّ لنــا أنَّ تبنِّ

مــن المتدخلــن في المحيــط الجامعــي، أيــن يصعــبُّ كثــراً الإبقــاء عــى نفــس الإمكانيــات التقليديــة لــلإدارة 

ــة التــي أثبتــت عــدم قدرتهــا عــى معالجــة الوضــع، لاســيما مــع العــدد المعتــر مــن الطلبــة الذيــن  الجامعيَّ

يلتحقــون بالجامعــة في كل دخــول جامعــي.

كــما أنَّ الدولــة الجزائريَّــة تمكَّنــت وكغرهــا مــن الــدول في محاولــة الانتقــال الرَّقمــي مــن خــال عــدة 

حلقــات ومراحــل توُِّجَــتْ باســتعمال الرَّقمنــة في الكثــر مــن المرافــق، لاســيما قطــاع التَّعليــم العــالي، وأن 

اســة أثنــاء الحصــول عــى الخدمــة؛ وأدت إلى إصــاح جــزئي، عــى  هــذا التَّحــوُّل نتــج عنــه نــوع مــن السَّ

ــن التحســن في ظــل الفضــاء  ــر م ــت الكث ــي عرف ــة الت ــة الجامعيَّ ــم الخدم ــة تقدي ــبة لطريق ــل بالنس الأق

الرقمنــي.

ــة، أن اضطــرت مختلــف الــدول  ــة عــى تفعيــل الرَّقمن حيَّ ــة للجائحــة الصِّ بالإضافــة إلى الآثــار الإيجابي

ــم  ــة، وتقدي ــك عــى مســتوى المرافــق المهمــة في الدول ــم ذل ــل التواصــل الإلكــروني مــن خــال تعمي تفعي

ــذا لتدابــر الحجــر الصحــي. ــد؛ تنفي ــب الخدمــات عــن بعُ أغل

وقــد نتــج عــن اعتنــاق الرَّقمنــة في قطــاع التَّعليــم العــالي تحقيــق جــودة في التَّعليــم العــالي بالنظــر إلى 

زمــة، بالإضافــة  الكثــر مــن التحســن الماحــظ بالنســبة للطالــب الجامعــي الــذي وفــرت لــه الإمكانيــات الاَّ

ــه  ــد معلومات ــه بتجدي ــذي ســمح ل إلى تحســن مســتوى الأســتاذ الجامعــي مــن خــال الفضــاء الرَّقمــي ال

وتحيينهــا، والاســتفادة مــن التجــارب الأجنبيــة في مجــال البحــث العلمــي الــذي أصبــح سَلِسًــا مــع اســتعمال 

المعامــات الإلكرونيَّــة.

ومــع ذلــك تنبغــي الإشــارة إلى أنّ تبنِّــي الرَّقمنــة في قطــاع التَّعليــم العــالي رغــم نتائجــه الفعالــة إلا أنــه 

ــه، لاســيما  ــة بصفــة أدق كــما ســبق الإشــارة إلي ــق الرَّقمن يبقــى حبيــس بعــض المعوقــات التــي منعــت تطبي

ــة لتفعيــل الرَّقمنــة، عــدم الاهتــمام بالفضــاء الرَّقمــي مــن طــرف  بالنســبة لمشــكل نقــص المســتلزمات التقنيَّ

الطلبــة وحتــى الإداريــن، بالإضافــة إلى مشــكل تدفــق الإنرنــت باعتبــاره الوســيلة التــي مــن خالهــا يتــم 

الحصــول عــى الخدمــات الرَّقميــة عــن بعُــد.

ولــي نختــم هــذه الورقــة البحثيَّــة، ينبغــي تقديــم بعــض الاقراحــات التــي نراهــا مفيــدة لتفعيــل أكــر 

للرقمنــة في الجامعــة الجزائريَّــة، وذلــك مــن خــال:

ــة 	  ــة للرقمن ــر ماءم ــالات أك ــات والاتص ــات المعلوم ــة لتكنولوجي ــة تحتي ــر بني ــى توف ــل ع العم

ـة. والخدمــات الإلكرونيَّــة في الجامعــة الجزائريّـَ
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العمل عى القيام بعمليات إحصائيَّة لنسبة استعمال الرَّقمنة والعوامل التي تعرقل العمليَّة.	 

إصدار نصوص قانونية مدعمة لعمليَّة الرَّقمنة ومستلزماتها.	 

تدريب الإدارين والأساتذة في مجال الرَّقمنة والمعلومات التقنيَّة التي يحتاجونها.	 

توعيــة الطالــب الجامعــي بأهميَّــة الفضــاء الرَّقمــي وضروريتــه لتطويــر مختلــف المجــالات؛ للوصــول 	 

إلى تحقيــق مــا يســمى بالطالــب الرَّقمــي.

تفعيل مختلف المنصات التي تمَّ إنشاؤها من طرف وزارة التَّعليم العالي.	 

ــا، 	  ــوج إليه ــة الول ــن خــال تســهيل عمليَّ ــة م ــع المنصــات الرَّقمي ــل م ــة عــى التعام مســاعدة الطلب

ــي. ــل الرَّقم ــة التعام ــوج وأهميَّ ــة الول ــما يخــص كيفي ــم في ــح له ــم نصائ وتقدي

جعل التعامل الرَّقمي هو الأساس لتحقيق شعار »صفر ورق«.	 

القيام بزيارات فجائية للكشف عن مدى اهتمام مسؤولي الجامعات بالفضاء الرَّقمي.	 

تزويد الجامعات بشبكة الإنرنت أكر تدفقًا لتوفر الخدمة الرَّقمية.	 

العمــل عــى القيــام بحمــات إشــهارية في الفضــاءات العامــة بمختلــف المنصــات الرَّقميــة والخدمات 	 

التــي تقدمهــا للمحيــط الجامعي.

مخطط بياني رقم 01: 

مظاهر رقمنة قطاع التَّعليم العالي في الجزائر في مجال الإعلام العلمي والتقني

 )CERIST( مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني

 )PNST(البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات )Web tv( تلفزيون الويب  )Wissal( بوابة خدمات الإنرنت 

 )Bibliouniv( بوابة المكتبات الجامعيَّة الجزائريَّة  )SNDL( النظام الوطني للتوثيق عبر الإنرنت)DL( المكتبة الرَّقمية للمركز

)NIC-DZ(مركز أسماء النطاقات )Freesoft( بوابة البرمجيات الحرة)RBDZ( دليل المكتبات الجزائريَّة

)webreview( الموقع الموحد للمجلات العلميَّة)CCDZ( الفهرس المشرك الجزائري  

مسار رقمنة قطاع التَّعليم العالي في الجزائر

)ARN( شبكة البحث الجزائريَّة
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مخطط بياني رقم 02: 

مظاهر رقمنة قطاع التَّعليم العالي في مجال البحث العلمي والتطور التكنولوجي

 إنشاء موقع رسمي للخدمات الجامعيَّة

توحيد عمليَّة النشر العلمي 

 )ASJP( من خلال إنشاء البوابة الوطنية للمجلات

)E-learning( منصة التَّعليم

)PROGRES( إنشاء منصة الرَّقمية بروقريس 

تفعيل تقنية التحاضر عن بُعد في مجال النشاطات العلميَّة

مسار رقمنة قطاع التَّعليم العالي في الجزائر

مخطط بياني رقم 03: 

الرَّقمنة فضاء فعّال لمرافقة الطالب الجامعي تأثير الرَّقمنة عى جودة البحث العلمي الجامعي

مظاهر فعالية الرَّقمنة لخدمة الفاعلن في المحيط الجامعي

تسهيل 

الإجراءات 

الإداريَّة 

وتبسيطها

تسهيل عمليَّة 

البحث العلمي 

والوصـــول 

إلى المعلومة

تمكن الطلبة 

من إمكانية 

التــدريس 

عن بعُد

تمكن الطلبة 

من إمكانية 

التــدريس 

عن بعُد

تسهيل 

الإجراءات 

الإداريَّة 

وتبسيطها

تسهيل عمليَّة 

البحـث 

والإنتاج 

العلمي

الاستفادة 

من التجارب 

الأجنبية في 

مجـــال 

البحث العلمي

تحقيق شفافية 

والمرونة في 

تسيير الملفات 

الإداريَّة 

للأستاذة

مخطط بياني رقم 04: 

 المشاكل التقنيَّة والمادية التي تعرقل عمليَّة التفعيل

عدم توعية الطلبة بأهميَّة الفضاء الرَّقمي وزرع ثقافة الطالب الرَّقمي  نقص الاهتمام بالمنصات الرَّقمية وعدم تفعيلها 

إشكالية أمن المعلومات وحقوق الملكية الفكرية

معوقات تفعيل الفضاء الرَّقمي في الجامعة الجزائريَّة 

نقص التوعية نقص ثقافة الطالب الجزائري في مجال استعمال الفضاء الرَّقمي
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خـــلال أزمة كوفيـــد-19

)دراسة نظريَّة حول الحقائق والعوائق(

د. أمينة بن زرارة

أستاذة محاضرة »أ«- جامعة 8 ماي 1945 - قالمة )الجزائر(
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ــص: الملخَّ

ــة والجامعــات،  ســات التَّعليميَّ ــد 19« إلى إغــاق المؤسَّ حــيُّ النَّاجــم عــن جائحــة »كوفي ــرُ الصِّ أدَّى الحَجْ

وإبقــاء كل الفاعلــن الأكاديميــن في بيوتهــم؛ مــما أدى إلى ضرورة التفكــر في إنشــاء اســتمرارية تعليميــة 

ــك الوقــت، في هــذا  ــذ ذل ــد، و من ــم عــن بعُ ــة، أو مــا يعــرف بالتَّعلي ــات المعلومــات التَّعليميَّ عــر تكنولوجي

ــات  ــا المعلوم ــاطة تكنولوجي ــي بوس ــاط التَّعليم ــن النش ــاؤل ع ــرح التس ــة لط ــذه الدراس ــاءت ه ــياق ج الس

والاتصــالات، وكــذا تســليط الضــوء بشــكل خــاص عــى هــذه الخــرات في عاقتهــا بــالأدوات الرَّقميــة التــي 

ــة. ــة التَّعليميَّ تــم فرضهــا عــى الفاعلــن في العمليَّ

ــة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف مختلــف الحقائــق والعوائــق  اعتمــدت هــذه الدراســة النَّظريَّ

ــة والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي خــال أزمــة »كوفيــد-19«.  المتعلقــة بإشــكاليات المعرفــة التكنولوجيَّ

ــة التــي تجســدت  لــت هــذه الدراســة إلى أنــه في هــذا الســياق بالــذات: واجــه المعلمــون حقائــق المهن توصَّ

في الافتقــار إلى تدريــب جماعــي رقمــي، وغيــاب الدعــم الهرمــي، وغمــوض الأدوار والأوامــر والتَّعليــمات 

الحكوميــة المتناقضــة، فلقــد واجــه المعلمــون مخاطــر نفســية واجتماعيَّــة مثــل الاســتثمار المفــرط في العمــل، 

وتكثيفــه، جنبًــا إلى جنــب مــع الشــعور بالارتبــاط المفــرط بالعمــل، والتشــابك الصعــب مــع مجــالات الحيــاة، 

ــض  ــياق الغام ــذا الس ــي - في ه ــي والجماع ــم الهرم ــص الدع ــة نق ــدة في مواجه ــعور بالوح ــا الش وأحيانً

والمعقــد - لضــمان دورهــم التَّعليمــي في ســياق الخدمــة العامــة، واســتجابة لضمرهــم المهنــي.

 الكلمات المفتاحيَّة: 

التَّعليم العالي - التَّحوُّل الرَّقمي -أزمة »كوفيد19«.
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ABSTRACT:

 The quarantine caused by the Covid 19 pandemic led to the closure of educational insti-

tutions and universities, and the keeping of all academic actors in their homes, which led to 

the need to think about establishing educational continuity through educational information 

technologies or what is known as distance education. Since that time, in this context came 

This study aims to raise a question about the educational activity mediated by information 

and communication technology, as well as highlighting, in particular, these experiences in 

relation to the digital tools that were imposed on the actors in the educational process.

This theoretical study relied on the descriptive analytical method to describe the various 

facts and obstacles related to the problems of technological knowledge and digital transfor-

mation in higher education during the Covid-19 crisis. This study concluded that, in this 

particular context, teachers faced the realities of the profession, which were embodied in the 

lack of digital group training, the absence of hierarchical support, and the ambiguity of roles, 

orders, and contradictory government instructions. Teachers faced psychological and social 

risks such as excessive investment in work, and its intensification, together with a feeling of 

excessive attachment to work, a difficult intertwining with the spheres of life, and sometimes 

a sense of loneliness in the face of a lack of hierarchical and collective support - in this 

ambiguous and complex context - to ensure their educational role in the context of public 

service, and in response to their professional conscience.

Keywords: Education, transformation. Digital,Crisis.COVID-19, Educational.Continuity.

1- مقـــــدمة: 

ــم خدمــات لمواطنــن قابعــن  ــة في تقدي ــماد الرَّقمن ــا« الحاجــة الملحــة إلى اعت أظهــر فــروس »كورون

، تزيــل عنهــم تعــب التنقــل وملل طــرق الأبــواب والطوابــر. هــذه الخدمــات التي وإن  حــيِّ تحــت الحَجْــر الصِّ

كان بعضهــا موجــودًا، إلا أنهــا لم تســتعمل بالكيفيــة المطلوبــة التــي يفرضهــا التطــور وتحتِّمهــا العرنــة في 

زمــن التحــدي التكنولوجــي. وفي هــذا الإطــار، أظهــرت جائحــة »كوفيــد 19« الأهميَّــة الملحــة للتكنولوجيــات 

الرَّقميــة؛ مــما أدى إلى تسريــع وتــرة التَّحــوُّل الرَّقمــي في كل مجــال الخدمــات وتلبيــة حاجيــات المواطنــن 

الإداريَّــة والربويــة والمجتمعيــة وحتــى الاقتصاديَّــة )فاطمــة الــوردي 2022(.

ســات  ــد 19« إلى إغــاق المؤسَّ ــر الصحــي الناجــم عــن جائحــة »كوفي ــم، أدَّى الحَجْ ــد التَّعلي وعــى صعي

ــر في  ــما أدى إلى ضرورة التفك ــم؛ م ــن في بيوته ــن الأكاديمي ــاء كل الفاعل ــات، وإبق ــة والجامع التَّعليميَّ
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ــد. ومنــذ  ــة، أو مــا يعــرف بالتَّعليــم عــن بعُ إنشــاء اســتمرارية تعليميــة عــر تكنولوجيــات المعلومــات التَّعليميَّ

ذلــك الوقــت، اضطــر العديــد مــن الأســاتذة الجامعيــن إلى الحفــاظ عــى نشــاطهم المهنــي عــر تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات مــع إدارة حياتهــم الخاصــة في نفــس الوقــت. في هــذا الســياق جــاءت هــذه الدراســة 

لطــرح التســاؤل عــن النشــاط التَّعليمــي بوســاطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وكذلــك العاقــة بن هذه 

ــالأدوات  ــة، وكــذا تســليط الضــوء بشــكل خــاص عــى هــذه الخــرات في عاقتهــا ب الأدوات والصحــة المهني

ــة إلى  ــق، والحاج ــن التناس ــد أدنى م ــمان ح ــن دون ض ــن الأكاديمي ــى الفاعل ــت ع ــي فرض ــة الت الرَّقمي

مناشــدة ذاتيــة الفــرد لإدارة كل مــا هــو مهنــي بشــكل يومــي غــر مســبوق، وكــذا التفاوتــات الماديــة والتقنيَّــة 

ــة، وظهــور مخاطــر نفســية-اجتماعيَّة في مواجهــة هــذا الوضــع الفــردي. لضــمان الاســتمرارية التَّعليميَّ

ــة  في هــذا الســياق، جــاءت هــذه الدراســة لطــرح التســاؤل عــن النشــاط التَّعليمــي بوســاطة التكنولوجيَّ

التَّعليميَّــة، وكــذا تســليط الضــوء بشــكل خــاص عــى هــذه الخــرات في عاقتهــا بــالأدوات الرَّقميــة التــي تــم 

فرضهــا عــى الفاعلــن في العمليَّــة التَّعليميَّــة.

ــة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف مختلــف الحقائــق والعوائــق  اعتمــدت هــذه الدراســة النَّظريَّ

ــة والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي خــال أزمــة »كوفيــد-19«. المتعلقــة بإشــكاليات المعرفــة التكنولوجيَّ

2- التكنولوجيا التَّعليميَّة )Edtech( خلال جائحة “كوفيد19”:

د التَّعليــم بأزمــة هائلــة ربمــا كانــت هــي الأخطــر في زماننــا  ــا حدثًــا جلــاً قــد يهُــدِّ يشــهد العــالم حاليًّ

المعــاصر. فحتــى 28 مــارس/آذار 2020م،  تســبَّبت جائحــة فــروس كورونــا )كوفيــد-19( في انقطــاع أكــر 

ــاب  ــن الط ــن )%80( م ــرب م ــا يق ــدًا؛ أي: م ــم في )161( بل ــن التَّعلي ــاب ع ــل وش ــار طف ــن )1.6( ملي م

ــالم )خايمــي، 2022(. ــدارس عــى مســتوى الع الملتحقــن بالم

ب يواصلــون تعلُّمهــم عــن بعُــد،  لقــد أغلقــت المــدارس والجامعــات أبوابهــا حتـّـى إشــعارٍ آخــر، إلاَّ أنَّ الطُّــاَّ

ــة )Edtech( وشركات التَّعلُّــم الافــراضي  ــات التــي توُفِّرهــا التكنولوجيــا التَّعليميَّ وأضحــت الخدمــات والمنصَّ

تشُــكِّل الوجهــة المقصــودة للتعلُّــم المنــزليِّ. 

ــم في غــرف الصــف للمعلمّــن تقديــم الــدروس، وإعطــاء الفــروض  ــم المنــزلي بأســلوب التَّعلُّ يتيــح التَّعلُّ

ــة، ومراجعــة الــدورات التدريســيَّة جميعهــا عــى شــبكة الإنرنــت. عــاوةً عــى ذلــك، يعتــر الأهــالي  المنزليّ

والموظفّــون المرغمــون عــى العمــل عــن بعُــد أنـّـه مــن المثــر لاهتــمام تعلـّـم أمــور جديــدة باســتخدام هــذه 

المنصّــات )عــرب فاونــدز، 2022(.

ــات التَّعليــم الفاعلــة، ســواء العاملــة بشــكل  يعــجُّ الفضــاء الرَّقمــي التَّعليمــي اليــوم بعــدد كبــر مــن منصَّ

عــي؛ وهــو مــا ســيزيد مــن إقبــال الطــاب مــن كافــة الأعــمار عــى هــذه المنصــات  ربحــي أو بشــكل تطوُّ

ــات لتحديــد الأفضــل لأبنائهــم مــع حتميــة  والتطبيقــات، وأيضًــا ســيتيح لأوليــاء الأمــور متابعــة هــذه المنصَّ

تراجــع التَّعليــم التقليــدي أمــام التَّعليــم الرَّقمــي خــال الســنوات المقبلــة، حتــى بعــد انقضــاء أزمــة »كورونــا«.
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3- كواليس الاستمرارية التَّعليميَّة في ظل جائحة كوفيد 19:

إن التَّعلُّــم عــن بعُــد قــد فــرض نفســه دون مراعــاة عــدم المســاواة بــن المدرســن في مواجهــة التكنولوجيــا 

ــا، كــما أن هــذا الموقــف  ــي لا يتقنونه ــر مــن الأســاتذة بالإرهــاق مــن الأدوات الت ــث يشــعر الكث ــة، حي الرَّقمي

ــل  ــر والعم ــمون بالضم ــن يتس ــة م ــم، خاصَّ ــدم كفاءته ــاه ع ــب تج ــعور بالذن ــكال الش ــن أش ــكاً م ي ش ــذِّ يغُ

ــم. ــة لممارســة مهنته ــدؤوب في الظــروف العادي ال

ــق بالوصــول إلى الأدوات  ــي، تتعل ــد تقن ــة« مزدوجــة: الأولى ذات بع ــع عــن »فجــوة رقمي كشــف هــذا الواق

المناســبة، والأخــرى مرتبطــة بنقــص التدريــب؛ مــما أدى إلى نقــص المهــارات في مواجهــة التكنولوجيــا الرَّقميــة. 

 ))Cécile, 2011, p187

ــي« إلى »التخصيــص«  ــدرج مــن »التبن ــدة تت ــة معقَّ ــا المعلومــات والاتصــالات عمليَّ ــد اســتخدام تكنولوجي يع

ــان  ــن الإتق ــد الأدنى م ــة الح ــذه العمليَّ ــب ه ــتخدام )BRETON, PROULX,2002, p390( وتتطل ــر »الاس ع

التقنــي والمعــرفي، وتتطلــب الجمــع بــن عــدة عنــاصر: الوصــول إلى الأدوات، والإرادة وقــدرة المســتخدم عــى 

ــتمرارية  ــرة الاس ــال ف ــا خ ــة أحيانً ــت متضائل ــل كان ــذه العوام ــات أن ه ــر الممارس ــك، تظه ــع ذل ــا وم دمجه

التَّعليميَّــة في أوقــات الحجــر. هــذا مشــابه لمجموعــة مــن الأوامــر التــي اعتمــدت بشــكل أســاسي عــى الوســائل 

ــخصيَّة للمعلمــن، فيبــدو مــن الواضــح أن معــدات الكمبيوتــر -التــي تدفعنــا جميــع ســلطات التَّعليــم  التَّعليميَّــة الشَّ

باســتمرار نحوهــا- هــي وســائل شــخصية، وهــو في حــد ذاتــه يمثــل نــوع مــن الاحتقــار والازدراء لهــذه المهنــة 

.)22-BOUDOKHANE, 2006,p p13(

اتســم التَّعليــم الإجبــاري عــن بعُــد بنــوع مــن الشــعور بالابتعــاد والهجــر، حيــث دفــع الافتقــار إلى المهــارات 

الرَّقميــة العديــد مــن الأســاتذة إلى تدريــب أنفســهم في حــالات الطــوارئ، في حــن كانــت بدايــة الحجــر قاســية 

وصادمــة للغايــة، ولم يكــن أي فــرد مســتعدًا للــدروس الافراضيــة، وكان عــى الأســاتذة التــدرب بمفردهــم وهــذا 

كان مثــراً للقلــق للغايــة. 

ــض إلى  ــر البع ــية، اضط ــائل المؤسس ــتخدام الوس ــات اس ــع صعوب ــل م ــاءة والتعام ــق الكف ــل تحقي ــن أج وم

ــماد عــى الأدوات  ــخ. وبالاعت اســتخدام أدوات ومنصــات القطــاع الخــاص Zoom ،Discord ،WhatsApp، إل

التــي لا تتوافــق مــع الائحــة العامــة لحمايــة البيانــات )GDPR(، حيــث يشــكل هــذا النهــج خطــرا مــن خــال 

إتاحــة المعلومــات وجعلهــا في خدمــة ســوق المعلومــات ونمــوذج يعتمــد عــى الأداء والتَّكيُّــف مــع الأدوات 

.)CORDIER, 2020( التكنولوجيَّــة الحاليــة

في الحقيقــة هــذا مــا يعــرف بنهــج »افعــل ذلــك بنفســك “DIY” والــذي يمكــن أن يكــون مشــابهًا لمــا يســميه 

ــد أداة  ــث لا توج ــدان« )ALBERO et al,2009,p240(، حي ــن في المي ــخ الفاعل ــن »مطب ــارد وروب ــرو ولين ألب

ــراع كل شيء ؛  ــب اخ ــالات، يج ــذه الح ــل ه ــث في مث ــة؛ حي ــتمرارية التَّعليميَّ ــا لاس ــة حقً ــة مخصص حاليـــــ

فالعمــــــل مــن المنــزل مثــا، عندمــا تكــــــون مدرسًــا هــو في الحقيقــة أمــر محــر تمامًــا ولكنــه ضروري للبقاء 

عــى اتصــــــال مــع الطــاب. ومــع ذلــك، يتــم القيــام بذلــك بشــكل شــخصي عــى عجــل.
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4- تداعيات أزمة كوفيد 19 على مهن التَّعليم العالي:

ــأن عليهــم فعــل كل شيء بشــكل  ــد 19 يمكــن أن يشــعروا ب ــة لكوفي إن المدرســن في الأزمــة الصحي

شــخصي وبوســائلهم الخاصــة وأن عليهــم القيــام بارتجــال حلــولًا سريعــة، في ظــروف أقــل مــن مثاليــة 

ــة  ــتمرارية التَّعليميَّ ــمان الاس ــى ض ــم ع ــدى قدرته ــى م ــوء ع ــلط الض ــما س ــوارئ، م ــالات الط في ح

ــع  ــم دف ــث ت ــادة تشــكيل نشــاطهم، حي ــات والاتصــالات وإع ــا المعلوم ــة تكنولوجي بمفردهــم في مواجه

ــا  ــي واجهوه ــات الت ــود والصعوب ــع القي ــل م ــم للتعام ــم وذكائه ــة به ــذات الخاص ــة ال ــن لتعبئ المدرس

.)HODGES Charles et al.,2020(

وبالإضافــة إلى المشــكلة المرتبطــة بمســألة إتقــان الأدوات والوســائل، والتــي حــاول العديــد مــن المدرســن 

ــاك إشــكال جوهــري يطــرح عــى  ــك بنفســك«، هن ــل ذل ــذاتي و»افع ــب ال ــا مــن خــال التدري ــرد عليه ال

ــس غــر  ــد وطــرق التدري ــم عــن بعُ ــدو أن لوجســتيات التَّعلُّ ــث يب ــة. حي ــة الربوي مســتوى الهندســة التقنيَّ

معروفــة للمعلمــن مــما طــرح إشــكالا عميقــا يتعلــق بعمليَّــة التَّكيُّــف مــع طــرق جديــدة للتدريــس باســتخدام 

ــتمر  ــب الأولي والمس ــارات في التدري ــن المه ــال م ــذا المج ــاة ه ــدم مراع ــزال ع ــادة، ولا ي ــر معت أدوات غ

 .)CERISIER,2020( ــة عندمــا تنقــص هــذه المهــارات حقيقــة واقع

تميــل الممارســات الموروثــة مــن التَّعليــم الحضــوري إلى أن تســتمر مــن خــال التَّعلُّــم عــن بعُــد وبالتــالي، 

ــار،  ــور الانتش ــن منظ ــب م ــذت في الغال ــد نفُِّ ــة ق ــة الصحي ــة للأزم ــتمرارية التَّعليميَّ ــكال الاس ــدو أن أش يب

بمعنــى أنهــا تركــز عــى الوصــول إلى المحتــوى ومحاولــة إعــادة إنتــاج نمــوذج الفصــول الدراســية التقليديــة 

عــر الإنرنــت، مــما يســهم في جعــل العمليَّــة أكــر إرهاقـًـا للمعلمــن الجــدد أو الذيــن لديهــم خــرة قليلــة 

.)PERAYA,2020(ــم عــن بعــد في التَّعلُّ

تكشــف خطابــات المدرســن في هــذا الصــدد، أن تجربــة التَّعليــم خــال فــرة الاســتمرارية الربويــة تتميز 

ــا المعلومــات والاتصــالات في الواقــع عوامــل رضــا  ــوع مــن التناقــض، حيــث يمكــن أن تكــون تكنولوجي بن

مــن خــال اكتشــاف الأدوات الرَّقميــة، واكتشــاف طــرق التدريــس الجديــدة، والتدريــب الــذاتي، وضــمان 

الاســتمرارية الربويــة والحفــاظ عــى الارتبــاط مــع الطــاب، ومــع ذلــك، تســهم هــذه الأدوات أيضًــا في 

ظهــور المواقــف الســلبية والمؤذيــة، حيــث يكشــف هــذا التناقــض عــن الســمة المميــزة لــلأداة الرَّقميــة، التــي 

 )30-STIEGLER,2007, pp27(تعمــل بمثابــة عاجًــا وســمًا في آن واحــد

تتيــح التكنولوجيــة التَّعليميَّــة إلقــاء الضــوء عــى الروابــط بــن تكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات والمخاطر 

ــاوز  ــة تج ــر إمكاني ــذي يوف ــاطة )ELIO, 2016,pp 191-199(ال ــوم الوس ــور مفه ــال منظ ــن خ ــة م المهني

الرؤيــة الأداتيــة لأجهــزة الاتصــال. إلى جانــب الأجهــزة )ارتبــاط الأداة بمخطــط الاســتخدام لتنفيــذ مهمــة(، 

فــإن إدمــاج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــام بأعلمــة The Mediatisation العاقــة والنشــاط، وبــدأ 

في إعــادة تشــكيل هــذه العاقــة.
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 فبعــد أن أصبحــت التكنولوجيــا وســيطا بــن المدرســن ونشــاطهم أثنــاء الحجــر، أصبــح ينظــر إليهــا عــى 

أنهــا مــكان يتــم فيــه اختبــار العمــل )فيليــو، 2013(. في مواجهــة الإلحــاح، وعــدم التشــاور والتحضــر في 

تنفيــذ الاســتمرارية الربويــة، كــما ينُظــر أيضًــا إلى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات -كوســائل إعــام- عى 

.)JEANNERET,2009(أنهــا مــكان العمــل المتــأزم

إن الانتقــال إلى إنجــاز معظــم المهــام عــن بعُــد والاســتخدام المكثــف لأجهــزة التدريــب والاتصــال القائمــة 

ــه  ــال الوج ــق والاتص ــان المغل ــكان والزم ــث الم ــن حي ــة م ــكال التَّعليميَّ ــاس الأش ــاكي أس ــائط يح ــى الوس ع

لوجــه. إن مفهــوم وســاطة النشــاط التدريــي ينبثــق عنــه ميــل شــديد إلى التكثيــف الــذي زاد مــع متطلَّبــات 

التَّكيُّــف والتنفيــذ الــذاتي للمهــام في مواجهــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

ومــن جهــة أخــرى، فقــد اتاحــت إعــادة تشــكيل مفهــوم العمــل بواســطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 

ــب دراســات Coovert and Thompson، 2003؛  ــة حس ــة المهني ــذه الأدوات والصح ــن ه ــط ب ــم الرواب فه

 .2016 ،Carayol et al ؛Diaz et al. 2012 2013؛ ،Felio

5- مخاطر الاستخدامات التقنيَّة التَّعليميَّة خلال أزمة كوفيد 19:

إن المخاطــر الناتجــة عــن الاســتخدامات التقنيَّــة ليســت مشــكلة حديثــة ولكنهــا تفاقمــت بســبب إجــراءات 

الحجــر الصحــي ومتطلَّباتــه الرَّقميــة داخــل مجتمــع غــر معتــاد عــى العمــل الحــري عــن بعُــد، والأوامــر 

المتعلقــة برقمنــة الأنشــطة المهنيــة، حيــث يمكــن رصــد بعــض العنــاصر الســلبية مــن خــال مــؤشرات: عــبء 

ــق، وفــرط  ــد، والحمــل المعــرفي الزائــد، وضغــط الوقــت في مواجهــة الإلحــاح، والتوتــر، والقل العمــل الزائ

الرابــط، وتعــدد مجــالات الحيــاة وصعوبــة التوفيــق بينهــا إضافــةً إلى عــدد لا يحــى مــن رســائل الريــد 

الإلكــروني التــي يتــم تلقيهــا، وحقيقــة عــدم القــدرة عــى قطــع الاتصــال، حتــى في المســاء أو في عطــات 

ــة،  ــطة والمتصل ــة النش ــاة الفائق ــن الحي ــكال م ــن أش ــف ع ــؤشرات تكش ــذه الم ــخ كل ه ــبوع... إل ــة الأس نهاي

والتــي أصبحــت ممكنــة بفضــل الاســتخدام المكثــف للأجهــزة التقنيَّــة، والعمــل المتداخــل ومجــالات أخــرى مــن 

.)BONNERY,2020,p162(الحيــاة اليوميــة

ــخصيَّة ليــس بالأمــر الســهل دائمًــا خاصــة فيــما  إن تحقيــق التناســق والتناغــم بــن الحيــاة المهنيــة والشَّ

يتعلــق بمهنــة التَّعليــم، حيــث يــكاد يكــون هــذا مســتحياً مــع هــذا الشــكل الجديــد مــن العمــل عــن بعــد. 

تظهــر الأجهــزة التقنيَّــة، التــي جعلــت مــن الممكــن حشــد المدرســن لصالــح الاســتمرارية الربويــة، بمثابــة 

ناقــل لتكثيــف العمــل، لا ســيما في ظــل تحمــل التكاليــف )جيبســون، 1977(. 

تلعــب هــذه الأدوات في الواقــع دورًا في جــذب انتبــاه المســتخدمن )المدرســن(، دون الحاجــة إلى أي 

تكلفــة معرفيــة يتــم اســتثمارها طواعيــة. يعــد الاتصــال الدائــم والوصــول إلى التدفــق المســتمر للمعلومــات 

 Carayol et( جــزءًا مــن طبيعــة الأجهــزة المحمولــة. إن هــذا الشــعور بـــ »المقود الإلكــروني« عى حــد تعبــر
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al.، 2016( الناتــج عــن رقمنــة نشــاط التدريــس ســيكون مســؤولًا عــن المخاطــر التــي تهــدد الصحــة البدنيــة 

)التعــب البــري، والاضطرابــات العضليــة الهيكليــة، والصــداع النصفــي، والتعــب، ومــا إلى ذلــك( والصحــة 

ــم  ــن لديه ــة إلى أن المدرســن الذي ــخ(. إضاف ــق، إل ــر، القل النفســية للمدرســن. )الشــعور بالإرهــاق، التوت

ــالات  ــابك مج ــة بتش ــرات المرتبط ــر عرضــة للتوت ــوا أك ــتقالية محــدودة كان ــون باس ــن يتمتع ــال مم أطف

الحيــاة. يبــدو أن الظــروف المعيشــية الماديــة )الســكن، والمعــدات المناســبة، ومــا إلى ذلــك(، ومســتوى التمكــن 

مــن الأدوات الرَّقميــة تؤثــر أيضًــا عــى الطريقــة التــي يختــر بهــا المعلمــون التَّعلُّــم عــن بعــد.

ومــن جهــة أخــرى تظهــر آثــار الانقطــاع الربــوي لبعــض الطــاب خــال هــذه فــرة الحجــر الصحــي 

جليــة، نتيجــة لفشــل خطــة الاســتمرارية الربويــة في ســياق الــدروس التــي يتــم إجراؤهــا حريـًـا عــن بعــد، 

ــم عــن بعــد، غــر المســبوق والوحــي، يمكــن أن يتســبب في ضرر كبــر في دعــم  إذ أن الانتقــال إلى التَّعلُّ

بعــض التاميــذ، خاصــة لأولئــك الذيــن واجهــوا بالفعــل عــدم المســاواة الاجتماعيَّــة. 

ــي  ــر الصح ــرة الحج ــال ف ــر خ ــد كب ــذل جه ــراء ب ــات ج ــن الصعوب ــر م ــون الكث ــه المعلم ــد واج لق

ــن«.  ــوا »حاضري ليكون

إن هــذا الاســتثمار التقنــي يمثــل اســراتيجيَّة دفاعيــة حســب )Dejours، 2009( للتعامــل مــع وضــع معقد 

وغامــض وعاجــل يتســم بقــدر كبــر مــن الاســتقالية و المســؤولية التــي تثقل كاهــل المدرســن. وبهــذا المعنى، 

ينُظــر إلى اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، في حالــة التَّعلُّــم عــن بعــد، عــى أنهــا رافعــات 

اســراتيجيَّة ذات نطــاق مــزدوج ومتناقــض، مــن ناحيــة، فقــد عملــت عــى ضــمان الاســتمرارية التَّعليميَّــة عن 

ــة )لا ســيما  بعــد، ومــن ناحيــة أخــرى شــكلت هــذه الأدوات الرَّقميــة نواقــل للمخاطــر النفســية والاجتماعيَّ

عــبء العمــل الزائــد، والتكثيــف، والشــعور بالارتبــاط المفــرط بالعمــل والــراع الأسري(.

خاتمــــة:

ــم  ــة في التَّعلي ــات البشيَّ ــد الإمكاني ــم حش ــة، ت ــد 19الصحي ــة كوفي ــة بأزم ــوارئ المرتبط ــياق الط في س

والاســتثمار لضــمان اســتمرارية هــذه العمليَّــة، مــما ســمح بالانتقــال عاجــا إلى التَّعلُّــم عــن بعُــد والفصــول 

ــة والدعــم التَّعليمــي للطــاب. الافراضي

 ،Moulins( لقــد شــكل التَّعليــم عــن بعُــد تجربــة حقيقيــة فريــدة مــن نوعهــا عــى نطــاق واســع حســب

2020(، حيــث أن الفــرة الزمنيــة غــر المســبوقة للحجــر الصحــي في ربيــع عــام 2020 أغرقــت أعضــاء هيئــة 

التدريــس في عــالم رقمــي بالكامــل. وبســبب تورطهــم في هــذا الموقــف، كان عليهــم أن يواجهــوا هــذا الواقــع 

ــم،  ــة المتاحــة له ــزل الشــخصي(، وباســتخدام الوســائل التقنيَّ ــم )المن ــم الحمي ــم في محيطه المفــروض عليه

كأمــر لضــمان اســتمرارية التَّعليــم. مــن منظــور الموقــف المحــرج، قــام المعلمــون بتطويــر »فنــون العمــل« 

عــى حــد تعبــر )Certeau، 1980( وفنــون التعامــل مــع )التغــرات(، بعــد مســار وكفــاح طويــل مــع التجربــة 
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ــق  ــراً اســتثنائياً أطل ــس مخت ــد شــكل هــذا النمــط مــن التدري والخطــأ. وكــما يشــر( )Goyet, 2020 » لق

العنــان لابتــكار والتصميــم والعبــث والتجريــب«.

توصلــت هــذه الدراســة، إلى أنــه في هــذا الســياق بالــذات، واجــه المعلمــون حقائــق المهنــة التــي تجســدت 

في الافتقــار إلى تدريــب جماعــي رقمــي، وغيــاب الدعــم الهرمــي، وغمــوض الأدوار والأوامــر والتَّعليــمات 

الحكوميــة المتناقضــة، مــما اضطرهــم إلى مواجهــة أوامــر الــوزارة مــن حيــث الاســتمرارية الربويــة 

بمفردهــم، اعتــمادا عــى مهاراتهــم التقنيَّــة الخاصــة، في مواجهــة الشاشــة الخاصــة بهــم، ومواجهــة النوافــذ 

المتعــددة للطــاب، إنــه أيضًــا المفهــوم الجديــد لمهنــة التَّعليــم الــذي يفــرض إعــادة النظــر في طريقــة التفكــر 

في النشــاط التَّعليمــي للفــرد، وتحضــر الــدرس وإلقــاءه، ومــا إلى ذلــك، تمامًــا عندمــا يتــم تحويــل الفصــل 

.Meet أو Zoom الــدراسي إلى دورة تدريبيــة عــى

لقــد واجــه المعلمــون مخاطــر نفســية - اجتماعيَّــة مثــل الاســتثمار المفــرط في العمــل، وتكثيفــه، جنبًــا إلى 

ــا الشــعور  ــاة، وأحيانً ــاط المفــرط بالعمــل، والتشــابك الصعــب مــع مجــالات الحي جنــب مــع الشــعور بالارتب

ــد - لضــمان  ــة نقــص الدعــم الهرمــي والجماعــي - في هــذا الســياق الغامــض والمعق بالوحــدة في مواجه

ــي. دورهــم التَّعليمــي في ســياق الخدمــة العامــة، واســتجابة لضمرهــم المهن

ــاصًرا بشــكل واضــح،  ــي، مع ــم، كموضــوع بحث ــد 19 عــى مهــن التَّعلي ــات أزمــة كوفي يظــل فهــم تداعي

وفرصــة لكشــف النقــاب عــن ممارســات التَّعلُّــم عــن بعُــد في أوقــات الجائحــة، وقبــل كل شيء للكشــف عــن 

العمــل الحقيقــي للمعلمــن، والــذي بدونــه لا يمكــن أن تتحقــق الاســتمرارية الربويــة.
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مركز البحث في اللغة والثقافة الأمازيغيَّة بجاية

ملخَّص:

شــهد العالـَـمُ مــع مطلــع القــرن العشيــن ثــورة تكنولوجيَّــة، لتعَْــرفَِ هــذه الثَّــورة منعطفًــا آخــر مــع مطلــع 

القــرن الواحــد والعشيــن بدخــول الرَّقمنــة، حيــث أضحــت الرَّقمنــة واقعًــا ملموسًــا تعيشــه كل الــدول وفي 

شــتى القطاعــات داخــل الدولــة؛ بحكــم عــدة عوامــل منهــا: تطــور تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال، والعولمــة 

ــة  ــطَّرت الدول ــر، س ــالات. وفي الجزائ ــت في كل المج ــا دخل ــرةً؛ لأنه ــةً صغ ــم قري ــن العالَ ــت م ــي جعل الت

اســراتيجيَّة لتعميــم الرَّقمنــة في كل النشــاطات. تتضمــن هــذه الاســراتيجيَّة مجموعــة مــن الإجــراءات مــن 

طبيعــة مختلفــة، كوضــع تشيــع والتكويــن وتوفــر التجهيــزات الروريــة.

لم يبــق قطــاع التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي بعيــدًا عــن هــذه الديناميكيــة، وبــرز كفاعــل رئيــس لتطبيــق 

هــذه الاســراتيجيَّة بفضــل نشــاطات التكويــن والتَّعليــم العاليــن والبحــث العلمــي التــي يمارســها، في هــذا 

الإطــار، تهــدف هــذه الدراســة إلى البحــث في مكانــة الرَّقمنــة في قطــاع التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، 

تــا: »مــودل«، و»بروغــراس«. ــات رقميــة لتســهيل التَّعليــم عــن بعُــد، عــى رأســهما منصَّ مــن خــال توفــر منصَّ

ة الرَّقمية، الواقع، الآفاق. الكلمات المفتاحيَّة: رقمنة، التَّعليم العالي، التَّعليم الإلكروني، المنصَّ

Abstract:

At the dawn of the twentieth century, the world has witnessed a technological revolution. 

This latter has known another turning point by the beginning of the twenty-first century, 

with the inclusion of digitisation. Digitisation has become a tangible reality experienced by 

all countries and in various sectors within the same country by virtue of several factors, in-

cluding the development of information and communication technologies and globalisation 

which has made the world a small village, given that it has spread throughout all fields. In 
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Algeria, the state has drawn up a strategy to generalise digitisation in all activities. This strat-

egy includes a set of measures of different nature, such as the establishment of legislation, 

and training in addition to the provision of necessary equipment.

The sector of higher education and scientific research has not remained far from this dy-

namism and has emerged as a major agent for the implementation of this strategy by means 

of training programmes as well as conducting higher education and scientific research pro-

jects. In this context, this study aims to investigate the status of digitisation in the sector of 

higher education and scientific research by providing digital platforms to facilitate distance 

learning, headed by the ”Model“ and ”Prograss“ platforms.

Keywords: digitisation, higher education, e-learning, digital platform, reality, prospects.

 

مقـــــدمة:

ســات في المجتمــع؛ وذلــك باعتبارهــا نقطــة جــذب علمــي،  كانــت ولا تــزال الجامعــة المحــور الرَّئيــس للمؤسَّ

فيشــكل التَّعليــم العــالي أحــد أبــرز مجــالات اهتــمام الــدول، فتضــع لــه الخطــط الاســراتيجيَّة، وترصــد لــه 

ميزانيــات ضخمــة مــن الناحيــة الماليَّــة، وتســخر لــه أفضــل الكفــاءات لــلإشراف عــى السياســية التَّعليميَّــة؛ 

لة. وذلــك لضــمان مخرجــات ذات جــودة عاليــة لتزويــد مختلــف القطاعــات والمجــالات بالمــورد البشيَّــة المؤهَّ

ة عوامــل منهــا:  ول، وفي جميــع القطاعــات؛ بحكــم عــدَّ أصبحــت الرَّقمنــة واقعًــا ملموسًــا تعيشــه كلُّ الــدُّ

ــت كلَّ المجــالات،  تطــوُّر تكنولوجيــا الإعــام والاتَّصــال والعولمــة، التــي جعلــت العــالم قريــة صغــرة؛ لأنَّهــا مسَّ

ــن،  ــاطات والميادي ــع النَّش ــة في جمي ــم الرَّقمن ــراتيجيَّة لتعمي ــطَّرت اس ول س ــدُّ ــن ال ــا م ــر كغره والجزائ

ــن وتوفــر  ــع والتكّوي ــة، كالتشّي ــة والمتكامل ــن هــذه الاســراتيجيَّة مجموعــة مــن الإجــراءات المختلف تتضمَّ

ــة. ــة الرَّقمن التجّهيــزات الرّوريــة لعمليَّ

تعتــر الرَّقمنــة مــن المكوّنــات الأساســيَّة لنظــام المعلومــات، ومــن الوســائل التــي أحدثــت ضجّــة كبــرة 

في عرنــا الحــاضر؛ إذ أصبحــت ضرورة حتميــة لا بــدّ منهــا في مختلــف المجــالات والقطاعــات، لا ســيما 

قطــاع التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، حيــث بــرز هــذا القطــاع كفاعــل رئيــس لتطبيــق اســراتيجيَّة الرَّقمنة؛ 

ــة أحــد  ــر الرَّقمن ــي يمارســها في هــذا الإطــار؛ إذ تعت ــالي والبحــث العلمــي الت ــم الع بفضــل نشــاط التَّعلي

معايــر الجــودة، وهــو اســتخدام الوســائل التقنيَّــة في العمليَّــة التَّعليمــة، فتحويــل معطيــات العمليَّــة التَّعليميَّــة 

ــت  ــبكة الإنرن ــة ش ــن طريق ــادل ع ــل للتب ــة قاب ــة وإلكرونيَّ ــواد رقمي ــة إلى م ــج وأنشــطة تعليمي ــن برام م

ــة، لــه أثــر بالــغ في تحســن وتجويــد التَّعليــم وإتاحتــه للجميــع بتكلفــة أقــل  وبمختلــف الوســائط الإلكرونيَّ

وبالسرعــة المطلوبــة. 



479

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

إنَّ التَّجســيد الفعــي للرقمنــة في قطــاع التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي يتطلَّــب توفُّــر الوســائل التقنيَّــة، 

كتكنولوجيــا الإعــام والاتصّــال في المجــال التَّعليمــي، إضافــةً إلى المــوارد البشيَّــة المختصــة في هــذا المجــال 

ــة،  ــة في الجماعــة الجزائريَّ ــة الرَّقمن راســة إلى البحــث في مكان كالمهندســن والتقنيــن... تهــدف هــذه الدِّ

مــن خــال إشــكالية في تســاؤل رئيــس، هــو: مــا مــدى تطبيــق اســراتيجيَّة الرَّقمنــة في جامعــة الجزائــر؟ 

وذلــك بالوقــوف عنــد بعــض المعيقــات التــي تعرقــل تجســيد هــذه الاســراتيجيَّة في جامعــة بجايــة. 

ــات المعلومــات  ــا: وفــرت تكنولوجي ــة وأهميته ــة التَّعليميَّ المبحــث الأول: مفهــوم رقمنــة العمليَّ

ــة، التــي تســمح بتخزيــن،  والاتصــالات الكثــر مــن الجهــد والوقــت لمســتخدميها؛ بفضــل خصائصهــا التقنيَّ

ســات تســعى لامتاكهــا،  معالجــة، اســرجاع ونقــل المعلومــات بــكل مرونــة؛ الأمــر الــذي جعــل أغلــب المؤسَّ

ــة ودمجهــا في  ســات، تعمــل عــى الاســتفادة مــن هــذه التقنيَّ والجامعــة عــى غــرار الكثــر مــن هــذه المؤسَّ

ــة، وحتــى نتمكــن مــن  ــة التَّعليميَّ ــة؛ مــما أدى إلى ظهــور مفهــوم جديــد هــو رقمنــة العمليَّ عمليتهــا التَّعليميَّ

ــا أوَّلًا أن نعــرف الرَّقمنــة بصفــة عامــة. تحديــد هــذا المفهــوم الجديــد؛ علين

1-  مفهوم الرَّقمنة )digitization(: الرَّقمنة أو التحويــــل الرَّقميDigitization: هــــي عمليَّة تحويــــل 

البيانــــات إلى شـــكل رقمـي، وذلـك لأجـل معالجتهـــا بواسـطة الحاسـب الإلكروني، وفـي سـياق نظـم 

المعلومـــات عـــادة مـــا تشـــر الرَّقمنة إلى تحويـل النصـــوص المطبوعـة أو الصـور )ســـواء كانـت صـور 

فوتوغرافيـــة أو خـــرائط( إلى إشـــارات ثنائيـة binary signals، باستخدام نـوع مـا مـن أجهـزة المسـح 

الضـــوئيscanning، التـــي تســـمح بعـرض نتيجـة ذلـــك علـــى شاشة الحاسوب )فراج، 2005، ص37(، 

فهــي إذن العمليَّــة التــي يتــم مــن خالهــا تحويــل المــواد والوثائــق غــر الرَّقميــة )الورقيــة( إلى ملفــات 

ــاج  ــة لإنت ــة إلكرونيَّ ــا عمليَّ ــب، أو أنهّ ــا الحواس ــال تكنولوجي ــن خ ــا م ــل معه ــن التعّام ــة، يمك رقمي

ــارات  ــال إش ــن خ ــادي، أو م ــة أو أيِّ شيء م ــال وثيق ــن خ ــواء م ــة، س ــة أو رقمي ــوز إلكرونيَّ رم

ــكلها  ــن ش ــات م ــل المعلوم ــا تحوي ــن طريقه ــم ع ــي يت ــة الت ــا العمليَّ ــي أيضً ــة، وه ــة تناظري إلكرونيَّ

التقليــدي الحــالي إلى شــكل رقمــي، ســواء كانــت هــذه المعلومــات صــورًا أو بيانــات نصيــة أو ملفّــات 

صوتيــة أو أيَّ شــكل آخــر.

ــة تحويــل مصــادر المعلومــات المختلفــة مــن كتــب  ــة أنَّهــا: عمليَّ ــا في المجــال التقنــي، فتعــرف الرَّقمن أمَّ

ــام  ــر النّظ ــوب الآلي ع ــتخدام الحاس ــطة اس ــا بواس ــروء آلي ــكل مق ــجيات إلى ش ــور وتس ــات وص ودوري

ــوء،  ــفَرَ في سرعــة الضَّ الرَّقمــي الثنــائي bits، أوهــي كلّ مــا ليــس لــه لــون أو حجــم أو وزن، ويســتطيع السَّ

فــر والواحــد، والــذّرات  ُ عنهــا بساســل مــن الصِّ ويعــدُّ أصغــر عنــر في الحمــض النّــووي للمعلومــات، ويعــرَّ

)Atoms(، التــي تشــكّل المــادة الصّلبــة مثــل: الــورق والحــر اللذيــن يوضعــان معًــا، لإعطــاء المعنــى والقيمــة 

لهــذه المــادة )نجــاء، 2013، ص 18-17( 
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ــة: هــي كلّ العمليــات التــي يتــم مــن خالهــا  ــا فالمقصــود بالرَّقمنــة في هــذه الورقــة البحثيَّ ــا إجرائيًّ أمَّ

ــرة عــى مســتوى جامعــة عبــد الرحمــن مــرة بجايــة، إلى  ــة والبيداغوجيــة المتوفّ تحويــل البيانــات التَّعليميَّ

أشــكال رقميــة، قصــد تمكــن الفئــات المســتهدفة مــن طلبــة وأســاتذة ومســتخدمن مــن تلقــي واســتخدام 

وليَّــة، وذلــك بتوظيــف مختلــف المنصّــات الإلكرونيَّــة  مخرجاتهــا عــن طريــق الحواســب وشــبة المعلومــات الدَّ

.)web tv( ووات تيفــي ،progres بروقــرص ،moodl المخصّصــة لذلــك، كمنصــة مــودل

ــة تحويــل البيانــات إلى شــكل رقمــي، وتتــمّ معالجتهــا بواســطة  نســتخلص مــماَّ ســبق، أنَّ الرَّقمنــة عمليَّ

ــا. ــا مطبوعً الحاســوب المرتبــط بالماســح، الــذي يحفــظ المعلومــات ســواء كانــت صــورًا أو صوتًــا أو نصًّ

ــن،  ــع، تخزي ــمح بتجمي ــي تس ــات الت ــك »التقني ــا: تل ــد به ــة: يقُص ــة التَّعليميَّ ــة العمليَّ ــف رقمن 2-  تعري

معالجــة ونقــل المعلومــات، بحيــث تعتمــد عــى مبــدأ التشّــفر أو الرّميــز الإلكــروني للمعلومــة، ســواء 

ــرف  ــما تعُ ــوت«. )Michel, 1990, p 17 ( ك ــورة أو ص ــص ص ــة، ن ــات رقمي ــكل معطي ــت في ش كان

الرَّقمنــة في العمليَّــة التَّعليميَّــة أنهّــا: »كل مــا يســتخدم في عمليَّــة التَّعليــم والتَّعلُّــم من تقنيــات المعلومات 

والاتصّــالات، والتــي تســتخدم بهــدف تخزيــن، معالجــة، اســرجاع ونقــل المعلومــات مــن مــكان لآخــر، 

فهــي تعمــل عــى تطويــره وتجويــده بجميــع الوســائل الحديثــة، كالحاســوب الآلي وبرمجياتهــن شــبكة 

ــة، الريــد  ــة، قواعــد البيانــات، الموســوعات، الدّوريــات، المواقــع التَّعليميَّ الأنرنيــت، الكتــب الإلكرونيَّ

الإلكــروني، الريــد الصّــوتي، التخّاطــب الكتــابي والتخّاطــب الصّــوتي، المؤتمــرات المرئيــة، الفصــول 

ــن  ــم ع ــي، التَّعلي ــون التفاع ــة، التلفزي ــات الرَّقمي ــروني والمكتب ــم الإلك ــة، التَّعلي ــية الافراضي الدّراس

دة، الأقــراص المضغوطــة، البــث التلفزيــوني الفضــائي« )عبــد  بعُــد، الفيديــو التفاعــي، الوســائط المتعــدِّ

ــم، 2007، ص 6( المنع

ــن  ــة م ــى جمل ــتمل ع ــة تشـــ ــة التَّعليميَّ ــة في العمليَّ ــابق، أنّ الرَّقمن ــريف الســ ــن التعـ ــتنتج م نس

العنــاصر، وهــي:

وجود مادة علمية قابلة للتخّزين والنّقل والتبادل.	 

استعمال وسائل معالجة تبادل المعلومات، كالحواسب والإنرنيت وغرها.	 

وجــود برامــج لتخزيــن وتــداول المعلومــات والبيانــات، المواقــع، قواعــد البيانــات، الريــد الإلكــروني، 	 

برامــج التخاطــب بمختلــف أنواعها.

توظيف واستعمال تقنيات المعلومات والاتَّصال للوصول إلى البيانات وتبادلها.	 

ــا  ــا بم ــودة مخرجاته ــة، وج ــة التَّعليميَّ ــر العمليَّ ــة في تطوي ــه الرَّقمن ــذي تلعب ــوري ال ور المح ــدَّ ــراً لل نظ

ــم العلمــي  ــة للتعلي ــوزارة الوصي ــة مــن خــال ال ــة الجزائريَّ ــت الدّول ــة المســتدامة؛ عمل ينعكــس عــى التَّنمي

والبحــث العليــم عــى تبنــي اســراتيجيَّة رقمنــة القطــاع؛ وذلــك تنفيــذًا لاســراتيجيَّة الإلكرونيَّــة 2013 التــي 
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ــة في جميــع القطاعــات، تســعى هــذه الاســراتيجيَّة  ــةً للوصــول إلى الحكومــة الإلكرونيَّ تعتــر خطــوةً مهمَّ

ــر. ــة في الجزائ ــة والإدارة الإلكرونيَّ ــق الحكوم إلى تحقي

ــاع  ــا قط ــا فيه ــات، بم ــع القطاع ــة في جمي ــق الرَّقمن ــة 2013 إلى تحقي ــراتيجيَّة الإلكرونيَّ ــعت الاس س

ــا في: ــن تلخيصه ــي يمك ــالي، والت ــم الع التَّعلي

استخدام تكنولوجيا الإعام والاتصال في العمليَّة التَّعليميَّة.	 

ــة 	  ــد العمليَّ ــن وتجوي ــال في تحس ــام والاتص ــا الإع ــة تكنولوجي ــة بأهميَّ ــيس الأسرة الجامعيَّ تحس

ــة. ــة والاجتماعيَّ ــة الاقتصاديَّ ــاهمة في التَّنمي ــي والمس ــث العلم ــة والبح التَّعليميَّ

توفــر التجهيــزات وشــبكات تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال؛ باعتبارهــا مــن البنــى التحتيــة الرورية 	 

ــيد الرَّقمنة. لتجس

ــعبة 	  ــا الإعــام والاتصــال كش ــم الإعــام الآلي وتكنولوجي ــة: ويشــمل تعلي ــاءات البشيَّ ــر الكف تطوي

مســتقلة وتعليمهــا للطلبــة في جميــع الشــعب، وتكويــن المــورد البــشي التابــع لقطــاع التَّعليــم العــالي 

في المجــال المذكــور.

ــرات 	  ــادل والخ ــك بتب ــون ذل ــة، ويك ــال الرَّقمن ــرى في مج ــدول الأخ ــارب ال ــن تج ــتفادة م الاس

والبعثــات العلميَّــة والتكوينيــة.

وقــد أثمــرت جهــود وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي في مجــال الرَّقمنــة العديــد مــن النتائــج التــي 

أســهمت في تطويــر التَّعليــم العــالي نذكــر عــى ســبيل الذِّكــر لا الحــر: )مــروك، 2020، ص 254-249( 

ــث 	  ــالي والبح ــم الع ــت وزارة التَّعلي ــال: اهتمَّ ــلام والاتص ــا الإع ــمام بتكنولوجي ــتوى الاهت ــى مس ع

العلمــي بتكنولوجيــا الإعــام والاتصــال كشــعبة، حيــث يتــم التكويــن فيهــا في كليــات العلــوم في أغلــب 

ــوراه. ــم، خاصــةً في طــوري الماســر والدكت جامعــات الوطــن، كــما تــدرس أيضًــا كــمادة في أطــوار التعلي

ـة المخصصــة لرقمنــة التَّعليــم العــالي مــن  بالإضافــة إلى ذلــك، تمتلــك الجامعــات المــوارد البشيّـَ

مهندســن وتقنيــن المكلفــن بــإدارة وتســير أنظمــة المعلومــات والرامــج المختلفــة، وكــذا لصيانــة شــبكات 

ات. ــدَّ ــزة والمع ــف الأجه ــام الآلي ومختل ــت والإع الإنرن

ات 	  عــى مســتوى البرامــج وأنظمــة المعلومــات: عملــت الــوزارة عــى إنشــاء العديد مــن الرامــج والمنصَّ

الإلكرونيَّــة في مجــال التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، نذكــر منهــا عــى ســبيل الذِّكــر لا الحر:

ــة تتضمــن قواعــد 	  ــة وطني ــة رقمي ــارة عــن أرضي نظــام البرقــراس )progres Système(: وهــو عب

بيانــات رقميــة، تخــص متابعــة المســار الــدراسي للطلبــة الجامعيــن في الطــور الأول والثــاني 

والثالــث، وكــذا تســير الخدمــات الجامعيَّــة للطلبــة فيــما يخــص الإيــواء والمنــح، بالإضافــة إلى ذلــك 

ــن. ــي والبيداغوجــي للأســاتذة الجامعي تســير المســار المنه

نظــام تســيير المكتبــات الجامعيَّــة: Systéme normalisé de gestion de bibliothéque وهــو نظــام 	 
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رقمــي يدعــى اختصــارًا بســنجاب )syngeb( خــاص بتســير المكتبــات الجامعيَّــة مــن إنشــاء وتطويــر مراكز 

ــة )CERICT(، ويعمــل عــى شــبكات المعلوماتيــة المحليــة والإنرنــت. ــة والتقنيَّ البحــث عــن المعلومــة العلميَّ

النظــام الوطنــي للتوثيــق عــبر الخــط: Système national de documentation en ligne وهــو 	 

نظــام أنشــأه مركــز )CERIST( خــاص برقمنــة أطروحــات الدكتــوراه ورســائل الماجســتر والبحــث 

)SNDL(: عنهــا عــر الخــط، يدعــى اختصــارًا بـــ

ــة 	  ــي أرضي ــة: Algerian scientific journals platform ه ــلات العلميَّ ــة للمج ــة الجزائريَّ البواب

رقميــة تدعــى اختصــارا ب: ASJP خاصــة بالمجــات العلميَّــة، تنــش فيهــا الأبحــاث العلميَّــة في جميــع 

المجــالات، أنشــأها مركــز البحــث عــن المعلومــة العلميَّــة التقنيَّــة )CERIST( تــدار تقنيًّــا مــن المركــز 

المذكــور، وعلميًّــا مــن قبــل رؤســاء تحريــر المجــات.

الأرضيــة الرَّقميــة البيداغوجيــة: E-learning هــي أرضيــة رقميــة بيداغوجيــة تفاعليــة، توضــع فيهــا 	 

ــم  ــة. ت ــن الأســاتذة والطلب ــة ب ــف أشــكالها، فهــي وســيلة تواصــل رقمي ــدروس بمختل ملخصــات ال

.)Moodle( إنجازهــا مــن طــرف الرنامــج المطــور

ســات 	  الإيميــل المهنــي: Email institutionnel هــو بريــد إلكــروني يســتعمل في التواصــل بــن المؤسَّ

الجامعيَّــة وبينهــا وبــن الــوزارة، وفي التواصــل بــن الإدارة والأســاتذة، ويوضــع أيضًــا تحــت تــرف 

الطلبــة للتواصــل مــا الأســاتذة في مجــال الأعــمال البيداغوجيــة.

نســتنتج أنَّ وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي انخرطــت في المجهــود الوطنــي الرامــي إلى التَّحــوُّل 

الرَّقمــي والــذكي، وذلــك مــن خــال رقمنــة متصاعــدة للقطــاع، تشــمل جانــب التســير البيداغوجي والتســير 

الإداري، وجانــب البحــث العلمــي.

3- أهداف الرَّقمنة في العمليَّة التَّعليمة: لرقمنة قطاع التَّعليم العالي جملة من الأهداف، منها:

الحفــظ: حيــث إنَّ الوســائط الرَّقميــة تعــد أقــل عرضــة للتلــف والــرر، مقارنــة بالوســائط الورقيــة 	 

التــي تتعــرض لعــدة أخطــار.

ــا يمكنــه تخزيــن آلاف الصفحــات، فــما 	  ــا بخصــوص التخزيــن، فــإن قرصًــا مضغوطً التخزيــن: أمَّ

بالــك بقــرص رقمــي )DVD( ؟ إذا الرَّقمنــة توفــر لنــا الكثــر مــن المســاحات.

الاقتســام: مــن خــال الشــبكات -وخصوصًــا شــبكة الإنرنــت- ســمحت الرَّقمنــة بالاطــاع عــى نفــس 	 

الوثيقــة مــن قِبــل العديــد الأشــخاص في نفــس الوقــت.

سرعــة الاســرجاع وســهولة الاســتخدام: تتميــز النظــم الرَّقميــة بسرعــة كبــرة في الاســرجاع؛ حيــث 	 

إنَّــه عندمــا تحــول المــواد المكتبيــة والوثائقيــة إلى شــكل الرَّقمــي يمكــن للمــرء اســرجاعها في ثــوانٍ 

بــدلًا مــن عــدة دقائــق.
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4- فوائد الرَّقمنة في العمليَّة التَّعليميَّة: للرقّمنة أهميَّة كرى يمكن تلخيصها في ما يأتي:

أصبحــت التكنولوجيــا هــي المرشــد الحقيقــي للمعلِّــم: حيــث مكَّنــت المعلِّــم مــن توجيــه المــادة العلميَّــة 	 

للطَّالــب بــكلِّ ســهولة؛ فالقــدرة عــى تغيــر شــكل المعلومــة مــن خــال المحتويــات، وإمكانيــة عرضهــا 

كتطبيــق عمــي، مكَّنــت المعلـّـم بســهولة مــن توجيــه الطاّلــب للمعلومــات الصّحيحــة وفهــما.

ــكان 	  ــح بالإم ــث أصب ــة، حي ــات الورقي ــم الامتحان ــاك حاجــة لتقدي ــد هن ــات: لم يع ــم الامتحان تقدي

ــت. ــق الإنرني ــا عــن طري تقديمه

ــت، 	  ــا عــى الإنرني ــكان تســجيل المحــاضرات وتنزيله ــح بالإم ــدرس والمحــاضرات: أصب مشــاهدة ال

ــا(. ــد الحاجــة إليه ــب بمشــاهدتها مــرات أخــرى )عن ــوم الطال ليق

ــح بالإمــكان مشــاركة المعلومــات 	  ــة: أصب القــدرة عــى مشــاركة المعلومــة والأنشــطة التَّعليميَّة/التَّعلُّمي

ــة وأســاتذة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلفــة. بــن الأطــراف المختلفــة مــن أدارة وطلب

ــات  ــادة فعالي ــث وزي ــا المعلومــات في تحدي ــة: تســهم تكنولوجي ــة التَّعليميَّ ــة في العمليَّ ــة الرَّقمن 5-  أهميَّ

ــل هــذه  ــاملة، وتتمثَّ ــة والتَّنميــة المســتدامة الشَّ وجــودة التَّعليــم؛ قصــد تحقيــق أهــداف التَّنميــة لبشيَّ

ــا المعلومــات  ــف تكنولوجي ــة المرتبطــة بتوظي ــة والتَّعليميَّ ــا المعلوماتي المســاهمات في توفرّهــا التكّنولوجي

ــاء، 2010، ص 54(.  ــة: )وف ــل الآتي ــالات في العوام والاتصّ

ــة 	  تحقيــق الأهــداف العامــة للتعليــم العــالي: فاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في العمليَّ

ع  التَّعليميَّــة يســاعد الجامعــة عــى أداء وظائفهــا، وتحقيــق أهدافهــا التــي نــصَّ عليهــا المــشِّ

الجزائــري بموجــب البــاب الثــاني مــن المرســوم التنفيــذي رقــم 03-279 المــؤرّخ في 23 أوت 2003، 

ــواد 5 و8. ــا وســرها، لا ســيما الم ــد الخاصــة بتنظيمه ــة والقواع ــام الجامع المحــدّد لمه

تحقيــق جــودة التكويــن: يعــدُّ التَّكويــن أحــد المياديــن الســبعة المنصــوص عليهــا في المرجــع الوطنــي 	 

ــن  ــودة التكوي ــق ج ــهم في تحقي ــة يس ــة التَّعليميَّ ــة العمليَّ ــإنَّ رقمن ــالي، ف ــودة، وبالت ــمان الج لض

ــن  ــي، م ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــه وزارة التَّعلي ــعى إلى تحقيق ــذي تس ــه ال ــو التوجُّ ــره، وه وتطوي

ــن تأســيس لجنــة وطنيــة لتنفيــذ  خــال إصــدار القــرار رقــم 167 المــؤرّخ في 31 مــاي 2010، المتضمِّ

ــالي والبحــث العلمــي. ــم الع نظــام لضــمان الجــودة في التَّعلي

تطويــر الإدارة والتوجــه نحــو التســير الإلكــروني: إنَّ رقمنــة الإدارة وتزويدها بتطبيقــات وبرمجيات 	 

ــة، وفي هــذا الســياق أصــدرت وزارة  ــة التَّعليميَّ ــة التواصــل بينهــا وبــن مدخــات العمليَّ يعــزِّز عمليَّ

ــالي والبحــث العلمــي القــرار رقــم )50( المــؤرخ في 21 جانفــي 2018 المتضمــن إنشــاء  ــم الع التَّعلي

ــة رقمنــة قطــاع التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، ومــن خــال  عــم التقنــي لعمليَّ لجنــة مكلَّفــة بالدَّ

ــة  ــة في الإدارة المركزي ــس الرَّقمن ــى تكري ــل ع ــة تعم ــذه اللجّن ــد أنَّ ه ــة، نج ــادة الثَّاني ــتقراء الم اس
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ــم الإدارة  ــر لتعمي ــراح تداب ــة، واق ــة الحكام ــة عرن ــجيع عمليَّ ــا وتش ــت وصايته ــات تح س والمؤسَّ

ــة، ووضــع برنامــج تكوينــي لفائــدة المســتخدمن المكلَّفــن بالرقمــة. الإلكرونيَّ

ــة 	  ــة الإداريَّ ــواع البروقراطي ــراً في القضــاء عــى كلِّ أن ــة دورًا كب ــب الرَّقمن ــاء الشــفافية: تلع أضف

ــة دون وجــه حــق، كــما تعمــل عــى إضفــاء نــوع مــن  التــي لطالمــا أثقلــت كاهــل الأســاتذة والطلّب

ــه، فالرَّقمنــة تعــدُّ وســيلةً ناجعــةً  الشــفافية في مختلــف التعامــات الإداريَّــة، ومنــح كلَّ ذي حــقٍّ حقَّ

ــة. ــة التَّعليميَّ ــدأ المســاواة في الفــرص بــن مختلــف الفاعلــن في العمليَّ لتكريــس مب

ــن 	  ــة م ــة التَّعليميَّ ــرر العمليَّ ــال تح ــات والاتصّ ــا المعلوم ــة: فتكنولوجي ــة التَّعليميَّ ــع نطــاق العمليَّ توسّ

ــة في أيّ  ــوج إلى المعرف ــة، والول ــن الأســاتذة والطلّب ــكان، وتســمح بالتوّاصــل ب ــان والم حــدود الزم

ــه شــبكة الإنرنيــت، كــما توســع مــن دائــرة الأشــخاص الراغبــن  وقــت ومــن أيّ مــكان تصــل إلي

في اســتكمال تعليمهــم العــالي، كالموظفّــن والنســاء الماكثــات في البيــوت، وتشــجيعهم عــى التــزود 

بالمعرفــة.

ــتخدام 	  ــروني: إنّ اس ــم الإلك ــرار التَّعلي ــى غ ــم ع ــن التَّعلي ــدة م ــاط جدي ــروز أنم ــاهمة في ب المس

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــال يسُــهم في عرنــة العمليَّــة التقّليديــة القائمــة بشــكل أســاسي عــى 

اتي  ــذَّ ــم ال ــر قــدرة التَّعلُّ ــل الأســتاذ إلى نظــام تعليمــي معــاصر يرتكــز عــى تطوي التَّلقــن مــن قِب

ــة القــدرة عــى رفــع  ــة ذات كفــاءة عالي والتَّفكــر النَّقــدي؛ مــماَّ يــؤدِّي إلى تكويــن إطــارات بشيَّ

ــي يعرفهــا ســوق العمــل والمجتمــع ككل. ــات الت ي التَّحدِّ

ــه  ــدور حول ــذي ي ــا: المصــدر الأســاسي للخــرة، والمصــدر ال ــة بأنهّ ــرَّف الجامع ــة: تعُ ــف الجامع 6-  تعري

ــة  النّشــاط الثقــافي في الآداب والعلــوم والفنــون، فمهــما كانــت أســاليب التكّويــن وأدواتــه، فــإنَّ المهمَّ

ــانية في  ــة الإنس ق للمعرف ــاَّ ــل الخ ــي التَّوصي ــا ه ــون دائمً ــي أن تك ــة ينبغ ــة الجامع س الأولى للمؤسَّ

ــة التــي لا يمكــن  ــة الخــرة الوطني ــة بتنمي ــد ظــروف موضوعي ــة، وتمهي ــة والتَّطبيقيَّ مجالاتهــا النَّظريَّ

ــقَ المجتمــع أيــة تنميــة حقيقيــة في المياديــن الأخــرى، ويمكــن أيضًــا أن تعتــر الجامعــة  بدونهــا أن يحقِّ

ــة، كــما تنقســم  ــة واســتقاليَّة ماليَّ ــة ذات طابــع إداري مــزوَّد بشــخصيَّة أخاقيَّ ســة عموميَّ بأنَّهــا مؤسَّ

ة معاهــد )يوســف، 2007، ص 28( أو كليـّـات، وتنقســم كلّ كليــة بدورهــا إلى عــدّة أقســام، كــما  إلى عــدَّ

م لأشــخاص  ســة التــي تقــوم –بصــورة رئيســة- بتوفــر العِلْــم والتَّعليــم المتقــدِّ تعُــرف أيضًــا أنهّــا: المؤسَّ

عــى درجــة مــن النّضــج، ويتَّصفــون بالقــدرة الفعليــة والاســتعداد النّفــي لمتابعــة دراســات متخصّصــة 

ــك المنظمــة التــي  في مجــال أو أكــر مــن مجــالات المعرفــة )ســعيد، 1997، ص 129( فهــي بذلــك تل

تحتــوي عــى عــدد مــن المعاهــد )أو الكليــات( التــي تقــدّم لطابهــا الحاصلــن عــى شــهادة البكالوريــا 

أو مــا يعادلهــا تعليــما نظريـّـا معرفيـّـا وثقافيّــا يتبنــى أسســا أيديولوجيــة وإنســانية يازمــه تدريــب مهني 
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ــاة العامــة كأفــراد منتجــن فضــا عــن مســاهمتهم في معالجتهــم  فنــي، بهــدف إخراجهــم إلى الحي

للقضايــا الحيويــة التــي تظهــر عــى فــرات متفاوتــة.

ــة عموميَّــة ذات طابــع عليمــي ثقــافي مهنــي، وفــق  ــا عــن تعريــف الجامعــة الجزائريَّــة، فهــي مؤسسَّ أمَّ

ــن  المــادة 31 مــن القانــون 99-05 المــؤرَّخ في 18 ذي الحجــة 1419 هـــ، الموافــق ل 04 أبريــل 1990م، المتضمِّ

ــك في إطــار  ــة، وذل ــة الجزائريَّ ــدًا للجامع ــا جدي ــذي أعطــى تكييفً ــالي، ال ــم الع ــي للتعّلي ــون التوّجيه القان

حملــة التَّعديــات التــي أدخلــت عــى القانــون الأســاسي للجامعــة والأفــكار المتعلقّــة بهــا.

ــاسي  ــون الأس ــن القان ــؤرَّخ في 23 أوت 2004، المتضمّ ــم )03-579( الم ــوم رق ــا المرس ــن اعتره في ح

ــالي،  ــتقال الم ــة والاس ــخصيَّة المعنوي ــع بالشَّ ــة ذات إداري تتمتّ ــة عمومي ــا: مؤسّس ــة أنهّ ــي للجامع النّموذج

ــف  ــن مختل ــع ب ــاد، تجم ــي في الب ــرم التَّعليم ــة اله ــع في قمَّ ــة تقب ــة –إذن- هــي مؤسســة تعليمي فالجامع

ــد  ــع؛ قص ــا المجتم ــي يحتاجه ــارات الت ــن الإط ــف، وتكوي ــة والتثّقي ــش المعرف ــعى إلى ن ــات، وتس ص التَّخصُّ

التطّــوّر والتَّنميــة في جميــع المياديــن، لهــا هيكلهــا الإداري وميزانيتهــا، وأهدافهــا التــي تتوافــق مــع أهــداف 

ــا يحــدث مــن مســتجدّات وتطــوّرات. ــع وسياســته، وم المجتم

ســات جديــدة تســتخدم الإنرنــت كوســيلة لنــش المعرفة  7-  الجامعــة الإلكرونيَّــة أو الافراضيــة: وهــي مؤسَّ

ــة التواصــل،  ــن سرع ــا م ــي تمكنه ــة الت ــات الجامع ــد عــى منتدي ــا تعتم ــا م ــة، وغالبً ــاط بالطلب والارتب

وتفتــح مجــالًا مبــاشًرا للنِّقــاش والحــوار بــن الطلبــة والأســاتذة )عقيلــة، 2006- 2007، ص 115(.

وظهــرت أهميَّــة الجامعــة لإلكرونيَّــة بشــكل كبــر مــع انتشــار فــروس »كورونــا«، وإذا كانــت الجائحــة 

قــت أوجــه انعــدام المســاواة القائمــة  تطالنــا جميعًــا، فــأنَّ تأثرهــا فينــا ليــس واحــدًا؛ بــل إنهــا أبــرزت وعمَّ

ةً في البلــدان والفئــات  بالفعــل داخــل البلــدان وفي مــا بينهــا، كــما أفضــت الجائحــة إلى أشــدِّ التأثــرات حــدَّ

المعرضــة أصــاً لمخاطــر التخلــف عــن الركــب، ورغــم الخســائر البشيَّــة والاقتصاديَّــة التــي خلَّفتهــا جائحــة 

»كورونــا« إلاَّ أنَّ لهــا إيجابيــات، ومــن بينهــا الاعتــماد عــى التكّنولوجيــا الحديثــة في شــتى المياديــن، وفي 

ــم العــالي والبحــث العلمــي عــى وجــه الخصــوص؛ إذ عمــدت معظــم جامعــات العــالم عــى  ــدان التَّعلي مي

ــت مجــرة إلى هــذا  ــر دخل ــة، والجزائ ــك بتواصــل الأســاتذة مــع الطلب ــد، وذل ــم الإلكــروني عــن بعُ التَّعلي

العــالم التَّعليمــي الافــراضي، مــن خــال تخصيــص كل الجامعــات الجزائريَّــة لمنصــات رقميــة تعليميــة، منهــا 

جامعــة عبــد الرحمــن مــرة بولايــة بجايــة.

ــة  ــم والجزائــر مــدى أهميَّ اســة التــي يمــرُّ بهــا العالَ وقــد أظهــرت كذلــك هــذه المرحلــة الصحيــة الحسَّ

ــة  ــواره، وخاص ــع أط ــم بجمي ــا التَّعلي ــن بينه ــام م ــأن الع ــير الش ــت في تس ــدة والإنرن ــا الجدي التكنولوجي

ــم الجامعــي؛ مــا أجــر الجامعــات عــى ضرورة العمــل للتحــوُّل الفعــي للفضــاء الرَّقمــي، ومســارعة  التَّعلي

الزمــن مــن أجــل اســتكمال الرامــج التَّعليمــة لجميــع الأطــوار وبنفــس الجــودة، مــن خــال متابعــة الطلبــة 
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للــدروس عــر المنصــات الرَّقميــة، مــع فهمهــا وإدراكهــا، وهــذا هــو التحــدي الأكــر، أضــف إلى ذلــك أنــه 

كان هنــاك تحــدٍّ آخــر، وهــو إجــراء الامتحانــات عــن بعُــد، ومناقشــة مذكــرات الماســر والدكتــوراه... إلــخ.

ــال  ــل الانتق ــن أج ــة: م ــة الجزائريَّ ــة في الجامع ــة التَّعليميَّ ــة العمليَّ ــاني: رقمن ــث الث المبح

ــدَّ مــن توافــر تطبيقــات  مــن تعليــم جامعــي كاســيي )ورقــي حضــوري...( إلى تعليــم جامعــي رقمــي لا بُ

ــا:  ــة، منه ــة وأدوات رقمي تكنولوجيَّ

1- تطبيقــات تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال في التَّعليــم العــالي: تتميــز التكنولوجيــات الجديــدة للإعــام 

ــادل الأدوار،  ــة تب ــة، وذلــك مــن خــال إمكاني ــة -وعــى رأســها الإنرنــت- بالتفاعلي والاتصــال الراهن

ــة.  ــة الاتصاليَّ حيــث بإمــكان المرســل أن يصبــح مســتقباً ومشــاركًا في العمليَّ

مــن بــن الوســائل والتقنيــات التــي شــملتها ثــورة التطويــر »الوســائط المتعــددة«، التــي تعنــي اســتخدام 

جملــة مــن وســائل ووســائط الاتصــال، مثــل: الصــوت والصــورة.

كــما عرفّــت أنهــا: »اســتخدام الكمبيوتــر في عــرض ودمــج النصــوص والرســومات والصــورة والصــوت 

بروابــط وأدوات تســمح للمســتخدم بالتفاعــل”.

ــث  ــط ثال ــا ناتجــة مــن تراب ــرى أنه ــاك مــن ي ــدة فهن ــا الوســائط المتع ــي تقدمه ونظــراً للخدمــات الت

عنــاصر مختلفــة، حيــث نجــد الإعــام الآلي بنظامــه الرَّقمــي، الاتصــالات وميــدان الســمعي البــري، فهــذا 

الرابــط يمكننــا مــن الاتصــال عــن طريــق الصــوت أو الصــورة أوبهــما معــا.

ــة ويضــاف إلى مــا ســبق نمــوذج آخــر  ــة التَّعليميَّ فبفضــل هــذه التكنولوجيــا يتــم تحســن جــودة العمليَّ

ــا الجديــدة للإعــام والاتصــال في مجــال التَّعليــم هــو “الشــبكة العالميــة للأنرنــت« التــي هــي  للتكنولوجي

ــول إلى  ــة الوص ــو إمكاني ــا ه ــم خصائصه ــن أه ــا. وم ــي له ــدر لا متناه ــات ومص ــن المعلوم ــيلة لتخزي وس

ــواب. ــد الإلكــروني وشــبكة ال ــت اســتخداما هــي الري مصــادر المعلومــات، وأكــر أجــزاء شــبكة الإنرن

2-  التَّعليــم الإلكــروني وخصائصــه: تعــدّدت تعريفــات التَّعليــم الإلكــروني، ومنهــا: »التَّعليــم الإلكروني، 

هــو طريقــة ابتكاريــة لإيصــال التَّعليــم الميــسّر، والتــي تتصّــف بالتصّميــم الجيّــد والتفّاعليــة والتمركــز 

ــاع مــن الخصائــص والمصــادر  ــق الانتف ــب في أي مكــن أو زمــان، عــن طري ــم أي الطال حــول المتعلّ

ــة  ــواد التَّعليميَّ ــن الم ــرى م ــاط الأخ ــع الأنم ــويا م ــة س ــات الرَّقمي ــن التقني ــد م ــرة في العدي المتواف

المناســبة لبيئــات التَّعلُّــم المفتــوح والمــرن« )آل يحــي، 2006، ص 216( لم يقتــر هــذا التعريــف عــى 

التكنولوجيــات المرتبطــة بالإنرنيــت فحســب، بــل جــاء شــاما في معنــاه لــكلّ أنــواع التَّعليــم المعتمــد 

فيهــا عــى التكنولوجيــات الحديثــة لاتصّــال، مــع مزجهــا مــع الأنــواع الأخــرى للتعّليــم، حيــث اعتــر 

ــة في  ــات الحديث ــض التقّني ــل- ببع ــو بقلي ــتعان –ول ــا أو اس ــد كليّ ــم اعتم ــروني كلّ تعلي ــم الإلك التَّعلي

ــة. ــة التَّعليميَّ تقديــم العمليَّ
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كــما عــرف التَّعليــم الإلكــروني أنّــه »تقديــم المحتــوى لتعّليمــي عــى الوســائط المعتمــدة عــى الكمبيوتــر 

وشــبكاته إلى المتعلـّـم، بشــكل يتيــح إمكانيّــة التَّفاعــل النّشــط مــع هــذا المحتــوى، ومــع المعلـّـم وأقرانــه ســواء كان 

ذلــك بطريقــة متزامنــة أو غــر متزامنــة، وكــذا إمكانيّــة إدارة هــذا التَّعلُّــم مــن خــال تلــك الوســائط« )عبــد 

العزيــز، 2010، ص 14( فهــو إذا طريقــة للتعّلّــم باســتخدام آليــات الاتصّــال الحديثــة مــن حاســوب وشــبكات 

ــات  ــك بواب ــة، وكذل ــات إلكرونيَّ ــث ومكتب ــات بح ــومات وآلي ــوت ورس ــور وص ــن ص ــدّدة م ــائطه المتع ووس

ــم  ــارة عــن التَّعلي ــم الإلكــروني عب ــدّراسي... التَّعلي ــد أم في الفصــل ال ــك عــن بعُ ــت، ســواء أكان ذل الإنرنيب

عــن بعُــد Distanxe Learning والــذي مــن خالــه يكــون المتعلـّـم بعيــدا عــن المعلـّـم مــن ناحيــة المــكان وربّمــا 

ــة باســتخدام التقّنيــات الحديثــة. ــة والتدّريبيّ الزمّــان، ويعُــرض هــذا عــن طريــق تقديــم المقــرّرات التَّعليميَّ

كــما أنّــه اســتخدام جميــع الوســائل الإلكرونيَّــة المتاحــة لتقديــم المــادة التَّعليميَّــة، فهــو »أســلوب جديــد 

مــن أســاليب التَّعليــم، كــما يعتــر منظومــة تعليميّــة لتقديــم الرامــج التَّعليميَّــة أو التدّريــس أو المتدرّبــن في 

أيّ وقــت وفي أيّ مــكان، باســتخدام تقنيّــات المعلومــات والاتصّــال التفّاعليّــة، لتوفــر بيئــة تفاعليّــة متعــدّدة 

المصــادر بطريقــة متزامنــة في الفصــل الــدّراسي أو غــر متزامنــة دون الالتــزام بمــكان محــدّد اعتــمادا عــى 

التَّعليــم الــذّاتي والتفّاعــيّ بــن المعلـّـم والمتعلـّـم« )أحمــد، 2004، ص 129( )رمــزي، 2010، ص 182(

ــرّرات  ــاء المق ــة في بن ــة إلكرونيَّ ــى بيئ ــد ع ــي يعتم ــام تفاع ــبل لنظ ــد السّ ــروني يمهّ ــم الإلك فالتَّعلي

ــن  ــوع م ــة إتمــام هــذا النّ ــع إمكانيّ ــة، م ــبكات الإلكرونيَّ ــا بواســطة الشّ ــة يســهل ربطه الدّراســيةّ، بطريق

التَّعليــم في الوقــت والمــكان وبالسّرعــة التــي تناســب ظــروف المتعلّــم وقدراتــه، فالتَّعليــم الإلكــروني يمكّــن 

الطاّلــب مــن تحمّــل مســؤوليّة أكــر في العمليَّــة التَّعليميَّة/التَّعلُّميّــة عــن طريــق الاكتشــاف والتعّبــر والتجّربة، 

هًــا بــدلًا مــن خبــر، بالاعتــماد  ، والمعلّــم موجِّ فتتغــرّ الأدوار، حيــث يصبــح الطاّلــب متعلّــمًا بــدلًا مــن متلــقِّ

عــى الوســائط التَّعليميَّــة، والتــي تعتــر »الاســتعانة بوســيطن أو أكــر في عــرض وتقديــم الخــرات التَّعليميَّة 

ــص المكتــوب والرسّــوم  ــر، وتشــمل هــذه الوســائط النّ ــم في تشــغيلها الكومبيوت ــذ عــر برامــج يتحكّ للتاّمي

ــث  ــل، 2006، ص 94( حي ــرة« )قتي ــة مث ــرات لونيّ ــيقى بمؤثّ ــوت والموس ــة، والصّ ــة والمتحركّ ــور الثاّبت والصّ

تزيــد الوســائط المتعــدّدة والأقــراص المدمجــة مــن خــرات المتعلـّـم، كــما يســهم التَّعليــم الإلكــروني مــن في 

تحويــل العمليَّــة التَّعليميَّــة مــن طــور التلّقــن إلى طــور الإبــداع والتفّاعــل وتنميــة المهــارات، ونســتخلص مــن 

التعّريفــات أنّ التَّعليــم الإلكــروني يتطلّــب جملــةً مــن المتطلَّبــات، منهــا الماديّــة وفــر الماديــة، وهــي:

الوســائط المتعــدّدة، أجهــزة الحواســب وملحقاتهــا، أجهــزة العــرض الإلكرونيَّــة، شــبكة الاتصّــال عــر 	 

الإنرنيــت والفضائيــات، والمكتبــة الإلكرونيَّــة...

الرمجياّت التَّعليميَّة.	 

تدريــب كلٍّ مــن المتعلّــم والمعلّــم عــى مهــارات التعّامــل مــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــال، وعــى 	 

الرمجيّــات التَّعليميَّــة.

خطَّة ومنهجيةّ مدروسة لتطبيق التَّعليم الإلكروني، والاستفادة من تجارب الدّول المتقدّمة في هذا مجال.	 
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3-  أنواع التَّعليم الإلكروني: ينقسم التَّعليم الإلكروني إلى:

ــة  ــادة التَّعليميَّ ــدّم الم ــم يلغــي مفهــوم المدرســة وتق ــوع ن التَّعلي ــاشر: وهــذا النّ ــبكي المب ــم الشّ أ-  التَّعلي

ــائل  ــت والوس ــى الإنرني ــة ع ــد كليّ ــب يعتم ــت، فالطاّل ــبكة الإنرني ــق ش ــن طري ــاشر ع ــكل مب بش

ــة، وينقســم  ــمادّة التَّعلُّمي ــد لل ــع الوحي ــة للوصــول إلى المعلومــة، أي تصبــح الإنرنيــت المنب التكنولوجيَّ

إلى قســمن هــما:

التَّعليــم الإلكــروني المتزامــن )Synchronous(: أيــن يجتمــع كلّ مــن المتعلـّـم والمعلـّـم في آن واحــد، 	 

يــوم محــدّد وســاعة محــدّدة، ليتــمّ بينهــم الاتصّــال، إمّــا عــن طريــق النّــص )Chat( أو الصّــوت أو 

الفيديــو، فهــو تفاعــل مبــاشر بــن الطٍّرفــن.

ــم 	  ــه كلّ مــن المعلّ ــم يجتمــع في ــم الإلكــروني غــير المتزامــن )Asynchronous(: وهــو تعلي التَّعلي

والمتعلّــم لكــن ليــس في نفــس الزمّــن، يســمح للمتعلّــم التَّفاعــل والوصــول إلى معلومــات المقــرّر في 

أوقــات تناســبه، ويســتطيع المعلّــم مــن خالــه وضــع خطّــة تدريــس وتقويــم عــى الموقــع التَّعليمــيّ، 

ثــم يدخــل المتعلـّـم للموقــع في أيّ وقــت، ويتبّــع إرشــادات المعلـّـم لإتمــام العّلـّـم دون أن يكــون هنــاك 

اتصّــال مبــاشر أو متزامــن بينهــم، فالفــرق بينهــما هــو الزمّــن.

ب-  التَّعليــم الشّــبكّي أو الإلكــروني المدمــج: وهــو أكــر أنــواع التَّعليــم الإلكــروني كفــاءة، حيــث 

ــوّر،  ــل ومط ــكل متكام ــدي، بش ــم التقّلي ــروني والتَّعلُّ ــم الإلك ــن التَّعلي ــا كلٍّ م ــه مزاي ــج في يدم

فيتفاعــل فيــه المعلّــم والمتعلّــم بطريقــة ممتعــة، فيتحــوّل المتعلّــم مــن مجــردّ مســتمع متلــقٍّ ســلبيّ 

رس عــى أقــراص مضغوطــة،  فحســب إلى جــزء رئيــس في العمليَّــة التَّعلُّميّــة، فيحــرّ المعلّــم الــدَّ

ــم  ــن، يقــوم المتعلّ ــوزعّ ســلفا عــى المتعلمّ ــادة بأشــكال متنوّعــة، ت ــادة عــى الم ــوي عــى الم تحت

ــدّرس. بتحضــر ال

ت-  التَّعليم الإلكروني المساند: وفيه يستعن المتعلمّ بالشّبكة للحصول عى مصادر المعلومات.

4-  مزايــا وعيــوب التَّعليــم الإلكــروني: هــذا النّــوع مــن التَّعليــم كغــره مــن الأنــواع، يتميّــز بجملــة مــن 

ــلبيَّات أو النَّقائــص، يمكــن اختزالهــا في: الإيجابيّــة، كــما لــه مجموعــة مــن السَّ

ــة مــن  ــة جمل ــق اعتــماد التَّعليــم الإلكــروني في الأنظمــة التَّعليميَّ أ-  مزايــا التَّعليــم الإلكــروني: يحقّ

الإيجابيــات، منهــا:

ــد 	  ــت، دون التقّيّ ــم التوّاصــل في أيّ وق ــم والمتعلّ ــن المعلّ ــكلّ م ــن ل ــان؛ إذ يمك تخطــي حاجــز الزمّ

ــيِّ محــدّد. بموعــد زمن

ــم، 	  ــرك عمله ــتهم دون ت ــة دراس ــة ومزاول ــن في مواصل ــن، والراغب ــة العامل ــور للطلّب ــر الأم تيس

ــك. ــم الإلكــروني ذل ــم التَّعلي ــق له فيحقّ
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ــات 	  ــام المدرجّ ــن ازدح ــص م ــك بالتخّلّ ــم، وذل ــم والمتعلّ ــن المعلّ ــكلٍّ م ــيَّة ل ــة النَّفس ــي الراّح تحقيق

ــة. ــات الدّراس وقاع

قلةّ التكّلفة، وذلك بمقارنته بالتَّعليم التقّليدي.	 

ــس 	  ــة، عك ــر فاعليّ ــه أك ــما تجعل ــذّاتي، ك ــم ال ــه أو التَّعلُّ ــى نفس ــماد ع ــى الاعت ــم ع ــب المتعلّ تدري

ــظ. ــاء والحف ــى الإلق ــد ع ــذي يعتم ــدي ال ــم التقّلي التَّعلي

ب- عيوب التَّعليم الإلكروني:

يقــوم التَّعليــم الإلكــروني عــى أســلوب ونهــج التَّعلُّــم الــذّاتي، وهو أســلوب يتطلَّــب مهــارات وقدرات 	 

ــف مــع  ــة الأولى، وإلاَّ سيشــكِّل التَّكيُّ ــدربّ عليهــا مــن المراحــل التَّعليميَّ مختلفــة ومتنوّعــة ينبغــي التّ

ارس الــذي تــربَّ عــى الأســلوب التقّليــدي الــذي يعتمــد  يـًـا وعائقًــا للــدَّ هــذا الأســلوب الجديــد تحدِّ

كثــراً عــى المعلـّـم »كــما أنّ المــشف الأكاديمــي والــذي تمــرَّس في إلقــاء المحــاضرات ســيجد أيضًــا 

صعوبــةً في طريقــة معالجــة المــادة وفــق أســاليب ومتطلَّبــات التَّعلُّــم الــذّاتي«.

افتقــار التَّعليــم الإلكــروني إلى روح التَّنافــس، وانعــدام القــدرة عــى اكتشــاف الكفــاءات، فــا يميّــز 	 

بــن المجتهــد والكســول.

فقدان الحوار والمناقشة بن طرفي المعادلة التَّعلُّميةّ.	 

ــاكات  ة إرب ــدَّ ــة في ع ــة الصحيَّ ــة: تســبَّبت الأزم ــات الجزائريَّ ــم الإلكــروني في الجامع ــع التَّعلي 5-  واق

ــواب  ــق أب ــة غل ــة الجزائريَّ ــرَّرت الحكوم ــة؛ ق ــذه الأزم ــة ه ــة، ولمواجه ــة هائل ــة واقتصاديّ اجتماعيَّ

الجامعــة، وقــد اســتلزم غلــق الجامعــات إجــراء تغيــرات في كيفيّــة التدّريــس، وإيصــال المــادة المعرفيّــة 

ــاب. ــم الطّ ــات وتقيي ــة وطــرق تحضــر الامتحان ــا كيفيّ ــاب، كــما مسّــت الإجــراءات أيضً للطّ

ــيّة 	  ــة والسياس ــة والثقّافي ــاة الاقتصاديَّ ــن الحي ــتى ميادي ــة في ش ــى تكنولوجيَّ ــماد ع ــح الاعت أصب

والتَّعليميَّــة، بمــا في ذلــك الجامعــة أو التَّعليــم العــالي حتميــة وضرورة اجتماعيَّــة؛ هــذا مــا زاد مــن 

ــدة والمتجــدّدة باســتمرار  ــات الجدي ــة وكلّ التقني ــة، في ظــلّ الرَّقمن مســؤولية القائمــن عــى العمليَّ

ــة  )لطيفــة، 2020، ص 116(، وهــذا مــا زاد مــن جهــود قطــاع التَّعليــم العــالي نحــو تطبيــق الرَّقمن

ــع الجامعــات. عــى مســتوى جمي

ظهــور مــا يعُــرف بـــ »التَّعليــم الإلكــروني« و»التسّــجيل الإلكــروني« و«نظــام بروغــرس« وظهــور 	 

مــا يعُــرفَُ بـــ »المنصــة الأرضيــة الإلكرونيَّــة« المصنــف الرَّقمــي، إلى غرهــا مــن المســتجدّات التــي 

احتلّــت مســاحة في حقــل التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

ــل العلمــي الإلكــروني، ســواء عــى مســتوى الإدارة أو 	  ــب هــذه المســتجدّات إلى إعــادة التأّهي تتطلّ
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ــة  ــم تقليدي ــة؛ للقضــاء عــى مــا ترســخ مــن مفاهي عــى مســتوى الأســاتذة أو عــى مســتوى الطلّب

ــى السياســية... ــة أو حت ــة أو الاقتصاديَّ ــر في المعامــات الاجتماعيَّ ــوّر الكب ــا هــذا التطّ تجاوزه

ــة  ــبة للعمليَّ ــواء بالنّس ــالي، س ــم الع ــة التَّعلي ــدة في رقمن ــج المعتم ــى البرام ــة ع ــرز الأمثل ــن أب وم

ــد: ــة، نج ــة البيداغوجي ــة أو العمليَّ التَّعليميَّ

أ-  بالنسبة للعمليَّة التَّعليميَّة: 

• منصة موودل )Moudle( وهي:	

مجموعــة مــن الخدمــات التفّاعليــة عــر الخــط، تســمح للمتعلمّــن بالولــوج إلى المعلومــات، الأدوات 	 

والمــوارد، لتســهيل التَّعلُّــم تســيره عــر الإنرنيــت، وهــي المحيــط الافــراضي لــه.

ــم مفتــوح المصــدر صمــم عــى أســس تعليميــة ليســاعد المدرّبــن عــى توفــر بيئــة 	  نظــام إدارة تعلُّ

ــة، ومــن الممكــن اســتخدامه بشــكل شــخصيٍّ عــى مســتوى الفــرد، كــما يمكــن أن  ــة إلكرونيَّ تعلمي

ــجّل  ــتخدم مس ــع النّظــام يضــمّ )75000( مس ــما أنّ موق ــدربّ، ك ــف مت ــن أل تضــم )40000( أربع

ــم  ــام صمّ ــإنَّ النّظ ــة، ف ــة تقني ــن ناحي ــا م ــة، أمّ ــن )138( دول ــة م ــةً مختلق ــون )70( لغ ويتكلمّ

ــد البيانــات MySQL )حليمــة، 2012، ص 99(. باســتخدام لغــة php ولقواع

تعتــر هــذه المنصــة الأكــر اســتعمالًا في الجامعــات، وقــد جــاء مــشوع تصميــم وبنــاء واســتعمال 	 

درس عــى منصّــة مــوودل لاســتجابة إلى الحاجــات المهنيــة للأســاتذة ومواكبــة التطّــوّرات المســجّلة 

في الربيــة والتَّعليــم، ويمثّــل مــشوع تصميــم وبنــاء واســتعمال درس عــى منصــة مــوودل وعمليَّــة 

تكويــن هجــن بــن تكويــن حضــوري يهــدف إلى مســاعدة الأســاتذة عــى تصميــم وبنــاء درس عــى 

ــب  ــن عــى التدّري ــة المتكوّن ــه أعضــاء الخلي ــق مــن خال ــد يراف ــن عــن بعُ منصــة مــوودل، وتكوي

ــة، تســمح  ــم عــى ثــاث وحــدات: الوحــدة الأولى نظريَّ ــة، تنظّ ــدّرس عــى المنصّ الفعــي لوضــع ال

باكتشــاف مبــادئ تصميــم وهيكلــة بيداغوجيــة لمقيــاس التكّويــن، والوحــدة الثانيــة تطبيقيــة تســمح 

ــص  ــة، فتخ ــدة الثالث ــا الوح ــي، أمّ ــدّرس النّموذج ــاء ال ــة وبن ــيناريو، وهيكل ــرورة الس ــق ص بتطبي

تصميــم وبنــاء درســه الحقيقــي، ويمــرُّ المــشوع بثاثــة أنظمــة، وهــي:

نظــام الدّخــول: يتكــوَّن نظــام الدّخــول مــن خطّــة عامــة للتكّويــن، بالرّكيــز عــى صاحــب الــدّرس •	

والجمهــور المســتهدف، بالإضافــة إلى الأهــداف العامــة الآتيــة:

الأهداف البيداغوجية المنتظرة من المعرفة والمعرفة الأدائية في نهاية الدّرس.	 

يناســب وضــع الأهــداف العامــة الأفعــال التــي ســيصبح المربصّــون قادريــن عــى القيــام بهــا في 	 

نهايــة التكّويــن.

المكتسبات القبلية الأساسيَّة التي تسمح له بتعلمّ الدّرس.	 

مخططّ الدّرس.	 
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ــل 	  ــتواهم قب ــوف عــى مس ــن الوق ــن م ــار تشــخيصي يســمح للمتعلمّ ــو اختب ــار الدّخــول: وه اختب

ــم. ــدء في التَّعلُّ الب

ــة التــي يبنــي فيهــا الأســتاذ الــدّرس مــن خــال اختيــاره •	 ــم: يشــكّل هــذا النّظــام المرحل نظــام التَّعلُّ

لمحتــوى الــدّرس، ثــم تقســيمه إلى مقاطــع، ودعمــه بالمــوارد التوضيحيــة، كــما يحــدّد أنشــطة التَّعلُّــم، 

وهــي وضعيــات مشــكلة تســمح للمتعلّــم ببنــاء تعلمّــه، ووضعيــات تقويــم تنظــم مبــاشرة وبعــد مقطــع 

ــة  ــة الراّجع ــة كلّ وحــدة تدريســية، وهــي تســمح بالتغّذي ــات شــاملة تقــرح في نهاي تعليمــي، ووضعي

وبالتقّويــم التكّوينــي.

ــم الطلّبــة، وتحقيقهــم لنواتــج •	 ــق بالتكّويــن وهــو مجــال الحكــم عــى مــدى تعلّ نظــام الخــروج: يتعلّ

ــب  ــكل عناصرهــا، وبهــذا يتطلّ ــة ب ــة التَّعلُّمي ــة التَّعليميَّ ــم العمليَّ الأهــداف المرصــودة، إلى جانــب تقوي

ــة  ــة الراجع ــم التغذي ــالي تقدي ــة، وبالتّ ــة مختلف ــة نهائي ــاطات تقويمي ــاء نش ــارات وبن ــم اختب تصمي

وتحديــد مواطــن القــوة، والعمــل عــى تعزيزهــا، وتحديــد مواطــن الضّعــف والعمــل عــى معالجتهــا 

)أحميــد، 2018، ص 70(

ب- بالنسبة للعمليَّة البيداغوجية:

ــات 	  ــد بيان ــن قواع ــة تتضمّ ــة وطني ــة رقمي ــن أرضي ــارة ع ــو عب ــرس«: ه ــوّر »بروغ ــام المط النظ

ــوار،  ــف الأط ــن في مختل ــة الجامعيّ ــي للطلّب ــدّراسي البيداغوج ــار ال ــة المس ــصّ متابع ــة تخ رقمي

الليّســانس أو الماســر أو الدّكتــوراه، وكذلــك تســير ومتابعــة المســار المهنــي والبيداغوجــي للأســاتذة 

ــن. الجامعيّ

ــدارس  ــد والم ــات والمعاه ــات الجامع ــالي تحــت ترفّ ــم الع ــه وزارة التَّعلي ــج شــامل وضعت ــذا الرنام ه

العليــا مــن أجــل توحيــد أنظمــة المعلومــات الخاصــة بالقطــاع، قصــد الحكامــة والشّــفافية والمرونــة في إدارة 

وتســير أنظمــة المعلومــات الخاصــة بالقطــاع.

• مهــام نظــام بروغــرس: أنشــأت وزارة التَّعليــم العــالي النّظــام المطــوّر بروغــرس قصــد تنفيــذ المهــام 	

الآتية:

التّســيير البيداغوجــي: يخــصّ تســير ومتابعــة المســار الــدّراسي للطلّبــة الجامعيّــن خــال الأطــوار 	 

الثاثــة الليســانس- الماســر- الدكتــوراه.

تسيير الموارد البشريَّة: يخصّ تسير المسار المهني للأساتذة.	 

تســيير الخدمــات الجامعيَّــة: يخــصّ تســير الإيــواء والمنــح الجامعيَّــة للطلّبــة الجامعيّــن في مختلــف 	 

الأطــوار )مــروك، ص 249(.
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6-  اســراتيجيَّة دمــج الرَّقمنــة في الجامعــة الجزائريَّــة: إنَّ مــشوع رقمنــة العمليَّــة التَّعليميَّــة، يتطلـّـب 

ــع، ولا  ــى أرض الواق ــيده ع ــرار لتجس ــاب الق ــدى أصح ــة ل ــود إرادة حقيقي ــر، وج ــادئ الأم في ب

يتــأتىَّ ذلــك إلاَّ مــن خــال وضــع خطـّـة اســراتيجيَّة شــاملة الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصّــال في العمليَّــة التَّعليميَّــة؛ حتــى يتســنّى للجامعــة الجزائريَّــة مواكبــة التطّــوّرات التــي يشــهدها 

ــم في هــذا المجــال، ولعــل أهــم العنــاصر التــي يجــب أخذهــا بعــن الاعتبــار في وضــع هــذه  العالَ

الخطــة:

ــن مــن الانتقــال السّــلس مــن جامعــة تقليديــة 	  قــة لــكلِّ مكونــات الجامعــة، تُمكِّ إجــراء دراســات معمَّ

يــات والآفــاق(. إلى جامعــة عريــة قائمــة عــى تكنولوجيــات المعلومــات والاتصّــال )المعوقــات، التَّحدِّ

ــات 	  ــدّات وبرمجي ــن مع ــة م ــة التَّعليميَّ ــة العمليَّ ــة لرقمن ــة الرّوري ــة التحّتي ــة بالبني ــد الجامع تزوي

وشــبكات تواصــل، لا ســيما تزويــد قاعــدة الأســاتذة، المكتبــة، الإدارة، المدرجــات وقاعــات التدّريــس 

ــق. ــة التدّفّ ــت عالي بشــبكة إنرني

تنظيــم دورات تكوينيــة للأســاتذة الجامعيّــن والإداريــن حــول كيفيّــة اســتخدام تكنولوجيــات 	 

المعلومــات والاتصّــالات في العمليَّــة التَّعليميَّــة.

اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصّال كمقياس إلزامي يدُرس للطلّية عى كلّ المستويات. 	 

توفر الموارد الرَّقمية من: كُتب وبحوث وأطروحات ومذكرات ومناهج تعليمية رقمية معتمدة.	 

مواكبة التطورات في مجالات تكنولوجيات المعلومات والاتصّال عى المستوى العالمي.	 

ــة 	  ــة التَّعليميَّ ــة ودورهــا في ضــمان جــودة العمليَّ ــة الرَّقمن ــف بأهميَّ ــة للتعّري ــم تظاهــرات علمي تنظي

ــة. ــال الحديث ــات والاتصّ ــات المعلوم ــز عــى اســتخدام تكنولوجي والتحّفي

ن في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصّال لتعزيز رقمنة العمليَّة التَّعليميَّة.	  توظيف مختصِّ

التقّييم الدّوري لمشوع رقمن العمليَّة التَّعليميَّة؛ مماَّ يمكنها من تدارك النّقائص وتحسن جودتها.	 

الصيانة الدّورية للمعدّات المستخدمة في مشوع رقمنة العمليَّة التَّعليميَّة )شلغوم، 2020، ص 154(.	 

ــرف وزارة  ــن ط ــة م ــود المبذول ــم الجه ــة: رغ ــة الجزائريَّ ــة في الجامع ــات الرَّقمن ــكلات ومعيق 7-  مش

التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي لرقمنــة القطــاع؛ وذلــك بقصــد تجــاوز المشــاكل والعقبــات والمعيقــات 

التــي أرهقــت القطــاع قبــل التوّجّــه نحــو تطبيــق الرَّقمنــة، إلاّ أنهّــا اصطدمــت بمشــاكل أخــرى، عرقلــت 

ــة والبيداغوجيــة في الجامعــة، ومنهــا: ــة التَّعليميَّ ســر العمليَّ

ــل اســتخدام الطـّـرق التقّليديــة، وبذلك 	  رفــض المعلِّمــن لفكــرة اســتخدام التكّنولوجيــا في عملــه، ويفُضَّ

ينعكــس عليــه ســلبيًّا بعــدم الرّغبــة في التَّعلُّــم.

سلبية المتعلمّ وعدم إحساسه بجدوى ما يتعلمّه من تكنولوجيا تعليمية.	 
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ــد مــن 	  ــت العدي ــي مــا زال ــة الت ــات الحديث ــة، خاصــة التكنولوجي نقــص الأجهــزة والوســائل التَّعليميَّ

ــا. ــا غــر مدعّمــة به الجامعــات والمــدارس العلي

ــة في دعــم تقديــم 	  ــة التَّعليميَّ ــة الوســائل التكنولوجيَّ عــدم إيمــان بعــض الأســاتذة والمتعلمّــن بأهميَّ

ــة. المــادة التَّعليميَّ

عدم تمكُّن بعض الأساتذة والطلّبة من مهارة استخدام التكّنولوجيا الحديثة كالحاسوب.	 

ــل المنصّــة 	  زمــة، ونقــص الكفــاءات؛ مــمّا يســببّ تعطّ ــة الاَّ ــة والبشيَّ عــدم توفــر الإمكانيــات المادي

ــوج إليهــا، ســواء بالنســبة للأســتاذ أو الطاّلــب. ــة الول وصعوب

ــر 	  ــطء س ــؤدي إلى ب ــت( ي ــبكة الإنرني ــد بش ــص التزوي ــة، نق ــريات، الصيان ــل )المش ــص التموي نق

ــة. ــؤون الطلب ــير ش ــة وتس ــوار البشيَّ ــم الم ــة بتنظي ــة المهتم الأنظم

خاتمــــــة:

: من خلال ما سبق؛ يمكننا القول إنَّ

 للرقّمنــة دور كبــر في العمليَّــة التَّعليميَّــة، مــن خــال الارتقــاء بهــا مــن مصــاف المفهــوم التقّليــدي 	 

إلى مصــاف المفهــوم الحديــث. 

ــال 	  ــوُّل في المج ــح التَّح ــث أصب ــات، حي س ــف المؤسَّ ــة في مختل ــر العرن ــد مظاه ــة أح ــدّ الرَّقمن تع

ــة. ــة التَّعليميَّ ــيما في العمليَّ ــا، لا س ــراً ضروريًّ ــي أم التكنولوج

ــم 	  ــاخ المائ ــة توفــر المن ــة القطــاع، وذلــك بمحاول ــم العــالي الجزائــري إلى رقمن ســعت وزارة التَّعلي

ــة، وذلــك بتفعبــل منصّتــي مــودل وبروغــرس. ــة وتقني لذلــك، مــن مــوارد بشيَّ

لا يزال قطاع التَّعليم العالي يتأرجح للتحوُّل إلى الرَّقمنة، وذلك لعدّة نقائص منها:	 

لة.	  نقص الموارد البشيَّة المؤهَّ

ضعــف شــبكة الإنرنيــت وصعوبــة الولــوج إلى المنصّتــن، أضــف إلى ذلــك عــدم توفـّـر الإنرنيــت في 	 

بعــض القــرى، وعــدم قــدرة بعــض الطلبــة عــى تســديد فتــورة الإنرنيــت.

عدم إيمان بعض الأساتذة والطلبة برورة الرَّقمنة.	 

المقترحــــات: 

توفر الموارد البشيَّة في مجال التقانة.	 

إقامة دورات تدريبية لكل من الأساتذة والمهنين والطلبة في مجال المعلوماتية.	 

توفر شبكة الإنرنيت عى مستوى الجامعة تمكن الطلبة من استخدامها بالمجان.	 

تفعيل منحة رمزية لكل من الأساتذة والطلبة؛ قصد تمكنهم في مجال المعلوماتية.	 
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The trends of the students of the Faculty of Economic, Commercial and Management 

Sciences of the University of May 8, 1945, Guelma, Algeria, towards education 

throught electronic platforms – Moodle platform as a model -

أ. زراولة رفيق

الرتبة العلميَّة: أستاذ محاضر )أ(

جامعة قالمة – كلية العلوم الاقتصاديَّة والتجارية

وعلوم التسير

zeraoula.rafik@univ-guelma.dz 

رباحي غزلان

الرتبة العلميَّة: طالبة دكتوراه

جامعة قالمة –كلية العلوم الاقتصاديَّة والتجارية 

وعلوم التسير

rebahi.ghouzlane@univ-guelma.dz

الملخَّص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى التَّعــرُّف عــى اتجاهــات الطلبــة بكليَّــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم 

ــة Moodle، حيــث  التَّســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة –الجزائــر- نحــو التَّعليــم عــر المنصــة الإلكرونيَّ

تــم مــن أجــل ذلــك الاعتــماد عــى المنهــج الوصفــي والتَّحليــي، لتحليــل اســتمارة الدراســة التــي تــم توزيعهــا 

.spss 25.00 عــى عينــة عشــوائيَّة مكونــة مــن )89( طالبًــا، مســتعينن في ذلــك برنامــج الحزمــة الإحصائيَّــة

خلــص البحــث إلى أن اتجاهــات الطلبــة نحــو التَّعليــم الإلكــروني إيجابيــة عمومًــا؛ حيــث بلــغ المتوســط 

الحســابي العــام لإجابــات المبحوثــن القيمــة )3.46(، وبنــاءً عليــه، تــوصي الدراســة بــرورة تدعيــم هــذا 

ــه أســلوباً  الاتجــاه مــن خــال العمــل عــى زيــادة وعــي الطلبــة نحــو هــذا الأســلوب مــن التدريــس، وجعل

ــة، بمــا يــؤدي إلى  ــة والفنيَّ ــاً لأســلوب التَّعليــم التقليــدي؛ بغــرض الرفــع مــن مســتويات الطلبــة العلميَّ مكمِّ

تحســن مخرجــات الجامعــة.

Abstract:

This study aimed to identify the trends of students at the Faculty of Economic and Com-

mercial Sciences and Management Sciences of the University of May 8, 1945 Guelma - Al-

geria - towards education through the electronic platform Moodle. To this end, we used the 

descriptive and analytical approach to analyze the study survey that was distributed to a 
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random sample of 89 students, using the spss 25.00 statistical package program,

The research concluded that the students trends towards e-learning are positive, in gen-

eral, as the general arithmetic mean of the respondents answers was 3.46. Therefore, the re-

search suggested that this trend should be strengthened by raising students awareness of this 

method of teaching and make it as a complementary method to the traditional education 

method, in order to raise students scientific and technical levels, which leads to improve the 

university’s outputs.

مقـــدمة:

ــة  ــة الثاني ــات المعلومــات والاتصــال في الألفي ــا مجــالات تكنولوجي ــي عرفته ــة الت أدَّت التَّطــوُّرات الهائل

ســات التَّعليميَّــة،  إلى إحــداث قفــزةٍ نوعيــةٍ في طــرق وأســاليب ومناهــج التَّعليــم والتدريــب في مختلــف المؤسَّ

ســات الجامعيَّــة؛ فقــد أســهم دمجهــا في العمليــات التَّعليميَّــة في بنــاء وتطويــر آليــات وطرائــق  ومنهــا المؤسَّ

ــم، ألا  ــة في التَّعلي ــة حديث ــروز مقارب ــذي أدى إلى ب ــر ال ــة؛ الأم ــش المعرف ــد واكتســاب ون ــدة في تولي جدي

ــا  ــي أفرزه ــات الت ــا، جوهــره الأدوات والألي ــا تفاعليًّ ــا رقميًّ ــد نظامً ــذي يع ــروني، وال ــم الإلك وهــي التَّعلي

ــب  ــن طال ــل عــى تســهيل التواصــل ب ــو نظــام يعم ــة، وه ــات والاتصــال الحديث ــا المعلوم تطــور تكنولوجي

ــة. مهــا، بمــا يضمــن الفهــم والتغطيــة الشــاملة للــمادة العلميَّ المعرفــة ومقدِّ

ســات  ومــع ظهــور أزمــة »كوفيــد 19«، ومــا فرضتــه مــن قيــود عــى حريــة الحركــة والتنقــل؛ زاد اتجــاه المؤسَّ

ــم نحــو كل مــا هــو رقمــي؛ بهــدف ضــمان صحــة كل الفاعلــن في قطــاع  ــة في كل الــدول في العالَ الجامعيَّ

التَّعليــم العــالي، مــن جهــة، وضــمان اســتمرارية العمليــات التَّعليميَّــة والبيداغوجيــة والبحثيَّــة، مــن جهــة أخــرى.

ــواء  ــم، س ــهدها العالَ ــي ش ــورات الت ــن كل التط ــأى ع ــن بمن ــر، لم تك ــة في الجزائ ــات الجامعيَّ س المؤسَّ

ــل  ــد 19«، ولع ــات أزمــة »كوفي ــا المعلومــات والاتصــال، أو بتداعي ــة تكنولوجي ــق بتطــورات منظوم ــما تعل في

ــة،  مــن أهــم مخرجــات ذلــك هــو اتجاههــا نحــو رقمنــة مختلــف نشــاطاتها الإداريَّــة، البيداغوجيــة والبحثيَّ

ــرة في ضــمان اســتمرارية  ــة كب ــن أهميَّ ــذا الأخــر م ــا له ــروني؛ لم ــم الإلك ــة التَّعلي ــا مقارب وإلى انتهاجه

ــب  ــن الطال ــة، لا ســيما ب ــة الجزائريَّ ــة الجامعيَّ ــن في المنظوم ــن الفاعل وساســة الاتصــال، والتواصــل ب

ــر، في هــذه الفــرة، عــى  ــة في الجزائ ســات الجامعيَّ ــت جــلُّ المؤسَّ ــة، حيــث عمل ــة التدريــس الجامعيَّ وهيئ

.moodle ــا منصــة ــن أبرزه ــة، كان م ــة رقمي ــات تعليمي ــاء منصَّ بن

ــة في ضــمان اســتمرارية النشــاط التَّعليمــي عــى مســتوى  ــة الإلكرونيَّ ــة المنصــات التَّعليميَّ ونظــراً لأهميَّ

ــر التصــدي لأزمــة  ــت تداب ــي حال ــة للمقــررات الدراســية الت ــة، وفي اســتدراك الطلب ــات الجزائريَّ الجامع

كوفيــد 19 دون إتمامهــا؛ جــاءت هــذه الدراســة كمحاولــة لتقــصي اتجاهــات طلبــة كليــة العلــوم الاقتصاديَّــة 



498

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة –الجزائــر- نحــو التَّعليــم الإلكــروني عــر المنصــات 

الرَّقميــة، منصــة Moodle أنموذجــا، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــى الإشــكالية الرئيســة الآتيــة: 

مــا اتِّجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التَّســيير لجامعــة 8 مــاي 1945 •	

ــات الإلكرونيَّــة؟ قالمــة –الجزائــر- نحــو التَّعليــم عــبر المنصَّ

وتتفرع عنها التساؤلات الفرعيَّة الآتية:

• ــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 	 مــا اتِّجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّ

ــة Moodle؟ قالمــة –الجزائــر- نحــو الوســائل والمهــارات التــي يتطلبهــا التَّعليــم عــر منصَّ

• ــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 	 مــا اتِّجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّ

ــة Moodle؟ ــة الإلكرونيَّ قالمــة –الجزائــر- نحــو اســتخدام المنصَّ

• ــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 	 مــا اتِّجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّ

قالمــة -الجزائــر نحــو الصفــوف الافراضيــة التــي توفرهــا منصــة Moodle؟

• ــة 	 ــة والتجاري ــوم الاقتصاديَّ ــة العل ــة بكلي ــات الطلب ــة لاتجاه ــة إحصائيَّ ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر نحــو أبعــاد التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة 

عتــد مســتوى دلالــة α = 0,05 تعــزى إلى الجنــس؟

• ــة 	 ــة والتجاري ــوم الاقتصاديَّ ــة العل ــة بكلي ــات الطلب ــة لاتجاه ــة إحصائيَّ ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر نحــو أبعــاد التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة 

عتــد مســتوى دلالــة α = 0,05 تعــزى إلى المســتوى التَّعليمــي؟

فرضيات الدراسة:

كإجابة أوليَّة عى إشكالية الدراسة والتساؤلات المطروحة نقرح الفرضية الرئيسة الآتية:

ــاي 1945 •	 ــة 8 م ــوم التســيير جامع ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصاديَّ ــة العل ــة بكلي ــات الطلب اتِّجاه

ــة. ــة إيجابيَّ ــات الإلكرونيَّ ــبْرَ المنصَّ ــم ع ــر- نحــو التَّعلي ــة –الجزائ قالم

ع إلى الفرضيَّات الفرعيَّة الآتية: والتي بدورها تتفرَّ

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

–الجزائــر- نحــو الوســائل والمهــارات التــي يتطلبهــا التَّعليــم عــر منصــة Moodle إيجابيــة.

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

–الجزائــر- نحــو اســتخدام المنصــة الإلكرونيَّــة moodle إيجابيــة.

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

-الجزائــر نحــو الصفــوف الافراضيــة التــي توفرهــا منصــة Moodle إيجابيــة.

• ــة لاتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم 	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّ
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التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر نحــو أبعــاد التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة عتــد 

مســتوى دلالــة α = 0,05 تعــزى إلى الجنــس.

•  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّــة لاتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم 	

التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر نحــو أبعــاد التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة عتــد 

مســتوى دلالــة α = 0,05 تعــزى المســتوى التَّعليمــي.

أهميَّة الدراسة:

يَّتهــا مــن أهميَّــة الموضــوع نفســه؛ كــون التَّعليــم الإلكــروني مــن الموضوعــات  تســتمدُّ هــذه الدراســة أهمِّ

ــة في تعزيــز مســتويات الإنجــاز لــدى الطلبــة، وذلــك مــن  الرائجــة في العــر الحــالي؛ لمــا لــه مــن أهميَّ

خــال اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال؛ مــما يــؤدي لارتقــاء بمنظومــة التَّعليــم العــالي وزيــادة 

جــودة مخرجاتهــا مــن طــاب ومعــارف وبحــوث علميــة في كافــة الاختصاصــات.

منهجية الدراسة: 

مــن أجــل الإلمــام بجوانــب موضــوع الدراســة؛ تــم الاعتــماد عــى المنهــج الوصفــي والمنهــج التَّحليــي، 

ــة؛ مــن أجــل تحليــل المعطيــات والنتائــج المتحصــل عليهــا مــن  كــما تــم الاعتــماد عــى الأســاليب الإحصائيَّ

ــي،  ــب التطبيق ــة في الجان ــة الدراس ــول عين ــات ح ــع البيان ــا كأداء لجم ــي اعتمدناه ــتمارة الت ــال الاس خ

.SPSS, 25.00 ــج ــك برنام ــتعينن في ذل مس

ــة إلى  ــة البحثيَّ ــذه الورق ــلال ه ــن خ ــرقنا م ــة، تطــــ ــاؤلات الدراس ــكالية وتســـ ــن إش ــة ع للإجاب

ــة: ــاصر الآتي العن

الإطار النظري للدراسة:•	

تعريف التَّعليم الإلكروني.	 

خصائص التَّعليم الإلكروني	 

أنواع التَّعليم الإلكروني,	 

ة التَّعليم الإلكروني.	  تعريف منصَّ

ة الرَّقمية موودل.	  مفهوم المنصَّ

الإطار التَّطبيقيُّ للدراسة:•	

الإطار المنهجي للدراسة.	 

عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضيات.	 

نتائج الدراسة.•	

الاقراحات.•	
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2- الإطار النَّظري للدراسـة:

أ-  تعريف التَّعليم الإلكروني:

ــة  ــا مختلف ــن زواي ــون م ــه الباحث ــروني، فتناول ــم الإلك ــوم التَّعلي ــت مفه ــي تناول ــف الت دت التَّعاري ــدَّ تع

ــه: اســتخدام  ــم الإلكــروني بأن ــة التَّعلي ــة الأوروبي ــت اللجن ــث عرَّف ــه، حي كل حســب اختصاصــه واهتمامات

ــات  ــف الخدم ــوج لمختل ــهيل الول ــال تس ــن خ ــم، م ــودة التَّعلي ــع ج ــت لرف ــة والإنرني ــائط التكنولوجيَّ الوس

)arkorful & abaidoo, 2014( .والتبــادلات عــن بعُــد

كــما يشــار إليــه بأنــه: اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في مختلــف العمليــات التَّعليميَّة؛ لتشــجيع 

ســات التَّعليــم العــالي، كــما يشــمل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات كمكمــل للصفــوف  وتعزيــز التَّعليــم في مؤسَّ

التقليديــة، وفي نفــس الســياق عــرف بأنــه: الوصــول إلى المعــارف التــي يتــم توزيعهــا عــرَْ وســائل إلكرونيَّــة. 

)wentling, et al., 2000(

وقــد عُــرِّف بأنــه: أســلوب للتعلــم ومنهــج وتطويــر مجموعــة مــن الأســاليب المختلفــة للتعليــم، واســتخدام 

التكنولوجيــا الرَّقميــة التــي تفتــح المجــال لنــش التَّعلُّــم، وتتيــح الفرصــة لتعزيــز التَّعلُّــم. )البــدوي، 2021(

كــما وصــف بأنــه: طريقــة للتعليــم باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة مــن: حاســبات وشــبكات ووســائط 

متعــددة )صــوت وصــورة ورســومات( وآليــات حديثــة ومكتبــات إلكرونيَّــة، وكذلــك بوابــات الإنرنــت التقنيَّــة 

ــا في  ــع أنواعه ــة بجمي ــو اســتخدام التقنيَّ ــة ه ــه عام ــدراسي، والمقصــود من ــف ال ــا في الص ــع أنواعه بجمي

إيصــال المعلومــة للمتعلــم بأقــر وقــت وأقــل جهــد وأكــر فائــدة. )طالبــي، 2019(

م للمتعلــم وفقًــا للطلـــــب، ويعتمــد  ويعــرف أيضًــا بأنــه: نظـــــــام تفاعــي للتعليــم عـــــن بعُــد، ويقــدَّ

ــبكات  ــطة الش ــا بواس ــررات وتوصيله ــاء المقــــ ــتهدف بن ــة تســــ ــة متكامل ــة رقمي ــة إلكرونيَّ ــى بيئ ع

ــا،  ــات أو تقويمه ــادر والعملي ــارات أو إدارة المصــــ ــم الاختب ــه، وتنظي ــاد والتوجي ــة، والإرشـــ الإلكرونيَّ

ــال  ــات الاتص ــر في عملي ــي تؤث ــروني، والت ــم الإلك ــة بالتَّعلي ــدّدات الخاص ــف المح ــذا التعري ــس ه ويعك

ــراتي، 2020( ــو و الم ــم. )ض ــم، التقوي ــراتيجيات التَّعلي ــررات واس ــاء مق ــي، وبن التَّعليم

وفي نفــس الســياق يعــرف أيضًــا بأنــه: تقديــم محتــوى تعليمــي إلكــروني عــرَْ الوســائط المعتمــدة 

ــوى،  ــع هــذا المحت ــة التَّفاعــل النشــط م ــه إمكاني ــح ل ــم، بشــكل يتي ــر وشــبكاته إلى المتعل عــى الكمبيوت

ــذا  ــة asynchronous وك ــر متزامن ــة synchronous أو غ ــورة متزامن ــه بص ــع زمائ ــم وم ــع المعل وم

إمكانيــة إتمــام هــذا التَّعلُّــم في الوقــت والمــكان المناســبن، وبالسرعــة التــي تناســب ظروفــــــه وقدراته. 

ــون، 2005( )زيت

ــابقة، يمكــن القــول: إن التَّعليــم الإلكــرونيَّ هــو: عمليَّــة تعليميــة تفاعليــة بــن  ومــن خــال التعاريــف السَّ

ــة كالحاســب الآلي، كــما وتعتــر شــبكة الإنرنيــت  م ومســتقبل المعرفــة، تتــم عــر الوســائط التكنولوجيَّ مقــدِّ

عامــاً أساســيًّا لتفعيــل نظــام التَّعليــم الإلكــروني.
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ب-  خصائص التَّعليم الإلكروني:

يتمتع نظام التَّعليم الإلكروني بمجموعة من الخصائص، أهمها ما يأتي )مبارز و فخري، 2013(:

يوفر التَّعليم الإلكروني بيئة تعلم تفاعلية بن المتعلم والأساتذة، والعكس بن المتعلم وزمائه.	 

يعتمــد التَّعليــم الإلكــروني عــى مجهــود المتعلــم في تعليــم نفســه )التَّعلُّــم الــذاتي(، كذلــك التَّعلُّــم في 	 

مجموعــات صغــرة )تعلــم تعــاوني(.

ــكان في 	  ــن أي م ــه م ــل علي ــم أن يحص ــتطيع المتعل ــث يس ــان؛ حي ــكان والزم ــة في الم ــز بالمرون يتمي

ــت. ــم، وفي أي وق العالَ

سهولة الوصول إلى المعلم حتى خارج دوامه الرسمي.	 

يحتــاج المتعلــم في هــذا النمــط مــن التَّعليــم إلى توفــر تقنيــات معينــة، مثــل: الحاســوب وملحقاتــه، 	 

الإنرنيــت، الشــبكات المحليــة.

قلَّة تكلفة التَّعليم الإلكروني مقارنةً بالتقليدي.	 

ج- أنواع التَّعليم الإلكروني:

وفق نموذج رينسلير 20/80 للتعليم عن بُعد، هناك نوعان للتَّعليم الإلكروني هما )رباح، 2014(:

ــة 	  ــم التَّفاعــل المبــاشر والآني مــع باقــي الطلي التَّعليــم المتزامــن synchronous: في هــذا النــوع يت

ومــع المحــاضر مــن خــال التواجــد في غرفــة صــفٍّ افراضيــة، حيــث يمكــن للمحــاضر طرح الأســئلة 

ــوص  ــة النص ــات وكتاب ــادل الملف ــةُ تب ــتطيع الطلب ــما يس ــدروس، ك ــاريع وال ــول المش ــة ح ــى الطلب ع

والقيــان بــكل العمليــات التــي توفرهــا تقنيــات التخاطــب والاجتــماع عــن بعُــد.

ــي: أن 	  ــروني يعن ــم الإلك ــكال التَّعلي ــن أش ــكل م ــذا الش ــن asychronous: ه ــير المتزام ــم غ التَّعلي

الطلبــة يقومــون بأنشــطتهم بمفردهــم، مــن المــكان والزمــان الــذي يريــدون، دون تنســيق ذلــك مــع 

ــة، مســتخدمن المــواد المتوفــرة  ــام بالدراســة الذاتي ــة؛ أي: القي المحــاضر أو مــع غرهــم مــن الطلب

عــى المواقــع أو المــواد المعــدة ســلفًا لفصلهــم.

ة التَّعليم الإلكروني: د-  تعريف منصَّ

تعــرف بأنهــا: بيئــة تعليميــة تفاعليــة توظــف تقنيــة الويــب، وتجمــع بــن مميــزات أنظمــة إدارة المحتــوى 

ــدروس  ــش ال ــن ن ــون م ــن المعلم ــا يتمك ــن خاله ــي، وم ــل الاجتماع ــبكات التواص ــن ش ــروني وب الإلك

ــة، مــن خــال تقنيــات متعــددة تســمح بمشــاركة  والأهــداف، ووضــع الواجبــات، وتطبيــق الأنشــطة التَّعليميَّ

ــة، كــما  ــق مخرجــات ذات جــودة عالي ــادل الأفــكار والآراء؛ مــما يســاعد عــى تحقي ــوى التَّعليمــي وتب المحت

ــي رغباتــه واحتياجاتــه  ــخصيَّة التــي تتيــح للمتعلــم المقــررات التــي تلُبِّ ــم الشَّ تعتمــد عــى مبــدأ بيئــات التَّعلُّ

ــدة، 2021( ــة. )رفي ــه المادي بغــض النظــر عــن مــكان تواجــده وإمكانات
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هـ- مفهوم المنصة الرَّقمية موودل:

تعــد منصــة التَّعليــم الرَّقميــة Moodle أحــد أشــهر أنظمــة إدارة المحتــوى التَّعليمــي، وهــو نظــام مجــاني 

 Modular Object Oriented( هــو اختصــار لجملــة Moodle متــاح للجميــع ومفتــوح المصــدر، وكلمــة

ــه. )حمــودة  ــة التَّوجُّ ــة غرضيَّ ــة ديناميكيَّ Dynamic Learning Environment( والتــي تعنــي: بيئــة نموذجيَّ

ــادي، 2019( و ه

ــدم للمتعلمــن  ــي تق ــرَْ الخــط الت ــة ع ــات تفاعليَّ ــة خدم ــا: مجموع ــوودل« عــى أنه ــة »م ــرَّف منصَّ تعُ

إمكانيــة الولــوج إلى المعلومــات والأدوات والمــوارد لتســهيل التَّعلُّــم عــر الإنرنيــت، وهــي المحيــط الافــراضي 

للتعلــم، وهــي منصــة مفتوحــة مجانيــة وواســعة الاســتعمال. )زايــد، 2020(

3- الإطار التَّطبيقيُّ للدراسة:

أ- الإطار المنهجيُّ للدراسة:

1-  مجتمــع الدراســة: تُمثَّــل في طلبــة كليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة 8 مــاي 

ــة -الجزائر-. 1945 قالم

2-  عينة الدراسة: بلغ حجم العينة )89( مفردة.

ــث  ــل، حي ــة للتحلي ــات الروري ــع المعلوم ــن أجــل جم ــماد عــى الاســتبيان م ــم الاعت 3-  أداة الدراســة: ت

ــخصيَّة لعينــة الدراســة، والجــزء  احتــوت عــى جزأيــن مــن الأســئلة؛ تنــاول الجــزء الأول البيانــات الشَّ

ــاس  ــات هــذه الفقــرات عــى أســاس مقي مــت إجاب ــم الإلكــروني، وصمِّ ــارات حــول التَّعلي ــاني عب الث

ليكــرت الخــماسي. 

ــة تمــت الاســتعانة برنامــج  ــة: للحصــول عــى مختلــف النتائــج الإحصائيَّ 4-  أســاليب المعالجــة الإحصائيَّ

‹spss‹ النســخة 25، وقــد اســتعنَّا لتحليــل النتائــج بـــ: معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ، المتوســط الحســابي، 

الانحــراف المعيــاري، اختبــار التبايــن الأحــادي.

5-  ثبات أداة الدراسة: تم اختبار ثبات أداة الدراسة والنتائج موضحة في الجدول الموالي: 

Alpha Cronbach جدول رقم )1(: قيم معامل الثبات

عدد العباراتمعامل ألفا كرونباخمتغرات الدراسة

0.8774الوسائل والمهارات

0.8237استخدام المنصة الإلكرونيَّة

0.8515الصفوف الافراضية

0.76916إجمالي عبارات الاستمارة

SPSS 25.00 المصدر: من إعداد الباحثن؛ بناءً عى مخرجات
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مــن خــال الجــدول رقــم )01(، يتضــح أن كل الأبعــاد تحقــق الثبــات بقيــم أكــر مــن مســتوى الاعتمادية 

الــذي يقــدر بـــ: 0,6 أي 60 %، وبلــغ معامــل الثبــات لإجــمالي عبــارات الاســتمارة 0.769، وبالتــالي يمكــن 

الاعتــماد عليهــا في دراســة وتحليــل موضــوع الدراســة وتقديــم نتائــج أكــر ثباتـًـا.

ب-  عرض وتحليل النتائج:

1- اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

–الجزائــر- نحــو الوســائل والمهــارات إيجابيــة.

جدول رقم )02(: اتجاهات إجابات عينة الدراسة نحو الوسائل والمهارات

الاتجاه الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارات

موافق 3 1.04 4.01 أملك جهاز حاسوب خاص بي

موافق بشدة 1 0.85 4.24 لدي خدمة الإنرنيت في المنزل

موافق 4 0.92 3.87 أتقن استخدام برامج الحاسوب

موافق 2 0.93 4.06
استخدم جهاز الحاسوب لإنجاز 

الأعمال المتعلقة بالدراسة

موافق / 0.75 4.05 المتوسط العام للبعد

SPSS 25.00 المصدر: من إعداد الباحثن؛ بناءً عى مخرجات

ــائل  ــد الوس ــارات بع ــة حــول عب ــة الدراس ــردات عين ــم )2( يتضــح أن آراء مف ــدول رق ــال الج ــن خ م

والمهــارات معظمهــا إيجابيــة؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام القيمــة:4.050 بانحــراف معيــاري قــدره: 

ــارات  ــون الوســائل والمه ــة الدراســة يملك ــراد عين ــدل عــى أن معظــم أف ــة ت ــة العام 0.754، وهــذه الموافق

ــة  ــة التقنيَّ ــم الإلكــروني ألا وهــو توفــر البيئ ــاد التَّعلي ــي هــذا توفــر بعــد مــن أهــم أبع زمــة؛ مــما يعن الاَّ

الداعمــة؛ لأنــه لا يمكــن تحقيــق هــذا النــوع مــن التَّعليــم مــن دون وســائل تكنولوجيَّــة وشــبكات، التــي يــأتي 

ــام، فتفــسر نســبة تشــتُّت  ــاري الع ــة الانحــراف المعي ــا قيم ــت، أم ــا :الحاســوب وشــبكة الإنرني في مقدمته

ــه تقبــل الفرضيــة الفرعيــة الأولى. ــة الدراســة، ومن متوســطة بــن إجابــات عين

2- اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

–الجزائــر- نحــو اســتخدام المنصــة الإلكرونيَّــة moodle إيجابيــة.
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moodle جدول رقم )03(: اتجاهات إجابات عينة الدراسة نحو استخدام المنصة الإلكرونيَّة

الاتجاه الرتبة
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي
العبارات

محايد 3 1.10 3.35 تمكنت من الولوج للمنصة من خال الاطاع عى دليل المستخدم

محايد 4 1.06 3.29  منصة moodle سهلة الولوج والاستخدام

محايد 7 1.07 2.85 أقي الوقت الازم لاستكشاف المنصة

موافق 2 1.23 3.57 أدخل إلى المنصة من حسابي الخاص عى البوابة

محايد 6 1.08 3.05 أتعامل مع كافة الأنشطة)Quiz، تقارير..( عر المنصة 

موافق 1 1.08 3.59
أطلع عى الملفات المحملة عى المنصة، وأحفظ منها ما يلزمني عى 

الحاسوب الخاص بي

محايد 5 1.25 3.26 أقوم بإرسال رسائل للأساتذة عر المنصة

غر موافق / 0.54 2.09 المتوسط العام للبعد

SPSS 25.00 المصدر: من إعداد الباحثن؛ بناءً عى مخرجات

مــن خــال الجــدول رقــم )03( ناحــظ أن الاتجــاه العــام لإجابــات عينــة الدراســة حــول بعُــد اســتخدام 

ــة ســلبي؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام القيمــة: 2.09 بانحــراف معيــاري قــدره:  المنصــة الإلكرونيَّ

)0.543(؛ هــذا مــا يــدل عــى عــدم الاســتخدام الكفــؤ لمنصــة التَّعليــم الإلكــروني مــن قبــل الطلبــة؛ وهــذا 

ربمــا راجــع لخشــية الطلبــة مــن عــدم تحقــق جــودة في التَّعلُّــم خاصــة باعتبــار هــذا الأســلوب يعتمــد بنســبة 

ــم عــر  ــة في التَّعلُّ ــة الأولى للطلب ــون هــذه التجرب ــن أن الســبب ك ــذاتي، كــما يمك ــم ال ــرة عــى التَّعلُّ كب

المنصــات الإلكرونيَّــة، وهــذا مــا قــد يؤثــر عــى تحقيــق أهــداف التَّعليــم الإلكــروني، أمــا قيمــة الانحــراف 

المعيــاري العــام، فتفــسر وجــود تشــتت ضعيــف بــن إجابــات عينــة الدراســة حــول البعــد، ومنــه ترفــض 

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة.

3-  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

-الجزائــر نحــو الصفــوف الافراضيــة إيجابيــة.
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جدول رقم )04(: اتجاهات إجابات عينة الدراسة نحو الصفوف الافراضية

الاتجاه الرتبة
الانحراف 

المعياري
المتوسط الحسابي العبارات

محايد 4 1.12 3.20
أطرح تساؤلاتي من خال المايك والتخاطب الكتابي بشكل يتيح 

التواصل مع الأستاذ والزماء

موافق 2 1.19 3.34 أستخدم أيقونة الخروج المؤقت في حالة الانشغال لفرة وجيزة

محايد 1 1.23 3.39
أشارك في عرض ما لدي من نشاطات عر القيام بعرض 

power point تقديمي

محايد 3 1.28 3.30
أستمع إلى اللقاءات الافراضية المسجلة في حالة عدم تمكني 

من المشاركة مباشرة

محايد 5 1.28 2.75 المحاضرة الافراضية ممتعة مقارنة بالمحاضرة العادية

محايد / 0.78 3.20 المتوسط العام للبعد

SPSS 25.00 المصدر: من إعداد الباحثن، بناءً عى مخرجات

مــن خــال الجــدول رقــم )04( يتضــح أن إجابــات عينــة الدراســة حــول بعــد الصفــوف الافراضيــة في 

الاتجــاه المحايــد، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي العــام القيمــة: 3.200، بانحــراف معيــاري قــدره:0.785، ويدل 

هــذا الحيــاد عــى عــدم درايــة الطلبــة بماهيــة الصفــوف الافراضيــة، أو عــدم مشــاركتهم بشــكل متزامــن 

ــكافي  ــي ال ــر الوع ــدم توف ــك ع ــبب ذل ــود س ــن أن يع ــة، ويمك ــوف الافراضي ــر الصف ــاضرات ع في مح

لــدى الطلبــة لأهميَّــة الاعتــماد عــى هــذا النمــط التَّعليمــي، وعــدم تكوينهــم مســبقًا عــى كيفيــات التَّفاعــل 

ــة  ــة الإلكرونيَّ ــة للمنص ــوف الافراضي ــر الصف ــة ع ــررات المقدم ــارف والمق ــن المع ــة م ــتفادة الكامل والاس

moodle، أمــا قيمــة الانحــراف المعيــاري العــام، فتفــسر وجــود نســبة تشــتت متوســطة بــن إجابــات عينــة 

الدراســة، ومنــه ترُفــض الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة.

4- اختبار الفرضيتن الفرعيتن الرابعة والخامسة: 

• ــة لاتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم 	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّ

التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر نحــو أبعــاد التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة عتــد 

مســتوى دلالــة α = 0,05 تعــزى إلى الجنــس.

• ــة لاتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم 	 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّ

التســير لجامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر نحــو أبعــاد التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة عتــد 

مســتوى دلالــة α = 0,05 تعــزى إلى المســتوى التَّعليمــي.
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جدول رقم )05(:اختبار تحليل التباين ANOVA لمتغرات الدراسة تعزى إلى الجنس والمستوى التَّعليمي

الصفوف الافراضيةاستخدام منصة moodleالوسائل والمهاراتمتغرات الدراسة

0.2450.0020.796قيمة Fالجنس

sig 0.6220.9640.375قيمة

4.8231.5791.198قيمة Fالمستوى التَّعليمي

sig 0.0100.2120.307قيمة

SPSS 25.00 المصدر: من إعداد الباحثن؛ بناءً عى مخرجات

يتضــح مــن الجــدول رقــم )05( أن قيمــة F المحســوبة لــكل المتغــرات المذكــورة في الجــدول قــدرت بـــ: 

0.245، 0.002، 0.796 عنــد مســتوى دلالــة قــدر ب: 0.622، 0.964، 0.375 أي أكــر مــن 0.05 وبالتــالي لا 

ــة لإجابــات عينــة الدراســة إزاء متغــرات الوســائل والمهــارات، اســتخدام  توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّ

ــة تعــزى إلى الجنــس. منصــة moodle، الصفــوف الافراضي

 )α =0.05( ــة ــتوى معنوي ــد مس ــة عن ــة إحصائيَّ ــروق ذات دلال ــد ف ــا لا توج ــول: إنه ــن الق ــه يمك وعلي

ــارات متغــرات الدراســة تعــزى إلى الجنــس وبالتــالي ترفــض  ــة الدراســة عــن عب لإجابــات مفــردات عين

ــة. ــة الرابع ــة الفرعي الفرضي

يتضــح مــن الجــدول رقــم )05( أن قيمــة F المحســوبة لمتغــر الوســائل والمهــارات قــدرت بـــ: 4.823، عنــد 

ــة  مســتوى دلالــة قــدر بـــ: )0.010(؛ أي: أصغــر مــن )0.05(، وبالتــالي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّ

لإجابــات عينــة الدراســة إزاء متغــرا الوســائل والمهــارات تعــزى إلى المســتوى التَّعليمــي.

كــما ناحــظ أن قيمــة F المحســوبة لمتغــرات اســتخدام منصــة Moodle والصفــوف الافراضيــة قــدرت 

بـــ: 1.579، 1.198 عــى التــوالي، عنــد مســتوى دلالــة قــدر بـــ: 0.212، 0.307 عــى التــوالي؛ أي: أكــر مــن 

مســتوى الدلالــة 0.05 وبالتــالي لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّــة لإجابــات عينــة الدراســة إزاء متغــرات 

اســتخدام منصــة Moodle والصفــوف الافراضيــة تعــزى إلى المســتوى التَّعليمــي.

وعليــه يمكــن القــول أنــه توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيَّــة عنــد مســتوى معنويــة )α =0.05( لإجابــات 

ــل  ــالي تقب ــارات متغــرات الدراســة تعــزى إلى المســتوى التَّعليمــي؛ وبالت ــة الدراســة عــن عب مفــردات عين

الفرضيــة الفرعيــة الخامســة.

5-  اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة:

• اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة وعلــوم التســير جامعــة 8 مــاي 1945 قالمــة 	

–الجزائــر- نحــو التَّعليــم عــر المنصــات الإلكرونيَّــة إيجابيــة.
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جدول رقم )06(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستمارة ككل

الاتجاه الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاستمارة

موافق 0.682 3.465 المتوسط العام 

SPSS 25.00 المصدر: من إعداد الباحثن؛ بناءً عى مخرجات

مــن خــال الجــدول رقــم )06( ناحــظ أن اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو التَّعليــم الإلكــروني إيجابيــة؛ 

ــه  ــاري قيمت ــراف معي ــة 3.465، بانح ــتمارة ككل القيم ــارات الاس ــام لعب ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــث بل حي

ــرات  ــم الإلكــروني في ظــل التغ ــة التوجــه نحــو التَّعلي ــة الدراســة لأهميَّ 0.682، وهــذا راجــع لإدراك عين

ســات التَّعليــم العــالي،  العالميــة الحاليــة التــي أفــرزت أســاليب ومناهــج ومقاربــات حديثــة في كل أنشــطة مؤسَّ

خاصــة تلــك المتعلقــة بالتدريــس واكتســاب المعــارف، لكــن هــذا الوعــي لا يكــون ذا أهميَّــة إلا إذا كان مقرونـًـا 

زمــة لاســتغال هــذه المناهــج الجديــدة في التَّعليــم وتعظيــم فائدتهــا لصالــح الطلبــة،  باكتســاب المهــارات الاَّ

أمــا قيمــة الانحــراف المعيــاري، فتفــسر وجــود نســبة تشــتُّت متوســطة بــن إجابــات عينــة الدراســة حــول 

عبــارات الاســتمارة، ومنــه يمكــن القــول: إنَّ انطبــاع الطلبــة ورأيهــم إيجــابي عــى العمــوم حــول التَّعليــم عــر 

المنصــات الإلكرونيَّــة، ومنــه تقُبــل الفرضيــة الرَّئيســة للدراســة.

الخلاصـــة:

ــا  ــورة تكنولوجي ــة وث ــة الرَّقمي ــات البيئ ــة متطلَّب ــة مواكب ــات الجامعيَّ س ــى المؤسَّ ــا ع ــح لزامً ــد أصب لق

المعلومــات والاتصــال، ومســايرة كل التطــورات المتســارعة التــي تشــهدها الألفيــة الثانيــة، كــما أصبــح بذلــك 

تبنــي مقاربــة التَّعليــم الإلكــروني مطلبًــا ضروريًّــا؛ باعتبــاره طريقــةً بديلــةً عــن التَّعليــم بمفهومــه التقليــدي، 

وآليــةً جديــدةً لارتقــاء بالعمليَّــة التكوينيــة في التَّعليــم الجامعــي، وتطويــر وتحســن مخرجــات الجامعــة من: 

ــة  ــا الحديث ــم باســتخدام التكنولوجي ــات التَّعلي ــة، وإدخــال تغيــر في أســاليب وتقني ــة، وبحــوث أكاديميَّ طلب

ــة؛  ــداف عــر الرَّقمن ــق لأه ــرن ومحق ــكل م ــم بش ــي للمتعل ــوى التَّعليم ــم المحت ــائط، وتقدي ــددة الوس المتع

ــم بمــا  ــوع مــن التَّعلي ــل هــذا الن ــالي، يجــب العمــل عــى ضــمان جــودة الطــرق المســتخدمة في تفعي وبالت

يتناســب والمقــررات الدراســية، وبمــا يتــماشى مــع معايــر تصميــم المحتــوى الإلكــروني التَّعليمــي، لتحقيــق 

ــة التكوينيــة عــى مســتوى الجامعــات. أكــر فعاليــة ممكنــة في العمليَّ

ومــن خــال هــذه الورقــة البحثيَّــة، قمنــا بدراســة اتجاهــات الطلبــة بكليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والتجاريــة 

ــن  ــة، م ــم عــر المنصــات الإلكرونيَّ ــو التَّعلي ــر- نح ــة –الجزائ ــاي 1945 قالم ــة 8 م ــير لجامع ــوم التس وعل

خــال الاعتــماد عــى الاســتمارة كأداة لجمــع البيانــات.

ومن خلال هذه الدراسة تم الوصول للنتائج الآتية:

التَّعليــم الإلكــروني يمثــل أحــد أهــم متطلَّبــات عــر المعرفــة؛ فهــو يوفــر إمكانيــة الانفتــاح عــى 	 
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ــم مــن خــال القــدرة عــى المشــاركة في دورات تعليميــة دوليــة مــن المنــزل. العالَ

طبقت جامعة 8 ماي 1945 –قالمة- التَّعليم الإلكروني في فرة انتشار جائحة covid-19 فقط.	 

ــدي، 	  ــم التقلي ــم الإلكــروني كأســلوب داعــم للتعلي ــة الانتقــال إلى التَّعلي ــة الوعــي بأهميَّ ــدى الطلب ل

ولكــن ليــس كأســلوب بديــل لــه.

توفــر المتطلَّبــات مــن الأجهــزة الروريــة لتطبــق التَّعليــم الإلكــروني لــدى الطلبــة؛ وبالتــالي فــإنَّ 	 

عــدم فعاليتــه عائــد لأســباب أخــرى متعلقــة بالمهــارات.

تشــكل الصفــوف الافراضيــة هاجــس لــدى الطلبــة؛ لعــدم قدرتهــم عــى التَّفاعــل بالشــكل الصحيــح 	 

فيهــا، وعــدم خرتهــم الكافيــة بطريقــة عملهــا، وهــذا ينــدرج ضمــن الخــوف مــن التغيــر تفضيــل 

التمســك بالأســاليب التقليديــة.

ــة 	  ــم مــن اســتخدام المنصــات الإلكرونيَّ ــي تمكنه ــة الت ــة للطلب ــة الكافي ــارات الفني ــر المه عــدم توف

ــؤ وهــادف. بشــكل كف

لِ إليها؛ نقرح من خلال دراستنا ما يأتي: بناءً عى النتائج المتوصَّ

ســات 	  ــه نحــو البحــث في أفضــل أســاليب تطبيــق التَّعليــم الإلكــروني في المؤسَّ ضرورة زيــادة التَّوجُّ

ــة؛ مــن أجــل مواجهــة أيِّ مشــكات قــد تعيــق تطبيقــه. ــة الجزائريَّ الجامعيَّ

ســات 	  ضرورة العمــل عــى زيــادة نــش مفهــوم وثقافــة اســتخدام التَّعليــم الإلكــروني في كافــة مؤسَّ

ــم  ــح أه ــشات توض ــدار ن ــة، وإص ــة دورات تدريبي ــال إقام ــن خ ــة، م ــالي الجزائريَّ ــم الع التَّعلي

ــه. ــة من ــق أفضــل اســتفادة ممكن ــة تحقي ــم الإلكــروني، وكيفي الأســاليب والطــرق المســتخدمة في التَّعلي

ــة التَّعليــم الإلكــروني، وإبــراز	   ضرورة ترســيخ الثقافــة الرَّقميــة لــدى الطلبــة وزيــادة الوعــي بأهميَّ

مزايــاه؛ تفاديًــا لاتخــاذ موقــف سَــلبي تجــاه هــذا النمــط مــن التَّعليــم الحديــث، وهــذا مــن خــال 

عقــد النــدوات والمؤتمــرات والأيــام الدراســية.

ــاليب 	  ــار الأس ــة اختي ــات الإلكرونيَّ ــر المنص ــة ع ــن للمعرف م ــم مقدِّ ــاتذة بصفته ــى الأس ــن ع يتع

ــة في  ــز للطلب ــل الأســتاذ كمحف ــالي يعم ــا، وبالت ــة بنجاعته ــس وتحســيس الطلب الواضحــة في التدري

هــذا المجــال.

ســات الجامعيَّــة الافراضيــة الأجنبيــة والمعتمدة منهــا أكاديميًّا 	  ضرورة عقــد اتفاقيــات تعــاون مــع المؤسَّ

التــي حققــت نتائــج إيجابيــة في إطــار تطبيقهــا لنظــام التَّعليــم الإلكــروني وتبــادل الخــرات الفنيــة 

معهــا في هــذا المجــال.

ــزة 	  ــام مجه ــن أقس ــة م ــات الجزائريَّ ــل الجامع ــروني داخ ــم الإلك ــات التَّعلي ــر متطلَّب ضرورة توف

ــة. ــة عالي ــودة وسرع ــبكات ذات ج ــة بش ومدعم
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