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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

كلمة الافتتاحيَّة:

لقــد كان لنجــاح المؤتمــر العلمــي الأوَّل الــذي نظَّمــه »مركــز تقنيَّــة المعلومــات في التَّعليــم 

ســات التَّعليــم العــالي -الواقــع  العــالي« في 2020/11/11م الموســوم بـــ: »التَّعليــم الإلكــروني في مؤسَّ

ــي والعمــل  ــة في الأداء المؤسَّ والتَّطلُّعــات« الأثــر الكبــر في تعزيــز العديــد مِــن الجوانــب الإيجابيَّ

ــع إلى مزيــد مــن الإنجــاز والإســهام المعــرفي والبحثــي في قطاعــات  الجماعــي والتَّشــارُكي، والتَّطلُّ

كيــز عــى التَّحــوُّل التَّكنولوجــي والرَّقمــي، كمحــورٍ أســاسي تقــوم  ســات التَّعليــم العــالي، والرَّ ومؤسَّ

ــة. ــهُ التَّنفيذيَّ ــات اســراتيجيَّة المركــز وخططُ ه ــه توجُّ علي

ــام  ــم الإلكــروني«، في نوفمــر مــن الع ــاني للتعلي ــي الث ــد »المؤتمــر العلم ــك؛ انعق وكنتيجــةٍ لذل

ــرار،  ــاع الق ياســية وصُنَّ ــادة السِّ ــن القي ــرَ مِ ــا أك ــةً أوســع، واهتمامً ــرم؛ ليشــهد مشــاركةً بحثيَّ المن

ــة  ــز تقني ــن »مرك ــة ب ــة القائم اك ــا« إلى الشَّ ــوم والتكنولوجي ــة العل ــمام »جامع ــى انض ــاوةً ع ع

ــة. ــز المختلف ــطة المرك ــات وأنش ه ــم توجُّ ــي ودع ــة« في تبَنِّ وليَّ ــة الدَّ ــة الإماراتيَّ ــات« و»الجامع المعلوم

ــا  ــي اقتصاديًّ ــول الرَّقم ــى التَّح ــزت ع دة، ركَّ ــدِّ ــات متع ــا فعالي ــهدت بادن ــام ش ــذا الع وفي ه

اكــة مــع المركــز،  ــا كان بالشَّ ــماتُ مجتمــعٍ مــدني، وبعضه ــةٌ ومنظَّ ــاتٌ حكوميَّ ــا جه ســيًّا، تبنَّته ومؤسَّ

ــق رفــع مســتوى الاســتفادة والوعــي بالخدمــات  ــه عــى طري ــي هــذا التَّوجُّ ــبق في تبنِّ صاحــب السَّ

ــدسي. ــي والهن ــداع الرمج ــكار والإب ــي والابت ــث العلم ــجيع البح ــم وتش ــة، ودع التَّكنولوجيَّ

ــل  ــةَ العم ــام ورش ــذا الع ــن ه ــع الأخــر م ب ــز في الرُّ ــذ المرك ــال لا الحــر، نفَّ ــبيل المث ــى س وع

ــمول المــالي، بشاكــة متميــزة  ــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي في القطــاع التَّعليمــي ودوره في تعزيــز الشُّ الخاصَّ

ــة  ــع منظَّم ــمال م ــادة الأع ــة وري ــة بالرمج ــل الخاصَّ ــة العم ــك ورش ــك«، وكذل ــع إدارة »كاك بن م

ــراً الــدورة الثالثــة للمســابقة الوطنيــة لمشــاريع التَّخــرُّج في  »كُلُّنــا مُبدعــون« التقنيــة التنمويــة، ومؤخَّ

ــة. ــات اليمنيَّ ــا في الجامع مجــالات الحوســبة والتكنولوجي

ــة  ــا، وصعوب ــى بادن ــمَنِ ع ــار الغاشِ ــدوان والحص ــات الع ي ــود تحدِّ ــره، وفي وج ــك وغ كلُّ ذل

الظــروف الاقتصاديــة وغرهــا...، لم يكــن ليتــم لــولا فضــل اللــه وكرمــه، ثـُـمَّ الاهتــمام والرعايــة مــن 
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

محــدود  عــم الاَّ ياســية ودولــة رئيــس الــوزراء رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم العــالي، والدَّ القيــادة السِّ

والتَّحفيــز المســتمر والإشراف والمتابعــة مــن رئيــس مجلــس الإدارة معــالي الوزيــر/ أ. حســن عــي 

ــر  ــاد المؤتم ــه- بانعق ــون الل ــام -بع ــذا الع ــطة له ــذه الأنش ــوَّجُ ه ــوم تتَُ ــر. والي ــس المؤتم ــازب رئي ح

العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجيــة والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي«، مضافـًـا إليه 

ــدًا مُهِــماًّ يتمثَّــل في: تعزيــز جــودة التعليــم العــالي والاعتــماد الأكاديمــي عَــرَْ التَّحــول الرَّقمــي،  بعُ

وليكــون مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي بإدارتــه النشــطة جنبًــا إلى جنــبٍ مــع المركــز في تنفيــذ المؤتمــر 

مــع شركاء النَّجــاح في الجامعتــن »الإماراتيــة الدوليــة« و»العلــوم والتكنولوجيــا«. 

ــا.  ــةً إلى جانــب بادن ــن مــن ثــاث عــشة دول ويشــهد هــذا المؤتمــر مشــاركةَ باحثــن وأكاديميِّ

ــع، وتحقــق الأهــداف  ــة المنظمــة للخــروج بنتائــج مثمــرة؛ تعكــس طموحــات الجمي ــع في اللجّن ونتطلَّ

ــةً بمعــالي الوزيــر ونائبــه ووكاء  ــكر والتَّقديــر لقيــادة الــوزارة، ممثَّل ــه بالشُّ ــا، نتوجَّ ة. وختامً المرجــوَّ

ــة،  ــان المختلف ــاء اللِّج ــة أعض ــاركة، ولكاف ــات المش ــماد والجامع ــس الاعت ــادات مجل ــات، ولقي القطاع

وفِــرقَِ العمــل فــردًا فــردًا؛ لحرصهــم وتفانيهــم وعملهــم الــدؤوب مِــن أجــل إنجــاح المؤتمــر، والتَّحيَّــة 

ســات بقطاعيهــا العــام والخــاص  ــن وممثِّلــن للمؤسَّ والتَّقديــر لــكلِّ المشــاركن مِــن: باحثــن ومهتمِّ

عــى تفاعلهــم وحضورهــم.

ــة  ــهدائِنا الرَّحم م، ولش ــدُّ ــة والتَّق ــر والرِّفع ــا النَّ ــا، ولبلادن ــا جميعً ــق لن ــه التَّوفي ــأل الل نس

ــار. ة والازدِه ــوَّ ــة والقُ ــلاح والمنَع ــة الصَّ ــود، وللأمَُّ والخل
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التَّوصيــــــات العامّـــــــــَة

للمؤتمر العِلمي الثَّالث الموسوم بـ:

المعرفة التّكنولوجيَّة والتَّحوُّل الرَّقميّ في التَّعليم العالي

)نحو تعزيز جودة التَّعليم العالي( 

27-28جمادي الأولى 1444هـ

21 - 22/ 12/ 2022م

ــة  ــه - ســبحانه وتعــالى- عُقــد المؤتمــر العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجي ــن الل ــقٍ مِ بتوفي

ــمادى  ــالي(، في الفــرة 27 - 28 جُ ــم الع ــز جــودة التعلي ــالي )نحــو تعزي ــم الع والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعلي

الأولى 1444هـــ الموافــق 21 - 22/ 12/ 2022م، والــذي نظَّمتــه وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي )مركــز 

ــياسي الأعــى، ودولــة  ــة المعلومــات ومجلــس الاعتــماد الأكاديمــي(، وبرعايــةٍ كريمــة مِــن: المجلــس السِّ تقنيَّ

الأســتاذ الدكتــور/ عبــد العزيــز صالــح بــن حبتــور، رئيــس مجلــس الــوزراء- رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم 

العــالي، وبــإشراف ومتابعــة حثيثــة مــن قبــل الأســتاذ/ حســن عــي حــازب، وزيــر التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي- رئيــس المؤتمــر، والأســتاذ الدكتــور/ فــؤاد حســن عبــد الــرزاق، المديــر التنفيــذي لـــ )مركــز تقنيــة 

ــس  ــس مجل ــوب، رئي ــب الهب ــد غال ــور/ أحم ــتاذ الدكت ــر، والأس ــة للمؤتم ــة المنظم ــس اللجن ــات( رئي المعلوم

الاعتــماد الأكاديمــي، وبمشــاركة مــن جامعتــي )العلــوم والتكنولوجيــا، والإماراتيــة الدوليــة(، وبحضــور الأخ 

ــد،  ــود الجني ــتاذ/ محم ــى، والأس ــياسي الأع ــس الس ــو المجل ــاني، عض ــب الوهب ــه غال ــر عبدالل ــيخ/ جاب الش

نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، والدكتــور/ عــي شرف الديــن، نائــب وزيــر التعليــم العــالي، والدكتــور/ غالــب 

ــل وزارة  ــروضي، وكي ــم ال ــد الكري ــة، والدكتور/عب ــؤون التعليمي ــالي للش ــم الع ــل وزارة التعلي ــص، وكي القان

التعليــم العــالي لقطــاع البعثــات، والدكتــور/ صــادق الشاجــي، وكيــل وزارة التعليــم العــالي لقطــاع البحــث 

العلمــي، والمهنــدس/ عبــد الرحمــن أبــو طالــب، وكيــل وزارة الاتصــالات، والدكتــور/ محمــد قحــوان، وكيــل 

ــدة، والبيضــاء،  ــدة، وصع ــار، والحدي ــران،  وذم ــة: )عم ــات الحكوميَّ ــاء الجامع ــي، ورؤس ــم الفن وزارة التعلي

الــع(، ورؤســاء الجامعــات الأهليَّــة، وقــد حظــي المؤتمــر بمشــاركةٍ واســعةٍ وفاعلــةٍ مــن  ــة، والضَّ وجبلــة، وحجَّ

قِبَــلِ الباحثــن والأكاديميــن، ومــن قِبَــل الجهــات ذات العاقــة في الدولــة، ورئيــس شركــة الاتصــالات )يــو(، 

ــةً، المثمّنــة جهودهــم  ــةً وأجنبيَّ وقــد شــارك في المؤتمــر، باحثــون وأكاديميــون مــن ثــاث عــشة دولــةً عربيَّ

العلميــة التــي أفضــت إلى نجــاح هــذا المؤتمــر. 
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عُقــد في المؤتمــر عــشون جلســة، تــمّ فيهــا اســتعراض ومناقشــة وإثــراء )74( ورقــةً علميَّــةً، وهــي الأوراق 

ــم  ــي ت مــت للمشــاركة في المؤتمــر، والت ــي قدُِّ ــة الت ــل )%48( مــن عــدد الأوراق العلمي ــي تُمثِّ ــة، والت المقبول

ــزت بحوثهــم ونقاشــاتهم –وعــى مــدى يومــن-  تحكيمهــا مــن قِبــل )43( محكّــمًا مــن المتخصصــن، وتركَّ

ــم  ــودة التعلي ــز ج ــي؛ لتعزي ــول الرقم ــات التح ــر متطلب ــة، وتوف ــة التكنولوجي ــاب المعرف ــى ضرورة اكتس ع

ــم،  ــة في التعلي ــات الحديث ــات والاتجاه ــة التطلع ــة، ومواكب ــات الطارئ ــل التحدي ــما في ظ ــالي وأهميته الع

ــة الازمــة. وضبــط المعايــر وتوفــر البنــى التحتيَّ

وقد خرج المؤتمر بالتَّوصيات الآتية:

اعتــماد كلــمات )عضــو المجلــس الســياسي الأعــى، ورئيــس الــوزراء، ووزيــر التعليــم العــالي، والمديــر   -1

ــن  ــمية ضم ــق رس ــي( كوثائ ــماد الأكاديم ــس الاعت ــس مجل ــات، ورئي ــة المعلوم ــز تقني ــذي لمرك التنفي

ــق المؤتمــر. وثائ

إعداد اسراتيجيَّة وطنيَّة للتَّحول الرقمي، تشمل التعليم العالي ومؤسساته.  -2

ســات التَّعليــم العــالي، عــرَْ تنفيــذ العديــد مــن  العمــل عــى تعزيــز الثَّقافــة الإلكرونيَّــة لمنســوبي مؤسَّ  -3

الرامــج التَّدريبيَّــة الهادفــة.

سَنّ القوانن، ووضع اللوائح والنظم والأدلة المنظمة لإجراءات التحول الرقمي.  -4

تصميــم إطــار عــام للتحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي؛ بمــا يشــمل المعايــر المناســبة   -5

ــم. ــاري المائ ــوى المعي والمحت

ــة  ــق معرف ــرَْ تحقي ــالي، ع ــم الع ــارات التعلي ــة لمس ــة الحاكم ــات الفكري ــر في التوجه ــادة النظ إع  -6

تكنولوجيــة متكاملــة، وتغيــر جــذري في العقليــة والمهــارات وممارســات الأعــمال، وتشــجيع الابتــكار 

في العمليــات والعقــول والثقافــة والعــادات، وبمــا يخــدم التحــول الرقمــي، ويحافــظ عــى هُوِيَّتِنــا 

ــة. الإيمانيَّ

ه نحو التَّحول الرَّقمي. اعمة للتَّوجُّ توفر البنية التَّحتيَّة التكنولوجيَّة الدَّ  -7

استخدام وتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في وزارة التعليم العالي والمؤسسات التابعة لها.  -8

تضمــن متطلبــات التعليــم الإلكــروني والتحــول الرقمــي في مشوعــات الرؤيــة الوطنيــة )2030م(   -9

عــى مســتوى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

ــات، وشركات  ــة المعلوم ــالات، وتقني ــالي، ووزارة الاتص ــم الع ــات التعلي س ــن مؤسَّ ــة ب ــز الشاك تعزي  -10

ــي. ــول الرقم ــدم التح ــما يخ ــدولي، في ــربي وال ــي والع ــتوى الوطن ــى المس ــة ع ــالات العامل الاتص

ــات  ــات والهيئ ــن المؤسس ــا م ــاف... وغره ــة الأوق ــل: هيئ ــرة، مث ــل مبتك ــادر تموي ــص مص تخصي  -11

والصناديــق؛ للتمويــل في مجــال البحــث والتطويــر في مجــال التحــول الرقمــي.
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إنشاء كُليَّة يمنية حُكوميَّة إلكرونيَّة، كنموذج يمكن الاحتذاء به نحو التحول الرقمي.  -12

الاســتفادة مــن النظــم والرامــج الإلكرونيــة في تنميــة التحصيــل المعــرفي والمهــاري لــدى الطلبــة   -13

ــة. ــرَّرات التَّطبيقيَّ في المق

ــو  ــة نح ــات الدائم ياس ــا للسَّ ــالي؛ وفقً ــم الع ــات في التعلي ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــع في متطلَّب التَّوسُّ  -14

ــي. ــول الرقم التح

تفعيــل واســتكمال المعامــل الافراضيــة، بمــا يتــماشى مــع التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي، وبما   -15

يســهم في تعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة والبحثيــة في مؤسســات التعليــم العــالي.

ة الرقمية للمجات العلمية عى مستوى كلِّ مؤسسات التعليم العالي. إطاق المنصَّ  -16

تمكن ودعم »مركز تقنية المعلومات«؛ للإسهام الفاعل في تأهيل الجامعات للتحول الرقمي.  -17

إدمــاج مفاهيــم التحــول الرقمــي في المقــررات الأساســية للرامــج الأكاديميــة ومفاهيمهــا الدراســية   -18

صــات في مؤسســات التعليــم العــالي. في مختلــف التخصُّ

تقــوم وزارة الربيــة والتعليــم باعتــماد مــادة الحاســوب مــن الصــف الأول الثانــوي بمحتــوى معياري   -19

متــدرج، حتــى نهايــة الصــف الثالــث الثانــوي، بحيــث يتخــرَّج الطالــب ولديــه الثقافــة الحاســوبية 

التــي تُمكِّنــه مــن التَّكيُّــف في البيئــة الإلكرونيَّــة الجامعيَّــة.

إنشاء مكتبات إلكرونيَّة رقميَّة في كلِّ مؤسسات التعليم العالي.  -20

ــر  ــم التقدي ــكر وعظي ــل الش ــث بجزي ــي الثال ــاركون في المؤتمــر العلم م المش ــدَّ ــر، يتق وفي الأخيــــ

ياســية، وقيــادة الــوزارة، ممثَّلــةً بمعــالي الوزيــر الأســتاذ/ حســن حــازب، ونائبــه، والــوكلاء،  للقيــادة السِّ

ــوزارة. ــن في ال وكلِّ العامل

ويشــــــيد القائمــون عــى المؤتمــر بمــا وصــــــل إليــه مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي مِــن مســتوى عــالٍ 

ــة، وفي  ــات الدولي ــل الهيئ ــن قِب ــدولي مِ ــراف ال ــي، والاع ــماد الأكاديم ــيَّما في الاعت ــاز، لاس ــن الإنج م

.)WFME( ــا طليعته

ــة  ــة وعلميَّ ــق »مركــز تقنيــة المعلومــات« مــن إنجــازات تقنيَّ كــما يشــيد المشــاركون في المؤتمــر بمــا حقَّ

وابتكاريــة لم يشــهدها مِــن قَبــل.



6
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لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة الإشــــرافية

رئيساًأ. حسن عي حازب  - وزير  التعليم العالي والبحث العلمي1

نائباًد.  عي يحيى شرف الدين – نائب وزير التعليم العالي والبحث العلمي2

عضواًد.  أحمد غالب الهبوب – رئيس مجلس الاعتماد الأكاديمي   3

عضواًد. فؤاد حسن عبد الرزاق- المدير التنفيذي لمركز تقنية المعلومات4

عضواًد. صادق الشراجي5

عضواًد. غالب حميد القانص6

اللجنـــــة المنظمــة

رئيساًد.  فؤاد حسن عبد الرزاق1

عضواًد.  محمد ضيف الله2

عضواًد.  عادل المتوكل3

عضواًد.  نجيب محمد الكميم4

عضواًد.  شرف عبد الحق5

عضواًد.  خليل الخطيب6

عضواًد.  موسى مصلح غراب7

عضواًد.  أحمد البعداني8

عضواًأ.  أحمد عي الأحصب9

عضواًأ.  صالح الحداء10

عضواًأ.  صلاح العدلة11

عضواًأ.  محمود الصلوي12

اللجنـــــة الاستشــارية

رئيساًد.  عبد العزيز الشعيبي1

عضواًد.  عبد الكريم الروضي2

عضواًد.  عدنان الصنوي3

عضواًد.  عي العزكي4

عضواًد.  نعمان فيروز5

عضواًد. خليل سعيد الوجيه6
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة العلمية

رئيساًد. محمد ضيف الله1

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي2

عضواًد. نعمان فـــيروز3

عضواً د. أنور مســـعود4

عضواًد. خليــل الخطيب5

عضواًد. موسى غــــراب6

عضواًد. عمار الزهاري7

عضواًد. يحيى الأشموري8

عضواًد. عدنان المتوكل9

عضواًد. أمن الكستبان10

عضواًد. محمد الشرجبي11

عضواًد. بلال الفهيدي12

عضواًد. زايد شــــاوش13

عضواًد. عبد الرحمن مانع14

عضواًد. خـــالد الحسيني15

عضواً د. أحــــمد الرباعي16

عضواًد. ناصر الموفـــــري17

عضواًد.  عبدالرحمن الصعفاني18

لجنة تحكيم الأوراق العلمية

رئيساًد. أحمد سلطان الهجامي1

عضواًد. بشير محمد المقالح2

عضواًد. خليل سعيد الوجيه3

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي4

عضواًد. فضل مطهر باعلوي5

عضواًد. مهني محمد غنايم6

عضواًد. يحيى عبدالرزاق قطران7
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لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. إبراهيم أحمد البلطة8

عضواًد. أحمد محمد النويهي9

عضواًد. أمن محمد الكستبان10

عضواًد. أنور سيف الشميري11

عضواًد. بلال عبدالله الفهيدي12

عضواًد. طاهر عي الرشاحي13

عضواًد. عبدالرحمن أحمد مانع14

عضواًد. عبداللطيف صالح غلاب15

عضواًد. عبدالله حسن الحاشدي16

عضواًد. عبدالماجد أحمد الخليدي17

عضواًد. عبدالواسع محمد العزاني18

عضواًد. عدنان يحيى المتوكل19

عضواًد. عمار ثابت زهاري20

عضواًد. مالك ناصر الجبري21

عضواًد. ماهر عي السنباني22

عضواًد. مختار محمد غيلان23

عضواًد. منصور نعمان مرهوب24

عضواًد. منير عبدالله المخلافي25

عضواًد. موسى مصلح غراب26

عضواًد. نعمان أحمد فيروز27

عضواًد. جميل راشد قايد28

عضواًد. خليل محمد الخطيب29

عضواًد. زايد ناجي شاوش30

عضواًد. زيد عي المرحبي31

عضواًد. عبدالرحمن أحمد الصبري32

عضواًد. عبدالمجيد محمد المقدشي33

عضواًد. عي ناصر الخولاني 34
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لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. محمد ضيف الله الشماري35

عضواًد. محمد محمد السيد36

عضواًد. ناجي عي الشيباني37

عضواًد. ناصر هادي الموفري 38

عضواًد. نسيبة عبد الحكيم مقطري39

عضواًد. وداد عبدالرقيب السروري40

عضواًد. وليد شاهر يوسف41

عضواًد. يحيى إسماعيل الاشموري42

عضواًد. يحيى عي السماوي43

اللجنـــــة المساعــــدة

رئيساًد. عي ناصر الخولاني1

عضواًد. إبراهيم تاج الدين2

عضواًد. حسن الحنش3

عضواًأ/ فؤاد أحمد الحداء4

عضواًأ/ نر مدار5

عضواًأ/ محمد زهرة6

عضواًأ/ محمد الجرفي7

عضواًأ/ ياسمن السقاف8

عضواًأ/ عبدالله الحكيمي9

عضواًأ/ أميرة الشبوطي10

عضواًأ/فضل الجوفي11

عضواًأ/ روضة العنسي12

عضواًأ/ محمد زبارة13

اللجنة التقنية والفنيـــة

رئيساًد. موسى غراب1

عضواًم/ وهيب بداح2

عضواًم/رمزي السرحي3
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

28
دور التكويــن الإلكــروني للأســاتذة الجــدد في تحســن جــودة التعليــم 

العــالي في الجزائــر، )خليــة التكويــن عــن بعــد قســنطينة(

د. عمرش إيمان

د. نجوم قمازي
12الجزائر

تطوير ورقمنة برنامج التدريب الميداني بكليات الربية بـ “مر”.29
أ. د. وائل أحمد راضي سعيد

م. د. إيمان عصمت محمود
31مر

30
التحــول الرقمــي والبحــث العلمــي في مؤسســات التعليــم العــالي –حالــة 

الجزائر.
56الجزائرأ. راجع نور الهدى إشراق

31
التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة كإســراتيجية لتعزيــز الجــودة 

في التعليــم.

د. حنان سبخاوي    

د. رباحي سعاد
72الجزائر

32
أثــر التحــول الرقمــي عــى أخاقيــات البحــث العلمــي، حســب رأي عينّــة 

مــن الباحثــن بالجامعــات الجزائرية.

د. مرابطي سناء 

أ. خديش غادة
86الجزائر

109الجزائرد. كريمة سلطانأهمية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي –الجزائر أنموذجًا.33

34
مســاهمة التحــول الرقمــي للتعليــم العــالي في تحقيــق التنمية المســتدامة 

ــاع الزراعي. في القط

د. أيوب أحمد عبد الله المهاب

د. نجيب محمد حسن المغربي
124اليمن

35
الزراعــة الرقميــة وتطبيقــات تكنولوجيــا الفضــاء “الفــرص والتحديات”، 

واقــراح إدراجــه ضمــن برامــج التعليــم العالي.

د. أيوب أحمد عبد الله المهاب

د. أحمد محمد عيد
141اليمن

36

تأثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى المســتوى العلمــي لطلبــة “كليــة العلــوم 

الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير” بجامعــة 08 مــاي 1945 قالمــة 

–طلبــة الســنة الثانيــة ماســر، إدارة أعــمال أنموذجًــا.

أ. نسرين صالح

د. ليى لراري
160الجزائر

37
العــالي  التعليــم  مؤسســات  الرقمــي في  والتحــول  التعليــم  جــودة 

الجزائريــة.

د. منصوري هواري

د. بدوي سامية
179الجزائر

التحول الرقمي بن الواقع والمخاطر.38
أ.د. بلهادف عبد الحميد

أ.د. لسبط محمد رشيد
198الجزائر

39
واقــع اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم 

والتعلــم لــدى طلبــة “جامعــة حجــة” بالجمهوريــة اليمنيــة.
217اليمند. مطهر أحمد مطهر حُميد

واقع ومستقبل التعليم عن بعُد في “الجامعة الجزائرية”.40
د. بعاش عصام

د. لعروس لخضر
260الجزائر

41
ــة لمصــادر  ــات الجزائري ــع الأكاديمــي في الجامع ــر اســتعمال المجتم أث

ــر. ــة عــى جــودة البحــث العلمــي في الجزائ المعلومــات الرقمي
273الجزائرا. دراجي نادية
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

42
ــذكاء الاصطناعــي في ظــل التحــول الرقمــي عــى جــودة  إســهامات ال

ــم الجامعــي. التعلي

د. أثر حسني محمد الكوري

د. عي كاظم عي السندي

د. خرة وهيبة بلحميي

الأردن 

البحرين 

الجزائر

291

43
واقــع التحــول الرقمــي في اليمــن، ومتطلبــات تطويــره بالتطبيــق عــى 

المكتبــة الرقميــة بالمركــز الوطنــي للمعلومــات.
311اليمنأ. عدنان حميد الحمري

44

المعامــل الافراضيــة والتطلعــات لاســتحداثها في التعليــم الجامعــي وفــق 

التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي، دراســة حالــة “جامعــة الرشــيد 

الذكيــة”.

333اليمنأ. م. د. منصور صالح العبدي

363مرأ. د. مهنى محمد غنايمفوبيا التحول الرقمي والحفاظ عى الهوية الوطنية.45

46
المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة، في ضــوء التحــول 

الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة.
379اليمند. خالد مطهر حسن العدواني

47
ــارب  ــالي، “تج ــم الع ــن جــودة التعلي ــماد الأكاديمــي كأداة لتحس الاعت

ــة”. دولي

د. توفيق حناشي 

د. صالح محرز
405الجزائر

422الجزائرد. سارة بهلوليواقع التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية، دراسة حالة.48

49
واقــع اندمــاج الطــاب في منظومــة التَّحــول الرقمــي بمؤسســات 

TAM التَّعليــم العــالي وفقًــا لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا

أ. أحمد محمد المباريدي

د. منى عبد الفتاح رمضان
439مر

50
ــات  ــروني بالجامع ــم الإلك ــي والتعلي ــول الرقم ــماد التح ــاذج لاعت نم

ــة. ــة والدولي العربي

أ. غالم محمد رضا

أ. د. غـــانم نذير
459الجزائر

51
انعكاســات التوجــه نحــو التعليــم الرقّمــي عــى فعاليــة العمليــة التعليميــة 

بالجامعــات، واقــع الجامعــة الجزائرية.

أ.د. إلهام يحياوي

د. سارة قرابصي
475الجزائر

52
تشــخيص مســببات الانحــراف في جــودة الأداء للمؤسســات الجامعيـــــة، 

التحــول الرقمي للجامعـــــــة الجــــــزائرية أنموذجًا.
492الجزائرأ. د. هشام بوريش

53
دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الافراضيــة )VR( والمعــززة )AR( في 

تطويــر التعليــم بمؤسســات التعليــم العــالي.

د. أحمد محمد المنجدي

د. مروك صالح السودي
506اليمن

54
ــة  ــق التنمي ــالي، ودوره في تحقي ــم الع التحــول الرقمــي في قطــاع التعلي

ــه في اليمــن. ــة تطبيق ــة، وإمكاني ــاء مجتمــع المعرف ــة وبن الرقمي

م. محمد عي أحمد قطران

أ. د. محمد ضيف الله القطابري
527اليمن
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28- دور التَّكوين الإلكترونيِّ للأساتذة الجدد فـي تحسين جودة 

التَّعليم العالي فـي الجزائر )خليَّة التَّكوين عن بعُد قسنطينة(

د. عميرش إيمان                                         د. نجوم قمازي

الملخص:

تهــدف هــذه الدراســة إلى إبــراز دور التَّدريــب الإلكــرونيِّ للأســاتذة الجــدد في تحســن جــودة التَّعليــم 

ــة  ــن قابلي ــوة ب ــص الفج ــيَّة لتقلي ــتلزمات الأساس ــن المس ــة م ــج التكويني ــدُّ الرام ــر؛ إذ تعُ ــالي بالجزائ الع

الأســاتذة الجــدد ومتطلَّبــات العمــل التــي دَعَــتْ إلى إدخــال الرَّقميــة في العمليَّــة التَّعلُّميــة بالجامعــة، فظهــرت 

ــق جــودة  ــة؛ مــن أجــل تحقي ــف مســتحدثات تكنولوجيَّ ــة، تعتمــد عــى توظي ــة حديث أســاليب ووســائل تعليمي

التَّعليــم العــالي.

ــارف  ــن المع ــد م ــم العدي ــاتذة ســمح بتقدي ــروني للأس ــب الإلك ــة إلى أن التدري ــة البحثيَّ ــت الورق ل توصَّ

المتعلقــة برقمنــة التَّعليــم العــالي، في ظــلِّ ضرورة تبنِّــي الجامعــة الجزائريَّــة اســراتيجيَّة واضحــة ترمــي إلى 

التَّحــوُّل نحــو التَّعليــم الرَّقمــي وتفعيــل اســتخدامه للوصــول إلى مجتمــع المعرفــة.

الكلمات المفتاحيَّة: التدريب الإلكروني، الأستاذ الجامعي، جودة التَّعليم العالي.

Abstract:

 This study aims to highlight the role of electronic training for new teachers in improv-

ing the quality of higher education in Algeria, as training programs are among the basic 

requirements to reduce the gap between the ability of new teachers and work requirements 

that called for the introduction of digitalization in the educational process at the university, 

so modern educational methods and means appeared, based on Employing technological 

innovations in order to achieve the quality of higher education.

The research paper concluded that the electronic training of teachers allowed the provi-

sion of a lot of knowledge related to the digitization of higher education, in light of the need 

for the Algerian university to adopt a clear strategy aimed at transforming towards digital 

education and activating its use to reach the knowledge society.

Keywords: electronic training, university professor, quality of higher education.
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مقـــــــدمة:

ــد  ــى العدي ــر ع ــه تأث ــم كان ل ــف دول العالَ ــهدته مختل ــذي ش ــيَّ ال ــيَّ والتكنولوج ــوُّر العلم إنَّ التَّط

ســات التَّعليــم إلى توظيــف  ــةً مجــال التَّعليــم العــالي؛ حيــث ســعَتِ العديــد مــن مؤسَّ مــن المجــالات، خاصَّ

ــة إلى  ــة، بالإضاف ــة التَّعليميَّ ــية وتســهيل العمليَّ ــج التدريس ــررات والرام ــداد المق ــة في إع ــات الحديث التقني

تدريــب أعضــاء الهيئــة التدريســية في اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال؛ مــن أجــل تحقيــق جــودة 

ــم العــالي. التَّعلي

يعــد التدريــب الإلكــروني بيئــة تعلــم ثريــة بالمعــارف وقــادرة عــى توليــد وتنميــة المهــارات المطلوبــة لــكل 

ــةً إذا تــم ربطهــا بالعديــد مــن الأدوات التكنولوجيَّــة التــي لهــا ســمة التفاعليــة  مــن المعلِّمــن والمتعلمــن، خاصَّ

ــرات  ــاب الخ ــارات واكتس ــة المه ــالي تنمي ــة، وبالت ــن دول مختلف ــاء م ــن الأعض ــد م ــع العدي ــاركية م والتش

والاســتفادة مــن تجــارب الــدول الأخــرى في مجــال تحســن جــودة مخرجــات العمليَّــة التَّعليميَّــة.

ــاء  ــة في بن ــة الجزائريَّ ــي تعتمــد عليهــا الدول ــز الت ــر مــن أهــم الركائ ــم العــالي في الجزائ يعتــر التَّعلي

ســات الدولــة  اقتصادهــا ويعتــر مصــدرًا للمــوارد البشيَّــة المؤهلــة والكــوادر الجيــدة والكفــؤة لجميــع مؤسَّ

العموميــة، وقــد قامــت وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجزائــر بالتدريــب الإلكــروني للأســاتذة 

المســاعدين قســم »ب« حديثــي التوظيــف في مختلــف المواضيــع باســتخدام شــبكة الإنرنيــت.

من خال ما سبق ترز إشكالية بحثنا في التساؤل الرئيس الآتي:

مــا هــي تجربــة الجزائــر في التدريــب الإلكــروني للأســاتذة الجــدد في ظــل تحســن جــودة التَّعليــم 

العالي؟

أهميَّة الدراسة:

يعتــر التدريــب الإلكــروني شــكاً مــن أشــكال التَّعليــم الإلكــروني الــذي يلعــب دورًا مهــماًّ في الارتقــاء 

ــتنا في  ــة دراس ــرز أهميَّ ــا ت ــن هن ــة، وم ــة التَّعليميَّ ــات العمليَّ ــودة مخرج ــق ج ــة وتحقي ــة التدريبي بالعمليَّ

التَّعــرُّف عــى واقــع اســتخدام التدريــب الإلكــروني مــن طــرف الأســاتذة الجــدد حديثــي التوظيــف، ومــدى 

ســات التَّعليــم العــالي بالجزائــر. مســاهمته في تحقيــق الجــودة في مؤسَّ

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق النتائج الآتية:

يات التي يواجهها.	  إبراز ماهية التدريب الإلكروني وأهميته، وأهم التَّحدِّ

التَّعرُّف عى مفهوم جودة التَّعليم العالي والمعاير الواجب اتباعها من أجل تقييم هذه الجودة.	 

تقييم تجربة الجزائر في تطبيق التدريب الإلكروني في الجامعات الجزائريَّة.	 
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منهجية الدراسة:

ــي  ــج الوصف ــذه الدراســة عــى المنه ــماد في ه ــم الاعت ــة، ت ــة عــى الإشــكالية المطروح ــن أجــل الإجاب م

التَّحليــي الــذي يتــاءم وطبيعــة الموضــوع، كــما أنــه أســلوبٌ مناســبٌ لوصــف كل متغــرات الدراســة والمتمثلــة 

في التدريــب الإلكــروني وجــودة التَّعليــم العــالي، وكــذا تحليــل العاقــة الســببية بينهــما مــن خــال عــرض 

ــك في جــودة  ــف، ومــدى مســاهمة ذل ــي التوظي ــب الإلكــروني للأســاتذة حديث ــر في التدري ــة الجزائ تجرب

التَّعليــم العــالي، وتحســن مســتوى وكفــاءة الأســتاذ الجامعــي حتــى يتمكن مــن مواكبــة التطــورات التكنولوجيَّة 

الحديثــة، والاســتفادة مــن تقنيــات الرَّقمنــة في التَّعليــم العــالي، وتــم تقســيم الدراســة إلى المحــاور الآتيــة:

المحور الأول: التدريب الإلكروني.■	

المحور الثاني: جودة التَّعليم العالي.■	

المحور الثالث: التدريب الإلكروني للأساتذة حديثي التوظيف في الجزائر.■	

المحور الأول: التدريب الإلكتروني:■	

ســات التكويــن  يعــدُّ التدريــب الإلكــروني أحــد العوامــل الأساســيَّة لتكويــن وتدريــب العاملــن في مؤسَّ

ســات،  العــالي، وهــذا لمواكبــة التغــرات والتطــورات التكنولوجيَّــة السريعــة التــي غــزت العــالم ومختلــف المؤسَّ

وســنحاول مــن خــال هــذا المحــور التَّعــرُّف عــى مفهــوم التدريــب عــن بعُــد وأهميتــه، بالإضافــة إلى إبــراز 

أهــم المعوقــات التــي يواجههــا.

1-  تعريف التدريب الإلكروني:

يعــرَّف التدريــب بأنــه: مجموعــة الأنشــطة والوضعيــات البيداغوجيــة والوســائل الديداكتيكيــة التــي يكــون 

هدفهــا إكســاب وتنميــة المعــارف؛ مــن أجــل ممارســة مهنــة أو عمــل، ومنــه فــإن التدريــب هــو إعــداد الفــرد 

لأداء مهمــة مــا، وتزويــده بمعطيــات خاصــة حــول المهمــة أو الوظيفــة التــي سيشــغلها في جوانبهــا النَّظريَّــة 

والتَّطبيقيَّــة، وتدريبــه بطرائــق ناجحــة ووســائل متنوعــة وفعالــة، وكــذا إكســابه تقنيــات التدريــس والتخطيــط 

والتقويــم. )بوفــرة و قرمــام، 2022، صفحــة 33(.

ــة مــن  ــواد التدريبي ــل الم ــه توصي ــم في ــذي يت ــب ال ــوع مــن التدري ــك الن ــه: ذل ــه بأن ــن تعريف كــما يمك

المــدرِّب إلى المتــدرِّب الــذي تفصلــه مســافة جغرافيــة عــن المــدرب، عــر وســائط وتقنيــات مختلفــة تشــمل 

ــب  ــة التدري ــة، وتقني ــرزم التدريبي ــب وال ــو والحقائ ــات الفيدي ــوت، وتقني ــات الص ــة وتقني ــواد المطلوب الم

الإلكــروني وغرهــا مــن التقنيــات المتعــددة التــي تعمــل عــى نقــل المعلومــات والمهــارات بصــورة تفاعليــة. 

ــة 357( ــران، 2021، صفح ــى و العم )العي

ســة التدريبيــة بتصميــم  وهــو ذلــك النــوع مــن التدريــب القائــم عــى شــبكة الحاســب، وفيــه تقــوم المؤسَّ

موقــع خــاص بهــا، ويتــدرب المتــدرب فيــه عــن طريــق الحاســب الآلي، وفيــه يتمكــن مــن الحصــول عــى 
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التغذيــة الراجعــة، ويهــدف إلى جــذب المتدربــن الذيــن لا يســتطيعون تحــت الظــروف العاديــة الاســتمرار 

في برنامــج تدريــب تقليــدي. )الدهشــان، 20- 21 مــارس 2019(.

ــابقة، يمكــن تعريــف التدريــب الإلكــروني بأنــه: العمليَّــة المنظمــة والهادفــة إلى  مــن خــال التعاريــف السَّ

رفــع مســتوى الأداء لــدى أعضــاء الهيئــة التدريســية باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الحديثــة، 

ــق  ــل تحقي ــن أج ــس، م ــث والتدري ــات البح ــم في آلي ــال والتحك ــكل فع ــم بش ــن أداء وظائفه ــم م وتمكينه

أهــداف مؤسســة التَّعليــم العــالي.

 

2- أهميَّة التدريب الإلكروني:

ــق أهــداف  ــراً في تحقي ــرًا فاعــاً ومؤثِّ ــد عن ــة في النظــام التَّعليمــي، ويع ــة مهم ــل الأســتاذ مكان يحت

الربيــة، وحَجَــرَ الزَّاويــة في أيِّ إصــاح أو تطويــر علمــي؛ ولهــذا فقــد أصبــح مــن الــضروري إعــادة النظــر 

ــف  ــالأدوار والوظائ ــام ب ين للقي ــتعدِّ ــم مس ــل عــى جعله ــم باســتمرار، والعم ــاتذة ووظائفه في أعــمال الأس

الجديــدة، ويحتــل إعــداد الأســاتذة في كثــر مــن البحــوث والدراســات مكانــة مركزيــة؛ حيــث أكــدت منظمــة 

اليونيســكو عــى اعتبــار إعــداد الأســتاذ بمثابــة اســراتيجيَّة لمواجهــة أزمــة التَّعليــم في عالمنــا المعــاصر. )عــن 

ســوية و غــاب، 2019، صفحــة 107(.

يمكن تلخيص أهميَّة التدريب الإلكروني في الجدول التالي:

جدول رقم )01(: أهميَّة التدريب الإلكروني

بالنسبة للمدرببالنسبة للمتدرببالنسبة لمؤسسة التَّعليم العالي

تلبيــة احتياجــات المتدربــن في تنفيــذ 	 
المهــارات في أي وقــت وأي مــكان.

الوقــت 	  واختصــار  التكلفــة،  تخفيــض 
التحضــر  في  المبــذول  والجهــــــد 

يــب. للتدر
التكنولوجــي في 	  التطـــــور  مواكبــــــة 

ــات  ــة ذات مواصفـ ــات تدريبي توفــر بيئ
حديثــة.

والانتقــال 	  الســفر  مصاريــف  تقليــل 
. بــن ر للمتد

لجميــع 	  التدريــب  العدالــة في  تحقيــق 
المجتمعيــة. الفئــات 

اكتســــــاب المهــارات والخــرات المتنوعــة 	 
ــال التدريب. في مجــ

في 	  تعلمــه  يريــد  مــا  عــى  التدريــب 
لــه. المناســبة  وبالسرعــة  الوقــت 

مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن المتدربــن 	 
في جــوٍّ مــن الخصوصيــة.

تخطــي بعــض المراحــل التــي يراهــا ســهلة 	 
أو غــر مناســبة.

تكــرار عــرض المحتــوى التَّعليمــي لزيــادة 	 
الاســتيعاب.

تفريــد التدريــب الـــــذاتي بمــا يتناســب 	 
ــن. ــدرات المتدرب ــات وق ــع إمكان م

تبــادل المعلومــات مــن خــال تجمــع عــدد 	 
مــن المتدربــن مــن جميــع أنحــاء العــالم.

ــما 	  ــن مه ــع المتدرب ــة جمي ــهيل متابع تس
الوقــت  في  وتوجيههــم  عددهــم  زاد 

نفســه.
مــع 	  المبــاشر  المبــاشر وغــر  التفاعــل 

المتدربــن.
الركيز عـــــى المهـــــارات التــي يحتاجها 	 

ــدرب فعاً. المت
الركيز عى التغذية العكسية للمتدرب.	 

المصــدر: لميــاء عبــد الحميــد بيومــي عبــد الفتــاح، ميســون عــادل منصــور، أثــر اختــاف أنمــاط التَّفاعــل 

في بيئــة تدريــب إلكــروني باســتخدام تطبيقــات »جوجــل« في تنميــة كفايــات معلمــي ذوي الإعاقــة الســمعية، 

مجلــة كليــة الربيــة، العــدد 106، المنصــورة، 2019، ص886.
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قات التدريب الإلكروني: 3- معوِّ

قــات التدريــب  ــة عــى أن مــن أهــم معوِّ يتفــق العديــد مــن المهتمــن بحقــل التدريــب والتَّنميــة البشيَّ

الإلكــروني مــا يــي: )صالــح ص.، 2018، صفحــة 354(

يواجه معضلة كيفية تحفيز الموظفن لدخول دورات كاملة عى الإنرنيت.	 

كيفية مساعدة العاملن عى نقل ما تعلموه إلى مكان العمل.	 

افتقــار مشــاركة المتــدرب ايجابيًّــا في تبــادل الآراء والأفــكار مــع المــدرب مــن جهــة، ومــع المجموعــة 	 

المتدربــة مــن جهــة أخــرى.

ــة إلى أن 	  ــروني، بالإضاف ــرر الإلك ــم في المق ــال أفكاره ــن في إيص ــه المتدرب ــي تواج ــة الت عوب الصُّ

ــل. ــه المل ــر علي ــذي يظه ــدرب النشــط أو الشــارد أو ال ــة المت ــن يتمكــن مــن متابع ــدرب ل الم

ا يؤدِّي إلى ملل المتدرب، وعدم الجدية في التعامل مع هذه الوسائط.	  كثرة توظيف التقنيَّة رُبمَّ

بعض المتدربن قد يشعرون بالعزلة عن المدرب وعن أقرانهم.	 

صعوبة تطبيق بعض المهارات والممارسات المرغوب في تعلمها في بعض الرامج التدريبية.	 

المحور الثاني: جودة التَّعليم العالي:■	

يعــد التَّعليــم العــالي ضرورة اجتماعيَّــة تمليهــا متطلَّبــات العــر الحديــث، وهــو حجــر الأســاس في تقــدم 

ســاته التَّعليميَّــة؛ كونهــا تمــد  المجتمعــات، ويقــاس مقــدار التطــور والثقافــة لأي بلــد مــن خــال جــودة مؤسَّ

المجتمــع بالمــوارد البشيَّــة الكفــؤة والقــادرة عــى تحقيــق التقــدم في كافــة مياديــن الحيــاة.

1-  مفهوم جودة التَّعليم العالي:

الجــودة في التَّعليــم هــي أســلوب متكامــل يطبــق في جميــع فــروع المنظمــة التَّعليميَّــة ومســتوياتها؛ ليوفــر 

للأفــراد وفِــرقَِ العمــل الفرصــة؛ لإرضــاء الطــاب والمســتفيدين مــن التَّعلُّــم، حيــث يجــب أن تقــدم خدمــات 

تعليميــة بحثيــة بأكفــأ الأســاليب التــي ثبــت نجاحهــا. )العضــاضي، 2012، صفحــة 75(.

هنــاك مــن يعرِّفهــا بأنهــا: عمليَّــة توثيــق الرامــج والإجــراءات وتطبيــق للأنظمــة واللوائــح والتوجيهــات، 

ـة  ــب العقليّـَ ــدف إلى تحقيــق نقلــة نوعيــة في التَّعليــم والارتقــاء بمســتوى الطلبــة، في جميــع الجوان ته

، ولا يتحقــق ذلــك إلا بإتقــان الأعــمال وحســن إدارتهــا. )نــوال،  والجســميَّة والنفســيَّة والاجتماعيَّــة والثقافيــةَّ

ــة 87(. 2011، صفح

ــات  ــة متطلَّب ــى تلبي ــي ع ــج التَّعليم ــزات المنت ــص وممي ــوع خصائ ــدرة مجم ــا: مق ــا بأنه ــن تعريفه يمك

ــم  ــق جــودة التَّعلي ــة، فتحقي ــة المنتفع ــة والخارجي ــات الداخلي ــة الجه ــع كاف ــل والمجتم ــب، وســوق العم الطال

ــة؛ مــن أجــل  ــة التحتي ــات والبني ــة والسياســات والنظــم والمناهــج والعملي ــه كل المــوارد البشيَّ ــب توجي يتطل
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خلــق ظــروف مواتيــة لابتــكار والإبــداع في ضــمان تلبيــة المنتــج العلمــي للمتطلَّبــات التــي تهيــئ الطالــب 

ــة 85(. ــال، 2020، صفح ــان و حج ــه. )حرن ــا لبلوغ ــذي نســعى جميعً ــتوى ال ــوغ المس لبل

ــابقة، نتوصــل إلى أن جــودة التَّعليــم العــالي هــي مــن المواضيــع التــي لقيــت  مــن خــال التعاريــف السَّ

اهتمامًــا مــن طــرف العديــد مــن الباحثــن والهيئــات، مــن خــال الركيــز عــى ضرورة تقديــم مخرجــات 

ــي احتياجــات ســوق العمــل ومتطلَّبــات المجتمــع، حيــث تتمثــل العنــاصر الأساســيَّة التــي تمثــل منظومــة  تلُبِّ

التَّعليــم العــالي والمســؤولة عــن تحقيــق الجــودة في العنــاصر الآتيــة:

منظومة التَّعليم العالي

تتمثل في الأساتذة 

المسؤولن عن وضع 

المناهج وتحديد 

مستوى المقررات 

وتعليمها ونش القيم 

والأعراف العلميَّة 

لدى الطاب.

الهيئة الأكاديميَّة

تحدد شروط القبول، 

ونوعية الطلبة الذين 

تجتذبهم الجامعة 

حتى تحقق الجامعة 

نجاحًا في حالة 

اجتذاب الطلبة ذوي 

القدرات والتحصيل. 

الجيد.

مستويات الطلبة

تكمن الجودة في 

تحقيق التنوع في 

الاختصاصات الرئيسة 

والفرعية، الشموليَّة 

والعمق في الرنامج، 

حداثة المحتوى، 

طريقة تنظيم الرامج 

ومتطلَّباته. الانسجام 

بن التنوع في الرامج 

والأهداف مع سياسة 

وأهداف الجامعة.

البرامج الأكاديميَّة 
والمهنية

يقصد بها: عنر 

الإنسان والبيئة 

التَّنظيميَّة، والتنظيم 

والقدرات التي تحكم 

العمل الإداري في 

جميع المستويات.

الإدارة الجامعيَّة

تتمثل في: القاعات 

الدراسية، والمخابر، 

والمكتبات ومرافق 

الخدمات التي 

توفرها الجامعة 

وغرها.

المباني والمرافق

شكل رقم )01(: العناصر المتداخلة لتحقيق الجودة في التَّعليم العالي

ــة  ــي »تجرب ــماد الأكاديم ــر الاعت ــالي ومعاي ــم الع ــودة التَّعلي ــري، ج ــادر ص ــد الق ــة عب ــدر: هال المص

التَّعليــم الجامعــي الخــاص في الأردن«، المجلــة العربيَّــة لضــمان جــودة التَّعليــم الجامعــي، العــدد 4، المجلــد 

الثــاني، 2009، ص.155.

مــن خــال الشــكل الســابق ناحــظ أن مفهــوم الجــودة في التَّعليــم العــالي لا يتحقــق إلا إذا اجتمعــت 

ــف  ــاتذة ومختل ــن أس ــة م ــة التَّعليميَّ ــل لأداء العمليَّ ــشي المؤه ــر الب ــة في: العن ــة المتمثل ــه الرئيس متطلَّبات
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ــن  ــن م ــة، وتمك ــد للطلب ــل الجي ــن التحصي ــة تضم ــج أكاديميَّ ــر برام ــة إلى ضرورة توف ــن، بالإضاف الإداري

ــل العلمــي،  ــم العــالي، مــع ضــمان توفــر الجــو المناســب للتحصي ــق سياســة وأهــداف مؤسســة التَّعلي تحقي

والمتمثــل في توفــر مختلــف القاعــات والوســائل البيداغوجيــة التــي تســهل مهمــة الأســتاذ الجامعــي وترفــع 

ــة. ــل العلمــي لــدى الطلب مــن درجــات التحصي

2- أهميَّة وأهداف جودة التَّعليم العالي:

ــن  ــر في التحس ــدوره الكب ــراً ل ــة؛ نظ ــات التَّعليميَّ س ــودة في المؤسَّ ــوع الج ــمام بموض ــد ازداد الاهت لق

المســتمر لمخرجاتــه وتلبيــة متطلَّبــات ورغبــات المتعلمــن، وســنحاول فيــما يــي التطــرق إلى أهميَّــة وأهــداف 

ــة. ــة التَّعليميَّ جــودة العمليَّ

1-1  أهميَّة جودة التَّعليم العالي:

 إن تطبيق مفهوم الجودة في التَّعليم العالي يحقق المزايا الآتية: )قاصدي و طبيب، 2017، صفحة 137(

ســة التَّعليميَّــة مــن خــال التطويــر والتجديــد والتحســن المســتمر 	  المحافظــة عــى حيويــة وســمعة المؤسَّ

والتكيــف مــع المتغــرات البيئيــة الجامعيَّــة.

تقويــة مركــز المنافســة للمؤسســة التَّعليميَّــة مــن خــال تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة وفي الوقــت 	 

المناسب.

تبني المشاركة الجامعيَّة بتحسن الأداء والإنتاجية من خال تبني أسلوب فرق العمل.	 

ــل 	  ــن قب ــم م ــة له ــم المقدم ــة التَّعلي ــودة خدم ــتوى ج ــم بمس ــادة ثقته ــاب وزي ــن رضى الط تحس

ســات الجامعيَّــة. المؤسَّ

تحقيــق رضى أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن وتطويــر كفــاءة أدائهــم مــن خــال ورشــات عمــل 	 

وبشــكل منظــم.

تحقيــق متطلَّبــات ســوق العمــل مــن خــال تلبيــة احتياجاتهــم مــن مخرجــات التَّعليــم المطلوبــة مــن 	 

ســات العمــل في المجتمــع. الــشكات ومؤسَّ

تحسن جودة الخريجن من الجامعات بما يسهم في زيادة الطلب عى مخرجات الجامعات.	 

ــال 	  ــن خ ــة م ــة والعالمي ــات المحلي ــن الجامع ــي ب ــا التناف ــن مركزه ــة وتحس ــم دور الجامع تعظي

ـة وتطويــر المجتمــع المحيــط بالجامعــة. ـة والاجتماعيَّــة والبشيّـَ المســاهمة في التَّنميــة الاقتصاديّـَ

سات التَّعليم العالي.	  تكوين ثقافة الجودة الشاملة في مؤسَّ

إبــراز العمــل الجماعــي وتحســن الاتصــالات وبنــاء الإحســاس بالــولاء للجامعــة والشــعور بالمســؤولية 	 

ــة. ســة الجامعيَّ لجميــع العاملــن بالمؤسَّ
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1-2  أهداف جودة التَّعليم العالي:

يمكن تلخيص أهداف جودة التَّعليم العالي فيما يأتي: )نسيمة، 2016، الصفحات 32-31(

التأكيد عى الجودة وإتقان العمل وحسن إدارته.	 

ــل 	  ــارات العم ــة مه ــي وتنمي ــاون الجماع ــة روح التع ــق تنمي ــن طري ــن ع ــع العامل ــر أداء جمي تطوي

ــة. ــأة التَّعليميَّ ــن بالمنش ــات والعامل ــة الطاق ــن كاف ــتفادة م ــدف الاس ــي؛ به الجماع

ترسيخ مفاهيم الجودة الشاملة القائمة عى الفعالية والفاعلية.	 

تحقيــق نقلــة نوعيــة في عمليَّــة التَّعليــم التــي تقــوم عــى أســاس توثيــق للرامــج، الإجــراءات والتفعيــل 	 

للأنظمــة، التوجهــات والارتقــاء بمســتويات الطلبــة.

الاهتــمام بمســتوى الأداء للإداريــن، الأســاتذة والموظفــن في الكليــات، مــن خــال المتابعــة الفاعلــة 	 

زمــة، وتنفيــذ برامــج التدريــب المقننــة والمســتمرة، والتأهيــل الجيــد. وإيجــاد الإجــراءات التصحيحيــة الاَّ

ــة؛ وهــذا لتفــادي الأخطــاء قبــل وقوعهــا، ورفــع درجــة الثقــة لــدى 	  اتخــاذ كافــة الإجــراءات الوقائي

ــة مســتمرة. ــل عــى تحســينها بصف ــات، والعم ــا الكلي ــي حققته ــن في مســتوى الجــودة الت العامل

ــرق 	  ــاليب والط ــا بالأس ــتها وتحليله ــع دراس ــي م ــع العم ــة في الواق ــكات التَّعليميَّ ــى المش ــوف ع الوق

ــا. ــبة له ــول المناس ــراح الحل ــة واق ــة المعروف العلميَّ

ــشكات 	  ــع ال ــاون م ــودة، والتع ــام الج ــق نظ ــي تطب ــة الت ــات الحكومي ــع الجه ــي م ــل التَّعليم التواص

ــام  ــع النظ ــق م ــا بمــا يتف ــودة وتطويره ــج الج ــث برام ــام لتحدي ــذا النظ ــى به ــي تعُن والمنظــمات الت

ــام. ــي الع التَّعليم

3- معايير جودة التَّعليم العالي:

زمــة لتقييم  ســات التَّعليــم العــالي الالتــزام بمتطلَّبــات المعايــر الاَّ تتطلــب عمليَّــة ضــمان الجــودة في مؤسَّ

جــودة التَّعليــم، ويمكــن تحديــد أهميَّــة هــذه المعايــر فيــما يــي: )يحيــاوي و بوحديــد ليى، صفحــة 325(

تقديم لغة مشركة وهدفا مشركا لمتابعة وتسجيل تحصيل الطاب.	 

وضع مستويات معيارية متوقعة ومرغوبة ومتفق عليها للأداء الربوي في كل جوانبه.	 

ــة الرنامــج التدريــي وتقديمــه بشــكل 	  ــات والمعلومــات التشــخيصية لمراجع ــر مــن البيان وجــود الكث

متكامــل للأســاتذة.

تمكن الأساتذة من تحديد مستويات تحصيل الطلبة، والتخطيط للتعليم المستقبي بشكل متقن.	 

إبراز قدرة الأساتذة نحو أساليب التَّعلُّم المتطورة.	 

تشجيع الأساتذة عى استخدام المحتوى والعمليات بشكل أوسع في تدريسهم.	 

حصول الطالب عى تغذية راجعة وفرص للتخطيط، واعتبار ذلك مؤشًرا لتقدمهم.	 
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 يمكن تلخيص أهم معايير تقييم جودة التَّعليم العالي فيما يأتي:

جدول رقم )02(: معاير تقييم جودة التَّعليم العالي

نواحي الجودةالعنر

المنهج العلمي
-  درجــة تغطيــة المواضيــع الأساســيَّة، الارتبــاط بالواقــع العمــي، التناســب مــع قــدرة اســتيعاب 

الطالــب.
-  الإلمام بالمعارف الأساسيَّة، إعداد الطالب لعر العولمة من خال تعلم لغة أجنبية.

المرجع العلمي
-  درجــة المســتوى العلمــي والموثوقيــة، شــكل وأســلوب إخــراج المرجــع العلمــي، نــوع الاتجاهــات 

التــي ينميهــا المرجــع العلمــي.
-  امتــداد الاســتفادة مــن المرجــع العلمــي، أصالــة المــادة العلميَّــة، وقــت توافــر المرجــع العلمــي، 

ســعر المرجــع العلمــي.

أعضاء هيئة التدريس
-  المستوى العلمي والخلفية المعرفية، العمل عى تنمية المهارات الفكرية التنافسية.

-  إدراك احتياجات الطاب، الانتظام في العمليَّة التَّعليميَّة، الالتزام بالمنهج العلمي. 
-  تنمية الحس الوطني والوازع الأخاقي، الهدف من أسلوب التدريس المستخدم.

أسلوب التقييم
-  درجــة الموضوعيــة والاتســاق، الركيــز عــى القــدرة التَّحليليــة، الركيــز عــى التفكــر 

الانتقــادي.
-  درجة الموثوقية والشمول، عدم الركيز عى التلقن.

النظام الإداري
زمة لتشغيل وإدارة النظام، تلقي الشكاوى والتعامل معها. -  توافر المعلومات الاَّ

ــاءة  ــة، كف ــة والفني ــطة الرياضي ــة الأنش ــد لممارس ــاخ الجي ــل، المن ــوق العم ــو س ــه نح -  التوج
وفعاليــة النظــام الإداري.

-  تناسبها مع طبيعة العمليَّة التَّعليميَّة، تنمية وإشباع الناحية الجمالية.التسهيلات المادية

المصــدر: عــماد الديــن شــعبان، عــي حســن، الجــودة الشــاملة ونظــم الاعتــماد الأكاديمــي في الجامعــة 

https://www.kantakji.com/ :وليَّــة، مقــال متوفــر عــى الموقــع الإلكــروني العربيَّــة في ضــوء المعايــر الدَّ

media/3951/52.pdf، ص.13، تاريــخ الاطــاع: 2018/04/20م.

ــل إلى ضرورة تطبيــق مفهــوم الجــودة في مجــال التَّعليــم العــالي؛ مــن أجــل  مــن خــلال مــا ســبق؛ نتوصَّ

رفــع مســتوى التَّعليــم والتَّعلُّــم، وضــمان الحصــول عــى خريجــن يتوافــرون عــى المعــارف الأساســيَّة التــي 

تؤهلهــم إلى التنافــس في كافــة المجــالات العمليَّــة بكفــاءة عاليــة عــى المســتوى المحــي والعالمــي، والمســاهمة 

في بنــاء الاقتصــاد المبنــي عــى المعرفــة.

المحور الثالث: التدريب الإلكتروني للأساتذة حديثي التوظيف في الجزائر:■	

الــة؛ نظــراً لمســاهمته في تطويــر مهــارات الأســتاذ  يعتــر التدريــب الإلكــروني خطــوةً إيجابيــةً وجــد فعَّ

حديــث التوظيــف، وبالتــالي المســاهمة في الارتقــاء بجــودة التَّعليــم العــالي، بــدأ الاهتــمام الفعــي بالإعــداد 
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ــات، واعتــرت أوَّل مبــادرة في هــذا المجــال هــي  البيداغوجــي للأســتاذ الجامعــي في الجزائــر في الثمانينيَّ

ــع هــذا  ــة لجامعــة قســنطينة ســنة )1983م(، ليتوسَّ ــوم الاجتماعيَّ الأيــام الدراســية التــي نظمهــا معهــد العل

ــة التــي  ــة والبيداغوجيَّ ــة والجهويَّ ــة الوطنيَّ التدريــب في التســعينيَّات مدعــمًا مــن طــرف الــوزارة الجزائريَّ

ــة. نظَّمتهــا الجامعــات الجزائريَّ

وبعدهــا صــدر المرســوم الــوزاري في 28 جويليــة 2016، الــذي يحــدد كيفيــات تنظيــم المرافقــة 

البيداغوجيــة لفائــدة الأســتاذ الباحــث حديــث التوظيــف، والــذي تضمــن تنظيــم دورات وحصــص 

تدريســية يقدمهــا أســاتذة ذوي كفــاءات عاليــة وخــرة قيمــة في مجــال التدريــس، طيلــة الســنة الأولى 

ــب. ــت في المنص ــرار التثبي ــى ق ــده ع ــل بع ــتاذ ليتحص ــص للأس ــام ترب ــة ع ــر بمثاب ــي تعت الت

خضــع الأســاتذة حديثــو التوظيــف لتكويــن حضــوري عــى مســتوى الجامعــة يــشف عليــه رئيــس الجامعــة 

ــرنامج  ــوزارة بـ ــددت ال ــة، ح ــالات مختلف ــن في مج ــة إلى متخصص ــة، بالإضاف ــوادر الإداريَّ ــف الك ومختل

للتكويــن بحجــم ســاعي )160( ســاعة، يتنــاول مجموعــةً مــن المحــاور، منهــا: حقــوق وواجبــات الأســتاذ، آداب 

وأخاقيــة المهنــة، المرافقــة البيداغوجيــة، التَّعليــم والتكويــن والعاقــات الإنســانية...، ويعتــر هــذا التكويــن 

وســيلة تهيــئ الأســتاذ الجامعــي لأداء مهامــه العلميَّــة والبيداغوجيــة بكفــاءة عاليــة.

وبالتــوازي مــع التكويــن الحضــوري خضــع الأســاتذة الجــدد للتدريــب الإلكــروني عــن بعُــد التــي كانــت 

تــشف عليــه جامعــة الأخــوة منتوري-قســنطينة1 )الجزائــر(، والــذي كان الغــرض الأســاسي منــه هــو مواكبــة 

التطــورات الحاصلــة في مجــال الرَّقمنــة لرفــع جــودة التَّعليــم العــالي بالجامعــات الجزائريَّــة.

1-  أهداف التدريب الإلكروني للأساتذة حديثي التوظيف بالجزائر:

يهــدف التدريــب الإلكــروني في »تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال والممارســات البيداغوجيــة« إلى تنميــة 

ــا الإعــام  ــداع العلمــي، للأســتاذ الباحــث المســتقبي في مجــال تكنولوجي ــارات التفكــر والإب ــر مه وتطوي

والاتصــال مــن خــال تجســيدها في مســاره المهنــي، وذلــك بفتــح المجــال للمشــاركة الفعالــة بــن الأســاتذة 

والطلبــة وفقًــا لطــرق التَّعليــم الحديثــة مــن خــال جملــة مــن الأهــداف هــي: )نجــوم قــمازي، 2021(

الهيكلة البيداغوجية للدرس.	 

إتقان مختلف الأساليب البيداغوجية.	 

تبني مختلف أشكال التقييم.	 

تنظيم العمل الجماعي.	 

 	.Moodle التحكم في منصة

 	.Edx2 التحكم في منصة

إنتاج فيديوات بيداغوجية.	 
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2-  برنامج التدريب الإلكروني للأساتذة حديثي التوظيف بالجزائر:

ــه  ــف النشــاطات؛ وجــب علي ــام بمختل مــن أجــل متابعــة الأســتاذ لرنامــج التدريــب الإلكــروني، والقي

 https://telum.umc.edu.dz بالضغــط عــى الرابــط ،Telumالولــوج إلى منصــة التكويــن بقســنطينة

ــه مــن قبــل المســؤولن عــى هــذا التكويــن، ويمكــن  وتســجيل اســمه وكلمــة مــروره والتــي تــم تقديمهــا ل

ــد، 2021(  ــن بع ــن ع ــة التكوي ــالي: )خلي ــة كالت عــرض شــكل المنصــة الإلكرونيَّ

ة للتدريب الإلكروني للأساتذة حديثي التوظيف بالجزائر شكل رقم )02(: واجهة المنصَّ

https://telum.umc.edu.dz المصدر: الموقع

يحتــوي التدريــب الإلكــروني للأســاتذة حديثــي التوظيــف عــى خمــس ورشــات، والتــي تتضمــن بدورهــا 

ــم  ــال التَّعلي ــرات في مج ــن الخ ــد م ــتاذ للعدي ــاب الأس ــهم في اكتس ــي تس ــات الت ــن التطبيق ــة م مجموع

ــل في: )نجــوم قــمازي، 2021، الصفحــات 36-18( الإلكــروني، ومجمــل هــذه الورشــات يتمث

- أولًا: الورشة الأولى: أدوات لدعم استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في التَّعليم:

تهدف الورشة الأولى إلى:

ة مودل للطلبة.	  استخدام منصَّ
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تنظيم الدروس باستعمال الخريطة الذهنية.	 

إنتاج دعائم بيداغوجية باستعمال ساسل النش.	 

توليد مختلف أشكال الدعائم البيداغوجية »ورق، ويب، سكورم«.	 

تشمل الورشة الأولى عى الأنشطة الآتية:

1-  النشاط الأول: منصة مودل للطلبة:

ــل الملفــات  ــب، وتحمي ــرُّف عــى منصــة مــودل مــن منظــور الطال ــم التَّع مــن خــال هــذا النشــاط، يت

ــبوع(. ــه أس ــائل. )مدت ــال الرس ــات وإرس ــاركة في المنتدي ــات، والمش ــداع الواجب وإي

2-  النشاط الثاني: أنظم درسي في خريطة ذهنية )مفاهيمية(:

ــة  ــهيل عمليَّ ــراً في تس ــة كث ــدرس ككل، وهــي مهم ــات ال ــن مكون ة ع ــرِّ ــة صــورة مع الخريطــة الذهني

ــه أســبوعان  ــم إعدادهــا مــن خــال برنامــج VUE )مدت ــة، يت ــم الصعب اســتيعاب الــدرس وتبســيط المفاهي

ــة(. ــخة المعدل ــخة الأولى والنس للنس

3-  النشاط الثالث: أتعرف عى كيفية إعداد وتصميم الدرس:

 مــن خــال هــذا النشــاط يتــم اكتســاب مجموعــة مــن المهــارات تتعلــق باســتخدام برنامــج الأوبــال الذي 

يعتــر مــن الساســل التحريريــة التــي تســمح بتصميــم الــدرس بطريــق مبســطة ومنســقة، كــما يســمح بــإدراج 

عنــاصر تتناســب مــع مختلــف الروابــط التــي تجمــع التَّعليــم والتكويــن. )مدتــه 10 أيــام(.

4-  النشاط الرابع: أصمم درسي باستخدام برنامج أوبال:

يســمح هــذا التطبيــق بتعلُّــم مهــارات جديــدة للعمــل عــى الرنامــج التحريــري أوبــال للمســتوى المتقــدم 

مــن خــال تحريــر المحــاضرة الخاصــة بالأســتاذ، وتدعيمهــا بســندات بيداغوجيــة متنوعــة مثــل: الجــداول، 

الأشــكال، التوثيــق البيبليوغــرافي، الصــور، الفيديوهــات والملحقــات وتماريــن متنوعــة، )مدتــه 3 أســابيع(.

 - ثانيًا: الورشة الثانية: تصميم الدرس من أجل تعليم هجين:

وتهدف الورشة الثانية إلى:

معرفة القواعد البيداغوجية الأساسيَّة لبناء درس )نظام الدخول، نظام التَّعلُّم، نظام الخروج(.	 

 	.bloom تحديد الأهداف البيداغوجية للدرس وفق تصنيف

التَّعرُّف عى الفرق بن المقاربة بالأهداف والمقاربة بالكفاءات.	 

إنشاء شبكة تحليل وتقييم درس عر الإنرنت.	 

معرفة النشاطات التَّعليميَّة لتصميم الدرس وفقًا لهيكل بيداغوجي مناسب.	 

إعداد مخطط الدرس الخاص بالأستاذ المتكون.	 

 تحتوي الورشة عى خمسة نشاطات وهي:
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:»Remue-méninges« 1-  النشاط الأول: أتواصل مع زملائي في

ــة  ــة بصف ــة البيداغوجي ــول الممارس ــاء ح ــع الزم ــل م ــادل الآراء والتواص ــن تب ــاط م ــذا النش ــن ه يمك

ــام(. ــه 4 أي ــتاذ. )مدت ــة أس ــب وبصف طال

2-  النشاط الثاني: أهيكل درسي بشكل بيداغوجي:

مــن خــال هــذا النشــاط، يتــم التَّعــرُّف عــى نظــام الدخــول، النظــام التَّعليمــي، ونظــام الخــروج لأجــل 

.bloom هيكلــة بيداغوجيــة جيــدة للــدرس، ثــم تحديــد كذلــك الأهــداف البيداغوجيــة للــدرس وفــق تصنيــف

كــما يتــم التطــرق إلى الفــرق بــن المقاربــة بالأهــداف والمقاربــة بالكفــاءات مــن خــال الاطــاع عــى 

المصــادر الموضوعــة في النشــاط، وبعدهــا القيــام بحــل اختبــار Quiz، )مدتــه أســبوع(.

3-  النشاط الثالث: أقوم بتحليل درس عبر الإنرنيت:

مــن خــال هــذا النشــاط، يتــم التَّعــرُّف عــى طريقــة تحليــل درس عــر الإنرنيــت مــن خــال إعــداد 

ــد  ــل بتحدي ــذا العم ــدأ ه ــوج )13(، ب ــاء في الف ــع الزم ــي م ــل الجماع ــتاذ بالعم ــدرس أس ــم ل ــبكة تقيي ش

مســؤول الفــوج والاتفــاق عــى خارطــة الطريــق la feuille de route تشــمل كل المواعيــد المرمجــة مــن أجــل 

إتمــام العمــل المطلــوب )إعــداد شــبكة التقييــم )grille d’évaluation( تمــت اللقــاءات عــر )zoom(، أو عــن 

طريــق تبــادل الآراء )wiki(، ثــم يتــم -في الأخــر- التصويــت عــى شــبكة التقييــم، وإرســالها مــن طــرف 

رئيــس الفــوج، ليتــم بعــد ذلــك تبــادل أعــمال الأفــواج فيــما بينهــا، ليقيــم كل فــوج عمــل فــوج آخــر. )مدتــه 

15 يــوم(.

4-  النشاط الرابع: أحسن درسي:

ــت  ــاء درس عــى الإنرني ــة الأساســيَّة لبن ــم اســتخدام القواعــد البيداغوجي مــن خــال هــذا النشــاط ت

)نظــام الدخــول، نظــام التَّعليــم، نظــام الخــروج(، أضــف إلى الركيــز عــى بنــاء أهــداف مقيــاس محاســبة 

الــشركات المعمقــة وفــق تصنيــف بلــوم. )3 أســابيع(.

5-  النشاط الخامس: أقوم بإعداد المخطط الأولي للدرس الخاص بي:

ــات  ــكل المعلوم ــب ب ــد الطال ــل تزوي ــن أج ــة؛ م ق ــشكات المعمَّ ــبة ال ــط درس محاس ــداد مخط ــم إع يت

زمــة للمقــرر الــدراسي للمقيــاس؛ وبالتــالي تســهل عليــه الفهــم والاســتيعاب، ويشــمل: التعريــف بالمقيــاس،  الاَّ

ــام(. ــه 10 أي ــم...، )مدت ــة التقيي ــم، طريق ــة، أهــداف التَّعلي المكتســبات القبلي

-  ثالثًا: الورشة الثالثة: منهجية تصميم الدروس من أجل تعليم هجين: 

تحتوي هذه الورشة عى نشاطن، وتهدف إلى:

التَّعرُّف عى مختلف التكنولوجيات التَّعليميَّة.	 

 	 .)Moodel( التحكم في منصة
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1- النشاط الأول: أستوعب كيفية تصميم التكوين الهجن:

ــرُّف عــى  ــد، والتَّع ــة عــن بعُ ــدورة التكويني ــة مراحــل إعــداد ال ــم معرف  مــن خــال هــذا النشــاط، تت

ــة  ــة إعــداد ســيناريو تعليمــي، يشــمل النشــاط ثاث ــم، وطريق ــات المســتخدمة في التَّعلي ــف التكنولوجي مختل

ــبوع(. ــرة )Quiz(. )أس ــارات قص اختب

2- النشاط الثاني: أصمم وأنشر درسي عى منصة مودل:

ــوم  ــة العل ــة بكلي ــودل الخاص ــة م ــدرس في منص ــع ال ــة وض ــة طريق ــن معرف ــاط م ــذا النش ــن ه يمك

الاقتصاديَّــة والعلــوم التجاريــة، وعلــوم التســير، لجامعــة فرحــات عبــاس ســطيف1، وذلــك بالاعتــماد عــى 

مــا جــاء في دليــل تصميــم درس عــى منصــة Guide des activités d’apprentissage( Moodle( الــذي تــم 

الحصــول عليــه مــن منصــة Telum )مدتــه 4 أســابيع(.

بالاعتــماد عــى أنشــطة الدليــل والفيديوهــات الموضوعــة في منصــة )Telum( تــم تصميــم الــدرس في 

.)Moodle( منصــة

Moodle شكل رقم )03(: واجهة منصة

)univ-setif.dz( المصدر: الموقع كلية العلوم الاقتصاديَّة والتجارية وعلوم التسير
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COOM رابعًا: الورشة الرابعة: تصميم درس إلكتروني مفتوح المصدر

تحتوي هذه الورشة عى ستة نشاطات، وتهدف إلى:

 	.MOOC ة الدروس الإلكرونيَّة مفتوحة المصدر الاطاع عى منصَّ

 	.Edx التحكم في تصميم الدروس عى منصة

التحكم في تقنية إنتاج الفيديوهات البيداغوجية.	 

MOOC 1- النشاط الأول: أتعرف شخصيًّا عى الدروس الإلكرونيَّة مفتوحة المصدر

ــاف  ــدرMOOC واستكش ــوح المص ــروني مفت ــجيل في درس إلك ــم التس ــاط يت ــذا النش ــال ه ــن خ م

ــات  ــاركة في المناقش ــال المش ــن خ ــة م ــة المختلف ــرق المتابع ــى ط ــرُّف ع ــية، التَّع ــة الرئيس ــاصر الصفح عن

ــام(. ــه 4 أي )مدت

:)MOOC( 2- النشاط الثاني: أتعرَّف عى مراحل تصميم درس إلكروني مفتوح المصدر

ــوح  ــات التواصــل مــن أجــل إطــاق درس إلكــروني مفت يســمح هــذا النشــاط مــن التحكــم في تقني

 Quizــار ــاز الاختب ــم اجتي ــوع ث ــدرس الموض ــع لل ــم، تتب ــدأ القس ــم مب ــال فه ــن خ ــدر MOOC، م المص

ــه أســبوع(. )مدت

:EduNext عى منصة Edx 3- النشاط الثالث: أنشئ مساحة

ــدرس  ــم ال ــة منصــة Edx، وإنشــاء مســاحة لتصمي ــرُّف عــى هيكل ــم التَّع مــن خــال هــذا النشــاط يت

ــام(. ــه 4 أي ــا. )مدت الخــاص بن

:Edx 4- النشاط الرابع: أبدأ في تصميم درسي عى منصة

يهــدف هــذا النشــاط إلى التحكــم في اســتديو Edx، إرســال وثائــق وإدراج فيديوهــات، كــما تــم إنشــاء 

نشــاطات تعليميــة، وتنظيــم وإطــاق محادثــات. )مدتــه 10 أيــام(.

م الفيديو البيداغوجي: 5- النشاط الخامس: أصُمِّ

ــن خــال  ــا، م ــي خــاص بن ــو تعليم ــاج فيدي ــط لإنت ــم التوصــل إلى التخطي ــاط يت ــذا النش ــة ه في نهاي

ــام(. ــه 10 أي ــي )مدت ــو بيداغوج ــاء فيدي ــل إنش ــيط؛ لأج ــب والتنش ــات الركي ــى تقني ــرُّف ع التَّع

6- النشاط السادس: أحسن درسي:

مــة، وإنشــاء سياســة تقييــم وجلــب  مــن خــال هــذا النشــاط يتمكَّــن الأســتاذ مــن اســتخدام مســائل متقدِّ

ونقــل الــدرس الخــاص بــه والانتقــال مــن وحــدة أوبــال إلى تصميــم Edx )مدتــه أســبوع(.

 

خامسًا: الورشة الخامسة: المتابعة البيداغوجية:

ــع  ــة مــن خــال المواضي ــة البيداغوجي ــم الأساســيَّة للمتابع تهــدف هــذه الورشــة إلى التحكــم في المفاهي

المطروحــة في النشــاط الأول والمتمثلــة في الطــرق البيداغوجيــة، التقييــم، المرافقــة، ورقــة الطريقــة، ملــف
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Portfolio، وكل هــذا يمكننــا مــن تبنــي التَّعليــم الــذاتي كأســتاذ مرافــق مســتقبي، مــن خــال تحليــل نقــاط 

القــوة والضعــف مــع الأســاتذة المرافقــن. )مدتــه 5 أســابيع(.

1- تقييم عمليَّة التدريب الإلكتروني للأساتذة حديثي التوظيف بالجزائر

كان هــذا التدريــب لبنــة تضــاف إلى الخــرات والمعــارف التــي يكتســبها الأســتاذ بطريقــة منهجيــة جديــدة 

لا ســيما التقنيــات والأنظمــة المتطــورة التــي وظفناهــا، هــذا مــا حــول التدريــب إلى متعــة علميــة وتكوينيــة 

خاصــة فيــما يتعلــق بطريقــة إعــداد الــدروس عــر الإنرنيــت وتنظيمهــا، وكذلــك مــما زاده متعــة الحــوار 

والتفاعــل بــن الأســاتذة فيــما يتعلــق بالمســتجدات مــع كل ورشــة وكل تطبيــق جديــد وهــذا يثبــت أن التَّعلُّــم 

لانهايــة لــه في مضــمار التَّعليــم الجامعــي. 

ــم وهــي إعــداد  ــدة في التَّعلي ــة جدي ــرُّف عــى طريق ــي التَّع ــب للأســتاذ الجامع ــاح هــذا التدري ــما أت ك

الــدروس عــن طريــق الــواب، كــما اكتســب آليــات جديــدة في عــالم تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال والتقنيــات 

ــة الحديثــة. التَّعليميَّ

عــى الرغــم مــن الإيجابيــات التــي قدمهــا هــذا التدريــب للأســتاذ الجامعــي إلا أنــه لا يخلــو مــن بعــض 

النقائــص منهــا: )ليليــا عــن ســوية، صليحــة غــاب ، 2019، صفحــة 104(

ــم لمنصــة قســنطينة، 	  ــن حــال دون ولوجه ــة التكوي ــذ بداي ــة لبعــض الأســاتذة من وجــود مشــاكل تقني

ــم في الوقــت المحــدد؛ ــة إليه ــن مــن إتمــام النشــاطات الموكل ــالي عــدم التمك وبالت

ضيــق الوقــت خاصــة في ظــل ظــروف عمــل الأســتاذ والمهــام البيداغوجيــة الخاصــة بــه في جامعتــه، 	 

أضــف إلى ذلــك بعــض العراقيــل التــي تقــف أمامــه حيــث حالــت دون اســتكمال إنجــاز بعض الأنشــطة 

في الوقــت المناســب؛

ــي 	  ــات الت ــف الكلي ــنطينة ومختل ــة قس ــن في جامع ــى التكوي ــن ع ــن القائم ــيق ب ــود تنس ــدم وج ع

ــوري. ــن الحض ــن بالتكوي ــم مطالب ــة وأنه ــن، خاص ــاتذة المكون ــا الأس ــي إليه ينتم

الاستنتاجات والتَّوصيات

أولًا: الاستنتاجات:

يعتــر التدريــب الإلكــروني خطــوة إيجابيــة وجــد فعالــة؛ نظــراً لمســاهمته في تطويــر مهــارات الأســتاذ 

حديــث التوظيــف، مــن خــال دراســتنا لتجربــة الجزائــر للتدريــب الإلكــروني للأســاتذة حديثــي التوظيــف؛ 

لنــا إلى: مــن أجــل رفــع جــودة التَّعليــم العــالي، توصَّ

ــةً في 	  ســمح التدريــب بإعطــاء الأســاتذة حديثــي التوظيــف بالجامعــة فرصــةً لاكتســاب مهــارات، خاصَّ

مجــال اســتخدام تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال في التَّعليــم.
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ســمح التدريــب الإلكــروني بتقديــم العديــد مــن المعــارف المتعلقــة برقمنــة التَّعليــم العــالي، وإعــداد 	 

دروس عــى الخــط باســتخدام برنامــج opale ،vue، تحريــر النصــوص وتدعيمهــا بصــور، فيديوهــات، 

مراجــع، روابــط...

ــى 	  ــه ع ــم تحقيق ــا ت ــو م ــة، وه ــن والطلب ــي التكوي ــاتذة حديث ــن والأس ــن المكون ــل ب ــة التَّفاع إتاح

اعتبــار أنهــم كانــوا بأمــسِّ الحاجــة إلى تعزيــز كفاءتهــم، واكتســاب خــرة في مجــال التدريــس عــن 

ــة. ــة الجزائريَّ ــم في الجامع ــة جــادة للرفــع مــن مســتوى التَّعلي ــد في محاول بعُ

ــة 	  ــة ناقل ــة بــن عنــاصر النظــام التَّعليمــي مــن خــال وســائط إلكرونيَّ ــة تفاعليَّ ــة تعليميَّ إيجــاد بيئ

بأكــثر مــن اتجــاه مــن أجــل تحســن جــودة التَّعليــم العــالي.

ــا؛ 	  تحســن وترقيــة مســتوى التَّعليــم العــالي، وإثــراء التَّفاعــل وإثــراء النقــاش مــع الآخريــن إلكرونيًّ

وهــو مــا يســهم في تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن خــال تبــادل الخــرات والمعــارف.

ــب 	  ــدم الطال ــا يخ ــة بم ــة التَّعليميَّ ــة التفاعلي ــراتيجيات الإلكرونيَّ ــراء الاس ــة وإث ــواد العلميَّ ــم الم دع

ــتاذ. والأس

وفَّــر نظــام التدريــب الإلكــروني فرُصًــا تدريبيــة للعديــد مــن الأســاتذة بــدون تحمــل تكاليــف التنقــل 	 

أو تــرك مواقــع عملهــم.

ســات التَّعليــم العــالي؛ مــن أجــل الحــرص عــى 	  ســعي الجزائــر إلى تطبيــق مفهــوم الجــودة في مؤسَّ

جــودة مخرجاتهــا، وتلبيــة متطلَّبــات الواقــع العمــي. 

ثانيًا: التَّوصيات:

تعتــر تجربــة الجزائــر )قســنطينة نموذجًــا( في تبنِّــي التدريــب الإلكــروني للأســاتذة حديثــي التوظيــف 

إحــدى الخطــوات الأساســيَّة لتبنِّــي التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي، ومواكبــة التطــورات الحاصلــة في 

العــالم، يمكــن تقديــم الاقراحــات الآتيــة:

ــدون 	  ــم لا يجي ــد منه ــةً وأن العدي ــى، خاص ــى القدام ــاتذة حت ــى كل الأس ــة ع ــذه التجرب ــم ه تعمي

ــا  ــة في تكنولوجي ــورات الحاصل ــة التط ــى مواكب ــم ع ــك لتحفيزه ــدة؛ وذل ــة الجدي ــاليب الرَّقمن أس

ــال. ــام والاتص الإع

ــة »مــودل« لجميــع الطلبــة بالجامعــة 	  ضرورة وضــع مــادة تعليميــة للتعليــم الإلكــروني، لا ســيما منصَّ

الجزائريَّــة.

ضرورة توفــر الوقــت المناســب للقيــام بالتدريــب الإلكــروني، خصوصًــا في ظــل انشــغال الأســاتذة 	 

ــة. بمهامهــم البيداغوجيــة والعلميَّ

تنظيم ملتقيات لإبراز أهميَّة التدريب الإلكروني، وضرورة استعمال التكنولوجيا الحديثة في التدريس.	 
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إتباع طرق ومناهج تعليمية تتماشى وكافة التغرات التكنولوجيَّة الحاصلة.	 

ــالًا في تحســن مســتوى أداء الأســتاذ 	  ــرًا فعَّ ــد عن ــذي يع ــد ال ــب عــن بعُ ــمام بالتدري ــادة الاهت زي

ــي. الجامع

تفعيــل دور الشاكــة مــع الجامعــات الأخــرى العالميــة في مجــال التدريــب الإلكــروني والتَّنميــة المهنيــة 	 

لأعضــاء هيئــة التدريــس؛ مــما يفتــح آفــاق الاطــاع عــى المســتجدات المعرفيــة والعلميَّــة ويســاعد عــى 
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مستخلص البحث:

هــدف البحــث إلى تفعيــل وتحســن مخرجــات برنامــج التدريــب الميــداني بكليــات الربيــة بمــر، مــن 

خــال تطويــره ورقمنتــه، وذلــك مــن خــال زيــادة عــدد ســاعات التدريــب داخــل المــدارس بمــا قــد يســهم 

لــه لممارســته حياتــه العمليَّــة كمعلــم  ب / المعلِّمــن للمهــارات المتنوعــة التــي تؤهِّ بشــكل مــا في إكســاب الطُّــاَّ

ــا  ــي يمكــن الاســتناد إليه ــة الت ــد الأســس المنهجي ــي لتحدي ــج الوصف ــد اســتخدم البحــث المنه مســتقباً، وق

لتطويــر ورقمنــة برنامــج الإعــداد التدريــب، وقــد تنــاول البحــث واقــع برنامــج التدريــب الميــداني بكليــات 

الربيــة بمــر، تــا ذلــك عــرضٌ لمراحــل التطويــر والرَّقمنــة، ويــوصي الباحثــان بتبنِّــي فكــرة البحــث؛ لمــا 

قــد يكــون لهــا مــن آثــار وظيفيــة وتطبيــق للمســتحدثات التكنولوجيَّــة مــن خــال عمليــات الرَّقمنــة التــي قــد 

تؤثــر بشــكلٍ مــا في التغلــب عــى العديــد مــن مشــكات التدريــب الميــداني، بالإضافــة للنقــص في القــوى 

البشيَّــة المؤهلــة للمشــاركة في برنامــج التدريــب الميــداني.

Abstract:

The aim of the research is to activate and improve the outputs of the field training pro-

gram in the faculties of education in Egypt, through its development and digitization, by 

increasing the number of hours of training within schools, which may contribute in some 

way to providing students / teachers with the various skills that qualify them to practice their 

practical life as a teacher in the future. The descriptive approach to determine the methodo-

logical foundations on which to develop and digitize the training preparation program. The 
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research dealt with the reality of the field training program in the faculties of education in 

Egypt ،followed by a presentation of the stages of development and digitization. The research 

recommends adopting the idea of   research for what it might have. From functional effects 

and the application of technological innovations through digitization processes, which may 

somehow affect overcoming many field training problems, in addition to the shortage of 

qualified manpower to participate in the field training program.

مقـــــــدمة:

ــم قــادر  ــم هــو الركيــزة الأساســيَّة في أي نظــام تعليمــي، وبــدون معلِّ هنــاك إجــماع عالمــي عــى أن المعلِّ

عــى التَّعلُّــم، مــدرَّبٍ بشــكل جيــد ذكي يعــي دورة بشــكل شــمولي؛ لا يســتطيع أيُّ نظــام تعليمــي تحقيــق أهدافه.

ــور  ــم يتط ــة إلى معلِّ ــالات؛ ازدادت الحاج ــة والاتص ــر العولم ــالم ع ــول الع ــر ودخ ــر الع ــع تغ وم

باســتمرار مــع هــذا التغــر؛ ليلبــي حاجــات المجتمــع، تلــك الحاجــات التــي أصبحــت مــن ســماتها التغــر 

ــه، ليــس بالمعرفــة فقــط، ولكــن  ــم ب ــم هــذا التغــر؛ يجــب أن يكــون عــى عل المســتمر، ولــي يواكــب المعل

بالتفاعــل والاندمــاج؛ فهــو فــرد مــن المجتمــع، وطابــه أفــراد أيضًــا في المجتمــع. واندمــاج المعلــم وتفاعلــه 

مــع مطالــب مجتمعــه يقــع تحــت مســمى ومطلــب مهــم وهــو المشــاركة المجتمعيــة, هــذا المفهــوم الــذي ظهــر 

ســات المعنيــة  ليؤكــد عــى مبــدأ مدرســة بــا أســوار، ومبــدأ المســئولية المجتمعيــة المشــركة بــن كافــة المؤسَّ

ــر. ــر والتغي بالتطوي

ولــي نضمــن اســتمرار مســايرة المعلــم للعــر والاندمــاج مــع المجتمــع لتفعيــل فكــر المشــاركة المجتمعيــة، 

ولــي يصبــح قــادرًا عــى القيــام بــأدواره المتعــددة فهــو يحتــاج إلى مدخــل جديــد للتدريــب قبــل الخدمــة 

حتــى يمتلــك مجموعــة مــن الكفايــات التدريســية التــي لا يمكــن أن يكتســبها إلا مــن خــال برنامــج إعــداد 

خــاص يوفــر لــه مجموعــة مــن الخــرات، ويتيــح لــه التَّفاعــل معهــا؛ مــماَّ يســهم في تطويــر قدراتــه وزيــادة 

معارفــه وتنميــة مهاراتــه )ســعيد محمــد الســعيد، 2006، 15(.

ويتطلَّــب ذلــك أن تكــون برامــج إعــداد المعلِّــم قبــل الخدمــة متطــورةً، وتســهم بشــكل مبــاشر في إكســابه 

م  خــرات مهنيــة وحياتيــة لازمــة لممارســه مهنــة التدريــس بالشــكل الأمثــل، وخاصــةً تلــك الرامــج التــي تقُــدَّ

 )83-Earley, 2013,68( )47-Darling, 2010, 35( لــه عنــد إعــداده بكليــات الربيــة، وهــذا مــا يؤكــد عليــه

)Postholm, 2012,405( مــن أن »برامــج التدريــب الميــداني مــن الرامــج التــي يمــر بهــا الطالــب / المعلــم 

خــال مرحلــة إعــداده بكليــات الربيــة عــى درجــة كبــرة مــن الأهميَّــة؛ لمــا تســهم بــه في إكســابه المعــارف 

والمهــارات المتنوعــة؛ مــما يؤثــر بشــكل كبــر في تلبيــة احتياجــات المجتمــع ومتطلَّباتــه«.

ــات  ــا كلي ــع به ــي تضل ــن الت ــاب / المعلِّم ــداد الط ــة إع ــةً في عمليَّ ــوةً مهمَّ ــة خط ــة العمليَّ ــد الربي وتع
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ــداني  ــات في تدريــب مي ــة لهــذه الكلي ــل النهائي ــدء انخــراط طــاب المســتويات قب ــة، ويقصــد بهــا ب الربي

بالمــدارس عــى مهنــة التدريــس – بمــا تنطــوي عليــه هــذه المهنــة مــن وظائــف وأدوار، ومــا تشــتمل عليــه 

مــن مســؤوليات والتزامــات– ذلــك مــن خــال المعايشــة للواقــع التَّعليمــي معايشــة كاملــة تكفــل لهــم إمكانيــة 

التدريــب العمــي الواقعــي عــى المهــام والوظائــف التــي يتوقــع القيــام بهــا كمعلــم فيــما بعــد )رشــدي أحمــد 

.)Hess, 2011,53( )Zailani, 2013,201( ،) OECD, 2011,73()144 ،2009 طعيمــة

ــه عــددًا مــن  ــاصر النظــام التَّعليمــي تواجه ــل أي عنــر مــن عن ــا مث ــة مثله ــة العمليَّ وممارســة الربي

ــن  ــم م ــذ، بالرغ ــط والتنفي ــات التخطي ــال عملي ــداني خ ــق المي ــال التطبي ــات، في مج ــكات والمعوق المش

المحــاولات الجــادة التــي تبــذل في إثــراء برامــج التدريــب الميــداني بكليــات الربيــة بمــر إلا أنــه عــادةً مــا 

يقابــل ببعــض العقبــات أثنــاء الممارســة الفعليــة في الميــدان؛ مــما يضعــف مــردود هــذا الإعــداد, ويــؤدي إلى 

عــدم تحقيــق أهدافــه المنشــودة عــى أكمــل وجــه.

مشكلة البحث:

ــة، وتحــدد المســتوى  ــا باقــي المقــررات الربوي ــي تنصهــر فيه ــة البوتقــة الت ــة العمليَّ ــل الربي حيــث تمث

ــة  ــاس علي ــذي تق ــة المحــك الصــادق ال ــي بمثاب ــي للمتعلمــن كلّ في مجــال تخصصــه النوعــي، فه الواقع

فعاليــة برامــج إعــداد الطــاب/ المعلِّمــن بكليــات الربيــة بمصـــر، حيــث أنهــا الأكــثر ارتباطـًـا بواقــع مهنتهــم 

بعــد التخــرج، فــإن مشــكلة البحــث يمكــن تحديدهــا في قصــور برنامــج التدريــب الميــداني بوضعــه الحــالي 

في تحقيــق أهدافــه. 

أهداف البحث:

يسعي البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1-  تفعيل برنامج التدريب الميداني بكليات الربية بمر.

2-  تطوير ورقمنة برنامج التدريب الميداني بكليات الربية بمر.

أولًا: الأســس النَّظريَّــة والدراســات المرتبطــة: ســعياً وراء التحقــق مــن مشــكلة البحــث، وتحقيــق 

أهدافــه، اتَّبــع الباحثــان مجموعــةً مــن الإجــراءات البحثيَّــة لتحديــد الأســس المنهجيــة التــي يمكــن الاســتناد 

إليهــا لتطويــر ورقمنــة برنامــج الإعــداد التدريــب الميــداني للطالــب / المعلــم بكليــات الربيــة بمــر، وهــي 

كــما يــأتي:

برنامج التدريب الميداني:■	

يحتــاج المعلــم لــي يقــوم بــأدواره أن تتوافــر لديــه مجموعــة مــن الكفايــات التــي لا يمكــن أن يكتســبها 

إلا مــن خــال برنامــج إعــداد خــاص يوفــر لــه مجموعــةً مــن الخــرات، ويتيــح لــه التَّفاعــل معهــا؛ مــما 
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يكســبه المعــارف والمهــارات والقيــم والاتجاهــات والميــول التــي تمكنــه مــن أداء دوره بفاعليــة، فزيــادة عائــد 

التَّعليــم ترتبــط بزيــادة كفاءتــه الداخليــة والخارجيــة، التــي تعُــرِّ عــماَّ يجــرى داخلــه مــن أوَّلــه إلى نهايتــه، 

والمعلِّــم جــزءٌ مــن النظــام التَّعليمــي، ومــن خــال إعــداده وتدريبــه يتــم رفــع قدراتــه ومهاراتــه حتى يتحســن 

أداؤه، ويصبــح قــادرًا عــى إدارة الموقــف التَّعليمــي بكفــاءة، ويجــب أن تســعى برامــج إعــداد المعلــم أيضًــا إلى 

إكســابه القــدرة عــى اســتشاق المســتقبل وتقبــل متغراتــه المختلفــة، ســواء مــا يتصــل منهــا بالمجتمــع المحــي 

ــم الــذاتي، ويعتــر برنامــج التدريــب الميــداني مــن أهــم  أو بمهنتــه كمعلــم، وأن تنمــي لديــه مهــارات التَّعلُّ

وأبــرز الرامــج التــي تقدمهــا كليــات الربيــة للمتعلمــن بهــدف إعدادهــم بالشــكل الــذي يؤهلهــم لممارســة 

مهــام عملهــم بالشــكل الأمثــل.

وقــد تعــددت تعريفــات ومســميات التدريــب الميــداني؛ فالبعــض أشــار إليــه باعتبــاره التمريــن العمــي أو 

الربيــة العمليَّــة الميدانيــة أو الميدانيــة فقــط، كــما يعرفــه )صــاح الديــن عرفــه 2005، 24( بأنــه: مجموعــة 

الأنشــطة التــي يقــوم بهــا طــاب كليــات الربيــة ومعاهــد إعــداد المعلِّمــن، وذلــك مــن خــال احتكاكهــم 

ــة  زم ــارات الاَّ ــبوا المه ــا ليكتس ــون فيه ــم، فيتدرب ــا مشفوه ــي يختاره ــدارس الت ــذ في الم ــاشر بالتامي المب

لمهنــة التدريــس. وعــى الرغــم مــن تعــدد مســميات وتعريفــات التدريــب الميــداني، فــإنَّ الهــدف مــن وراء 

هــذه المصطلحــات واحــد، وهــو إعــداد المعلــم الــذي يمتلــك العديــد مــن المعلومــات والمهــارات التــي يســعى 

لتنفيذهــا وتفعيلهــا مــن خــال انخراطــه بالمجتمــع المــدرسي.

أهداف برنامج التدريب الميداني: ■	

هنــاك مجموعــة مــن الأهــداف والمبــادئ التــي يســتند إليهــا برنامــج التدريــب الميــداني، لتحقيــق الغايــة 

زمــة لمعلــم الغــد، مــن خــال إطــار وظيفــي،  المنشــودة منهــا وتركــز حــول تطويــر الكفايــات والمهــارات الاَّ

يرتكــز عــى نظــرة واعيــة ســليمة عــن العمليَّــة الربويــة ؛ وعــن دور المعلــم فيهــا، وبمراجعــة بعــض المصــادر 

الربويــة ومنهــا: ) منــى محمــد الســيد 2017، 17-20 (، )فــدوى بوكريــم 2012، 25-27 (، ) ســعيد محمــد 

ــف  ــد اللطي ــالم؛ عب ــود س ــدى محم ــد، 2005، 144:142(، )مه ــه الأحم ــد ط ــعيد 2006، 23:20(، ) خال الس

الحليبــى، 2010، 86:90(، )رشــدى أحمــد طعيمــة، 1999، 104:105( يمكــن تحديــد أهــداف برنامــج التدريــب 

الميــداني بشــكل عــام في التــالي:

1-   تمكــن الطالــب / المعلــم مــن تخصصــه الأكاديمــي والربــوي، فأثنــاء ممارســة الفعليــة لمهنــة التدريــس؛ 

يمكنــه الاســتفادة مــماَّ درســه مــن علــوم تربويــة ونفســية في تنظيــم المــادة العلميَّــة للمحتــوى وتقديمهــا 

للمتعلمــن بطريقة ســهلة وبســيطة.

ــار  ــة، واختب ــه برنامــج الإعــداد الربــوي بالكلي ــادئ الربويــة والســيكولوجية التــي تعلمت  2-  تطبيــق المب

صاحيــة هــذه المبــادئ.
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ــة لتثبــت مهارتــه التدريســية المختلفــة؛ ومــا يتصــل بهــا مــن مهــارات أخــرى،  3-   توفــر الفرصــة العمليَّ

ــا لم  ــا، م ــة في إعداده ــة حقيقي ــون ذات قيم ــن تك ــس ل ــة التدري ــق بمهن ــة تتعل ــة نظريَّ ــة دراس فأي

ــا. ــة به ــا والممارســات المتصل ــي عليه ــب العم ــا التدري يصاحبه

زمــة لممارســة التدريــس الصفــي؛ فمــن خــال التدريــب الميــداني يتــاح للطالــب  4-   اكتســاب المهــارات الاَّ

ــاصره  ــع عن ــل م ــاده، والتفاع ــل أبع ــدرسي بكام ــاخ الم ــة المن ــف، ومعايش ــئولية إدارة الص ــم مس / المعل

ــن  ــد م ــي، ويزي ــخصي والمهن ــه الش ــهم في تكوين ــدة، ويس ــم عدي ــب تعلُّ ــبه جوان ــما يكس ــة؛ م المختلف

ــه التدريســية مســتقباً. كفايت

5-  تنمية الاتجاه الإيجابي نحو مهنة التدريس؛ مما ينعكس إثره- إيجابيًّا-عى أدائه المستقبي.

6-  إتاحــة الفرصــة لــي يصبــح جــزءًا مــن المجتمــع المــدرسي، مــن خــال عاقاتــه وتفاعلــه مــع الآخريــن 

ومــع المتعلمــن؛ مــما يســهم في إكســابه العديــد مــن المهــارات الاجتماعيَّــة المرغوبــة، ويتيــح لــه معرفــة 

دور المدرســة في خدمــة المجتمــع بشــكل عــام، والبيئــة بشــكل خــاص. 

7-  معايشــة حياتهــم المســتقبلية معايشــةً كاملــةً، مــن خــال المعايشــة للموقــف التَّعليمــي بأكملــه عــى أرض 

ــدارس، يمكــن لهــم تحمــل بعــض  ــة بــن الطــاب / المعلِّمــن، والمعلِّمــن في الم ل ــق الصِّ الواقــع وتوثي

مســئوليات الإدارة، كالمشــاركة في الإشراف عــى اجتماعــات أوليــاء الأمــور، أو المشــاركة في الأنشــطة 

ــة بالمدرســة. الثقافيــة، والرياضيــة، والفنيــة والاجتماعيَّ

8-  تعميــق معرفتــه بذاتــه وثقتــه بنفســه، مــن خــال تدريبــه عــى التصــدي لبعــض المشــكات التــي يمكــن 

أن تواجهــه خــال عملــه المســتقبي كمعلــم، كنقــص مصــادر التَّعلُّــم المختلفــة، أو صعوبــة بعــض المفاهيــم 

المتضمنــة بالمنهــج، أو الســلوكيات غــر المرغــوب فيهــا لــدى بعــض التاميــذ.

9-  تنمية قدرة النقد الموضوعي البنَّاء، والنقد الذاتي، وتقبُّل آراء الآخرين من ذوى الخرة. 

10-  الإلمــام بــالأدوار المختلفــة لإدارة المدرســة، ومســئوليتها متمثلــة في أدوار المعلــم، والمعلــم المرشــد، والموجه 

الفنــي، ومديــر المدرســة والفنيــن والعاملن.

ــل أو  ــة أو المعم ــة المدرس ــل ورش ــة داخ ــم المختلف ــادر التَّعلُّ ــاج مص ــم وإنت ــه في تصمي ــة مهارات 11-  تنمي

ــة. ــطة المختلف ــج والأنش ــة المنه ــب طبيع ــم حسَ المرس

12- تنميــة مهــارات التعــاون والمشــاركة المجتمعيــة، والالتــزام واحــرام النظــام المــدرسي، ومســاعدة 

ــم. ــل معه ــن التعام ــن، وحس الآخري

13-  يعتــر التدريــب الميــداني المعيــار الحقيقــي للحكــم عــى إعــداد المعلــم بكليــات الربيــة، ومــدى نجــاح 

هــذه الكليــات في إعــداد الطالــب / المعلــم القــادر عــى أداء دوره المســتقبي بأبعــاده المختلفــة.

وبالتــالي، قــد يــدرك الطالــب / المعلــم الجوانــب الربويــة في المدرســة، ومــا تهيــئ لــه فرصــة ترجمــة 

ــة  ــة العمــل وكيفي ــه تفهــم طبيع ــح ل ــة، كــما تتي ــة فعلي ــادئ والأفــكار إلى طــرق عمليَّ ــة والمب المعرفــة النَّظريَّ
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ــا،  ــل عــى تطويره ــة والعم ــه الذاتي ــرف عــى قدرات ــة، وتمنحــه فرصــةً للتع ــف الربوي ــع المواق ــف م التَّكيُّ

وتشــجعه عــى مواجهــة المشــكات التــي قــد يتعــرض لهــا، وتحفيــزه عــى التفكــر المســتمر للتغلــب عليهــا، 

ــي تعلمهــا وشــاهدها ســابقًا.  ــق الأنشــطة والخطــط الت ــه مــن ممارســة وتطبي كــما تمكن

أسس برنامج التدريب الميداني:■	

لــى يحقــق برنامــج التدريــب الميــداني الأهــداف المنشــودة؛ ينبغــي أن يتوافــر فيــه مجموعــة مــن المبــادئ 

والأســس، وهــي عــي النحــو الآتي:

1-  اعتبــار برنامــج التدريــب الميــداني جــزءًا أساســيًّا مــن مكونــات برنامــج إعــداد الطالــب / المعلــم، ويتفــق 

هــذا مــع مــا أشــارت إليــه دراســة ) أميمــة محمــد، 2010، 159(، ) ســعيد محمــد الســعيد، 2006، 22( 

مــن أن التدريــب الميــداني جــزء لا يتجــزأ مــن برنامــج إعــداد الطالــب / المعلــم، ســواء مــا يتصــل منهــا 

ــصي. بالجانــب المهنــي أو التَّخصُّ

2-  توافــر الإمكانــات الإنســانية والماديــة متمثلــة في المــشف المتخصــص، المعلــم المتعــاون، والمدرســة التــي 

ــة  يتــم بهــا التدريــب، والمســئولون عــن إدارة التدريــب الميــداني في مؤسســة الإعــداد والمكافــآت الماليَّ

المناســبة، كلهــا أمــور ضروريــة لنجــاح التدريــب الميــداني وتحقيــق أهدافــه المنشــودة. إلا أن هــذا غالبًــا 

ــا  ــر، 2013، 45(، )مانرف ــاء عم ــن: )رج ــة كلٍّ م ــه دراس ــا أكدت ــذا م ــكافي، وه ــكل ال ــر بالش لا يتواف

ــاح  ــوق نج ــي تع ــة الت ــات المادي ــة بالمتطلَّب ــكات خاص ــاك مش ــدةً أن هن ــدى، 2004، 167(، مؤكِّ رش

برنامــج التدريــب الميــداني.

ــب  ــج التدري ــى برنام ــذ والإشراف ع ــط والتنفي ــن بالتخطي ــن القائم ــتمر ب ــر والمس ــاون المثم 3-  التع

ــد  ــمية عب ــن: ) س ــة كلٍّ م ــه دراس ــارت ل ــا أش ــذا م ــوة، وه ــه المرج ــق أهداف ــداني ضروري لتحقي المي

الحميــد، 2010، 77 (، ) ســعيد محمــد الســعيد، 2006، 23:22 (، ) مانرفــا رشــدى، 2004، 196(، بــأن 

ــه  ــاون في ــث يتع ــا، بحي ــون الإشراف تعاونيًّ ــن في أن يك ــداني يكم ــب المي ــاح التدري ــل نج ــد عوام أح

هــن الفنيــن بــوزارة الربيــة والتَّعليــم، بالإضافــة  أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــات الربيــة مــع الموجِّ

للإداريــن ومعلمــي المدرســة التــي يتــدرب فيهــا الطــاب / المعلِّمــون، فــكل هــؤلاء يتحملــون مســئولية 

ــكل  ــاون يحــدث بش ــذا التع ــات، إلا أن ه ــوق والواجب ــئوليات والحق ــد المس ــاد، وتحدي ــه والإرش التوجي

صــوري؛ مــما يقــف حائــاً أمــام تحقيــق أهــداف برنامــج التدريــب الميــداني بالشــكل الأمثــل، وهــذا مــا 

أكدتــه دراســة كلٍّ مــن: )محمــد النــر حســن، 2017، 55(، )إبراهيــم محمــد، 2003، 95:96(، )حســن 

ــور، 2003، 132:135(. ــد ن محم

4-  أن يشــرك في الإعــداد والتخطيــط للتدريــب الميــداني، بجانــب كليــات الربيــة جميــع المشــاركن فيــه، 

مــن: معلمــن، ومشفــن، ومديريــن للمــدارس، بــل والطــاب / المعلِّمــن أنفســهم، بحيــث يســبق برنامج 
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التدريــب الميــداني دراســات ولقــاءات تتحــدد فيهــا الأدوار والمســئوليات؛ كي لا يحــدث تضــاربٌ وتعارضٌ 

في وجهــات النظــر المختلفــة؛ وهــو مــا يســهم بشــكل كبــر في جعــل الطــاب / المعلــن أكــثر انضباطـًـا 

وحرصًــا عــي التَّعليــم والتدريــب، ويتفــق هــذا مــع نتائــج دراســة كلِّ مــن: )ســمية عبــد الحميــد، 2010، 

ــبق  ــط المس ــن أن التخطي ــدري، 2004، 135( م ــد البن ــة، محم ــدي طعيم ling, 2003, 25( ،)43(، )رش

ــة يســهم  الفعــال للتدريــب الميــداني مــن قبــل المســئولن المتفهمــن لطبيعــة أدوارهــم بالربيــة العمليَّ

بشــكل مــا في نجــاح برامــج الإعــداد. 

5-  يجــب أن يــدرك الطالــب / المعلــم جيــدًا أن برنامــج لتدريــب الميــداني، لا يقتــر فقــط عــى قيامــه 

ــدوره  ــق ب ــا يتعل ــم كل م ــة وفه ــه ممارس ــن علي ــثرت - ولك ــت أو ك ــطة- قلَّ ــن الأنش ــدد م ــم ع بتقدي

ــعيد، 2006، 23(. ــد س ــعيد محم ــمال، 2013، 29(، )س ــان ك ــم )حن ــتقبي كمعل المس

6-  ضرورة تهيئــة الطــاب / المعلِّمــن نفســيًّا مــن قِبــل المــشف قبَــل الدخــول في تجربــة التدريــب 

ــا  ــرة واجتيازه ــك الف ــى بتل ــتفادة المث ــا؛ لاس ــه ودواره فيه ــة وأهداف ــام بأهميت ــداني، للإلم المي

بنجــاح.

7-  مراعــاة الفــروق الفرديــة بــن الطــاب / المعلِّمــن، فتختلــف فــرات تدريــب كل منهــم، والأنشــطة التــي 

يقومــون بهــا، وتتنــوع الخــرات التــي يمــرون بهــا بمــا يتناســب وقدراتهــم المتنوعة. 

ــة للتقييــم بشــكل تشــاركي مــن قِبــل جميــع المشــاركن في  8-  الاتفــاق عــى أســس موضوعيــة وواقعي

ــخصيَّة، وأن يشــمل التقويــم كلَّ مــا  برنامــج التدريــب، بحيــث لا تــرك عمليَّــة التقويــم للأهــواء الشَّ

يقــوم بــه الطالــب / المعلــم ليســتفيد مــن معرفــة جوانــب القــوة والضعــف لديــه في تحســن أدائــه 

ــاح لــه معرفــة الأســس التــي يتــم في ضوئهــا تقويمــه  في المواقــف التدريســية الاحقــة، كذلــك يتُ

ــد الأحمــد، 2005، 144(، )ســعيد الســعيد، 2006، 23(. )مــروة محمــد، 2016، 35(، )خال

ينِ؛  9-  إخضــاع برنامــج التدريــب الميــداني بكليــات إعــداد المعلــم بجميع مراحلــه للتقويــم والتطوير المســتمرَّ

للوقــوف عــى جوانــب القــوة والضعــف؛ ومــن ثـَـم تطويــره في ضــوء ذلك.

واقع برنامج التدريب الميداني بكليات الربية )كلية الربية – جامعة حلوان كنوذج(:■	

يمــرُّ برنامــج التدريــب الميــداني بكليــات الربيــة بشــكل عــام بمجموعــة مــن المراحــل الأساســيَّة، والتــي 

يمكــن مــن خالهــا أن يكتســب الطالــب / المعلــم العديــد مــن المهــارات والخــرات الميدانيــة المبــاشرة وغــر 

المبــاشرة، بحيــث يمكــن توظيفهــا مســتقباً في بيئــة المدرســة، ويمــرُّ برنامــج التدريــب الميــداني بكليــة الربيــة 

ة مراحــل، يمكــن توضيحهــا في الآتي:  – جامعــة حلــوان ) كنمــوذج( بعــدَّ

1-   مرحلــة الإعــداد والتدريــب في كليــة الربيــة: وتبــدأ مــن الســنة الدراســية الثانيــة، وتســتمرُّ عــى 

ــي(  ــري وعم ــاعات نظ ــدل )3 س ــبوعي بمع ــاء أس ــا لق ــص له ــث يخص ــل، حي ــنة بالكام ــدار الس م
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ــمة عــى الفصــل الــدراسي الأول )مهــارات تدريــس1(، وهــدف للتدريــب عــى مهــارات التخطيــط  مقسَّ

للتدريــس، وبنفــس معــدل الســاعات الدراســية في الفصــل الــدراسي الثــاني )مهــارات تدريــس2(، وبــه 

مهــارات التنفيــذ، والتقييــم للتدريــس، ويتــم تقييــم الطــاب في هــذه المرحلــة بشــكل مرحــي، ونهــائي 

ــة بمجموعــة مــن  بإجــمالي درجــات )100( درجــة لــكل فصــل دراسي عــى حــدة، وتمــرُّ هــذه المرحل

المراحــل الفرعيــة التــي يمكــن توضيحهــا مــن خــال الشــكل الآتي: 

ر التَّدريس المصغَّ

التَّدريـــس

التَّحضير للدرس

المشــــــاهدة

التَّقــــويم الإرشاد والتَّوجيه

برنامج التَّدريب الميداني

إعادة التَّدريس

المناقشة والحوار

4

5 3

6 2

7 1

شكل )1( يوضح مرحلة الإعداد والتدريب في كلية الربية 

ــدار  ــى م ــتمرُّ ع ــة، وتس ــية الثالث ــنة الدراس ــن الس ــدأ م ــزئي: وتب ــق الج ــاهدة والتطبي ــة المش 2-  مرحل

ــدارس،  ــع )4 ســاعات( داخــل الم ــوم أســبوعيًّا بواق ــا ي ــث يخصــص له ــل، حي ــدراسي بالكام ــام ال الع

مــن خالهــا تتــاح لــكل منهــم متابعــة ومشــاهدة معلمــي المدرســة باســتخدام مجموعــة مــن بطاقــات 

ــداني، ومســاعدتهم بشــكل  ــب التدريــب المي ــل مكت ــب، والمعــدة مــن قب الماحظــة المرفقــة مــع كل طال

ــام داخــل فصــول المدرســة. جــزئي وتدريجــي في بعــض المه

3-  مرحلــة المعايشــة والتطبيــق الفعــي: وفي هــذه المرحلــة ينتقــل الطالــب / المعلــم مــن مرحلــة التدريــب 

ــة التدريــب الميــداني الكامــل بالمدرســة، وتبــدأ مــن الســنة الدراســية الرابعــة  داخــل الكليــة إلى مرحل

ــة، وعــى مــدار العــام الــدراسي بالكامــل، حيــث يخصــص لهــا يــوم كامــل أســبوعيًّا بواقــع  في الكلي

)4 ســاعات ( داخــل المــدارس، مــن خالهــا يتــاح لــه معايشــة فعليــة وتطبيــق عمــي لجميــع الأنشــطة 
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والفعاليــات مــع التاميــذ، ويمكــن توضيــح المرحلتــن الســابقتن مــن خــال الشــكل الآتي: 

التدريب الميداني

 المشاركة في التدريس

مناقشات وحوارات

 مشاهدة داخل الفصول

تقويم وعلاج اجتماعات تحضيرية

سات التَّعليم مرحلة الإعداد والتدريب بمؤسَّ

 انفراد كامل بالتدريس

الإرشاد والتوجيه

4

5 3

6 2

7 1

شكل )2( يوضح المرحلة الثانية والثالثة من مراحل التدريب الميداني 

التقييــم ببرنامــج التدريــب الميــداني: إجــمالي درجــة تقييــم الطالــب / المعلــم )100( درجــة يتــم توزيعهــا 

ــة، )40( درجــة للمــشف الخارجــي مــن  ــالي: )40( درجــة للمــشف الأكاديمــي مــن الكلي عــى النحــو الت

ــص النوعــي بمدرســة التدريــب، )20( درجــة للمديــر داخــل مدرســة التدريــب.  التَّخصُّ

فرات التدريب الميداني: يمر التدريب الميداني بفرتن تدريب رئيستن وهما كما يي: ■	

التدريب الميداني المنفصل؛ وتكون عى مدار العام الدراسي بواقع يوم واحد أسبوعيًّا. 	 

التدريب الميداني المتصل؛ ويخصص له أسبوع كامل بالفصل الدراسي الأول والثاني.	 

ثانيًا: مراحل تطوير ورقمنة برنامج التدريب الميداني:

ــج  ــة برنام ــر ورقمن ــب تطوي ــي تتطل ــث والت ــة بالبح ــات المرتبط ــة والدراس ــس النَّظريَّ ــوء الأس في ض

ــع الاتجاهــات  ــياً م ــم؛ تماش ــج التَّعلُّ ــل وتحســن نوات ــة بمــر، بمــا يســعى لتفعي ــات الربي ــب بكلي التدري

ــى  ــن بالمعن ــج المعلِّم ــزاً لتخري ــا مرك ــرد كونه ــن مج ــة م ــات الربي ــة كلي ــول وظيف ــاصرة، لتتح ــة المع العالمي

ــخصيَّة المتكاملــة، القــادر عــى تطويــر  التقليــدي، إلى كونهــا مركــزاً حضاريًّــا يعــد الإنســان المعــاصر ذا الشَّ

حياتــه بنفســه، والتفاعــل مــع مجتمعــه، مــن خــال مشــاركاته الفاعلــة داخــل مجتمعــه، وقــد اتبــع الباحثــان 

ــة: الخطــوات الآتي



40

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

أ-  رفــع الواقــع الفعــي وتحليــل برامــج التدريــب الميــداني بكليــة الربيــة – جامعــة حلــوان )كنمــوذج(، 

ومــا يحيــط بــه مــن مشــكات.

ب- الرجــوع لغالبيــة الخطــط الدراســية لرنامــج التدريــب الميــداني بكليــات الربيــة بمــر ولوائحهــم 

الداخليــة وتحليلهــا بشــكل علمــي دقيــق. 

ــبل  ج- عمــل لقــاءات مفتوحــة مــع العديــد مــن أســاتذة كليــات الربيــة بشــكل عــام؛ وذلــك لمناقشــة السُّ

التــي يمكــن مــن خالهــا تطويــر ورقمنــة، برنامــج التدريــب الميــداني بكليــات الربيــة بمــر.

د- الرجوع للعديد من المصادر والدراسات الربوية التي تطوير برنامج التدريب الميداني.

وقد أسفرت عن النتائج الآتية:

) أ ( ومــن خــلال رصــد وتحليــل برنامــج التدريــب الميــداني؛ تبــن أن هنــاك العديــد مــن المشــكلات، 

يمكــن توضيحهــا في النقــاط الآتيــة: 

مشكات خاصة بالطاب / المعلِّمن: ■	

ـة المعلومــات المتوفــرة لــدى الطــاب / المعلِّمــن عــن برنامــج التدريــب الميــداني، ومهامهــم 	  قلّـَ

ومســؤولياتهم، بالإضافــة لطــرق تقيمهــم، وحقوقهــم وواجباتهــم. 

فــرات التدريــب لا تســمح للطــاب / المعلِّمــن المتدربــن بالمعايشــة الحقيقيــة داخــل البيئــات المدرســية 	 

المختلفــة، ومــا يحيــط بهــا مــن خــرات صفيــة. 

ــة، 	  ــا مــن مشــكات صفي ــط به ــات المدرســية، ومــا يحي ــة فــرات ماحظــة الطاب/المعلِّمــن للبيئ قلَّ

ــة.  ــول مختلف ــة اقــراح حل ومحاول

تعــرض الطاب/المعلِّمــن للعديــد مــن المشــكات الصفيــة والإداريَّــة داخــل بيئــات المدرســة؛ نتيجــة قلَّــة 	 

خراتهــم؛ مــماَّ يوثــر ســلبيًّا عــى دافعيتهــم لمواصلــة التدريــب بحــماس.

انقطاع فرات التدريب ما بن منفصل ومتصل، قد يؤثر سلبيًّا عى مواصلة التدريب بدافعية. 	 

ندرة )الإرشاد والتوجيه( من قِبل الأساتذة الأكاديمين والمتخصصن في المجال الربوي. 	 

ــذ؛ نتيجــة 	  ــاشر مــع التامي ــكاك المب ــدرة عــدد الحصــص المتاحــة للتدريــب داخــل الفصــول، والاحت ن

ــاء(.  ــه )الأحــد، الثاث ــوم التدريــب المتفــق علي ــد المدرســة بي تقي

عزوف كثر من تاميذ المرحلة الثانوية والإعدادية عن الحضور في غالبية المدارس. 	 

مشكات خاصة بالمشف الأكاديمي:■	

ــه( عــى 	  ــات الإشراف )الإرشــاد والتوجي ــة عــن المشــاركة في عملي ــر مــن أســاتذة الكلي عــزوف الكث

ــدارس.  الطــاب / المعلِّمــن في الم

كثرة عدد مدارس التدريب الميداني، وما تضمه كل مدرسة من مجموعات نوعية متعددة. 	 
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قلَّــة خــرة الكثــر مــن معــاوني أعضــاء هيئــة التدريــس في التعامــل مــع المشــكات المختلفــة، وعــدم 	 

إعدادهــم بالشــكل الــكافي. 

قلَّــة أعــداد أعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم مقارنــةً بأعــداد الطــاب / المعلِّمــن، بالإضافــة لتكليــف 	 

الكثــر منهــم بالعديــد مــن الأعبــاء الإداريَّــة الأخــرى داخــل الكليــة. 

ــداني والبحــث 	  ــب المي ــام التدري ــن مه ــس ب ــة التدري ــاوني أعضــاء هيئ ــن مع ــض م ــد بع ــط عن الخل

ــد مــن المشــكات.  ــه عدي ــب علي ــي؛ مــما يرت العلم

عــدم وجــود بروتوكــول واضــح ومحــدد لأدوار كلٍّ مــن: المــشف الأكاديمــي، والمعلــم المتعــاون، ومديــر 	 

المدرســة؛ مــما قــد يتســبَّب في وجــود مشــكات بــن جميــع الأطــراف المتعاونــة في التدريــب. 

ةٌ بالمشف المتعاون: ■	 مشكات خاصَّ

ــة المعلومــات المتاحــة عــن طبيعــة برنامــج التدريــب الميــداني ومهامــه ومتطلَّباتــه وطبيعــة المرحلــة 	  قلَّ

ــة للطــاب )فرقــة ثالثــة / رابعــة(.  الجامعيَّ

اتِّباع غالبية المشفن لأساليب تدريس نمطيَّة، وبعيدة عن الأساليب الربوية الحديثة. 	 

تكليــف الطــاب / المعلِّمــن بتنفيــذ العديــد مــن الأعــمال الصفيــة كمصــادر التَّعلُّــم والوســائل التَّعليميَّة؛ 	 

مــماَّ يمثِّــل عبئـًـا ماديًّــا كبــراً عليهــم. 

ضعف حلقات الوصل بن مشفي المدارس ومكتب التدريب الميداني في كليات الربية. 	 

نــادرًا مــا يلتــزم المشفــون في المــدارس بالمعايــر وأدوات التقييــم المرســلة مــن إدارة مكتــب التدريــب 	 

ــخصيَّة.  الميــداني في الكليــة، خصوصًــا خــال مراحــل تقييــم الطــاب والاعتــماد عــى خراتهــم الشَّ

مشكات خاصة بمديري المدارس:■	

عزوف كثرٍ من مديري المدارس عن القيام بمسؤولياتهم تجاه طاب التدريب الميداني.	 

قلَّــة الأماكــن المخصصــة لتواجــد الطاب/المعلِّمــن للقيــام بعمليــات المتابعــة والإرشــاد والتوجيــه مــن 	 

قبــل هيئــة الإشراف.

ضعف حلقات الوصل بن مديري المدارس ومكتب التدريب الميداني في الكلية. 	 

اتِّباع أساليب تقييم غر موضوعية، ونادرًا ما يسرشد بأدوات التقييم المرسلة من الكليَّة. 	 

)ب( تحليل واقع برنامج التدريب الميداني بكليات الربية وفرات التدريب المتاحة: 

بالرجوع للخطَّة الدراسيَّة لبرنامج التدريب الميداني بكلية الربية – جامعة حلوان؛ تبنَّ الآتي:

إجمالي عدد أيام التدريب الميداني خال الفرات المنفصلة )03:62( يوم تدريب منفصل. 	 
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إجمالي عدد ساعات التدريب الميداني خال الفرات المنفصلة )042:802( ساعة تدريب. 	 

إجمالي عدد أيام التدريب الميداني خال الفرات المتصلة )02( يوم تدريب متصل. 	 

إجمالي عدد ساعات التدريب الميداني خال الفرات المتصلة )08( ساعة تدريب.	 

إجمالي عدد ساعات التدريب بالفرقة الثالثة والرابعة )082:842( ساعة تدريب ميداني.	 

التَّصوُّر العام لبرنامج التدريب الميداني بكليات التربية بمصر: 

- أولًا: إعداد الطالب/ المعلم ببرنامج التدريب الميداني بكليات الربية )السنة الدراسية الثانية(: 

يعتــر مقــرَّر )مهــارات التدريــس المصغــر( مــن المقــررات الرئيســة التــي تســهم بشــكل كبــر في تأهيــل 

وإعــداد الطالــب/ المعلــم لرنامــج التدريــب الميــداني داخــل المــدارس، ومــن خالــه تنميــة مهاراتــه المتنوعــة 

في التخطيــط والتنفيــذ والتقويــم للتدريــس. 

- ثانيًا: إعداد الطالب/ المعلم ببرنامج التدريب الميداني )السنة الدراسية الثالثة(:

ــة عــى مــدار العــام  ــداني للطــاب/ المعلِّمــن بالســنة الدراســية الثالث تــم وضــع برنامــج التدريــب المي

بالكامــل، بمتوســط عــدد أســابيع مــن )28: 32( أســبوعًا منفصــاً، بمعــدل )4( ســاعات عــى مــدار كل يــوم 

داخــل المــدارس بشــكل أســبوعي، ومتوســط عــدد ســاعات )112: 128( ســاعةً عــى مــدار العــام الــدراسي 

الجامعــي. 

ــدرَّج في المســتوى العلمــي حســب 	  ع وتت ــوَّ ــةً، تتن ــبَ أكاديميَّ ــن أيضًــا جوان جوانــب الإعــداد: ويتضمَّ

ــة. ــة الدراســية الجامعيَّ المرحل

- ثالثًا: إعداد الطالب/ المعلم ببرنامج التدريب الميداني )السنة الدراسية الرابعة(: 

تــم وضــع برنامــج التدريــب الميــداني للطــاب / المعلِّمــن بالســنة الدراســية الرابعــة عــى مــدار العــام 

بالكامــل )فصــل دراسي أول منفصــل بمتوســط عــدد أيــام تدريــب مــن 14: 16 يــوم(، وبمعــدل مــن )56: 64 

ســاعة تدريــب(، ) فصــل دراسي ثــانٍ متصــل بالكامــل، بمتوســط عــدد أيــام تدريــب مــن )70: 80( يومًــا، 

وبمعــدل مــن )280: 320 ســاعة تدريــب(، وبذلــك يكــون إجــمالي عــدد ســاعات التدريــب الميــداني خــال 

فــرة دراســة الطالــب / المعلــم في الكليــة )448: 512 ســاعة(، وبزيــادة عــن الرنامــج الحــالي قدرهــا )200: 

232 ســاعة تدريــب( عــى مــدار ســنوات الدراســة. 

جوانــب الإعــداد: ويتضمــن جوانــب أكاديميَّــة؛ منهــا مــا هــو إجبــاري، ومنهــا مــا هــو اختيــاري، وجوانــب 	 

ــا  ــدراسي الأول، أم ــدار الفصــل ال ــي عــى م ــن الشــق النظــري والتطبيق ــع ب ــة تجم ــة واجتماعيَّ ثقافي

بالنســبة للفصــل الــدراسي الثــاني، فيخصــص التدريــب الميــداني بصــورة متصلــة بمــدارس التدريــب.
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ــا: إجــازة العمــل في مهنــة التدريــس )الســنة الدراســية الخامســة(: وتــرك هــذه الســنة تحــت  - رابعً

ســات التَّعليميَّــة المختلفــة، وبــإشراف  حريــة الطالــب / المعلــم، لارتباطهــا بإجــازة ممارســة العمــل داخــل المؤسَّ

المســئولن بالكليــة مــن أعضــاء هيئــة تدريــس، ووزارة الربيــة والتَّعليــم؛ لإثبــات كفاياتهــا وجدارتهــا 

التدريســية، ويســر عــى النحــو الآتي:

■  عــام دراسي كامــل يقضيــه الطالــب / المعلــم في التدريــب الميــداني مناصفــةً في مؤسســتن تعليميتــن 	

ــر  ــم تقري ــولى كلُّ إدارة تقدي ــى أن تت ــها؛ ع ــة نفس ــل المحافظ ــن داخ ــن مختلفت ــن تعليميت بإدارت

ــة بنهايــة كلِّ فصــل دراسي. ــخصيَّة والاجتماعيَّ منفصــل عــن أداءاتــه وممارســاته المهنيــة والشَّ

■ م الطالــب/ المعلــم مشوعًــا علميًّــا في مجــال تخصصــه النوعــي، في إطــار وحــدة العلــم، ضمــن 	  يقُــدِّ

يــات  فريــق بحــث مــن زمياتهــا، بالاعتــماد عــى المنهــج العلمــي في البحــث والتفكــر؛ لمواكبــة التَّحدِّ

المعــاصرة، ويتابعهــا في التخطيــط والتصميــم والتنفيــذ هيئــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس المتخصصن 

ــة /  ــى / المدين ــل )الح ــة داخ ــكات المجتمعي ــا بالمش ــكلٍ م ــا بش ــون مرتبطً ــا، ويك ــال مشوعه في مج

المحافظــة(.

■  تتــولى لجنــةٌ مــن كليــة الربيــة مــع خــراء مــن مديريــة الربيــة والتَّعليــم ومديــري المــدارس التــي 	

ــا،  ــا وشــخصيًّا واجتماعيًّ ــا وثقافيًّ ــا ومهنيًّ ــا وتربويًّ تــدرب بهــا الطالــب / المعلــم لتقييــم أدائــه أكاديميً

وتقــدم تقاريــر لإدارة الكليــة بنــاءً عــى ذلــك.

■ ــات 	 س ــس في المؤسَّ ــة التدري ــة مهن ــازة لممارس ــهادة إج ــك ش ــى ذل ــاءً ع ــم بن ــب / المعل ــح الطال  يمن

التَّعليميَّــة المختلفــة، التــي تســتمر لمــدة خمــس ســنوات، تجــدد في ضــوء حصولهــا عــى دورات تدريبيــة 

ــا. ــة، وحسَــب تقدمهــا في الدراســات العلي تحــدد لهــا في ضــوء احتياجاتهــا التدريبي

رقمنة برنامج التدريب الميداني:

لعــلَّ مــن أبــرز العبــارات الرنَّانــة في هــذا العــر بالنســبة للتكنولوجيــا هــي التَّحــوُّل الرَّقمــي والرَّقمنــة، 

ــات  ــهمت تطبيق ــد أس ــات، فق ــف القطاع ــا في مختل ــمات بأنواعه ــم المنظ ــتخدامه في معظ ــم اس ــث يت حي

آليــات التَّحــوُّل الرَّقمــي في تحســن أداء الأعــمال، وتوفــر بيئــة عمــل رقميــة قائمــة عــى محــركات الــذكاء 

ــة متقدمــة،  الاصطناعــي، وتقديــم خدمــات بمســتويات عاليــة الأداء مــن خــال توظيــف تقنيــات تكنولوجيَّ

ــا في تقنيــات الحاســب الآلي وشــبكاته؛ الأمــر الــذي شــجع  فقــد شــهدت الســنوات الأخــرة تطــورًا ملحوظً

الكثريــن في مختلــف المجــالات لاســتفادة مــن إمكانياتــه واســتغال هــذه التطــورات لتحســن مخرجاتهــم؛ 

ــة تطبيقيــة،  وهــو مــا دعــا الربويــن إلى اســتخدام التكنولوجيــا في التدريــب الميــداني؛ لمــا لهــا مــن أهميَّ

وتحقــق الكثــر مــن الفوائــد.

ــنوات  ــهدت الس ــث ش ــة؛ حي ــبة الرَّقمي ــات الحوس ــات أو تقني ــى تكنولوجي ــي ع ــوُّل الرَّقم ــد التَّح ويعتم
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ــأسره،  ــع ب ــرت في المجتم ــم أثَّ ــة في التَّعلي ــرات متســارعة في مجــال الرَّقمن ــرن تغي الأخــرة مــن هــذا الق

ــل،  ــال والتواص ــرة لاتص ــدة، وأدوات مبتك ــة جدي ــا ثقافي ــل وظروفً ــارات عم ــرات مه ــذه التغي ــت ه وخلق

ــدارس  ــة في الم ــة التَّعليميَّ ــث البيئي ــاح وتحدي ــا لإص ــا قويًّ ــم اتجاهً ــة في التَّعلي ــة الرَّقمن ــكلت عمليَّ ــما ش ك

 .)Wolf & Strohschen, 2018, 56-64(والجامعــات لتواكــب التوجهــات العالميــة

وإذا كان التَّعليــم هــو الأســاس الــذي يســهم في تطويــر المعلومــات، فــإن الفضــاء التَّعليمــي ينمــو ويتطور 

بسرعــة؛ بســبب تطــور البيئــة الرَّقميــة، فالتَّحــوُّل نحــو الرَّقمنــة في التَّعليــم يجعــل عمليــات التَّعليــم ميســورة 

ــن  ــة ب ــة انتقالي ــم يمــر بمرحل ــة احتياجــات الطــاب، فالتَّعلي ــدرة عــى تلبي ــارة وق ــثر إث ــة وأك ــل تكلف وأق

ــه بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. مــاضٍ خــالٍ مــن التكنولوجيــا، ومســتقبلٍ واعــد موجَّ

ــى  ــة ع ــرق قائم ــال ط ــن خ ــي م ــر التَّنظيم ــةDigitization إلى إدراك التغي ــوم الرَّقمن ــر مفه ويش

ســة، وتقديــم الخدمــات  التكنولوجيــا الرَّقميــة ونمــاذج الأعــمال التــي تهــدف إلى التحســن مــن أداء المؤسَّ

.)25-Ugur, 2020, 18( ــل ــكل أفض بش

ــة اســتخدام التقنيــات الرَّقميــة في مختلــف المجــالات؛ بمــا  وهنــا يمكــن القــول: إنَّ الرَّقمنــة هــي: عمليَّ

يســاعد عــى تطويــر نظــام المعلومــات وفقًــا لتطــور التكنولوجيــا الرَّقميــة للوصــول للأهــداف.

ــة  ــة التَّعليميَّ ــرة في العمليَّ ــة كب ــة أهميَّ ــة: للرقمن ــة التَّعليميَّ ــةDigitization في العمليَّ ــة الرَّقمن أهميَّ

)Qizi, 2021, 95( )336-Frolova, Rogach, & Ryabova, 2020, 313-103(، يمكــن تحديدهــا في النقــاط 

الآتيــة: 

■ استخدام التكنولوجيا لمتابعة تقدم الطالب من طرف الإدارة والأستاذ والطالب نفسه.	

■ تزيل الرَّقمنة الحواجز الزمانيَّة والمكانيَّة.	

■ الرفع من الكفاءة والفعالية في تأدية المهام بالنسبة للإدارة والأستاذ والطالب.	

■ توفر التكلفة والوقت والجهد.	

■ تحسن الإدارة في العمليَّة التَّعليميَّة.	

■ سة التَّعليميَّة.	 ن من الكفاءة التشغيليَّة في المؤسَّ تحسِّ

■ تسمح بالتوسع والانتشار عى نطاق واسع.	

أهــم مظاهــر الرَّقمنــة في العمليَّــة التَّعليميَّــة: تأخــذ الرَّقمنــة أشــكالًا جديــدةً مــن التَّعلُّــم القائــم عــى 

Game-Based Lear- والتَّعلُّــم القائــم عــى الألعــاب Mobile Learning  التكنولوجيــا، مثــل: التَّعلُّــم المتنقــل

ning، كــما تنعكــس تأثراتهــا عــى المناهــج الدراســية، حيــث أصبــح يقــوم بأعدادهــا خــراء مــن الربيــة 

ــة تأخــذ عــدة مظاهــر في  ــك يتضــح أن الرَّقمن ــب خــراء مــن الاقتصــاد، وفي ضــوء ذل ــم إلى جان والتَّعلي
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 Kalimullina, Tarman, & Stepanova,( )1154-Dobudko & et al.,2019, 1148( التَّعليميَّــة العمليَّــة 

226 ,2021-238( ومنهــا مــا يــي:

ــم، لدعــم  ــة التَّعلي ــات والاتصــال في عمليَّ ــا المعلوم ــم باســتخدام تكنولوجي ــم الإلكــروني: ويهت 1-  التَّعلُّ

ــيلة  ــال كوس ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــمل اس ــالي، ويش ــم الع ــات التَّعلي س ــم في مؤسَّ التَّعلي

ــما.  ــزج بينه ــت، أو الم ــم عــر الإنرن ــة، أو التَّعلُّ دعــم للفصــول الدراســية التقليدي

ــة ونشــاطاتها، بالاعتــماد عــى  ســة الإداريَّ ــة ميكنــة مهــام المؤسَّ ــة: يقصــد بــه: عمليَّ 2-  الإدارة الإلكرونيَّ

جميــع تقنيــات المعلومــات الضروريــة؛ للوصــول إلى تحقيــق أهــداف الإدارة الجديــدة، وهــي مجموعــة 

مــن العمليــات التَّنظيميَّــة تربــط بــن المســتفيد ومصــادر المعلومــات بواســطة وســائل إلكرونيَّــة لتحقيــق 

ســة مــن: تخطيــط وإنتــاج، وتشــغيل، ومتابعــة، وتطويــر.  أهــداف المؤسَّ

ــم الإلكــروني،  3-  دورات الإنرنــت المفتوحــة الضخمــة MOOC: وهــى نــوع جديــد مــن فصــول التَّعلُّ

والتــي تتكــون مــن محــاضرات فيديــو قصــرة، واختبــارات عــر الإنرنــت، ومنتديــات مناقشــة عــر 

ــث الوصــول  ــن حي ــة، وم ــت الحالي ــرَْ الإنرن ــم ع ــماذج التَّعلُّ ــدادًا لن ــا امت ــن اعتباره ــت، يمك الإنرن

ــب.  ــم والتدري ــة التوســع في التَّعلي ــة، وقابلي ــدورات التدريبي ــوح إلى ال المفت

آليات رقمنة برنامج التدريب الميداني تمثلت في أربعة محاور رئيسة: 

تسجيل رغبات

الطلاب إلكترونيا 

أولاً

ثانيـــاً

رابعــاً

ثالثـــاً

التقييم الإلكتروني

للتدريب الميداني

تسجيل حضور 

الطلاب عبر

QR CODE

 التدريب الميداني

باستخدام تطبيقات

جوجل التَّعليميَّة

 

شكل )3( يوضح محاور آليات رقمنة برنامج التدريب الميداني 
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وقد تمت تلك الآليات من خلال الخطوات الآتية: 

أولًا: تسجيل رغبات الطاب بمدارس التدريب الميداني إلكرونيًّا ■	

 3-  نبدأ في كتابة البيانات، مثل: اسم الطالب، والرقم 
القومي، واسم المدرسة، والإدارة التَّعليميَّة.

 4-  بعد الوصول للشكل النهائي للفورم وكتابة كافة 
البيانات.

2 - اختيار صفحة فارغة بالضغط عى عامة +أعى  1- فتح تطبيقات جوجل واختيار جوجل فورم

6 - ثم اختيار إضافات من آخر القائمة المنسدلة. 5- يتم الضغط عى الثاث النقاط الموجودة بجوار »إرسال«. 
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8 -  يتم عمل تسطيب للأداة المختارة بالضغط عى كلمة تسطيب 7-  يتم اختيار أيقونة الاختيارات المحددة

10 - نختار الحساب الشخصـي عى جوجل، أو نختار 
حساباً آخر.

9 - يتم التسطيب نضغط عى استمر.

12 - بعد ذلك نضغط عى »نفذ«.11 - ثم نضغط عى »أسمح«. 
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14 - نضغط عى بدأ.13 - بعد إتمام التسطيب؛ تظهر الأداة المضافة نضغط عليها.

15 - بعد ذلك يظهر بيانات الفورم كاملة نحدد المدارس وعدد 

الطاب المراد بكل مدرسة.

16 - ويمكن اختيار عدد طاب موحد لكل مدارس الإدارة 

التَّعليميَّة.

	■QR CODE: ثانيًا: تسجيل حضور وانراف الطاب إلكرونيًّا عر الـ كيو آر كود

 2- اختيار نماذج )فورم(. 1- فتح تطبيقات جوجل.
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 5-  كتابة التسجيل حضور أم انراف، وكتابة تاريخ اليوم.

 4- يتم البدء في كتابة الفورم.

 6- الوصول للشكل النهائي للفورم.

 3- نختار نموذج فارغ من أعى.

 7-  ثم الضغط عى عامة الرابط، مع وضع عامة صح 
عى اختيار رابط قصر ثم نسخ.

.QR Code 8 - الدخول عى جوجل، والبحث عن موقع
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.QR Code Generator 9 - الدخول عى موقع

12 - الحصول عى Qr Code الذي يستعمل في تسجيل 
حضور وانراف الطاب. 

10 - لصق رابط الفورم الذي تم نسخه، ثم الضغط عى 
إنشاء رابط الاستجابة السريعة.

11 - بعد إنشاء QR Code كما بالشكل، يتم الضغط عى 

تنزيل لتحميله.

ثالثا: التَّحوُّل الرَّقمي للتدريب الميداني باستخدام تطبيقات جوجل Google التَّعليميَّة:■	

2 - اختيار تطبيق درايف.1 - فتح تطبيقات جوجل.
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3 -  بعد الدخول إلى جوجل درايف، نقوم برفع الملفات التي نريدها 
 my drive بالضغط عى تحميل ملفات من قائمة ملفاتي

ويمكن للطاب رفع ملفاتهم الخاصة بتحضر الدروس هنا. 

4 -  يمكن إنشاء ملف جديد عى محرك درايف بالضغط عى زر 
جديد، واختيار نوع الملف الذي يريد الطالب إنشاءه.

 6-  يمكن مشاركة الملفات بن الطاب من خال فتح الملف المراد  5- يتم اختيار نوع المستند المطلوب إنشاؤه.
مشاركته والضغط عى زر »مشاركة«، فتظهر نافذة إعدادات 

المشاركة الخاصة بالملف أو الفولدر.

7 -  يمكن تحديد الأشخاص الذين تريد مشاركتهم هذا الملف، أو نسخ رابط الملف وإرساله للأشخاص الذين تريد مشاركتهم، وكذلك 
تحديد صاحية المشاركة: تعديل، تعليق، عرض.
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رابعًا: التقييم الإلكروني لرنامج التدريب الميداني:■	

 4-  يتم البدء في كتابة استمارة التقييم الإلكروني للسادة 
المعلِّمن لرفع درجات طاب التدريب الميداني بشكل 

إلكروني من خال الاستمارة الإلكرونيَّة.

 2- اختيار نماذج )فورم(. 1- فتح تطبيقات جوجل.

3 - نختار نموذجًا فارغًا من أعى.

التَّوصيــــــات: 

في ضوء ما توصل إليه البحث؛ يوصي بالآتي:

1-  التحديث الاستباقي لرنامج التدريب الميداني في كليَّات الربية من خال تبنِّي فكرة البحث. 

2-  تحديــث اللوائــح والقوانــن التَّعليميَّــة المتعلقــة بالتدريــب عــى التكنولوجيــات الحديثــة؛ بهــدف مواكبــة 

تطــورات الرَّقمنــة الجديــدة.

3-  إقامــة تعــاون وثيــق بــن كليَّــات الربيــة والمــدارس؛ مــن أجــل تطويــر المهــارات الرَّقميــة لــدى المعلِّمــن 

المشفــن عــى التدريــب الميداني.
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4-  تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس المشفــن عــى التدريــب الميــداني مــن كليَّــات الربيــة عــى المهــارات 

الرَّقميــة، وتزويدهــم بــالأدوات والمــواد التَّعليميَّــة المتطــورة.

ــب  ــج التدري ــة برنام ــة في رقمن ــة المتقدم ــات التكنولوجيَّ ــتخدام التقني ــن لاس ــاب المعلِّم ــداد الط 5-  إع

ــداني. المي

ــة في المــدارس بمختلــف المرحــل؛ للتمكــن مــن تطبيــق نظــام الرَّقمنــة أثنــاء  6-  تجهيــز البنيــة التكنولوجيَّ

التدريــب الميــداني.

ــات التواصــل بــن الطــاب  ــل وتيــسر عملي ــي توضــع عــى الموباي ــة الت 7-  إعــداد التطبيقــات الإلكرونيَّ

ــة والمشفــن مــن المدرســة. ــداني مــن الكلي والمشفــن عــى برنامــج التدريــب المي

المقترحـــات:

يفتح البحث الحالي آفاقًا بحثية جديدة عى النحو الآتي:

1-  أثر رقمنة التدريب الميداني عى كفايات الطاب المعلِّمن بكليات الربية.

2-  أثر التَّنمية المستدامة في زيادة فعاليات التَّحوُّل الرَّقمي لرنامج التدريب الميداني.

3-  دور رقمنة التدريب الميداني في القضاء عى الفجوة الرَّقمية لدى الطاب المعلِّمن.

ــاب  ــب الط ــر مواه ــة، وتطوي ــة الرَّقمي ــى الأميَّ ــاء ع ــو القض ــة نح ــئولية المجتمعي ــر المس ــكاس أث 4-  انع

ــة. ــات الربي بكلي
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ــة دراســات في المناهــج وطــرق التدريــس، الجمعيــة  للتدريــب الميــداني بقســم ريــاض الأطفــال، مجل
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ــر  ــس المصغ ــا، التدري ــد رض ــام محم ــدادي، هي ــا البغ ــد رض ــة – محم ــراون )2005(: ترجم ــورج ب 2-  ج

ــة، القاهــرة، دار الفكــر العــربي، طـــ2. ــة الميداني ــة العمليَّ والربي

3-  خالد طه الأحمد )2005(: تكوين المعلِّمن من الإعداد إلى التدريب، العن، دار الكتاب الجامعي، طـ1.

4-  شــاهرة ســعيد وآخرون)2014(: » دليــل التدريــب الميــداني بكليــة الربيــة بالمزاحميــة«، جامعــة 

ــعودية. ــة الس ــة العربيَّ ــقراء، المملك ش

5-  صاح الدين عرفة )2005 (: تفريد تعلم مهارات التدريس، القاهرة، عالم الكتب، طـ1. 

ــدد  ــة، الع ــة الربي ــة كلي ــم المســتقبل، مجل ــة وإعــداد معل ــة العمليَّ ــد محمــد الســعيد )2006(: الربي 6-  عي
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سات التَّعليم العالي – حالة الجزائر 30- التَّحوُّل الرَّقمي والبحث العلمي فـي مؤسَّ

Digital Transformation and scientific research in higher education institution

 -the case of Algeria-

أ. راجع نور الهدى إشراق

LMD الدرجة العلميَّة: طالبة دكتوراه طور ثالث

ص: اقتصاد نقدي وبني التَّخصُّ

المركز الجامعي نور البشر-البيض، الجزائر

radjaichrak16@gmail.com

الملخَّص:

تهــدف هــذه الدراســة إلى إبــراز مختلــف الجوانــب النَّظريَّــة المتعلقــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي والبحــث العلمــي 

ســات التَّعليــم العــالي، التَّعــرُّف عــى آليــات تعزيــز التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات، بالإضافــة إلى  في مؤسَّ

يــات التــي تواجهــه.  إظهــار أهــم نمــاذج البحــث العلمــي الرَّقمــي المطبقــة في الجزائــر، ثــم التطــرق للتحدِّ

ــم  ــف المفاهي ــج الوصفــي كأســلوب مناســب لعــرض مختل ــماد عــى المنه ــم الاعت ــق هــذا الهــدف؛ ت ولتحقي

المتعلقــة بهــذا الموضــوع.

لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي هــو انتقــال  وتوصَّ

جميــع مجــالات العمــل في الجامعــة مــن أنظمــة تقليديــة إلى أنظمــة رقميــة قائمــة عــى تكنولوجيــا المعلومات 

زمــة  والاتصــالات، حيــث يعتــر التَّعليــم الرَّقمــي والبنيــة التكنولوجيَّــة والإدارة الرَّقميــة مــن أهــم الآليــات الاَّ

ــات،  ي ــن التَّحدِّ ــد م ــرض للعدي ــر يتع ــي في الجزائ ــث العلم ــما أن البح ــي، ك ــوُّل الرَّقم ــة التَّح ــل عمليَّ لتفعي

كصعوبــة الحصــول عــى البيانــات والإحصائيًّــات الرســمية، وعــدم وجــود اســتقالية ماليــة لمراكــز البحــوث. 

ومــن أهــم نمــاذج البحــث العلمــي الرَّقمــي المطبَّقــة في الجزائــر نجــد النظــام الوطنــي للتوثيــق عــر الخــط 

SNDL، مــشوع المكتبــات الرَّقميــة، ومنصــة الباحــث الجزائــري. كــما أوصــت الدراســة بــضرورة العمــل عــى 

نــش ثقافــة التَّحــوُّل الرَّقمــي والبحــث العلمــي، وإدخالــه في نطــاق واســع مــن الجامعــات، والتعــاون مــع 

ــة،  ــات ومخابــر بحــث لتوســيع مجــال الــشكات البحثيَّ ــة لإنشــاء وتطويــر منصَّ وليَّ ــة والدَّ الجامعــات العربيَّ

والاســتفادة مــن التجــارب الناجحــة في العالـَـم.

الكلمات المفتاحيَّة:

التَّحوُّل الرَّقمي، التَّعليم الرَّقمي، البحث العلمي الرَّقمي، SNDL، الجزائر.
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Abstract:

This Study aims to present the different theoretical aspects related to digital transforma-

tion and scientific research in institutions of higher education, to identify mechanisms for 

promoting digital transformation of higher education, in addition to presenting the most 

important models of digital scientific research applied in Algeria, and then addressing the 

challenges facing digital transformation and scientific research in Algerian universities. To 

achieve this goal, the descriptive approach was relied upon as an appropriate method for 

presenting the different concapts related to this subject.

The Study reached a set of results, the most important of which is that the digital trans-

formation in higher education is the transition of all areas of work in the university from 

traditional systems to digital systems based on information and communication technology, 

Where digital education, technological infrastructure and digital management are among 

the most important mechanisms needed to activate the digital transformation process. Sci-

entific research in Algeria faces many challenges, such as the difficulty of obtaining official 

data and statistics, and the lack of financial independence of research centers. Among the 

most important models of digital scientific research applied in Algeria, we find the Nation-

al Online Documentation System )SNDL(, the digital libraries project, and the Algerian 

Research Platform. The study also recommended the need to spread the culture of digital 

transformation and scientific research and introduce it in a wide range of universities, and 

cooperate with Arab and international universities to establish and develop research plat-

forms and laboratories to expand the field of research companies, and benefit from success-

ful experiences in the world.

Key words:

Digital Transformation, Digital Education, Digital Scientific Research, SNDL, Algeria.

المقــــــدمة: 

شــهدت الألفيــة الجديــدة قفــزاتٍ كبــرةً في الاســتخدام المتزايــد للإنســان لأدوات وتكنولوجيــات مختلفــة 

أبرزهــا التكنولوجيــا الرَّقميــة الحديثــة، التــي باتــت تشــكل نــواةَ الأعــمال، وأســهمت في نقــل المجتمعــات إلى 

عــر الرَّقمنــة والمعلومــات، فالعالـَـم اليــومَ يعيــش أزهــى عصــوره العلميَّــة والتكنولوجيَّــة، فقــد تطــور تطــورًا 
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ــر-  ــل -إنْ جــاز التعب ــة صغــرة، ب ــة قري ــح بمثاب ــه، وأصب ــددت مجالات ــه وتع بت مخرعات متســارعًا، وتشــعَّ

شاشــة إلكرونيَّــة صغــرة.

ــرد  ــى كل ف ــضروري ع ــن ال ــح م ــث أصب ــراد؛ حي ــى الأف ــدة ع ــب جدي ــرض مطال ــذا أدَّى إلى ف كلُّ ه

ـة  ـة للتواصــل مــع العالـَـم الرَّقمــي، وأداء مختلــف المهــام الإداريّـَ امتــاك بعــض المهــارات التكنولوجيّـَ

والتَّعليميَّــة، ولعــل هــذا مــا دفــع دول العــالم إلى المبــادرة في دعــم وتطويــر البنــى التكنولوجيَّــة وإدخالهــا في 

ســات التَّعليــم، وبالأخــص الجامعــات؛ باعتبارهــا المســؤولة عــن إعــادة  مختلــف المجــالات، وإعــادة هيكلــة مؤسَّ

يــات الثَّــورة  صياغــة العقــل البــشي، وتنميــة الكــوادر البشيَّــة لتصبــح قــادرةً عــى مواكبــة ومواجهــة تحدِّ

الصناعيــة الرابعــة، وبالتــالي أصبــح التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم الجامعــي أمــراً لا مفــرَّ منــه؛ لأنــه يمكِّــن 

الجامعــات مــن خفــض تكلفــة احتياجاتهــا ومتطلَّباتهــا الماليَّــة، ويعمــل عــى تعزيــز المشــاركة والتعــاون بــن 

الجامعــة والطــاب، ويحفــز عــى الإبــداع.

ــف  ــة في مختل ــو الرَّقمن ــوُّل نح ــدول ضرورة التَّح ــن ال ــا م ــر كغره ــت الجزائ ــق؛ أدرك ــذا المنطل ــن ه م

المجــالات والقطاعــات، وبالأخــص قطــاع التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، الــذي يعتــر الركيــزة الأساســيَّة 

التــي تبُنــى عليهــا ثقافــة الشــعوب وتطورهــا والنهــوض بهــا.

ســات التَّعليــم العــالي،  وعليــه، جــاء هــذا البحــث ليــرز ماهيــة التَّحــوُّل الرَّقمــي والبحــث العلمــي في مؤسَّ

بالإشــارة إلى حالــة الجزائــر.

ــي في  ــث العلم ــي والبح ــوُّل الرَّقم ــود بالتَّح ــا المقص ــة: م ــكالية الآتي ــرح الإش ــبق؛ نط ــما س ــا م انطاقً

ــال؟  ــذا المج ــر في ه ــا الجزائ ــي اعتمدته ــة الت ــماذج التَّطبيقيَّ ــم الن ــا أه ــالي؟ وم ــم الع التَّعلي

أهميَّة الدراسة:

تظهــر أهميَّــة هــذه الدراســة مــن خــال الموضــوع المعالـَـج في حــد ذاتــه، فالتَّحــوُّل الرَّقمــي مــن المواضيع 

التــي تزايــد الاهتــمام بهــا في الآونــة الأخــرة في الجزائــر والعالَــم أجمــع؛ تماشــياً مــع التَّحــوُّلات الكــرى 

ــت الــدول والحكومــات، خاصــةً في مجــال التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي، الــذي  والثَّــورة الرَّقميــة التــي مسَّ

يعتــر العصــب والمحــرك الأســاسي لتطــور وتقــدم المجتمعــات.

 

أهداف الدراسة:

هناك مجموعة من الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها من خال هذه الدراسة، وهي:

■ ــات 	 س ــي في مؤسَّ ــث العلم ــي والبح ــوُّل الرَّقم ــة بالتَّح ــة المتعلق ــب النَّظريَّ ــف الجوان ــة بمختل  الإحاط

ــالي. ــم الع التَّعلي

■ إظهار تأثر التكنولوجيا الرَّقمية عى البحث العلمي في الجزائر.	
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■ قــات التــي تواجــه التَّحــوُّل الرَّقمــي والبحــث العلمــي في الجامعــات 	 يــات والمعوِّ التطــرُّق للتحدِّ

ـة. الجزائريّـَ

■ ــاذج 	 ــم نم ــار أه ــر، وإظه ــالي في الجزائ ــم الع ــي للتعلي ــوُّل الرَّقم ــز التَّح ــات تعزي ــى آلي ــرُّف ع التَّع

ــر. ــة في الجزائ ــي المطبق ــي الرَّقم ــث العلم البح

راسة: منهجيَّة الدِّ

ــم  ــه؛ ت ــق أهداف ــة عــى إشــكالية البحــث المطروحــة وتحقي ــب الدراســة، والإجاب ــف جوان لمعالجــة مختل

ــات المرتبطــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي والبحــث  ــع البيان ــد عــى جم ــذي يعتم ــي، ال ــج الوصف ــماد عــى المنه الاعت

ســات التَّعليــم العــالي لدراســتها؛ قصــد الوصــول إلى النتائــج. كــما تــم تقســيم هــذه الدراســة  العلمــي في مؤسَّ

إلى ثاثــة محــاور، وهــي: 

■ سات التَّعليم العالي.	 المحور الأوَّل: التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

■ المحور الثَّاني: ماهيَّة البحث العلمي.	

■ المحور الثالث: نماذج عن البحث العلمي الرَّقمي في الجزائر.	

سات التَّعليم العالي: المحور الأول: التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

أولًا: مفهوم التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعات وأهميته:

1- مفهوم التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعات:

ــن كثــراً  عرَّفــت منظمــة التعــاون والتَّنميــة في الميــدان الاقتصــادي التَّحــوُّل الرَّقمــي بأنــه: عمليَّــة تتضمَّ

مــن التقنيــات الرَّقميــة كتقنيــة الجيــل الخامــس، الــذكاء الاصطناعــي، البيانــات الضخمــة، وتقنيــة سلســلة 

ــة في  ــة واجتماعيَّ ــرات اقتصادي ــه تغ ــن خال ــأ م ــا تنش ــا بيئيًّ ــات نظامً ــذه التقني ــث تشــكل ه ــل، بحي الكت

.)OECD, 2019( المســتقبل

التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات: هــو اســتخدام التكنولوجيــا التَّعليميَّــة الجديــدة مــن قِبــل أعضــاء هيئــة 

ــزِّز  ــي تعُ ــال المنصــات الت ــن خ ــة م ــة الجامعيَّ ــات التَّعليميَّ س ــة بالمؤسَّ ــرات جذريَّ ــراء تغ ــس في إج التدري

 Ylber, Edmond, Larry,( التَّواصــل والأنشــطة مــع الطــاب، وإعــداد المــواد الدراســيَّة، واختبــارات التقييــم

.)& Murat, 2019

ــدة،  ــحابيَّة الجدي ــات الحوســبة السَّ ــدة كتطبيق ــة الجدي ــه: اســتخدام التطــورات التكنولوجيَّ ــرَّف بأنَّ ــما يُع ك

ووســائل التواصــل الاجتماعــي عــر الأجهــزة المحمولــة، والوســائط المتعــددة في عمليــات التَّعليــم والتَّعلُّــم، والبحث 

 .)Sebaaly, 2018( والتطـــوير والتميــز في تقديــم الخدمــات الإداريَّــة وتحســن الميــزة التنافســية للجامعــة

فالتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي ينطــوي عــى جهــد اســراتيجي عــى مســتوى الحــرم الجامعــي 
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ــا بتحليــات البيانــات؛ لتحســن  ــي نظــام تكنولوجــي متكامــل للتقنيــات مدعومً ككل لتخطيــط وتنفيــذ وتبنِّ

اســتمرارية الطــاب ومعــدلات التخــرج، فالتَّحــوُّل الرَّقمــي ليــس مشوعًــا أو مبــادرةً واحــدةً، بــل يجــب أن 

يتكــرر انتقــائي ليصبــح الثقافــة والنهــج الرَّقمــي الــذي تســتخدمه الجامعــة لتحقيــق العديــد مــن أهدافهــا 

.)Miller, 2019, p. 5( ــراتيجيَّة الاس

ــدرة  ــالي يشــر إلى ق ــم الع ســات التَّعلي ــي في مؤسَّ ــوُّل الرَّقم ــوم التَّح ــإنَّ مفه ــا ســبق، ف ــن خــال م م

ــات  ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــم ع ــي قائ ــام رقم ــدي إلى نظ ــام تقلي ــن نظ ــال م ــى الانتق ــات ع س ــذه المؤسَّ ه

والاتصــالات في جميــع مجــالات العمــل الجامعــي، بمــا يحقــق أداءً وظيفيًّــا متميــزاً ويعــزِّز الميــزة التنافســية 

ــي،  ــم الرَّقم ــات، التَّعلي ــبكات المعلوم ــيَّة لش ــة الأساس ــر البني ــدى توف ــل في م ــو يتمث ــات، وه س ــذه المؤسَّ له

ــه، 2021(. ــد الل ــود عب ــة )محم ــات الرَّقمي ــات، المكتب ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــب ع التَّدري

2- أهميَّة التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعات:

تــرز أهميَّــة التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم الجامعــي مــن خــال الكثــر مــن المزايــا، نذكــرُ منهــا )هــزاع 

الخطيــب ومطهــر الخطيــب، 2021، الصفحــات 68-67(:

■ الإسهام في حلِّ مشكات الإنسان، وتفعيل التَّنمية وتعزيز استدامتها.	

■ رغبة الأشخاص الذين فاتتهم فرصة التَّعليم لظروف معينة بالالتحاق ومواصلة التَّعليم.	

■ يدعم تكافؤ الفرص العلميَّة وتطبيقاتها في التَّعليم، والعمل عى تحقيق مبدأ ديموقراطية التَّعليم.	

■ صــات الجديــدة في الجامعــات، التــي لم يســتطع التَّعليــم 	 يســهم في فتــح العديــد مــن المجــالات والتَّخصُّ

التقليــدي إتاحتهــا للمتعلمن.

■ اســتبدال النظــام القائــم الحفــظ والاســتظهار بنظــام تعلُّــمٍ ذاتي مــن شــأنه أن يحقــق إيجابيــة المتعلــم 	

في العمليَّــة التَّعليميَّــة.

■ يحقــق جــودة التَّعليــم وتحســن كفاءتــه وفاعليــة المتعلــم، مــن خــال الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثة 	

وتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات.

■ ، كما يتيح التَّعليم المتميز لجميع الأفراد داخل المجتمع.	 يتيح التَّعليم أمام الجميع وبتكلفة أقلَّ

سات التَّعليم العالي: ثانيا: أهداف وخطوات التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

سات التَّعليم العالي: 1- أهداف التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

يهدف التَّحوُّل الرَّقمي إلى )هزاع الخطيب و مطهر الخطيب، 2021، صفحة 66(:

■ تبنِّــي عقليــة الرَّقميــة في الحــرم الجامعــي عنــد الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، والقيــادة، 	

والموظفــن الآخريــن.
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■ القدرة عى تلبية حاجات ورغبات المتعلمن المعرفية والعلميَّة.	

■ توفر المادة التَّعليميَّة بصورتها الإلكرونيَّة للطالب وعضو هيئة التدريس.	

■ تحسن جودة المقررات والرامج التَّعليميَّة، وتحسن جودة التَّعليم ونواتج التَّعلُّم.	

■ تحقيق المساواة وتكافؤ الفرص التَّعليميَّة.	

■ نش التَّعليم الجيد وعالمية التَّعلُّم.	

■ خفض التَّكاليف وتقليل النَّفقات عى المدى الطَّويل.	

■ تطوير الأداء الأكاديمي والمهني لأساتذة الجامعات.	

■ توفر الوقت وتسريع عمليَّة التَّعلُّم.	

سات التَّعليم العالي: 2- خطوات التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

كل الآتي: حه الشَّ سات التَّعليم العالي بمجموعة من الخطوات، كما يوضِّ يمرُّ التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

بناء اسراتيجية رقمية وإجراءات التَّحسن. 

تحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرَّقمي.

تحديد عوائق التكامل الرَّقمي وإدارة التغيير للتحوُّل الرَّقمي.

قياس الإمكانيَّات الرَّقميَّة الحاليَّة.

تحديد المتطلَّبات لخطط الاستثمار.

4

5

2

3

1

سات التَّعليم العالي الشكل رقم )1(: خطوات التَّحوُّل الرَّقمي في مؤسَّ

)Igor, Nina, & Marina, 2018( المصدر: من إعداد الباحثة؛ بالاعتماد عى
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يات وآليَّات تعزيز التَّحوُّل الرَّقمي للتَّعليم العالي في الجزائر: ثالثًا: تحدِّ

يات التي تواجه التَّحوُّل الرَّقمي للتَّعليم العالي في الجزائر:  1-التَّحدِّ

يات التي تواجه التَّحوُّل الرَّقمي للتَّعليم العالي في الجزائر الجدول رقم )1(: التَّحدِّ

تحديات متعلقة بالأساتذةتحديات متعلقة بالطلبة

عــدم امتــاك الكثــر مــن الطلبــة لجهــاز كمبيوتــر أو ■	

هاتــف ذكي.

ــن اســتخدام المنصــات ■	 ــة م ــب الطلب ــن أغل عــدم تمك

ــد. ــم عــن بع المتاحــة للتعلي

ــاضرات ■	 ــى المح ــة ع ــن الطلب ــر م ــاع الكث ــدم اط ع

ــد. ــن بعُ ــم ع ــة التَّعلي ــاتذة في منص ــا الأس ــي وضعه الت

للطالــب ■	 الفــردي  العلمــي  البحــث  ثقافــة  انعــدام 

الــدرس  فــرة  في  تدريســه  تــم  بمــا  والاكتفــاء 

الحضــوري.

غيــاب الكثــر مــن الطلبــة عــن الــدروس المرمجــة في ■	

ظــل التدريــس عــن بعُــد.

صعوبــة مجــاراة التَّحــوُّل الرَّقمــي للتعليــم العــالي ■	

للكثــر مــن الأســاتذة.

الاكتفــاء بتحميــل محــاضرات المقاييــس في شــكل ■	

ملفــات )pdf( عــى موقــع الجامعــة أو منصــة التَّعليــم 

ــد. عــن بعُ

عــدم توفــر الوســائل الكافيــة للأســاتذة لتطبيــق ■	

الــدرس عــن بعُــد.

ــد ■	 ــن بعُ ــم ع ــات التَّعلي ــتخدام منص ــان اس ــدم إتق ع

ــاتذة. ــن الأس ــر م ــبة للكث بالنس

المصدر: من إعداد الباحثة؛ بالاعتماد عى )مداح، 2021، الصفحات 233-232(

2- آليات تعزيز التَّحوُّل الرَّقمي للتعليم العالي في الجزائر:

يمكن استعراض أهم عناصر ومتطلَّبات تعزيز التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعات فيما يي:

سة التَّعليميَّة 	  الإدارة والبنية الرَّقمية: تعرَّف عى أنها: عمليَّة رقمنة جميع المهام والأنشطة داخل المؤسَّ

بواسطة تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الأهداف الجديدة المنشودة المتمثلة في تحجيم الروتن والقضاء 

عليه، الحد من استخدام الورق وتبسيط وتسير العمل الإداري، إنجاز المهام بدقة وسرعة من أجل تحقيق 

التميز في الأداء الإداري )محمد أحمد محمد رجب، 2022، صفحة 67(. تهدف البنية والإدارة إلى تحقيق 

مجموعة أهداف أهمها: تحسن العمليات الإداريَّة، وتطوير الأداء الإداري، وتحقيق الجودة، وإنجاز 

الأهداف والخدمات بأقل جهد ووقت وتكلفة.

3- التَّعليم الرَّقمي: 

ــت  ــن في أي وق ــب أو المتدرب ــة للطال ــة أو التدريبي ــج التَّعليميَّ ــم الرام ــة لتقدي ــة تعليمي ــو منظوم ه

ــة،  ــر متزامن ــة أو غ ــة متزامن ــة بطريق ــالات التفاعلي ــات والاتص ــة المعلوم ــتخدام تقني ــكان، باس وفي أي م

كــما أنــه أســلوب مــن أســاليب التَّعليــم، يعتمــد في تقديــم المحتــوى التَّعليمــي وإيصــال المهــارات والمفاهيــم 

للمتعلــم عــى تقنيــات المعلومــات والاتصــالات ووســائطها المتعــددة، بشــكل يتيــح للطالــب التَّفاعــل النشــط مــع 
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عــة التــي تناســب  المحتــوى والمــدرس والزمــاء بصــورة متزامنــة أو غــر متزامنــة، في الوقــت والمــكان والسرُّ

المتعلــم وقدرتــه، وإدارة كافــة الفعاليــات العلميَّــة التَّعليميَّــة ومتطلَّباتهــا بشــكل إلكــروني )حميــدوش، 2019، 

صفحــة 117(.

Zoomتطبيق 

Moodle منصة Google Drive تطبيق 

Google Forms تطبيق Google Classroomتطبيق 

Microsoft Teams تطبيق Google Meetتطبيق 

الشكل رقم )02(: أهم أدوات ووسائل التَّعليم الرَّقمي في الجامعات الجزائريَّة

المصدر: من إعداد الباحثة.

المحور الثاني: ماهية البحث العلمي:

أولًا: مفهوم البحث العلمي وخصائصه:

1- مفهوم البحث العلمي:

ــول أو تفســر  ــط بالواقــع، يهــدف إلى إيجــاد الحل ــه: نشــاط إبداعــي مرتب ــرَّف البحــث العلمــي بأن يعُ

الأحــداث كمحاولــة لاكتشــاف المعرفــة والتنقيــب عنهــا وفحصهــا وعرضهــا عرضًــا متكامــاً؛ لــي تســهم في 

حــل المشــكات التــي يهــدف البحــث العلمــي إلى معالجتهــا )بوطــورة و زغامــي، 2021، صفحــة 269(. 

كــما يعُــرَّف بأنــه: محاولــة لاكتشــاف المعرفــة والتنقيــب عنهــا وتفحصهــا وتطويرهــا بتقــصٍّ دقيــق ونقــدٍ 

عميــق، ثــم عرضهــا عرضًــا مكتمــاً بــذكاء وإدراك؛ لتســر في ركــب الحضــارة العالميــة، وتســهم فيهــا إســهامًا 

شــاماً )بوزيــدي و بورقــدة، 2018، صفحــة 377(.

وهــو عبــارة عــن نشــاط إنســاني يأخــذ صــورة التقــصيِّ أو الفحــص الدقيــق؛ بهــدف التوصــل إلى حقائــق 

أو قواعــد عامــة مثــل: الفــروض أو تحقيــق غايــات وأهــداف، وهــو نشــاط يتــم عــن وعــي أو قصــد مثــل: 

ــة أو غــر قصــد مثــل: الماحظــات العابــرة التــي يجريهــا الباحــث وتــؤدي إلى اكتشــافات  التجــارب العلميَّ

علميــة )عيــدود و عســوس، 2018، صفحــة 279(.
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2- خصائص البحث العلمي:

يمكن تلخيص خصائص البحث العلمي في العناصر الآتية )نشادي، 2022، الصفحات 51-50(:

■ التنظيــم والضبــط: حيــث أن البحــث العلمــي نشــاط عقــي منظــم ومضبــوط ودقيــق ومخطــط، حيــث 	

تحقــق هــذه الخاصيــة للبحــث العلمــي عامــل الثقــة الكاملــة في نتائجــه.

■ التنظر: حيث أن البحث العلمي يستخدم النَّظريَّة لصياغة الفرضيات وبناء المفاهيم.	

■ التجريب: يقرن البحث العلمي بإجراء التجارب واختبار صحة الفرضيات.	

■ التجديــد: يقــدم البحــث العلمــي الجديــد والمتجــدد للمعرفــة، حيــث أنــه مــن خالــه تســتبدل المعــارف 	

القديمــة بمعــارف أحــدث وأجــد.

■ التفســر: يقــدم البحــث العلمــي التفســرات المنطقيــة والعلميَّــة للظواهــر باختــاف أنواعهــا، بحيث يســتخدم 	

المعرفــة العلميَّــة لتفســر الظواهــر والأشــياء بواســطة مجموعــة مــن المفاهيــم النَّظريَّــة التــي تمثــل النَّظريَّــة.

■ ــة 	 التعميــم: يســمح البحــث العلمــي بتعميــم نتائجــه؛ لأن المعلومــات والمعــارف لا تكســب الصفــة العلميَّ

مَــةً، وفي متنــاول أيِّ شــخص. إلا إذا كانــت بحوثًــا معمَّ

■ ــن 	 ــة ب ــات القائم ــسرِّ العاق ــي تف ــة الت ــتنباط النَّظريَّ ــم إلى اس ــؤدي التعمي ــة: ي ــتنباط النَّظريَّ اس

ــر(. ــاه )التنظ ــة أع ــة الثاني ــي إلى النقط ــث العلم ــة البح ــود حلق ــرات لتع المتغ

ثانيا: خطوات البحث العلمي ومؤشرات تقييمه:

1- خطوات البحث العلمي:

رغــم الاختــاف بــن الباحثــن في تحديــد خطــوات البحــث العلمــي، فــإن هنــاك بعــض الاتفــاق عــى 

الخطــوات التــي يوضحهــا الشــكل الآتي:

عور بها. تحديد المشكلة والشُّ

جمع البيانات وتصنيفها وفق معايير موضوعيَّة وعلميَّة.

تحديد النتائج واقراح مجموعة توصيات، ثم صياغة وكتابة البحث بلغة علمية سليمة.

وضع المنهجيَّة المناسبة لحل المشكلة، وتحديد طرق جمع ومعالجة البيانات.

تحديد الأهداف والأهميَّة وأبعاد المشكلة.

4

5

2

3

1

الشكل رقم )03(: خطوات البحث العلمي

المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى )بولمناخر، 2021، صفحة 112(
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2- مؤشرات تقييم البحث العلمي:

ة مــؤشرات تــم وضعهــا مــن طــرف منظَّمــة الأمــم المتحــدة للربيــة والعلــوم والثقافــة؛ لأجــل  هنــاك عــدَّ

تقييــم البحــث العلمــي في مختلــف دول العــالم، أهمهــا )بوطــورة و زغامــي، 2021، صفحــة 269(:

■ معدل الإنفاق عى برامج البحث العلمي والتطوير من الناتج القومي.	

■ النش العلمي والتنوع في المجالات البحثيَّة.	

■ أعداد المشتغلن بالبحث العلمي والتطوير.	

■ براءات الاخراع.	

يات التي تواجهه: ثالثًا: واقع البحث العلمي في الجزائر والتَّحدِّ

1- واقع البحث العلمي في الجزائر:

بلــغ حجــم الإنتــاج العلمــي العــربي في )ISI(، للفــرة )2008، 2018( مــا يقــارب 410,549 بحثـًـا وورقــة 

علميَّــة، حصلــت الســعودية عــى المرتبــة الأولى عربيًّــا بنســبة )%25(، تليهــا مــر في المرتبــة الثانيــة بنســبة 

ــبة )8%(،  ــة بنس ــة الرابع ــر في المرتب ــا الجزائ ــبة )11%(، بعده ــة بنس ــة الثالث ــس في المرتب ــم تون )%24(، ث

لتــأتي بعدهــا المغــرب في المرتبــة الخامســة بنســبة )%6(. حيــث يعــدُّ مجــال الهندســة الكهربائيــة والإلكرونيَّــة 

أكــثر المجــالات نــشًا في أغلــب الــدول العربيَّــة )حــمادي، 2021(.

2- شبكة البحث العلمي في الجزائر:

تتكــون شــبكة البحــث العلمــي في الجزائــر عــى العديــد مــن الهيــاكل البحثيَّــة، والتــي يمكــن تلخيصهــا 

فيــما يــي )عيــاشي و بــن حســن، 2017، الصفحــات 136-137(:  مراكــز البحــث: تتكــون مــن:

■ مركز تطوير الطاقات المتجددة.	

■ مركز البحث في الإعام الآلي والتقني.	

■ مركز تطوير التكنولوجيات المتقدمة.	

■ مركز البحث العلمي والتقني في التلحيم والمراقبة.	

■ مركز البحث في التحليل الفيزيو-كيمياء.	

■ مركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربيَّة.	

■ مركز البحث في الاقتصاد التطبيقي من أجل التطوير.	

■ مركز البحث في الأنثروبولوجيا الاجتماعيَّة والثقافية.	

■ مركز البحث العلمي والتقني في المناطق الجافة.	

■ مركز البحث في البيوتكنولوجيا.	

■ مركز البحث في تكنولوجيا نصف النَّواقل للطاقوية.	
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وحدات البحث: وتضم:

■ وحدة البحث في المواد والطاقات المتجددة.	

■ وحدة البحث في العلوم الاجتماعيَّة باتنة 1.	

■ وحدة البحث في تنمية الموارد البشيَّة سطيف2.	

■ ة وهران 2.	 وحدة البحث في العلوم الاجتماعيَّة والصحَّ

وكالات البحث: تتمثَّل في:

■ الوكالة الوطنيَّة لتقييم نتائج البحث والتطوير التكنولوجي.	

■ الوكالة الموضوعاتية للبحث في العلوم والتكنولوجيا –الحراش- الجزائر.	

■ الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم الصحة –وهران-.	

■ الوكالة الموضوعاتية للبحث في البيوتكنولوجيا وعلوم الزراعة والتغذية –قسنطينة-.	

■ الوكالة الموضوعاتية للبحث في علوم الطبيعة والحياة –بجاية-.	

■ الوكالة الموضوعاتية للبحث في وحدة البحث في العلوم الاجتماعيَّة والإنسانية –البليدة-.	

يات التي تواجه البحث العلمي في الجزائر: 3- التَّحدِّ

يــات، يمكــن التطــرق لأهمهــا  يعــرض طريــق البحــث العلمــي في الجزائــر العديــد مــن المعيقــات والتَّحدِّ

في النقــاط الآتيــة )نشــادي، 2022، صفحــة 51(:

■ قلة الوعي بالبحث العلمي. 	

■ عدم وجود استقالية مالية لمراكز البحوث.	

■ صعوبة الحصول عى البيانات والإحصائيًّات الرسمية.	

■ عدم جدية البحث، وعدم معالجته للقضايا الراهنة.	

■ الاعتقاد في غربية العلم.	

■ السرقات الأكاديميَّة.	

■ المشاكل الاجتماعيَّة والمهنية التي تعيق عمل الباحثن.	

■ اعتماد سياسة السهولة، وضآلة البحث العلمي.	

■ قلة الباحثن وضعف الإنتاجية المعرفية للجامعة الجزائريَّة.	

المحور الثالث: نماذج عن البحث العلمي الرَّقمي في الجزائر: 

:SNDL أولًا: النظام الوطني للتوثيق عبر الخط

ــي  ــز البحــث في الإعــام العلم ــي ومرك ــالي والبحــث العلم ــم الع ــه وزارة التَّعلي ــشف علي ــو نظــام ت ه

والتقنــي، وهــو عبــارة عــن قواعــد بيانــات تحتــوي عــى أعــداد ضخمــة مــن المراجــع في مختلــف المجــالات 
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العلميَّــة التــي تــدرس عــر جامعــات العالـَـم وبمختلــف اللغــات، وكان الهــدف مــن إطاقــه توحيــد الاشــراك 

في قواعــد البيانــات؛ لتمكــن كل الأســاتذة والباحثــن والطلبــة عــى المســتوى الوطنــي مــن الولــوج لقواعــد 

ــة، وتســهيل ولــوج  ــة والتقنيَّ ــة، ومنحهــم فرصــة الحصــول عــى المعلومــات العلميَّ ــة والعالمي البيانــات الوطني

ــر البحــث  ــاءً عــى مــشوع تطوي ــذا النظــام بن ــاء ه ــد، ج ــذه القواع ــر له ــع الأكاديمــي في الجزائ المجتم

ــة  ــة المديري ــر 2008م، تحــت وصاي ــه المرســوم التوجيهــي في أكتوب ــذي نــص علي ــر، وال العلمــي في الجزائ

العامــة للبحــث العلمــي والتطويــر التكنولوجــي وبالتعــاون مــع مركــز البحــث في الإعــام العلمــي والتقنــي 

ــة، حيــث دخــل حيــز التنفيــذ كفــرة تجريبيــة لمــدة ثــاث أشــهر )مــن  ومخابــر البحــث والمكتبــات الجامعيَّ

15 أكتوبــر 2010 إلى غايــة 15 ديســمر 2010(، وأصبــح النظــام متاحًــا للباحثــن في جانفــي )2011( مــن 

خــال رؤســاء المخابــر ومراكــز البحــث ومحافظــي المكتبــات المركزيــة )بونيــف و لمــن، 2021، صفحــة 343(، 

 www.sndl.cerist.dz :والبوابــة متاحــة عــى الويــب عــى الموقــع التــالي

ويتميز SNDL عن غره من محركات البحث أنه )بحري و بن طيفور، 2019، صفحة 255(:

■ موجه للطلبة والباحثن المسجلن فيه مسبقًا.	

■ ــك 	 ــسر؛ وبذل ــة ال ــن الاطــاع عــى البحــوث إلا بإدخــال اســم المســتخدم وكلم نظــام محمــي لا يمك

ــا. ــا إلاَّ صاحبه ــح شــخصية لا يعلمه تصب

■ إمكانيــة تحميــل وتنزيــل الأبحــاث العلميَّــة المتواجــدة عــى النظــام، وتصفــح مختلــف الكتــب والمجــات 	

العلميَّــة في كافــة المجــالات.

■ مجانية وسرعة الوصول إلى الأبحاث العلميَّة، سواء الوطنية أو الأجنبية.	

■ ــة 	 ــدة الوثائقي ــد للأرص ــرس الموح ــن الفه ــوج إلى كل م ــة الول ــر إمكاني ــام يوف ــذا النظ ــما أن ه ك

CCDZ، البوابــة الوطنيــة للإشــعار عــن الأطروحــات PNST، البوابــة الإلكرونيَّــة للدوريــات العلميَّــة 

ــة.  ــة الجزائريَّ ــات الجامعيَّ ــة المكتب ــة إلى بواب ــة، بالإضاف الجزائريَّ

■ عــة، والتــي تشــمل جميــع مياديــن 	 وليَّــة الغنيَّــة والمتنوِّ يســمح بتصفــح الوثائــق الإلكرونيَّــة الوطنيَّــة والدَّ

التَّعليــم والبحــث العلمــي.

■ يوفر هذا النظام أبحاث ودراسات بثاث لغات،وهي: العربيَّة، الفرنسيَّة، والإنجليزيَّة.	

ثانيًا: مشروع المكتبات الرَّقمية في الجزائر:

ــادل،  ــي و بوقن ــما )ماح ــن ه ــال مشوع ــذا المج ــي في ه ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــت وزارة التَّعلي تبنَّ

:)183-182 الصفحــات   ،2020

1- مشروع المكتبة الرَّقمية لجامعة الأمير عبد القادر الإسلامية:

حيــث تعــد مكتبــة أحمــد عــروة لجامعــة الأمــر عبــد القــادر الســباقة في الأخــذ بالتكنولوجيــا الحديثــة 
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عــى مســتوى الجزائــر، ويمثــل المــشوع الأهــداف الآتيــة:

■ توسيع استعمال المكتبة من خال إمكانية إتاحة المصادر عن بعُد.	

■ حفظ الأوعية الفكرية الخاصة بمراجع المعلومات النادرة.	

■ إتاحة مصادر المكتبة في أي وقت ومكان.	

■ تلبية احتياجات المستفيدين المتزايدة.	

2-  مشروع المكتبة الافراضيَّة للجامعة الجزائريَّة للعلوم الاجتماعيَّة والإنسانية:

يعــدُّ مــن المشــاريع الرَّائــدة في هــذا المجــال، وهــو مــشوع تبنَّتــه وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي 

ــوم  ــدان العل ــات في مي ــر التكنولوجي ــي وتطوي ــث العِلم ــي للبح ــج الوطن ــم الرنام ــة تدعي ــار سياس في إط

ــة، ومــن بــن  ــا الإعــام والاتصــال في أنظمــة الإعــام الوثائقي ــة والإنســانية، وإدمــاج تكنولوجي الاجتماعيَّ

أهــداف المــشوع نجــد:

■ ــة تخزيــن 	 حــل مشــكلة المــكان التــي تعــاني منهــا الكثــر مــن المكتبــات والمراكــز الوثائقيــة في عمليَّ

ــة. ــق الإلكرونيَّ ــة إلى الوثائ ــق المطبوع ــن الوثائ ــك بالتَّحــوُّل م ــق، وذل الوثائ

■ تسهيل الوصول إلى الوثائق عن بعُد مثل: المخطوطات، الأطروحات، والوثائق النادرة.	

■ ــاء 	 ــة لبن ــع خط ــك بوض ــوع، وذل ــس الن ــن نف ــة م ــة متجانس ــن مجموع ــات في تكوي ــاعدة المكتب مس

ــق. ــة للتوثي ــة وطني ــار سياس ــا في إط ــات وتنميته المجموع

ة الباحث الجزائري: ثالثًا: منصَّ

ــة الباحــث الجزائــري مــن طــرف وزيــر التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي  كان الإطــاق الرَّســمي لمنصَّ

ــدف إلى )حــمادي، 2021(: ــوم الأحــد 27/09/2020، وهــي ته ي

■ إثراء وملء ملف تعريف البحث، وتحيينه مع مرور الوقت.	

■ إثراء نتائج الأعمال بالتدريج.	

■ تحديد الموقع في المساحات الخاصة )مشاريع البحث، فرق البحث، مخر البحث(.	

■ الاتصــال بــالإدارة )الوكالــة الموضوعاتيــة لبحــث، المديريــة العامــة للبحــث العلمــي والتطويــر 	

الآخريــن. الجزائريــن  والباحثــن  التكنولوجــي(، 

■ ة.	 صياغة الطلبات وتتبع تقدمها مباشرة عى المنصَّ

■ الاطاع عى أعمال وتنظيم المخابر والباحثن الآخرين. 	

.www.research.dz رابط منصة الباحث الجزائري       
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الخاتمـــة:

ــالي لم  ــم الع ــات التَّعلي س ــي في مؤسَّ ــوُّل الرَّقم ــا أنَّ التَّح ــنَّ لن ــة؛ تب ــة البحثيَّ ــذه الورق ــال ه ــن خ م

ــم،  ــهدها العالَ ــي يش ــتجدات الت ــروف والمس ــا الظ ــةً، تُمليه ــةً وملحَّ ــح ضرورةً حتميَّ ــل أصب ــارًا، ب ــد اختي يعَُ

والجزائــر كغرهــا مــن الــدول ســعت إلى الدخــول في معــرك الرَّقمنــة في الجامعــات، وهــذا مــا يظهــر مــن 

خــال الجهــود المبذولــة مــن طــرف الدولــة لانتقــال مــن التَّعليــم الكاســيي إلى التَّعليــم الرَّقمــي، والســعي 

لتطويــر البحــث العلمــي الرَّقمــي.

ــج  ــن النتائ ــة م ــا إلى مجموع ــة؛ توصلن ــة البحثيَّ ــه الورق ــه في هات ــرق إلي ــم التط ــا ت ــال م ــن خ وم

والتَّوصيــات أهمهــا:

النتــائج:

التَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي هــو: انتقــال جميــع مجــالات العمــل في الجامعــة مــن أنظمــة 	 

ــا المعلومــات والاتصــالات. ــة قائمــة عــى تكنولوجي ــة إلى أنظمــة رقمي تقليدي

ــل 	  ــة لتفعي زم ــات الاَّ ــن أهــم الآلي ــة م ــة والإدارة الرَّقمي ــة التكنولوجيَّ ــي والبني ــم الرَّقم ــر التَّعلي يعت

ــي.  ــة التَّحــوُّل الرَّقم عمليَّ

يــات 	  بالرغــم مــن المزايــا التــي يقدمهــا التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــات، إلا أن هنــاك بعــض التَّحدِّ

التــي تواجهــه كانعــدام ثقافــة البحــث العلمــي الفــردي للطالــب، وعــدم تمكــن أغلــب الطلبــة مــن 

اســتخدام المنصــات المتاحــة للتعليــم عــن بعُــد، بالإضافــة إلى اكتفــاء الأســاتذة بتحميــل المحــاضرات 

ــة التَّعليــم عــن بعُــد. في شــكل ملفــات pdf عــى موقــع الجامعــة أو منصَّ

ــة، حيــث تحتــوي عــى 	  تتكــون شــبكة البحــث العلمــي في الجزائــر عــى العديــد مــن الهيــاكل البحثيَّ

11 مركــز بحــث، و04 وحــدات بحــث، 06 وكالات بحــث.

يــات، منهــا: صعوبــة الحصــول عــى البيانــات 	  يتعــرض البحــث في الجزائــر للعديــد مــن التَّحدِّ

ــز  ــة لمراك ــتقالية مالي ــود اس ــدم وج ــي، وع ــث العلم ــي بالبح ــة الوع ــمية، وقل ــات الرس والإحصائيًّ

البحــوث.

مــن أهــم نمــاذج البحــث العلمــي الرَّقمــي المطبقــة في الجزائــر نجــد: النظــام الوطنــي للتوثيــق عــر 	 

الخــط SNDL، مــشوع المكتبــات الرَّقميــة، ومنصــة الباحــث الجزائــري.

التَّوصيات:

ــارف 	  ــه مــن مع ــكل مــا يحتاجون ــة وتزويدهــم ب ــة لتمكــن الطلب ــم دورات تدريبي العمــل عــى تنظي

ــة. ــات الرَّقمي ــل للتقني ــارات تســاعدهم عــى الاســتخدام الأمث ومه

ــة 	  ــي، وكيفي ــث الرَّقم ــات البح ــة أبجدي ــات والطلب ــن في الجامع ــن وكل العامل ــم الباحث ضرورة تعل

ــدة. التعامــل مــع الوســائط الجدي
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العمــل عــى نــش ثقافــة التَّحــوُّل الرَّقمــي والبحــث العلمــي وإدخالــه في نطــاق واســع مــن الجامعات، 	 

مــن خــال فتــح تخصصــات جديــدة عــى مســتوى كلِّ مراكــز التكويــن المهنــي والجامعــات لنــش 

تكوينــات متخصصــة في التكنولوجيــا الرَّقميــة. 

ــات ومخابــر بحــث لتوســيع مجــال 	  ــة لإنشــاء وتطويــر منصَّ وليَّ ــة والدَّ التعــاون مــع الجامعــات العربيَّ

ــة، والاســتفادة مــن التَّجــارب النَّاجحــة في العالَــم. الــشكات البحثيَّ

قائمة المراجــع:

-  باللغة العربيَّة:

المقالات:■	
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الملخَّص:

ــوء عــى التَّحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــة كاســراتيجيَّة  نهــدف مــن خــال هــذا البحــث إلى تســليط الضَّ

ــي  ســات والمنظــمات الت ــا عــى المؤسَّ ــر تطبيقه ــدْ يقت ــي لم يعَُ ــق الجــودة الت ــات لتحقي ــتعملها الجامع تس

ســات التَّعليميَّــة؛ بغيــة الحصــول عــى نوعيــة أفضــل مــن التَّعليم،  تهــدف إلى الربــح فقــط، بــل امتــدَّ إلى المؤسَّ

وكــذا الحصــول عــى نوعيــة ذات جــودة عاليــة مــن الطــاب القادريــن عــى إحــداث التطــور والتحســن 

ســات التَّعليــم العــالي أصبحــت تُمثِّــل دعامــة المجتمــع، ومخرجاتهــا تعتــر مدخــات لــكل  المجتمعــي؛ فمؤسَّ

ــكار وتطــور  ــداع والابت ــات الإب ــر مقوم ــا توف ــة؛ باعتباره ــى الخدمي ــة وحت ــة والإنتاجي ســات الصناعي المؤسَّ

ــف مــع  ــوادر وقــدرات تســتطيع التعامــل مــع مخرجــات هــذا العــر والتكي ــة، وتنمــي ك ــارات البشيَّ المه

نتائجــه، وهــذا لا يمكــن تحقيقــه إلاَّ إذا كانــت هنــاك مرونــة وتكَيُّــف مــع المســتجدات العالميــة والتكنولوجيَّــة 

ســات. الحاليــة، منهــا اعتــماد الرَّقمنــة في المؤسَّ

والجزائــر كغرهــا مــن دول العالـَـم الثالــث أدركــت ضرورة التَّحــوُّل نحــو الرَّقمنــة في مختلــف القطاعــات 

ــي  ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــاع التَّعلي ــد قط ــك نج ــدت ذل ــي اعتم ــات الت س ــن المؤسَّ ــن ب ــات، وم س والمؤسَّ

الــذي يمثــل الركيــزة الأساســيَّة لتنميــة وتطويــر المجتمعــات، وســوف نرُكِّــز في هــذه المداخلــة عــى التَّعليــم 

ــة. الإلكــروني كنمــوذج للتحــوُّل الرَّقمــي في الجامعــة الجزائريَّ
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Abstract:

This study aims to shed light on the digital transformation in Algeria’s University as a 

strategy used to achieve quality in scientific research. Digital transformation is not only 

used in companies and organizations for profits and benefit, but also used in high education 

system in University and Institutes to bring better education system. Nowadays, higher edu-

cation institutions, becomes a pillar to the society in which their outputs are inputs for ours 

economic and industrial and even services, that why we need to enhance it by using digital 

transformation to develop human skills. Thus, this can only be achieved by flexibility and 

adaptation to recent global technological development, and employed it especially in our 

higher education system. Algeria’s government has realized the necessity of digitalizing var-

ious sector and institutions, one of which higher education and scientific researcher which 

has set a special budget to develop Digital transformation. Therefore, this study is focusing 

on e-learning as model for digital transformation in Algeria’s University. 

مقـــــــدّمة:

ــة،  ــف مــع المتغــرّات العالميَّ ســات التَّعليــم العــالي التَّفاعــل والتَّكيُّ وري عــى مؤسَّ لقــد أصبــح مــن الــضرَّ

ومتطلَّبــات وشروط الواقــع الجديــد بــكلِّ معطياتــه، فــكان لزامًــا عــى الجامعــة الجزائريَّــة امتــاك المرونــة 

ــة الآن  ــة الأساســيَّة لارتقــاء نحــو المســتقبل المنشــود؛ لأنَّ الجامعــة الجزائريَّ زمــة والمناســبة، والديناميكيَّ الاَّ

ــم اســتخدام  ــة، وهــو مــا يحُتِّ ــف مــع الواقــع الــذي فرضتــه عليهــا المتغــرات العالميَّ ملزمــةٌ بالتَّأقلــم والتكيُّ

التقنيــات الحديثــة داخــل الرامــج البحثيَّــة والتَّعليميَّــة؛ وقــد قامــت الجزائــر بتطوير التَّعليــم عمومًــا والتَّعليم 

ــة، حيــث إن الثَّــورة التَّعليميَّــة الجديــدة فرضــت عــى الــدول المختلفــة ضرورةَ إعــادةِ  الجامعــي بصفــة خاصَّ

النظــر في النُظــم التَّعليميَّــة لتكييفهــا مــع المســتجدات، وتعــدُّ الجزائــر واحــدة مــن الــدول التــي عملــت عــى 

ــعة في طرائــق ومناهــج التَّعليــم،  مواكبــة مســتجدات العــر، مــن خــال مبــاشرة تطبيــق إصاحــات موسَّ

وتطبيــق نظــام الجــودة.

وإذا تكلَّمنــا عــن الجــودة، فمعناهــا: مواكبــة التطــور والتقنيــات العلميَّــة، ويرُجــم هــذا في مجــال التَّعليــم 

ــالي،  ــم الع ــاع التَّعلي ــى قط ــها ع ــرض نفس ــت تف ــي أصبح ــدة الت ــم الجدي ــم التَّعلي ــال نظُ ــن خ ــالي م الع

ــم عــن  ــروزُ التَّعلي ــة للجــودة، ويشــكل ب ــدُّ أحــدَ الأوجــه المرجم ــذي يع ــم الإلكــروني ال مــن خــال التَّعلي

ــد أحــد انعكاســات اســتخدامات التكنولوجيــا في المجــال التَّعليمــي، ويركــز مفهــوم التَّعليــم الإلكــروني  بعُ

عــى توظيــف الوســائل التقنيَّــة في العمليَّــة التَّعليميَّــة؛ إذ يعتــر الصيغــة المتطــوِّرة للتَّعليــم عــن بعُــد؛ نتيجــةً 
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ــات  ــتخدمها الجامع ــيَّة تس ــددة كأدوات أساس ــائط المتع ــت والوس ــات والإنرن ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي لاس

لتقديــم خدماتهــا التَّعليميَّــة والتدريبيَّــة، ولمعالجــة الموضــوع؛ ســوف ننطلــق مــن طــرح بعــض الأســئلة وهــي: 

يات التي تواجهها الجامعة الجزائريَّة لتحقيق الجودة؟	  ما التَّحدِّ

ما واقع تطبيق التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعة الجزائريَّة؟	 

ما معيقات تطبيقه في الجامعة الجزائريَّة؟	 

ما دور التَّعليم الإلكروني في تطبيق نظام الجودة بالجامعات؟	 

أهداف البحث:

إبراز دور التَّحوُّل الرَّقمي في تعزيز الجودة في التَّعليم.	 

وء عى مفهوم الجودة، وتوضيح دورها في تطوير التَّعليم الجامعي.	  تسليط الضَّ

توضيح عوائق التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعة الجزائريَّة.	 

أهميَّة الموضوع:

تــرز أهميَّــة هــذا الموضــوع أكــثرَ في مجــال التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي الــذي يُمثِّــل قاطــرةَ التطــوُّر 

ــا  ــف التكنولوجي ــاع في توظي ــذا القط ــاح ه ــدى نج ــذا- م ــا ه ــرز – في بحثن ــوف ن ــع، وس في أيِّ مجتم

ــة معرفــة  ــب محاول ــة، إلى جان ــة الجزائريَّ ــر الجامع ــة وتطوي ــراز دور هــذا التَّحــوُّل في ترقي ــة، وإب الحديث

عوائــق التَّحــوُّل الرَّقمــي وحــدوده في المكتبــة الجامعيَّــة، والتَّعــرُّف عــى التَّعليــم الإلكــروني كأســلوب لرقيــة 

ــة. وتطويــر التَّعليــم الجامعــي في الجامعــة الجزائريَّ

أولًا: مفهوم الجودة في التَّعليم:

1-1 مفهوم إدارة الجودة الشاملة:

ــا  ــكار وفقً ــأنه الأف ــن بش ــذي تتباي ــة ال ــم الإداريَّ ــن المفاهي ــره م ــاملة كغ ــوم إدارة الجــودة الشَّ إنَّ مفه

ة اتجاهــات أساســيَّة؛ حيــث نجــد  لوجهــة نظــر كل باحــث، ويمكــن تصنيــف وجهــات النظــر هــذه ضمــن عــدَّ

، وســنختار الاتجــاه الــذي يتناســب  أن هنــاك مجموعــة مــن الاتجاهــات، كلّ منهــا يصــبُّ في اتجــاه معــنَّ

ووظيفــة الجامعــة ومنهــا:

الاتجــاه الــذي يركِّــز عــى الأفــكار والمفاهيــم المســتوحاة مــن الدراســة الســلوكية في الإدارة، حيــث ترتكــز 

هــذه التَّعريفــات حــول تطويــر المهــارات الفنيَّــة للعاملــن والحوافــز، وتشــجيع الموظفــن للمشــاركة في اتخــاذ 

القــرار وفكــرة العمــل الجماعــي.

ــدرات  ــد عــى الق ــاوُني لأداء الأعــمال، يعتم ــاملة هــي: »شــكل تع ــد أن إدارة الجــودة الش ــرى أوكان  وي
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ــن  ــتمرة، م ــة مس ــة بصف ــادة الإنتاجي ــودة وزي ــن الج ــدف تحس ــن؛ به ــن الإدارة والعامل ــكلٍّ م ــركة ل المش

ــر، 2000، ص 152( ــمال مخيم ــل«.) ج ــرقَ العم ــال فِ خ

ســات، وهــذا بتجنيــد  ــاملة للمفهــوم، وهــي سياســة تضعهــا المؤسَّ والاتجــاه الثــاني يركِّــز عــى الفلســفة الشَّ

ــل،  ــودة العم ــة، ج ــات المقدم ــات والخدم ــودة المنتج ــن: ج ــن كلٍّ م ــل تحس ــن أج ــا، م ــكل أعضائه ــم ل دائ

)Baruche, 1992,p24( .ــن ــات الزبائ ــة رغب ســة، إشــباع وتلبي ــة المؤسَّ مردودي

 وبالرغم من تعدد وجهات النظر، فأنَّها تتوافق في عدة نقاط، وهي: )جوزيف كيادا، 2004، ص 43(

سة.	  اتساع مفهوم الجودة ليتجاوز جودة المنتج إلى نشاط المؤسَّ

سة ومتعامِليها في عمليَّة تحسن الجودة.	  المشاركة الكلية لأفراد المؤسَّ

التحسن المستمر للجودة.	 

التوجيه بالمستهلك بدلًا من التوجيه بالمنتج.	 

وبصفــة عامــة، فــإن إدارة الجــودة الشــاملة هــي: عبــارة عــن نظــام إداري متكامــل قائــم عــى أســاس 

ــة،  ــم الإداريَّ ــة، المفاهي ــدات التَّنظيميَّ ــم، المعتق ــلوك، القي ــر، الس ــة )الفك ــة إيجابي ــرات تدريجي إحــداث تغي

ســة للوصــول إلى أعــى جــودة في  نظــم وإجــراءات العمــل(، مــن أجــل تحســن وتطويــر كلِّ مكونــات المؤسَّ

مخرجاتهــا )ســلع وخدمــات(، وبأقــل تكلفــة؛ وذلــك بغيــة تحقيــق أعــى درجــات الــرضى لــدى عمائهــا، عــن 

طريــق إشــباع حاجاتهــم ورغباتهــم.

1-2 تعريف الجودة الشاملة في التَّعليم:

الجــودة الشــاملة في التَّعليــم هــي: معايــر عالميــة للقيـــــــاس والاعــراف والانتقـــــال مــن ثقافــة 

ــال مــن  ــه، والانتق ــا نســعى إلي ــار المســتقبل هدفً ــز، واعتب ــان والتمي ــافة الإتق الحــد الأدنى إلى ثقـــــ

ــم الآن.  ــي تتعل ــال الت ــه الأجي ــش في ــذي تعي ــتقبل ال ــة إلى المس ــرة الماضيـــــ ــاضي والنظ ــس الم تكري

)الــزواوي، 2008، ص 3( 

ــات،  ــي الجامع يج ــة(، خرِّ ــتخدمي العمال ــات )مس ــات وتوقع ــة احتياج ــا: »ترجم ــض بأنه ــا البع ويعرفه

كمخرجــات لنظــام التَّعليــم في كلِّ كليَّــة إلى خصائــص ومعايــر محــددة في الخريــج تكــون أساسًــا لتصميــم 

وتنفيــذ برامــج التَّعليــم، مــع التطويــر المســتمر لهــا«. )الطــائي، ص 18(

ــات  ــة رغب ــل تلبي ــن أج ــة م ــركات الجامع ــم؛ لأن تح ــد مه ــتثمار ج ــا: »اس ــى أنه ــا ع ــرف أيضً وتع

ــرات أذواق  ــع تغ ــيًا م ــتمر؛ تماش ــر مس ــا في تغ ــات، يجعله س ــة والمؤسَّ ــن الطلب ــا م ــات زبائنه وحاج

ورغبــات الزبائــن، وهــذا الأمــر يســاعد عــى ضــمان الخدمــة المقدمــة مــن قبــل التنظيــم ذاتــه«. )بــن 

عــراب، 2003، ص 49(.
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ثانيًا: تطبيق الجودة كأداة للتميز في الجامعات:

2-1 مفهوم التَّعليم العالي:

م عــى مســتوى مــا بعــد الثانــوي مــن طــرف  »يعتــر التَّعليــم العــالي كلَّ نمــط للتكويــن أو للبحــث يقــدَّ

ســات معتمدة  م تكويــن تقنــي عــى مســتوى عــالٍ مــن طــرف مؤسَّ ســات التَّعليــم العــالي، ويمكــن أن يقــدَّ مؤسَّ

مــن طــرف الدولــة«. ) الجريــدة الرســمية، 1999، ص 5(

ــه للبحــث الــذي يتــم بعــد المرحلــة الثانويــة عــى  ويمثــل كل أنــواع الدراســات: التكويــن أو التكويــن الموجَّ

ســات للتعليــم العــالي مــن قبــل  ســات تعليميــة أخــرى معــرفٍ بهــا، كمؤسَّ ســة جامعيــة أو مؤسَّ مســتوى مؤسَّ

.)UNESCO, 1998,p1( الســلطات الرســمية للدولــة

م للأفــراد، بــل أصبــح اقتصــادًا،  ويمكــن أنْ نقــول: إنَّ التَّعليــم العــالي لم يعــد تلــك الخدمــة التــي تقــدَّ

ــة،  ــن المعرف ــود م ــشُ الموج ــة ن ــه الرئيس ــري، ووظيفتُ ــاج الفك ــه الإنت ــة، وقطاعُ ــة التَّعليميَّ ــه العمليَّ صناعتُ

ــا. ــة تطويره ومحاول

2-2 مفهوم جودة التَّعليم العالي:

ســنوضح مفهــوم جــودة التَّعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر منظمــة الأمــم المتحــدة للتعليــم ووكالــة ضــمان 

الجــودة، وكــذا بعــض وجهــات النظــر الأخــرى حــول جــودة التَّعليــم العــالي أهمهــا:

ــر  ــؤدي إلى تطوي ــا ي ــا: »كل م ــم بأنه ــال التَّعلي ــس« الجــودة في مج ــام غيب ــور »غراه ــرف الروفيس يع

القــدرات الفكريــة والخياليــة عنــد الطالــب وتحســن مســتوى الفهــم والاســتيعاب لديهــم، ومهارتهــم في حــلِّ 

ــال، والنظــر في الأمــور مــن خــال مــا تعلَّموه  القضايــا والمســائل، وقدراتهــم عــى توصيــل المعلومــة بشــكلٍ فعَّ

ــا )زمــام، 2008، ص 93(. في المــاضي ومــا يدرســونه حاليًّ

ــارة غرائــز  ــي منهــجٍ دراسي يســاعد عــى إث ــف عــى تبنِّ ويشــر إلى أنَّ تحســن مســتوى الطالــب يتوقَّ

ــم. ــة التَّعلُّ ــة النقــد الــذاتي في عمليَّ الإبــداع والاستفســار والتحليــل لديــه، وحثِّــه عــى طــرح أفــكاره، وأهميَّ

ويعُــرِّف الباحــث يوســف أحمــد أبــو قــارة جــودة خدمــة التَّعليــم العــالي بأنهــا: »مجموعــة مــن الخصائص 

والصفــات الإجماليــة التــي ينبغــي أن تتوفــر في الخدمــة التَّعليميَّــة، بحيــث تكــون هــذه الخدمــة قــادرةً عــى 

تأهيــل الطالــب وتزويــده بالمعرفــة والمهــارات والخــرات أثنــاء ســنوات الدراســة العاليــة، وإعــداده في صــورة 

خريــج جامعــي متميــز قــادر عــى تحقيــق أهدافــه وأهــداف المشــتغلن وأهــداف المجتمــع التنمويــة. )أبــو 

فــارة، 2006، ص 251(

ــا مفهــوم الجــودة وفقًــا لمــا تــم الاتفــاق عليــه في مؤتمــر اليونســكو للتعليــم الــذي أنعقــد في باريــس  أمَّ

في أكتوبــر 1998، فنــص عــى مــا يــي: »للجــودة في التَّعليــم مفهــوم متعــدد الأبعــاد ينبغــي أن يشــمل جميــع 

ــة، الطلبــة، المبــاني  ــة، البحــوث العلميَّ راســية، الرامــج التَّعليميَّ وظائــف التَّعليــم وأنشــطته مثــل: المناهــج الدِّ
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والمرافــق والأدوات، توفــر الخدمــات للمجتمــع، التَّعليــم الــذاتي الداخــي وتحديــد معايــر مقارنــة للجــودة 

معــرف بهــا دوليًّــا«.) نــر الديــن، 2008، ص 102(

ويشــر هــذا التعريــف إلى أنَّ مفهــوم الجــودة في التَّعليــم لا بــدَّ أن يشــمل جــودة جميــع عنــاصر نظــام التَّعليم 

العــالي )مدخــات، عمليــات، مخرجــات، تغذيــة عكســية(، والعمــل عــى القيــام والالتــزام بهــا )جــودة الأداء(؛ مــن 

أجــل الحصــول عــى منتــج تعليمــي يحقــق الأهــداف المســطَّرة، ويلُبِّــي احتياجــات المجتمــع )جــودة المخرجــات(.

ــالي  ــم الع ــودة التَّعلي ــف ج ــا تعري ــم، يمكنن ــودة التَّعلي ــوم ج ــة لمفه ــر المختلف ــات النظ ــى وجه ــاءً ع وبن

بأنهــا: مقــدرةُ مجمــوعِ خصائــص ومميــزات المنتــج التَّعليمــي عــى تلبيــة متطلَّبــات الطالــب، وســوق العمــل 

والمجتمــع، وكافــة الجهــات الداخليَّــة والخارجيَّــة، ويتطلَّــب تحقيقهــا توجيــه كل المــوارد البشيَّــة والسياســات 

والنظــم والمناهــج والعمليــات والبنيــة التحتيــة؛ مــن أجــل خلــق ظــروف مواتيــة لابتــكار والإبــداع؛ لضــمان 

تلبيــة المنتــج التَّعليمــي للمتطلَّبــات التــي تهيــئ الطالــبَ لبلــوغ المســتوى المطلــوب.

2-3 أهميَّة جودة التَّعليم العالي: 

إنَّ أهميَّــة جــودة التَّعليــم العــالي تظهــر مــن خــال مــا يمكــن أن يحققــه مــن فوائــد ومــن أبرزهــا: )أبــو 

الــرب، 2010، ص 149(

سة التَّعليميَّة.	  ضبط وتطوير النظام الإداري في المؤسَّ

ــع، 	  ــاء أمورهــم والمجتم ــم، وأولي ــع المجــالات، واســتيفاء متطلَّباته ــاء بمســتوى الطــاب في جمي الارتق

ــة الوصــول إلى رضاهــم. بغي

سة التَّعليميَّة.	  زيادة الكفاءة التَّعليميَّة ورفع مستوى الأداء للعاملن بالمؤسَّ

سة التَّعليميَّة من تحليل المشكات بالطرق العلميَّة.	  تمكن المؤسَّ

ســة، والعمــل الجماعــي عــن 	  الرابــط والتكامــل بــن جميــع القائمــن بالتدريــس والإداريــن في المؤسَّ

طريــق الفريــق وبــروح الفريــق.

سة التَّعليميَّة الاحرام والتقدير المحي والاعراف المحي.	  تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسَّ

وبالتالي يمكن القول إن جودة التَّعليم العالي تسعى إلى تحقيق:

تحسن كفاية الإدارة الجامعيَّة.	 

تطوير أساليب القياس والتقويم.	 

تطوير المناهج، وتنمية القدرات الإداريَّة.	 

تحسن مخرجات التَّعليم.	 

زيادة رضى الطاب. 	 

ولة.	  زيادة نتائج البحث العلمي، وتحسن اقتصاد ورفاهيَّة الدَّ
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2-4 فوائد تطبيق الجودة في الجامعات:

ــدَّ مــن تحســن أداء الأســاتذة والمحاضريــن في الجامعــات،  لضــمان نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة؛ لا بُ

ــل  ــط وتحلي ــتمر عــر التخطي ــم التحســن بشــكل مس ــة وســهولة الإجــراءات، ويت ــة الأنظم وتحســن مرون

ــاملة في الجامعــات تحقــق فوائــدَ  المعلومــات حــول إجــراءات العمــل وأســاليبه وتنفيــذ الخطــط؛ فالجــودة الشَّ

ــةً في حــالِ تطبيقهــا؛ إذ تحقــق مــا يــأتي: جمَّ

1-  ضبط الجودة وتقييمها للمناهج الدراسية وتطويرها ومراجعتها.

2-  تقييم الأداء في النظام التَّعليمي الجامعي، وتطوير معاير قياس الأداء.

3-  تقديم الخدمات للطلبة.

4-  تغير السلوك الثقافي بن الموظَّفن.

5-  تسويق الجامعات ومنحها القدرة التنافسيَّة.

6-  تطوير أسلوب العمل الجماعي.

7-  إيجاد هياكل تنظيمية ترُكِّز عى جودة التَّعليم في الجامعات.

وبالتالي، يمكن القول: إنَّ جودة التَّعليم العالي تسعى إلى تحقيق ما يي: 

تحسن كفاية الإدارة الجامعيَّة.	 

 تطوير أساليب القياس والتقويم	 

 تطوير المناهج وتنمية القدرات الإداريَّة.	 

 تحسن مخرجات التَّعليم.	 

 زيادة رضى الطاب.	 

 زيادة نتائج البحث العلمي، وتحسن الاقتصاد الوطني.	 

ثالثًا: التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعة كاستراتيجيَّة للتَّميُّز:

3-1 متطلَّبات التَّحوُّل الرَّقمي:

ــب توفــر بيئــة مائمــة ومــوارد كافيــة، وذلــك  إنَّ الانتقــال مــن نمــط كاســيي إلى نمــط رقمــي يتطلَّ

بالارتــكاز في تحقيــق الأهــداف عــى شروط يجــب توفرهــا، منهــا:

ــك  ــي، وذل ــذ التَّحــوُّل الرَّقم ــا وضــع مراحــل تنفي ــم مــن خاله ــالم يت أ - وضــع اســراتيجيَّةٍ واضحــة المع

ــدة. ــة والمعقَّ ــة الدقيق ــإدارة هــذه العمليَّ ــه ب ــا يســمح ل ــاءة م ــك مــن الكف ــق عمــل يمل بواســطة فري

ب- توفر مواردَ بشيَّة وماديَّة تتناسب مع حجم المشوع.

ج- وضع البدائل في حالِ ظهور عراقيل غر متوقَّعة.

د-  تنفيذ المشوع بشكل تدريجي وتسلسي )نقا عن توفيق ستي، ص 6(.
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2- توفير موارد بشريَّة مؤهلة:

يعــدُّ العنــر البــشيُّ أهــمَّ مــوردٍ في أيِّ مؤسســة مَهْــمَا امتلكــت هــذه الأخــرة تكنولوجيــا متطــورة؛ لأنَّ 

ــة وركيزتهــا وأساســها؛ لذلــك فــإنَّ التَّحــوُّل الرَّقمــي يســتدعي كفــاءات  رأس المــال البــشي محــورُ أي عمليَّ

وكــوادر مؤهلــة للقيــام بأعمالهــا عــى أكمــل وجــه.

3- العنر المادي:

لا يمكــن الحديــث عــن تحــول رقمــي إلا في حضــور أدواتــه وأجهزتــه، فالحواســيب، الطابعات، الماســحات 

ــة  ــر عمليَّ ــة لس ــا ضروري ــن، كلُّه ــة والأم ــزة الحماي ــة، أجه ــراص المدمج ــغيل الأق ــات تش ــة، محط الضوئي

الرَّقمنــة )نقــا عــن توفيــق بوســتي، ص 6(.

3-2 أهميَّة التَّحوُّل الرَّقمي: ) توفيق بن ستي، ص7(

يكتي التَّحوُّل الرَّقمي أهميَّة بالغة تتمثل في:

التخــي عــن إدارة الأوراق، والولــوج إلى الإدارة الرَّقميــة أو الإلكرونيَّــة، كنهــجٍ جديــد لتســجيل 	 

وتخزيــن واســرجاع ونقــل المعلومــات.

ــن 	  ــك م ــدة تمكن ــة زر واح ــث إنَّ كبس ــة؛ حي ــب المعلوم ــل جل ــن أج ــكان م ــول لأيِّ م ــل والوص التغلغ

ــروني. ــج إلك ــة أو برنام ــول إلى أي صفح الدخ

زيــادة الكفــاءة في العمــل؛ فالتقنيَّــة لهــا دور في القيــام بالأعــمال عــى أكمــل وجــه، بمــا توفــره مــن 	 

أجهــزة وبرامــج.

سرعة العمل ومرونته.	 

تطوير الأداء والكفاءة.	 

حسن استخدام الموارد. 	 

توفــر عامــل الدّيمومــة في تقديــم الخدمــات؛ حيــث إن اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر والرامــج يتيــح 	 

للمســتخدِم التمتــع بالخدمــات في أيِّ مــكان، وفي أيِّ وقــت شــاء.

3-3 عوائق التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعة الجزائريَّة:

ســات التــي مــن شــأنها قيــادة برامــج التَّحــوُّل الرَّقمــي، وإن 	  نقــصُ الكفــاءات والكــوادر داخــل المؤسَّ

وُجــدت فإنهــا لا تحظــى بــأيِّ تكويــن؛ وذلــك أن الوســائل والأدوات والرامــج في تطــور مســتمر.

ــة 	  ــش والملكي ــوق الن ــات وحق ــنُ المعلوم ــة؛ فأمْ ــة الرَّقمي ــر البيئ ــمان تأط ــة لض ــة تشيعيَّ ــاب بيئ غي

ــي. ــوُّل الرَّقم ــه التَّح ــف في وج ــات تق ــا معض ــة كله الفكري
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وبالمقابــل، مازالــت الجزائــر تعــاني في القــرن الحــادي والعشيــن عجــزاً في توفــر تدفــق الإنرنيــت 	 

ــا الحديــث عــن تحــول رقمــي بهــذه الســــــرعة؟ ) نقــا عــن توفيــق بوســتي،  لمواطنيهــا، فكيــف لن

2021، ص 13(

رابعًا: التَّعليم الإلكتروني كنموذج للتحوُّل الرَّقمي في الجامعة: 

4-1 مفهوم التَّعليم الإلكتروني:

م للمتعلِّــم وفقًــا للطَّلــب، ويعتمــد عــى بيئــة إلكرونيَّــة رقميَّــة  هــو: »نظــام تفاعــل للتعليــم عــن بعُــد، يقــدَّ

ــبكات الإلكرونيَّــة، والإرشــاد والتوجيــه، وتنظيــم  متكاملــة، تســتهدف بنــاء المقــررات وتوصيلهــا بواســطة الشَّ

الاختبــارات، وإدارة المصــادر والعمليــات وتقويمهــا«. )عبــد الحميــد محمــد، 2005(.

ويعــرف التَّعليــم الإلكــروني بأنَّــه: »أحــد أشــكال التَّعليــم عــن بعُــد باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة 

ــة  ــن إدارة العمليَّ ــن م ــة، وبصــورة تمك ــل تكلف ــت وأق ــأسرع وق ــن ب ــات للمتعلم ــن أجــل إيصــال المعلوم م

ــف مــراد، 2018: ص 202(.  ــم أداء المتعلمــن«. )شري ــاس وتقيي ــا وقي ــة وضبطه التَّعليميَّ

ــة في  كــما أنــه: »ذلــك النــوع مــن التَّعليــم التفاعــي الــذي يعتمــد عــى اســتخدام الوســائط الإلكرونيَّ

ــار الحواجــز  ــة، وتوصيــل المحتــوى التَّعليمــي الإلكــروني إلى الطــاب، دون اعتب تحقيــق الأهــداف التَّعليميَّ

ــاض، 2018:ص202(. ــم عي ــد المنع ــة«. )عب ــة والمكانيَّ الزمانيَّ

 4-2 التَّعليم الإلكتروني وعلاقته بجودة التَّعليم العالي: 

ــن،  ــن أو المتعلم ــواء للمعلم ــة، س ــة التَّعليميَّ ــا للمنظوم ــن المزاي ــد م ــروني العدي ــم الإلك ــر التَّعلي يوفِّ

ــةً في ظــل جائحــة »كورونــا« التــي عَرفَتَهْــا البــاد وســائر دول العــالم، أيــن بــرزت  وللجامعــة تحديــدًا، خاصَّ

أهميَّــة التَّعليــم الإلكــروني باعتبارهــا الطريقــة الوحيــدة لضــمان اســتمرارية التَّعليــم الجامعــي، واســتكمال 

ــد نذكــر أهمهــا: )مامــي هاجــر، 2020:ص 192(.  ــد مــن الفوائ ــة، إضافــةً إلى العدي الســنة الجامعيَّ

■ تحسن جودة البرامج المتعددة:	

تصميــم الرامــج والمقــررات والمــواد التَّعليميَّــة الإلكرونيَّــة عــى أســاس معايــر عالميــة مقبولــة، وبتفاصيل 

ــرر  ــاسي للمق ــل القي ــل للتوصي ــل متكام ــار عم ــة، في إط ــمات التَّعليميَّ ــة أداء المه ــح كيفي ــة، وتوضي دقيق

الــدراسي، كــما يمكــن تصميــم المقيــاس مــرَّةً واحــدةً في شــكل عنــاصر.

■ تحسن جودة التَّعليم ونواتج التَّعلُّم:	

يقــوم التَّعليــم الإلكــروني أساسًــا عــى النَّظريَّــات المعرفيَّــة البنائيَّــة والاجتماعيَّــة، ويطُبِّــق مبــادئ التَّعلُّــم 

ــلوكيَّة، التــي تقــف عنــد حــدِّ  ــات السُّ ــق النَّظريَّ ــال، وذلــك عكــس التَّعليــم التقليــدي الــذي يطُبِّ النشــط الفعَّ

تقديــم المعلومــات مــن جانــب المعلِّــم وحفظهــا.
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■ تحقيق مبدأ تكافؤ الفُرص التَّعليميَّة:	

ــم  ــم؛ فهــو تعلي ــة التَّعلي ــع المتعلمــن للمشــاركة في عمليَّ ــم الإلكــروني الفــرص نفســها لجمي ــر التَّعلي يوفِّ

عــادل لا يتحيَّــز لفئــة مــن النــاس، فــكلُّ فــرد يســتطيع الوصــول إليــه والدخــول فيــه، والحصــول عــى فرصتــه 

الكاملــة في التَّعليــم.

■ تحرير المتعلمن من القيود المكانيَّة والزَّمانيَّة:	

ــم أن يعمــل  ــة؛ إذ يمكــن للمتعل ــه يتَّصــف بالمرون ــود؛ لأنَّ ــة قي ــد أيَّ ــم الإلكــروني عــن بعُ ليــس في التَّعلي

ــد مــن  ــذ المشوعــات دون الحضــور الفعــي؛ وهــو مــا يســاعد العدي في أي وقــت، ومــن أي مــكان، وتنفي

الطلبــة العاملــن والموظفــن وكــذا كبــار الســن، بحيــث لا يضطــرون إلى التخــي عــن مدخولهــم المــادي، وفي 

الوقــت نفســه، تحســن مســتواهم العلمــي والــدراسي.

■ يوفر مبدأ عالمية التَّعلُّم:	

حيــث لا يتقيَّــد التَّعليــم الإلكــروني عــن بعُــد بمشــكات الإمكانيــات المتاحــة أو سَــعَة الفصــول؛ لذلــك فهــو 

يسُــاعد عــى نــش التَّعلُّــم، وتوفــر فُــرص عديــدة ومتنوعــة للتعليــم والتدريــب، فهــذا النَّمــط مــن التَّعليــم 

يوفِّــر بيانــات تعليميَّــة في أي مــكان وزمــان ولأيِّ فــرد؛ لذلــك يمكنــه اســتيعاب أعــدادٍ كبــرةٍ مــن المتعلِّمــن، 

ولا يُمثِّــل ذلــك مشــكلةً؛ إذْ ليــس لــه شروط ومتطلَّبــات ماديَّــة، ويســتطيع كلُّ فــرد الوصــول إليــه.

■ تطوير الأداء الأكاديمي والمهني للأساتذة الجامعين والتحصيل المعرفي:	

ــارف  ــاتذة بالمع ــة والأس ــن الطلب ــن م ــد المتعلم ــى تزوي ــد ع ــن بعُ ــروني ع ــم الإلك ــل التَّعلي ــث يعم حي

والمهــارات واتجاهــات جديــدة، ولأنــه تعلُّــمٌ يتميــز بــثراء المعلومــات وتوفــر المصــادر المتعــددة؛ فــإن الأســاتذة 

ــعون مجــال معرفتهــم ومهاراتهــم؛ كي يتمكنــوا مــن  دُون بالمعلومــات ويوسِّ يجــب أن يكونــوا كذلــك، فســيزوَّ

توجيــه طابهــم، والإجابــة عــن كل أســئلتهم؛ مــما يســاعدهم عــى تطويــر أدائهــم الأكاديمــي.

■ خفض التكاليف وتقليل النفقات عى المدى الطويل:	

إنَّ التَّعليــم الإلكــروني يحتــاج إلى تكاليــف مرتفعــة، بالنســبة لتكاليــف التأســيس الأولى captal costs، عى 

ــد؛ لذلــك  ــاج إلى تكاليــف تشــغيل مرتفعــة running costs عــى المــدى البعي ــه لا يحت المــدى القصــر، إلا أنَّ

فهــو يعمــل عــى خفــض تكاليــف النفقــات عــى المــدى البعيــد بنســبة 50 - 70 % إلى جانــب توفــره للوقــت.

■ تحقيق متعة التَّعلُّم:	

يحقــق المتعــة مــن جميــع النواحــي؛ إذْ يجلــس فيــه المتعلمــون بالســاعات أمــام شاشــات الكمبيوتــر، دون 

أن يشــعروا بالوقــت؛ لأنــه يتضمــن عروضًــا متعــددة ومثــرة، تشــمل: النصــوص والصــوت والصــورة والرســوم 

والفيديوهــات، كــما لا يتطلــب مــن المتعلــم الجلــوس في قاعــة قــد تكــون غــر مريحــة أو غــر مناســبة، أو 

يجالــس زمــاءه الطلبــة الذيــن قــد يشوِّشــون عليــه، أو يكونــون في غــر ســنه، وليســت لديهــم الاهتمامــات 

نفســها؛ مــما قــد يؤثــر ســلبيًّا عــى مردوديتــه واســتيعابه للــدرس.
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ــة،  ــن جه ــر م ــص التأط ــف نقائ ــد تخفي ــد؛ قص ــن بعُ ــم ع ــي للتعلي ــشوع الوطن ــاق الم ــمَّ إط ــد ت وق

وتحســن نوعيــة التكويــن؛ تماشــياً مــع متطلَّبــات ضــمان النوعيــة، وينــدرج هــذا المــشوع في إطــار إدمــاج 

ــم. ــن والتَّعلي ــدة للتكوي ــق جدي طرائ

4-3 المشاكل والمعوقات التي تعيق التَّعليم الإلكتروني: 

إنَّ الاســتفادة مــن المــواد الدراســية عــى شــبكة الإنرنــت لدعــم الرنامــج الــدراسي لا تتطلــب مــن أعضاء 

ــواد  ــر الم ــل إنَّهــم بحاجــة إلى تطوي ــدة فقــط، ب ــا الجدي ــب عــى التكنولوجي ــة التدريــس إجــراء التدري هيئ

يــات  التَّعليميَّــة، بالإضافــة إلى الحاجــة إلى الدعــم مــن الطــاب والإدارة عــى حــدٍّ ســواء. ومــن أهــم التَّحدِّ

الرئيســة التــي تواجــه تطبيــق التَّعليــم الإلكــروني في التَّعليــم:

زمــة للتعليــم الإلكــروني: ويتمثــل ذلــك في عــدم توفــر الميزانيــة 	  نقــص التمويــل والبنيــة التحتيــة الاَّ

والأجهــزة والأثاثــات والتجهيــزات وجميــع متطلَّبــات التَّعليــم الإلكــروني.

زمــن 	  صــن الاِّ نقــص القــوى البشيَّــة المدربــة: وتتمثــل في عــدم وجــود الفنيِّــن والخــراء والمتخصِّ

لتطبيــق مــشوع التَّعليــم الإلكــروني.

ــا 	  ــدًا مكثفً ــب جه ــم الإلكــروني: وهــذا يتطل ــع، ونقــص الوعــي بالتَّعلُّ ــة في المجتم ــة التكنولوجيَّ يَّ الأمِّ

ــة. ــذه التجرب ــل المعلِّمــن والمتعلمــن بشــكل خــاص اســتعدادًا له ــب وتأهي لتدري

ارتبــاط التَّعلُّــم الإلكــروني بعوامــل تكنولوجيَّــة أخــرى: مثــل كفــاءة شــبكة الاتصــال، وتوافــر الأجهــزة 	 

والرامــج، ومــدى القــدرة عــى تصميــم وإنتــاج المحتــوى التَّعليمــي بشــكل متميــز.

عــدم فهــم الــدور الجديــد للمعلــم في ظــل التَّعليــم الإلكــروني؛ فالمفهــوم الخاطــئ الســائد أنَ التَّعلُّــم 	 

الإلكــروني يلغــي دور المعلِّــم.

ــة 	  حداثــة ظهــور تطبيقــات التَّعلُّــم الإلكــروني: عــاوةً عــى نشــأة كثــر مــن هــذه الأســاليب التَّعليميَّ

ــا لمثــل هــذه المهمــة. ــا وثقافيًّ لــة عمليًّ عــى أيــدي الــشكات التجاريــة، وهــي غــر مؤهَّ

ــامي  ــا: )س ــر منه ــات، نذك ــض المعيق ــة بع ــة الجزائريَّ ــروني في الجامع ــم الإلك ــه التَّعلي ــما يواج ك

2016: ص39( ســعيداني، 

ضعــف الإنرنــت؛ حيــث يجــب توفــر سرعــة تدفــق عاليــة، وهــذا مــا تفتقــر إليــه الجزائــر؛ فسرعــة 	 

ــم. ــات تعتــر مــن بــن الأضعــف في العالَ التدفــق حســب آخــر الإحصائيًّ

ضعــف مواقــع الجامعــات، وعــدم تحيينهــا بشــكل دائــم وعــدم تنظيمهــا؛ نظــراً لعــدم وجــود 	 

متخصصــن في هــذا المجــال.

ــم؛ نظــراً لنقــص الاهتــمام مــن 	  ــوع مــن التَّعلي ــة اهتمامهــم بهــذا الن ــة وعــي الأســاتذة، وكــذا قلَّ قلَّ

ــدي. ــم التقلي ــل التَّعلي ــم؛ لكونهــم مــن جي ــوع مــن التَّعلي طــرف المســئولن بهــذا الن
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قلَّــة اهتــمام الجامعــة بالتَّعليــم الإلكــروني، وعــدم تفعيلــه مــن طــرف الــدول؛ وذلــك بعــدم تســخر 	 

كل الإمكانــات لهــذا النــوع مــن التَّعليــم.

ــه يرغــب في المحــاضرات الجاهــزة، ويفضــل 	  ــم؛ لأن ــوع مــن التَّعلُّ ــب في هــذا الن ــة الطال ــة رغب قلَّ

الطريقــة التقليديــة؛ فهــذه الأخــرة تتميــز بعــدم بــذل جهــد مــن طــرف الطالــب الــذي يكتفــي فقــط 

بالتلقــي.

خلاصـــة:

ــة في ظــل الاتجاهــات  ســات التَّعليــم العــالي أصبحــت ضرورة ملحَّ ــاملة في مؤسَّ إنَّ تطبيــق إدارة الجــودة الشَّ

ــم  ــي ت ــاصرة الت ــة المع ــات الإداريَّ ــم الممارس ــد أه ــدُّ أح ــاملة تع ــودة الش ــإدارة الج ــالي؛ ف ــم الع ــة للتعلي الحالي

ســات التَّعليــم العــالي. كــما أن تطبيقهــا يعــدُّ أســلوباً شــاماً للتطويــر التَّنظيمــي، يعمــل عــى  تطبيقهــا في مؤسَّ

تطويــر قاعــدة مــن القيــم والمعتقــدات التــي تشــكل بذاتهــا ثقافــة تنظيميــة فاعلــة.

ــم عليهــا مســايرة واقعهــا  ــم، وخضوعهــا لتحديــات تحتِّ ونظــراً لتأثــر الجامعــة بالمتغــرات الواقعــة في العالَ

ــه  ــادرت ب ــا ب ــي المنشــود، وهــو م ــا في التَّحــوُّل الرَّقم ــة تدخــل ضمنه ــة وأســس علمي ــات تقليدي ــن منطلق ضم

ــف مــع هــذا التغــر. ــم عليهــا التَّكيُّ ــة اليــوم، ومــا حتّ الجامعــة الجزائريَّ

وبمــا أنَّ التَّعليــم الإلكــروني يمثِّــل وجهًــا مــن أوجــه التَّحــوُّل الرَّقمــي المعتمــد في الجامعــات، فهو يعدُّ أســلوباً 

ناجعًــا لتحقيــق الجــودة، وميدانًــا جديــدًا في مجــال التَّعليــم في الجزائــر؛ لــذا فهــو مــا زال يحتــاج إلى بعــض 

الإمكانيــات والــشوط منهــا البيئــة التكنولوجيَّــة والثقافيــة التــي تســمح بنجــاح هــذا النمــط مــن التَّعليــم، لاســيما 

ــا المعلومــات  ــف تكنولوجي ــط لوضــع اســراتيجيَّة لتوظي ــة، كــما أن التخطي ــة أو الإلكرونيَّ ــات الافراضي الجامع

ياســة التَّعليميَّــة، ومحكــوم بالإمكانيــات الماديــة والبشيَّــة؛ إذْ بالرغــم مــن كل  في التَّعليــم عــن بعُــد مرتبــط بالسِّ

م الــذي أحدثــه اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والوســائط المتعــددة في التَّعليــم  الامتيــازات والتقــدُّ

يــات، وعــى وجــه الخصــوص الــدول التــي  العــالي، إلاّ أنــه لا يــزال يواجــه العديــد مــن العقبــات والمشــاكل والتَّحدِّ

لجــأت إلى اســتخدام وتطبيــق هــذا النــوع مــن التَّعليــم حديثـًـا، وســنقدم بعــض التَّوصيــات في هــذا المجــال:

ــر 	  ــة وتوف ــة خاصَّ ــص ميزاني ــق تخصي ــن طري ــروني ع ــم الإلك ــة للتعلي زم ــة الاَّ ــة التحتيَّ ــر البني توف

ــر  ــاءة شــبكة الاتصــال، وتواف ــب توفــر كف ــم الإلكــروني، إلى جان ــات التَّعلي ــع متطلَّب ــزات وجمي التجهي

ــز. ــكل متمي ــي بش ــوى التَّعليم ــاج المحت ــم وإنت ــى تصمي ــدرة ع ــدى الق ــج، وم ــزة والرام الأجه

تدريب العاملن والفنين والخراء والمتخصصن الازمن لتطبيق مشوع التَّعليم الإلكروني.	 

-مراعاة جانب تدفق الإنرنيت بالنسبة لتطبيق هذا النظام.	 

تحين مواقع الجامعات بشكل دائم، وتنظيمها، بتوفر عدد كافٍ من المتخصصن في هذا المجال.	 

توعية الأساتذة في مجال التَّعليم الإلكروني وأهميته. 	 

تسخر كلِّ الإمكانات لهذا النوع من التَّعليم.	 
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ملخَّص:

راســة إلى معرفــة أثــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى أخاقيَّــات البحــث العلمــي، فبظــل انفجــار  تهــدف هــذه الدِّ

ثــورة التكنولوجيــا الرَّقميــة أصبــح مــن الســهل عــى الباحثــن الحصــول عــى المراجــع المختلفــة مــن المكتبــات 

الرَّقميــة وقواعــد البيانــات العالميــة التــي توفرهــا الجامعــات مــن خــال الاشــراك فيهــا.

ومــن أجــل تحقيــق الدراســة؛ تــم اتبــاع المنهــج الوصفــي، والاعتــماد عــى الاســتبيان كأداة أساســيَّة لجمــع 

البيانــات، ومــن ثمــة تحليلهــا برنامــج SPSS V.26، حيــث تــم توزيــع اســتبيان إلكــروني عــى عينــة مكونــة 

لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا:  مــن )120( باحثًــا في بعــض الجامعــات الجزائريَّــة، وتوصَّ

إن التَّحــوُّل الرَّقمــي كان لــه أثــر موجــب ومعنــوي عــى أخاقيَّــات البحــث في الجامعــات المدروســة، ولهــذا 

تــوصي الدراســة بـــــضرورة تفعيــل التَّحــوُّل الرَّقمــي، وتدريــب الباحثــن عــى مواكبتــه واســتغاله مــن أجــل 

تطويــر أخاقيَّــات البحــث العلمــي لديهــم.

الكلمات المفتاحيَّة: 

التَّحوُّل الرَّقمي، البحث العلمي، أخاقيَّات البحث العلمي، الجامعات الجزائريَّة. 

Abstract:

This study aims to learn about the impact of digital transformation on the ethics of 

scientific research. With the explosion of the digital revolution, it has become easier for re-

searchers to obtain different references from digital libraries and global databases provided 

by universities by subscribing to them.
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In order to achieve the study’s goals, the descriptive approach was followed, relying on 

the questionnaire as a basic tool for data collection, and analysis with the SPSS V.26 software. 

An electronic questionnaire was distributed to a sample of 120 researchers at some Algerian 

universities. The study reached a set of results, the most important of which is that the dig-

ital transformation had a positive and significant impact on research ethics in the studied 

universities. For this reason, the study recommends the necessity of activating the digital 

transformation, and training researchers to keep up with it and exploit it in order to develop 

their scientific research ethics.

Keywords:

Digital Transformation; Scientific Research; Scientific Research Ethics; Algerian Universities.

1-  مقــــدمة: 

نظــراً لمــا يعيشــه العالـَـم اليــوم من تطــور سريــع في الابتــكارات التكنولوجيَّــة في كل المجــالات، فالمنظمات 

عــى اختــاف أحجامهــا وطبيعتهــا ونــوع الخدمــة التــي تقدمهــا، لم تعُــدْ ترتكــز في طريــق ســعيها إلى البقــاء 

ــة  ــى المعرف ــا ع ــا منصبًّ ــح تركيزه ــل أصب ــة، ب ــاج مختلف ــائل إنت ــن وس ــة م ــوارد المادي ــى الم ــتمرار ع والاس

كمــورد مهــم وأســاسي في تحقيــق الميــزة التنافســية في ظــل هيمنــة مــا يعُــرف بالاقتصــاد الرَّقمــي، كــما أنهــا 

أصبحــت ملزمــةً بالتكيُّــف مــع التطــورات في مجــالي الإبــداع والابتــكار؛ لتحافــظ عــى مكانتهــا التنافســيَّة 

ــلع؛ بفضــل توفــر  ــع مــن شريحــة زبائنهــا في ظــلِّ تغــرُّ تفكرهــم وطريقــة اقتنائهــم للسِّ ــوق، وتوسِّ في السُّ

الكثــر مــن البدائــل عــى مســتوى مواقــع الإنرنيــت وغرهــا مــن الطــرق التــي تســهِّل عــى الزبــون عمليَّــة 

المفاضلــة بينهــا، واختيــار أفضلهــا مــن حيــث الجــودة والســعر.

ــا وتنشهــا  ــارف وتنقله ــي المع ــة تبَنِ ــك هــو الحــال بالنســبة للجامعــات باعتبارهــا منظــمات معرفي كذل

ــم دور  ــد تعاظ ــة، فق ــة المختلف ــة والعلميَّ ــا الاجتماعيَّ ــة القضاي ــبيل معالج ــا في س ــن نتائجه ــتفادة م لاس

الجامعــة في وقتنــا الحــالي، وتفطنــت الــدول إلى ضرورة الربــط الفعــي بينهــا وبــن المحيــط الاجتماعــي 

والاقتصــادي، حيــث في ظــل التَّحــوُّل الرَّقمــي الــذي تســارع ظهــوره واتســع نطاقــه بفضــل تطــور تكنولوجيــا 

الإعــام والاتصــال، وكــذا توفــر الوســائل والأجهــزة التكنولوجيَّــة والمكتبــات الرَّقميــة؛ أصبــح مــن الســهل عى 

الباحــث إيجــاد المصــادر والمراجــع المختلفــة لإعــداد الدراســات في مختلــف المجــالات العلميَّــة، الاقتصاديَّــة، 

ــهل الوصــول إلى النتائــج بسرعــة ودقــة عاليتــن. ــة وغرهــا، ومــن جهــة أخــرى أصبــح مــن السَّ الأدبيَّ

عوبــة في الحفــاظ عــى الأمانــة العلميَّــة، فيجــب عــى الباحــث أن يكــون حريصًــا عنــد  ولكــن تكمــن الصُّ

ــه  ــى لا يكــون بحث ــادئ البحــث العلمــي؛ حت ــد بمب ــدَّ أن يحــرم ويتقيَّ ــالٍ أو دراســةٍ مــا، فــا ب إعــداده لمق
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ــا عنــد اعتــماده عــى مختلــف المراجــع،  ؛ فالباحــث يجــب أن يكــون حــذرًا ومتفطِّنً ــكِّ ــبهة والشَّ عُرضــة للشُّ

ــة. قــة العلميَّ خاصــةً تلــك المتوفــرة عــى مواقــع الإنرنيــت؛ حتــى لا يقــع في فــخِّ السرَّ

ــى  ــن ع ــي يتع ــات الت ــم الواجب ــن أه ــي يب ــات البحــث العلم ــل خــاص بأخاقيَّ ــم اســتحداث دلي ــذا، ت ل

ــر  ــه أث ــاً، ول ــى يكــون البحــث المقــدم مــن طرفــه أصي ــا؛ حت ــا وعــدم التاعــب به ــد به ــد التقي الباحــث الجي

إيجــابي للرفــع مــن جــودة البحــوث الجامعيَّــة، وكــذا يحــدد مواصفــات الباحــث مــن بينهــا: التحــي بالمصداقيــة 

والأمانــة عنــد الاقتبــاس، واحــرام الباحثــن الآخريــن المشــاركن في البحــث، أخــذ إذنهــم، عــدم إلحــاق الــضرر 

ــات التــي تجعــل مــن البحــث العلمــي متميــزاً وذا جــودة.  بالعينــة المدروســة وغرهــا الكثــر مــن الأخاقيَّ

مــن خــال مــا ســبق، تتضــح إشــكالية الدراســة جليًّــا، والمتمثلــة في أن التَّحــوُّل الرَّقمــي الآن يمثــل أحــد 

أهــم التغــرات والتطــورات التــي طالــت كل المياديــن والمجــالات، ولعــل أهمهــا البحــث العلمــي، حيــث يقــف 

الباحــث عــى حافــة الوقــوع في السرقــة العلميَّــة والإخــال بجــودة البحــث العلمــي؛ لمــا توفــره التكنولوجيات 

الحديثــة مــن مكتبــات رقميــة وغرهــا، تســهل عليــه الوصــول إليهــا واســتغالها، ولكنهــا في نفــس الوقــت 

تمثــل تحديـًـا بالنســبة لــه، ويمكــن التعبــر عــن الإشــكالية المطروحــة بالســؤال الجوهــري التــالي: كيــف يؤثــر 

التَّحــوُّل الرَّقمــي في أخلاقيَّــات البحــث العلمــي حسَــب رأي عينــة مــن الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة؟ 

ويندرج ضمن هذه الإشكالية الأسئلة الفرعية الآتية: 

الســؤال الفرعــي الأول: هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعُــد الأمانــة 	 

العلميَّــة حسَــب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة؟

الســؤال الفرعــي الثــاني: هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعــد أهليَّــة 	 

البحــث العلمــي حســب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة؟

الســؤال الفرعــي الثالــث: هــل يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعــد سريــة 	 

المعلومــات حســب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّة؟

وكإجابة مبدئية لهذه التساؤلات نصيغ الفرضيات الآتية: 

ــطة 	  ــة متوس ــي بدرج ــث العلم ــات البح ــى أخاقيَّ ــي ع ــوُّل الرَّقم ــر التَّح ــة: يؤث ــة الجوهري الفرضي

ــة. ــات الجزائريَّ ــن بالجامع ــن الباحث ــة م ــب رأي عين حسَ

الفرضيــة الفرعيــة الأولى: يوجــد أثــر موجــب وذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعــد 	 

الأمانــة العلميَّــة حسَــب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة.

ــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى 	  الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد أثــر موجــب وذو دلالــة إحصائيَّ

ــة. ــة البحــث العلمــي حسَــب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّ بعــد أهليَّ

ــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى 	  ــة إحصائيَّ الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد أثــر موجــب وذو دلال

ــة. ــب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّ ــة المعلومــات حسَ بعــد سري
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أهميَّة الدراسة وأهدافها: 

■ ــا المعلومــات والاتصــال 	 ــل في تكنولوجي ــوء عــى ظاهــرة التَّحــوُّل الرَّقمــي والتطــور الهائ ــاء الضَّ إلق

ــده ومخاطــره. ــرُّف عــى فوائ ــدان البحــث العلمــي، والتَّع ــز عــى مي ــن، والركي ــذي طــال كلَّ الميادي ال

■ ــع مــن جــودة 	 ــا؛ في ســبيل الرف ــد به ــات البحــث العلمــي والتقي ــزام بأخاقيَّ الإشــادة بــضرورة الالت

ــات.  ــتوى الجامع ــة مس ــالي ترقي ــات؛ وبالت ــاث والدراس ــة الأبح ومصداقي

■ ــة، 	 ــة واضح ــراتيجيَّة رقميَّ ــة اس ــوص ضرورة صياغ ــة بخص ــات الجامعيَّ س ــات للمؤسَّ ــم توصي تقدي

ــة. ــة عام ــي بصف ــل الجامع ــث والعم ــة البح ــهيل عمليَّ ــي لتس ــوُّل الرَّقم ــات التَّح ــق تقني وتطبي

المنهج المستخدم: 

تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي؛ نظــراً لتماشــيه مــع موضــوع الدراســة؛ وذلــك لتوصيــف وإثــراء الجانــب 

ــات البحــث العلمــي، ومنهــج دراســة الحالــة مــن خــال  النظــري للتحــوُّل الرَّقمــي، والتَّعــرُّف عــى أخاقيَّ

اســتقصاء آراء عينــة مــن الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة حــول موضــوع الدراســة.

هيكل الدراسة: 

ارتأينا تقسيم هيكل الدراسة بالشكل التالي، إضافةً إلى المقدمة والخاتمة:

■ ابقة.	 المحور الأول: مراجعة الأعمال البحثيَّة السَّ

■ المحور الثاني: الأطر النَّظريَّة للتحوُّل الرَّقمي وأخاقيَّات البحث العلمي.	

■ المحور الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانيَّة. 	

ابقة:  2- مراجعة الأعمال البحثيَّة السَّ

ــابقة التــي تناولــت موضــوع دراســتنا الحــالي بطـُـرق ووجهــات  في هــذا المحــور ســنتناول الدراســات السَّ

نظــر مختلفــة، والتــي كان لهــا دور مهــم في التوصــل إلى الفجــوة البحثيَّــة، وبنــاء إشــكالية للدراســة الحاليــة 

والفرضيات. 

ــودة  ــي وج ــوُّل الرَّقم ــر التَّح ــة تأث ــة إلى معرف ــذه الدراس ــت ه ــبع، 2021(: هدف ــة )س ــةً بدراس بداي

الخدمــة التَّعليميَّــة عــى رضى الطــاب بجامعــة المنصــورة، وذلــك باســتخدام الاســتبيان كأداة لجمــع البيانات، 

لــت  حيــث وزِّع عــى الطــاب مــن ســتِّ كليَّــات، مختلفــة وتــم اســرداد )331( اســتمارة قابلــة للتحليــل، توصَّ

ــا  ــة الأساســيَّة لتكنولوجي ــاد التَّحــوُّل الرَّقمــي )البني ــوي إيجــابي لبعــض أبع ــر معن الدراســة إلى وجــود تأث

المعلومــات، التَّعليــم الرَّقمــي، المكتبــات الرَّقميــة( عــى رضى الطــاب.

ــاءة الأداء  ــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى كف ــة أث دراســة )الســواط، 2022(: ســعت هــذه الدراســة إلى معرف
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الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، بالاعتــماد عــى المنهــج الوصفــي التَّحليي، 

ــة عشــوائيَّة مقــدرة بـــــ )599(  واســتخدام الاســتبيان كأداة أساســيَّة لجمــع البيانــات، حيــث وزعّ عــى عين

ــي مقاســا  ــوُّل الرَّقم ــر للتح ــه يوجــد أث ــا: أن ــج المتوصــل إليه ــن أهــم النتائ ــس، م ــة التدري عضــوًا في هيئ

ــاءة الأداء الأكاديمــي في  ــه( عــى كف ــس، معيقات ــة التدري ــر الواجــب توفرهــا في هيئ ــه، المعاي بــ)متطلَّبات

الجامعــة محــلِّ الدراســة، يــوصي الباحــث بــضرورة توفــر متطلَّبــات التَّحــوُّل الرَّقمــي، الالتــزام بالمعايــر، 

تشــجيع التَّحــوُّل الرَّقمــي.

ــج  ــي في النض ــوُّل الرَّقم ــاد التَّح ــر أبع ــة تأث ــث إلى معرف ــذا البح ــدف ه ــحادة، 2022(: ه ــة )ش دراس

الرَّقمــي للمصــارف الإســامية، بإجــراء دراســة تطبيقيــة عــى عــدد مــن البنــوك الإســامية الأردنيــة، وذلــك 

باتبــاع المنهــج الوصفــي التَّحليــي، واســتخدام الاســتبيان الــذي اســتهدف عينــة مــن موظفــي البنــوك بلــغ 

ــا بــن مســتوى النّضــج الرَّقمــي  لــت الدراســة إلى وجــود عاقــة دالــة إحصائيًّ ــا، توصَّ عددهــم )68( موظفً

للمصــارف وبعــض أبعــاد التَّحــوُّل الرَّقمــي )التكنولوجيــا الرَّقميــة، الاســراتيجيَّة الرَّقميــة، مهــارات التَّحــوُّل 

ــاد الأخــرى للتحــوُّل  ــا بــن مســتوى النضــج الرَّقمــي والأبع ــة إحصائيًّ الرَّقمــي(، وعــدم وجــود عاقــة دال

ــا  ــي هدفه ــوُّل الرَّقم ــادة(، أوصــت الدراســة بوضــع اســراتيجيَّة للتح ــة، القي ــتجدات الرَّقمي ــي )المس الرَّقم

ــكار والمنافســة. ــد والابت التجدي

ــات البحــث العلمــي في ظــل التطــور  دراســة )شــينار، مــداسي، 2020(: التــي تناولــت موضــوع أخاقيَّ

ــد  ــي يجــب أن يتقيَّ ــات الت ــي والأخاقيَّ ــادئ البحــث العلم ــة مب ــة البحثيَّ ــرض الورق ــث تع التكنولوجــي، حي

م إضافــةً للعلــم والمجتمــع في ظــل التطــور التكنولوجــي  بهــا الباحــث حتــى يكــون بحثــه ذا مصداقيــة، ويقــدِّ

ووســائل البحــث الحديثــة، لعــلّ مــن أهمهــا: الأمانــة العلميَّــة، المصداقيــة، الخــرة، الســامة والثقــة، التغذيــة 

الراجعــة، سريــة المعلومــات، وغرهــا مــن الأخاقيَّــات، في الأخــر تــوصي الدراســة بــضرورة التــزام الباحــث 

بالأمانــة العلميَّــة، والصــدق في نقــل المعلومــات، واحــرام الملكيــة الفكريــة لآخريــن.

ــة بعنــوان »البحــث  ــة موضوعًــا في غايــة الأهميَّ دراســة )الشــاهر، 2021(: تناولــت هــذه الورقــة البحثيَّ

ــة  ــورة الصناعي ــوم الثَّ ــة مفه ــت إلى مناقش ــث هدف ــي«، حي ــوُّل الرَّقم ــر التَّح ــه في ع ــي وأخاقيَّات العلم

ــاره أحــد مرتكــزات  ــات البحــث العلمــي؛ باعتب ــي تجمــع بــن التَّحــوُّل الرَّقمــي الشــامل وأولوي ــة الت الرابع

لــت في الأخــر إلى أن الصيغــة الحاليــة للبحــث العلمــي ســتنتهي في ظــل التطــور التكنولوجــي  الابتــكار، توصَّ

السريــع؛ مــما يتطلــب صياغــة معايــر قانونيــة وأخاقيــة جديــدة تتناســب مــع مــا هــو قــادم، وقــد اعتمــد 

ــات البحــث العلمــي والمنهــج الوصفــي التَّحليــي. الباحــث في دراســته عــى المنهــج التاريخــي لأخاقيَّ

دراســة )Henriette.E et al, 2016(: تهــدف هــذه الورقــة البحثيَّــة إلى الإلمــام بمختلــف الجوانــب 

ــات  ــث تســتعرض الدراســة الأدبي ــه، حي ــي تواجه ــات الت ي ــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي وأهــم التَّحدِّ ــة المتعلق النَّظريَّ

ــا  ــي اختره ــاده، والت ــي وأبع ــوُّل الرَّقم ــف التَّح ــح تعري ــي لتوضي ــوُّل الرَّقم ــوع التَّح ــت موض ــي تناول الت
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ــة عــن  ــة، وخــرة المســتخدم(، وكــذا فهــم المخاطــر المرتب ــا الرَّقمي الباحثــن في بعُديــن هــما: )التكنولوجي

ــراتيجيَّة،  ــل: الاس ــة تمث ــة أن الرَّقمن ــة للدراس ــج الأولي ــر النتائ ــة، تظه ــمال التجاري ــي للأع ــوُّل الرَّقم التَّح

ــا. ــاركة الإدارة العلي ــب مش ــة، وتتطلَّ ــة للشك ــة والثقافي ــات التَّنظيميَّ الرهّان

ــأن  ــة بش ــة ومعمق ــم رؤى واضح ــو تقدي ــة ه ــذه الدراس ــن ه ــدف م ــة )Reis.J et al, 2018(: اله دراس

ــات  ــة للأدبي ــة المنهجي ــة المراجع ــتخدام طريق ــتقبل باس ــث في المس ــباً للبح ــرح س ــي، وتق ــوُّل الرَّقم التَّح

ــابقة التــي بلــغ عددهــا )206( مقــالًا ونهجًــا نوعيًّــا قائمـًـا عــى البيبليومريــة، ونهجًــا يحتــوي عــى تحليــل  السَّ

لــت في الأخــر إلى نتائــج مفادهــا: أنــه يجــب عــى المديريــن تكييــف اســراتيجيَّة أعمالهــم  المؤلفــات، توصَّ

مــع واقــع رقمــي جديــد، وفي نفــس الوقــت فالتَّحــوُّل الرَّقمــي يطــرح تحديــات يواجههــا الباحثــن والعلــماء.

بنــاءً عــى مــا ســبق، ســاعدت هــذه الدراســات في التوصــل إلى الربــط بــن المتغريــن الحاليــن للدراســة، 

ــماد عــى دراســة )شــحادة، 2022(  ــث بالاعت ــاد الدراســة، حي ــاء أبع ــم بن ــماد عــى هــذه الدراســات ت وبالاعت

ودراســة )Henriette.E et al, 2016( ودراســة )ســبع، 2021( تــم تبنِّــي أبعــاد التَّحــوُّل الرَّقمي الآتيــة: التكنولوجيا 

ــات  ــاد أخاقيَّ ــبة لأبع ــا بالنس ــه(، أمَّ ــتخدم )مهارات ــرة المس ــة، خ ــات الرَّقمي ــي، المكتب ــم الرَّقم ــة، التَّعلي الرَّقمي

البحــث العلمــي، فتــم الاعتــماد في اختيارهــا عــى دراســة كلٍّ مــن )الشــاهر، 2021( و)شــينار، مــداسي، 2020( 

يَّــة المعلومــات. والتــي تمثلــت في: الأمانــة العلميَّــة، أهليَّــة البحــث العِلمــي، التَّســجيل الرَّقمــي، سرِّ

 :Digital Transformation 3-  التَّحوُّل الرَّقمي

ــة  ــات رقمي ــاف تقني ــة لاكتش ــاع الصناع كات في قط ــشَّ ــن ال ــد م ــادرت العدي ــرة ب ــنوات الأخ في السَّ

جديــدة واســتغالها والانتفــاع بفوائدهــا، وذلــك باتبــاع نهــج يتمثــل في صياغــة اســراتيجيَّة التَّحــوُّل الرَّقمــي 

مــن أجــل تحديــد أولويــات الشكــة وتنفيــذ التَّحــوُّلات الرَّقميــة داخلهــا  )Matt.C et al, 2015(، فقــد أصبــح 

ــه،  ــم مع ــش والتَّأقل ــن التَّعاي ــة م ــة والجامعيَّ ــات التَّعليميَّ س ــشكات والمؤسَّ ــدَّ لل ــا لا بُ ــي واقعً ــوُّل الرَّقم التَّح

وإتقــان تقنياتــه.

3-1 تعريف التَّحوُّل الرَّقمي: 

يتــماشى مصطلــح الرَّقمنــة ومصطلــح التَّحــوُّل الرَّقمــي في الســياق نفســه للدلالــة عــى المفهــوم نفســه، 

ــل  ــادة تغلغ ــب )Gimpel, H. Röglinger, M, 2015(: )زي ــي حسَ ــة تعن ــا بينهــما؛ فالرَّقمن ــاك فرقً إلا أن هن

التقنيــات الرَّقميــة في المجتمــع مــع التغيــرات المرتبطــة بهــا منعكســةً عــى اتصــال الأفــراد وســلوكياتهم(، 

أمــا التَّحــوُّل الرَّقمــي فهــو: )إدارة تكييــف الــشكات في ضــوء التقــدم في الرَّقمنــة مــن أجــل ضــمان خلــق 

قيمــة مســتدامة)، ويعــرف التَّحــوُّل الرَّقمــي أيضًــا بأنــه: )عمليَّــة تغيــر جذريــة أو تدريجيــة، تبــدأ باعتــماد 

ــق  ــعي وراء خل ــا، أو السَّ ــة م ــي لمنظم ــامل ضمن ــول ش ــور إلى تح ــم تتط ــة، ث ــات الرَّقمي ــتخدام التقني واس

القيمــة( )Henriette.E et al, 2016(، كــما يعــرف بأنــه: )التَّحــوُّل العميــق في النشــاط التجــاري والمنظــمات 
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والعمليــات والكفــاءات والنــماذج، لتحقيــق أقــى قــدر مــن التَّحــوُّل في التغــرات والفــرص لمزيــج 

التكنولوجيــا وتأثــره المتســارع عــى المجتمــع بطريقــة اســراتيجيَّة( )Gobble, 2018(، ويعــرف في الجامعــة 

ــات والاتصــالات في  ــا المعلوم ــم عــى تكنولوجي ــي قائ ــدي إلى نظــام رقم ــال مــن نظــام تقلي ــه: )الانتق بأن

جميــع مجــالات العمــل الجامعــي( )أمــن، 2018(، ويشــر كلٌّ مــن Licka.P وGautschi.P إلى أنــه: )تحــول 

تقنــي وثقــافي ينعكــس في جميــع مجــالات مؤسســة التَّعليــم العــالي، فهــو يمثــل عمليَّــة تطويــر تعــزز فرصًــا 

.)Licka.P, Gautschi.P( )ــالي ــم الع ســات التَّعلي ــدة لتشــكيل مؤسَّ جدي

ــو  ــا ه ــرك بينه ــم المش ــظ أن القاس ــي، ناح ــوُّل الرَّقم ــف للتح ــن تعاري ــه م ــم عرض ــا ت ــال م ــن خ م

التغيــر والتكنولوجيــا؛ لذلــك، يمكــن أن نعــرف التَّحــوُّل الرَّقمــي إجرائيًّــا بأنــه: قــدرة الجامعــة عــى إحــداث 

تغيــرات جوهريــة في العمليــات بالاعتــماد عــى التقنيــات الرَّقميــة والتكنولوجيَّــة الحاصلــة؛ بهــدف الوصــول 

إلى تحقيــق الابتــكار والتميــز وخلــق القيمــة، وترقيــة مســتوى الأبحــاث وجودتهــا.

3-2 التَّحوُّل الرَّقمي ومخرجاته: 

ــكار،  ــة روح الابت ــز وتنمي ــدم والتمي ــق التق ــا في تحقي ــتفاد منه ــد يسُ ــي فوائ ــوُّل الرَّقم ــن التَّح ــج ع ينت

ــة:  ــات الحديث ــلبيِّ للتكنولوجي ــتخدام السَّ ــة الاس ــر في حال ــا مخاط ــرح أيضً ــن أن يط ويمك

 Min Xu, M. David, Kim.( ــةً للأعــمال أ- فوائــد التَّحــوُّل الرَّقمــي: التَّحــوُّل الرَّقمــي يوفِّــر فرُصًــا مهمَّ

 :)S.H, 2018, p. 91

انخفــاض الحواجــز بــن المخرعــن والأســواق، يكــون للــذكاء الاصطناعــي دور أكــثر نشــاطاً، تكامــل 	 

التقنيــات والمجــالات المختلفــة )الاندمــاج(، تحســن نوعيــة الحيــاة )حيــاة متصلــة الإنرنيــت(.

ــا عــن ميــزات التَّحــوُّل الرَّقمــي بالجامعــــــات، فنبينهــا في النقــاط الآتيــة )القرعــاوي، 2022،  أمَّ

:)43-42 الصفحــات 

تحقيق التَّكامل بن العمليَّات الأساسيَّة؛	 

الاســتثمار في الكــوادر البشيَّــة وتأهيلهــا وكــذا المــوارد الماديــة؛ مــما يتيــح للجامعــة الدخــول في حيــز 	 

المنافســة العالميــة.

ال في زيادة الوضوح والشفافية، وتحقيق مبادئ التمكن والمساءلة.	  الإدارة المعلوماتيَّة لها دور فعَّ

كيــز عــى التَّعلُّــم الــذاتي المتحــور حــول الطالــب وإمــداده بالمهــارات الرَّقميــة؛ مــا يجعلــه يواكــب 	  الرَّ

متطلَّبــات ســوق العمــل.

صات التي لم تكن موجودة من قبل.	  يفتح التَّحوُّل الرَّقمي المجال لظهور العديد من التَّخصُّ

توفر تقنيات التَّحوُّل الرَّقمي الفرصة للجميع من أجل التَّعلُّم مَهْمَا اختلفت مستوياتهم وبتكلفة أقل.	 

تحقيق الجودة والكفاءة في مستوى الأبحاث والدراسات.	 

توفر الخدمات بطريقة إبداعية؛ مما يسمح بإدارة الوقت بشكل أفضل.	 
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ــم الآلي  ــام التَّعلُّ ــز أم ــاح الحواج ــا، وانفت ــورة التكنولوجي ــار ث ــي: إنَّ انفج ــوُّل الرَّقم ــر التَّح ب- مخاط

والرَّقمــي وغرهــا مــن التقنيــات والمجــالات الرَّقميــة التــي أصبحــت متوفــرةً بســهولة لــه الكثــر مــن 

الفوائــد، ولكنهــا لا تخلــو مــن المخاطــر كذلــك، وقــد وذكــر موقــع exed.centralesupelec أهــم هــذه 

المخاطــر متمثلــةً في: 

الجرائم الإلكرونيَّة )الاحتيال، برامج الفدية، سرقة البيانات والابتزاز، القرصنة(.	 

س )سرقة المعارف والأفكار والتكنولوجيات(.	  التَّجسُّ

زعزعة الاستقرار الأمني )التخريب، التدخل في الأداء، الحاق الضرر بالأفراد(.	 

كما واقرح الموقع نفسه آليَّاتٍ لإدارة المخاطر والتهديدات الناتجة عن التَّحوُّل الرَّقمي كالآتي: 

قياس المخاطر الرَّقميَّة؛ 	 

كات.	  وضع الأمن الرَّقميِّ في صميم إدارة الشَّ

تعــــــزيز الأمــن الســيراني لتوليــد الثقــة مــع العمــــــــاء والــشكاء، وجعلــه أحــد الأصول التنافســية. 	 

).exed.centralesupelec, s.d(

3-3  تقنيات التَّحوُّل الرَّقمي في الجامعات: 

مــع تســارع دورة الابتــكارات والتكنولوجيــا، فــإنَّ تقنيــات التَّحــوُّل الرَّقمــي أيضًــا تتطــور، وكل مــرَّةٍ يظهــر 

ــع  ــب موق ــات حسَ ــي في الجامع ــات التَّحــوُّل الرَّقم ــد تقني ــر لتحدي ــم وضــع معاي ــك ت ــا؛ لذل ــد فيه الجدي

مجموعــة رينــاد المجــد لتقنيــة المعلومــات RMG كالتــالي: 

الشكل )1(: تقنيات التَّحوُّل الرَّقمي

RMG 2022 المصدر: مجموعة ريناد المجد لتقنية المعلومات
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ــة في مجــالي  ــذكاء الاصطناعــي في إحــداث تطــورات مهم ــذكاء الاصطناعــي: يســهم ال ــول ال أ-   حل

ــات  يَّ ــر كمِّ ــو تواف ــثر ه ــي أك ــذكاء الاصطناع ــزز نمــو ال ــا يع ــة، وم ــا والأعــمال التجاري التكنولوجي

 ،)2022 ،WIPO( ــة ــة مقبول ــة بتكلف ــبة العالي ــدرة الحوس ــك ق ــب، وكذل ــات التدري ــن بيان ــرة م كب

ــراتيجيات  ــا: اس ــا وحيازته ــات تطبيقه ــى الجامع ــي ع ــي الت ــذكاء الاصطناع ــول ال ــن حل ــن ب وم

ــذكاء الاصطناعــي )مجموعــة  ــات ال ــذَّكاء الاصطناعــي، تطبيق ــات ال ــات الرمجــة، منصَّ ــم، لغ التَّعلُّ

.)2022 ،RMG ــات ــة المعلوم ــد لتقني ــاد المج رين

ــات  ــا: كائن ــرَّف )IOT( بأنه ــب مــا جــاء في موقــع The Internet Society تع ــت الأشــياء IoT: حسَ ب- إنرني

ــب لياقــة بدنيــة، منظــم حــرارة حتــى مصبــاح كهربائي،  ماديــة تتصــل بالإنرنيــت، يمكــن أن تكــون جهــاز تعقُّ

مثــل الأحذيــة التــي تقيــس نبــض القلــب وغرها..إنرنيــت الأشــياء ســتقدم فرصةً رائعــةً في الخمس الســنوات 

كيَّــة هــو عنــر الأمــان، فنقــل الكثــر مــن  القادمــة، لكــن التحــدي الأصعــب الــذي تواجهــه هــذه الأشــياء الذَّ

كيَّــة إلى ســوق العمــل دون مراعــاة الأمــان وحمايــة خصوصيــة الأفــراد يمكــن أن يشــكل تهديــدًا،  الأشــياء الذَّ

.)Internet Society, 2022(  وســيكون مــن الصعــب فــرز الحقيقــة مــن الخيــال

ــة  ــة رقمي ــزز Augmented and Virtual Reality: تقني ــات الواقــع الافــراضي والواقــع المع جـــ. تقني

ــث  ــة، حي ــة المختلف ــزة الإلكرونيَّ ــال الأجه ــن خ ــا م ــل إليه ــن أن نص ــة يمك ــارب حقيقي ــر تج توف

ــم الافــراضي،  يتمكــن الأشــخاص مــن ارتــداء نظــارات الواقــع المعــزز والغــوص بالكامــل في العالَ

ــا، تعتمــد التقنيَّــة عــى تجربتهــا في غرفــة مظلمــة  حتــى يحــسُّ الشــخص نفســه في ذلــك المــكان حقًّ

.)Jantjies.M, Moodley.T, Maart.R, 2018, p. 43( ــة ــى التجرب ــراً ع ــف تأث تضي

د-  الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد: الاســم التقنــي للطباعــة ثاثيــة الأبعــاد هــو »التصنيــع بالإضافــة«، حيــث 

ــكال لم  ــام بأش ــع الأجس ــاد صن ــة الأبع ــة الثاثي ــد الخــاص بالطباع ــع الفري ــلوب التصني ــمح أس يس

تكــن ممكنــة مــن قبَــل، هــذه التقنيَّــة ليســت حديثــة العهــد، بــل عملــت في صمــت طــوال عقــود في 

الــورش التصنيعيــة، ومؤخــراً تطــورت بشــكل سريــع؛ بفضــل التقــدم في القــدرة الحاســوبية وبرامــج 

مــه  ــرٍ عــى مــا تقدِّ ــداع، باعتبارهــما يعتمــدان بشــكلٍ كب ــكار والإب ــواد الخــام والابت ــم والم التصمي

شــبكة الإنرنيــت )ليبســن هــود، كرمــان ميلبــا ترجمــة زيــاد إبراهيــم، 2018، صفحــة 26(.

هـــ. البيانــات الضخمــة BIG DATA: فوائدهــا: خفــض التكاليــف، الحفــاظ عــى الوقت وتوفــر الجهد، 

ــر المنشــآت وتحســينها  ــادي الخســائر، تطوي ــاق وتف ــد أســباب الإخف ــرار الأفضــل، تحدي اتخــاذ الق

.)2022 ،RMG مجموعــة رينــاد المجــد لتقنيــة المعلومــات(

و-  تقنيــة البلــوك تشــن Blockchain: هــي قاعــدة بيانــات لا مركزيــة؛ أي: أنَّ البيانــات لا تخــزن في 

مــكان واحــد، ولا يمكــن تغيرهــا إلاَّ بموافقــة )51( مــن الأجهــزة عــى الشــبكة؛ مــما يمنــع عمليــات 

.)2022 ،RMG الانتحــال والسرقــة )مجموعــة رينــاد المجــد لتقنيــة المعلومــات
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ــر المــوارد المطلوبــة  ر-  الحوســبة الســحابية Cloud: هــي حوســبة تقــدم خدمــة عوضًــا عــن منتــج، تؤُجِّ

ــدة، 2019، صفحــة  ــد الاســتخدام فقــط )العيــاشي، بــن وري ــم الدفــع عن عوضًــا عــن شرائهــا، ويت

.)187

ــي  ــة الت ــة والتكنولوجيَّ ــة والإداريَّ ــائل التقنيَّ ــن الوس ــة م ــه: مجموع ــرف بأن ــيبراني: يع ــن الس ز-  الأم

ح  يتــم اســتخدامها لحمايــة الشــبكات والأجهــزة والرامــج مــن الهجــمات أو الوصــول غــر المــرَّ

بــه، ويعُــرَّ عنــه أيضًــا بأنــه أمــن تكنولوجيــا المعلومــات، الهــدف الأســاسي منــه هــو تأمــن البنــى 

ــة  ــة، حماي ــة لأمــن المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالمواطنــن، تشــفر التعامــات الإلكرونيَّ التحتي

ــات 6-2(. ــري، د.ت، الصفح ــالات )عس ــات والاتص ــبكة المعلوم ش

ــات  ــات لمتطلَّب ــر الجامع ــي، وتوف ــث العلم ــال البح ــرةً في مج ــةً كب ــزةً علمي ــات قف ــذه التقني ــل ه تمث

تحقيــق التَّحــوُّل الرَّقمــي داخلهــا يعتــر عامــاً جــدّ مهــم في ترقيــة الأعــمال البحثيَّــة والرفــع مــن مســتوى 

الإبــداع والابتــكار لــدى الباحثــن؛ فالــكل يســعى للوصــول إلى الجديــد والاســتمرار في البحــث، حتــى أنــه 

مــن الناحيــة الإداريَّــة يســهل تســير الأعــمال التَّنظيميَّــة بشــكل كبــر؛ وبالتــالي تلبيــة المزيــد مــن الحاجــات، 

وتقديــم المزيــد مــن الخدمــات للباحثــن مــن أســاتذة وطلبــة الدراســات العليــا بسرعــة ودقــة عاليتـَـنِ؛ مــما 

عًا عــى العمــل، ولكــن في ظــلِّ كل هــذه المزايــا التــي يقدمهــا التَّحــوُّل الرَّقمــي، فتطبيقــه  يخلــق جــوًّا مشــجِّ

يواجــه تحديــاتٍ كثــرةً في الجامعــات، والتــي ســنعرضها في العنــر المــوالي.

3-4  تحديات التَّحوُّل الرَّقمي بالجامعات:

ــةً مجــال  بالرّغــم مــن أنَّ التَّحــوُّل الرَّقمــي لــه فوائــد وميــزات كثــرة تفيــد في تقــدم جميــع المجــالات، خاصَّ

البحــث العلمــي، إلا أنــه يواجــه تحديــاتٍ كثــرةً مِــن الممكــن أن تعرقــل الجامعــات عــن تبنِّــي اســراتيجيات 

التَّحــوُّل الرَّقمــي وتطبيــق تقنياتــه والتــي تتمثــل في )القرعــاوي، 2022، صفحــة 45(: 

■ ــوُّل 	 ــات التَّح ــق تقني ــر عــى ســرورة تطبي ــما يؤث ــات؛ م ــة بالجامع ــاكل التَّنظيميَّ ــة الهي ــف مرون ضع

ــي. الرَّقم

■ ــال 	 ــة في مج ــورات الحاصل ــع التط ــل م ــات في التعام ــيَّة بالجامع ــة التدريس ــتوى الهيئ ــف مس ضع

ــي. ــل الجامع ــير العم ــات لتس ــا المعلوم تكنولوجي

■ نقص التَّجهيزات والأدوات الرَّقميَّة.	

■ مخاطــر التَّحــوُّل الرَّقمــي المتمثلــة في الأمــن المعلومــاتي كأهــم عامــل مثــل: الفروســات، الاخراقــات 	

التــي تخــلُّ بشــبكة البيانــات.

■ ك أعضاء الهيئة التدريسيَّة بالوسائل التقليديَّة، وعدم اقتناعهم بأهميَّة التَّحوُّل الرَّقمي.	 تمسُّ

■ 	. الكلفة الكبرة لتقنيات وتطبيقات التَّحوُّل الرَّقمي تمثِّل أهم تحدٍّ
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4-  أخلاقيَّات البحث العلمي: 

يمثــل البحــث العلمــي أحــد أهــم ركائــز المجتمــع واقتصــاد المعرفــة، ويمثــل المفتــاح الأســاسي لــكل العلوم؛ 

فــا علــم ولا نتائــج يمكــن الوصــول إليهــا مــن دون بحــث علمــي، والــذي يعرِّفــه »روفــل« بــــأنه: »فحــص 

ــا »دالــن« فيعرِّفــه بأنــه:  دقيــق لاكتشــاف معلومــات أو عاقــات جديــدة ونمــو المعرفــة والتحقــق منهــا«. أمَّ

»المحاولــة الدقيقــة للتوصــل إلى حلــول المشــكات«)صوفان ممــدوح عبــد المنعــم وآخــرون، 2012(، ومــن دون 

التقيــد بمبــادئ البحــث العلمــي وأخاقيَّاتــه؛ لــن يكــون البحــث ذا جــودة ومصداقيَّــة. 

4-1 تعريف أخلاقيَّات البحث العلمي: 

ــاء  ــه إحي ــم الأخــاق، ويقُصــد ب ــات البحــث العلمــي بأنهــا: )مبحــث مــن مباحــث عل ــرَّف أخاقيَّ تعُ

ــوكل الســيد،  ــه وقوامــه( )ت ــم كيان ــي تحفــظ للعل ــن، والت ــدى الباحث ــة للبحــث العلمــي ل ــل الأخاقي المث

ــيَّة التــي يجــب أن يتحــىَّ بهــا الباحثــون،  ــلوكيَّات الحسِّ 2013، صفحــة 18( وتعــرَّف أيضًــا بأنهــا: )تلــك السُّ

ولهــذه الأخاقيَّــات مصــادر منهــا: مصــادر دينيــة متعلقــة بالعمــل، بالإضافــة إلى المصــدر الربــوي الــذي 

ــة  تنــدرج ضمنــه القيــم والنزاهــة، ومصــدر الالتزامــات الأخاقيــة، ومصــدر القوانــن واللوائــح التَّنظيميَّ

لــكل الأعــمال والبحــوث( )زربــاني، بوحميــدة ، 2020، صفحــة 751(، وعرَّفهــا ميثــاق أخاقيَّــات البحــث 

ــن  ــا القوان ــوم عليه ــيَّة تق ــادئ الأساس ــن المب ــة م ــا: )مجموع ــالي بأنه ــكندرية الع ــد الإس ــي لمعه العلم

ــي، 2017، صفحــة  ــات البحــث العلم ــاق أخاقي ــلوك( )ميث ــط السُّ ــاءَةٌ لضب ــد بنَّ ــراف، وهــي قواع والأع

ــك بجميــع المبــادئ الأخاقيــة؛ أي:  2( وهــي: )قســم مــن أقســام علــم الأخــاق الــذي يهــدف إلى التَّمسُّ

ــا  ــات البحــث إجرائيًّ ، الانتحــال أو التزويــر( )قابيــل، 2022(، يمكــن تعريــف أخاقيَّ الابتعــاد عــن الغــشِّ

بأنهــا: )التقيــد والالتــزام بمبــادئ أخاقيــة تدعــم جــودة البحــث العلمــي ومصداقيتــه، وتضبــط ســلوك 

ــات  ، فمــن أخاقيَّ ــكِّ ــه عُرضــةً للشَّ ــات البحــث العلمــي يجعــل بحث الباحــث(، فتجاهــل الباحــث لأخاقيَّ

البحــث العلمــي نجــد:

الجدول )01(: أخاقيَّات البحث العلمي

أخلاقيَّات البحث العلمي:

قة في نقــل آراء الآخريــن، الالتزام  دة ومتنوعــة، الدِّ الالتــزام بالأمانــة العلميَّــة، المصداقيَّــة، اســتخدام مصــادر متعــدِّ

بالنَّزاهــة العلميَّــة، إبــراز شــخصيَّة الباحــث، الموضوعيَّــة، أهليَّــة البحــث العلمــي، التَّواضــع العلمــي، احــرام الملكيَّــة 

ــامة،  يَّــة المعلومــات، الخــرة، الانســحاب، الموافقــة، التَّســجيل الرَّقمــي، السَّ الفكريَّــة لآخريــن، النَّقــد الهــادف، سرِّ

ــدق، سَــعَة العِلـْـم، التَّغذيــة الراجعــة... ــر، الصِّ عــدم اســتغال المواقــف، الأمــل المزيَّــف، الصَّ

ــاح،  ــالي صب ــة، عس ــدون عيش ــرون، 2012( و )خل ــم وآخ ــد المنع ــدوح عب ــان مم ــر )صوف ــدر: انظ المص

2019( و )تــوكل الســيد، 2013(.
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4-2 أهميَّة الالتزام بأخلاقيَّات البحث العلمي:

ــات البحــث العلمــي يســهم بشــكل إيجــابي في الرفــع مــن مســتوى وجــودة  إنَّ التــزام الباحــث بأخاقيَّ

البحــث العلمــي؛ حيــث أشــار محمــد ســالم بــن جمعــان في دراســته حــول أخاقيَّــات البحــث العلمــي إلى أن 

اتِّصــاف الباحــث بالمواصفــات الأخاقيــة يــؤدِّي إلى )حمــزاوي، 2017(: 

الحدّ من الممارسات غر العادلة.	 

قيات والحوافز والمكافآت؛ حيث تذهب إلى مستحقيها فعليًّا.	  تصبح هناك عدالة في الرَّ

خلق بيئة تنافسيَّة شريفة بن أعضاء الهيئة التدريسيَّة.	 

ــةٌ 	  ــا طلب ــث يتخــرج منه ــة؛ حي ــود بالإيجــاب عــى مخرجــات الجامع ــي بمــا يع ــاج العِلم ــادة الإنت زي

ــل. ــوق العم ــات س ــون حاجيَّ ــزون يلُبُّ متميِّ

حــثّ الطلبــة عــى التقيــد بأخاقيَّــات البحــث العلمــي ينتــج عنــه مؤهّــات علميَّــة راقيــة، تزيــد مــن 	 

ــا. ــا وعالميًّ فــرص التنافــس إقليميًّ

للمعايــر الأخاقيَّــة دورٌ مهــمٌّ في الحــدِّ مــن انتهــاك الأمانــة العلميَّــة، ويمكــن أن ترجــع أســباب انتشــار 

ــة حسَــب رأي العديــد مــن الباحثــن إلى عاملــن أساســن هــما: ظــروف البحــث  ظاهــرة القرصنــة العلميَّ

العلمــي المتدنيــة في العالـَـم النامــي، وتطــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وتدفــق الإنرنيــت ومــا أحدثتــه 

مــن انســياب علمــي، ويمكــن أن نصــل إلى بحــث متميــز مــن خــال اتبــاع المعايــر الآتيــة )قديــد، سربــوت، 

حامــدي ، 2019، صفحــة 445(: 

هة نحو تنمية المعرفة والمجتمع.	  أن تكون البحوث موجَّ

الأمانة العلميَّة.	 

الالتزام بالدقة والصدق والأمانة في جمع البيانات.	 

المحافظة عى سرية المعلومات.	 

ــث  ــات البحــث العلمــي؛ حي ــزام بأخاقيَّ ــة مــن وراء الالت ــة البالغ ــر الأهميَّ ــا ســبق، تظه مــن خــال م

يرجــع ذلــك بالإيجــاب عــى الباحــث نفســه، وعــى مســتوى البحــث العلمــي وترقيــة دور الجامعــة عمومًــا.

يات الأخلاقية التي تواجه الباحث في ظل انفجار التكنولوجيا: 4-3 التَّحدِّ

يــات التــي تواجــه الباحــث العلمــي أثنــاء إعــداده لبحثــه في ظــل انفجــار التكنولوجيــا وتوســع  مــن التَّحدِّ

آفــاق البحــث بالاعتــماد عــى المكتبــات الرَّقميــة وغرهــا مــن تقنيــات التَّحــوُّل الرَّقمــي التــي تســهم بشــكل 

يــات أكــرَ، يمكــن أن نخترهــا في  ــال في تســهيل العمليَّــة البحثيَّــة، لكــن بالمقابــل تعتــر المخاطــر والتَّحدِّ فعَّ

النقــاط الآتيــة )بولمناخــر، 2021، الصفحــات 119-118(: 
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يات المندرجة تحت مجال حقوق الملكيَّة الفكريَّة.	  التَّحدِّ

يات المرتبطة بالتَّحوُّل الرَّقمي.	  التَّحدِّ

ي نقص الخرات والجهل الرَّقمي. 	  تحدِّ

صات والمجالات مع الأدوات الرَّقمية الحديثة.	  ي تكييف التَّخصُّ تحدِّ

5 - إجراءات الدراسة الميدانيَّة:

5-1 منهج الدراســــة:

في ضــوء طبيعــة مشــكلة الدراســة وأهدافهــا، فقــد اعتمــدت الباحثتــان عــى المنهــج الوصفــي التَّحليــي؛ 

لوصــف اســتجابة أفــراد عينــة الدراســة وتقديراتهــم حــول التَّحــوُّل الرَّقمــي، ومــدى تأثــره عــى أخاقيَّــات 

البحــث العلمــي حسَــب رأي عينــة مــن الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة.

قمُنــا بتوزيــع اســتمارة إلكرونيَّــة عــى مجموعــة مــن الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّة، وقد تم اســرجاع 

ــة  ــوم الاجتماعيَّ ــات العل ــة لتطبيق ــة الإحصائيَّ ــى الحزم ــا ع ــل بياناته ــا لتحلي ــث اعتمدن ــة، حي )125( إجاب

ــة. )StatisticalPackage for the Social Sciences(، وذلــك بالاســتعانة ببعــض الأســاليب الإحصائيَّ

5-2 مجتمع الدراســـة:

صــات  ــف التَّخصُّ ــة، في مختل ــات الجزائريَّ ــن بالجامع ــن الباحث ــة م ــن عين ــع الدراســة م ــوَّن مجتم تك

)كليــة العلــوم الاقتصاديَّــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم التســير، كليــة علــم الاجتــماع، كليــة علــوم التكنولوجيــا 

والعلــوم الدقيقــة..... إلــخ(، والتــي تربطهــم عاقــة مبــاشرة بموضــوع هــذه الدراســة.

5-3 خصائص عينة الدراســــة:

خصيَّة والوظيفيَّة. فيما يي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشَّ

خصيَّة والوظيفيَّة لعينة الدراسة الجدول 02: البيانات الشَّ

خصيَّة القيمالبيانات الشَّ

%21 ذكور%79 إناثالجنس

 5.6 % ما بعد الدكتوراه 83.1 % دكتوراه11.3 % ماجسترمرحلة البحث

15.3 % أكثر من 22.68 %من 5 إلى 8%62.1من 1 إلى 4عدد الملتقيات المشارك فيها 

5.6% أكثر من ذلك2.4 % من 5 إلى 8%43.5 من 1 إلى 4%48.4 صفرعدد المقالات المنشورة

.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتن؛ بالاعتماد عى مخرجات
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والتي نوضحها في الأشكال الآتية: 

الشكل )03(: دائرة نسبية تمثل توزيع عينة الدراسة حسَب مرحلة البحث الشكل )02(: التوزيع النسبي للإناث والذكور

 

ــح التوزيــع النســبي لعــدد المقــالات المنشــورة والملتقيــات المشــاركَ فيهــا  الشــكل )04(: شــكل بيــاني يوضِّ

حســب عينــة الدراســة.

ناحــظ مــن خــال الجــدول)02( والأشــكال أعــاه، أنَّ توزيــع عينــة الدراســة حســب الجنــس كان بنســبة 

ــث  ــا مــن حي ــل الذكــور مــا نســبته )%21(. أمــا توزيعه ــة، في حــن مثَّ ــاث مــن إجــمالي العين )%79( للإن

مرحلــة البحــث، فقــد كانــت النســبة الأكــر لمرحلــة الدكتــوراه بـــــــ )83.1 %(، تليهــا مرحلــة الماجســتر بــــــ 

)%11.3(، وفي الأخــر مرحلــة مــا بعــد الدكتــوراه بنســبة ضئيلــة )5.6%(.
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أمــا عــن عــدد الملتقيــات المشــارك فيهــا، فقــد كانــت النســبة الأكــر لمــن لديهــم مــن )1 إلى 4( ملتقيــات، 

وذلــك بنســبة )%62.1(، ثــم تلتهــا مــن لديهــم مــن )5 إلى 8( ملتقيــات بــــ )%22.6(، وفي الأخــر الباحثــون 

الذيــن لديهــم أكــثر مــن )8( ملتقيــات تــم المشــاركة فيهــا بنســبة )15.3%(.

وفي الأخــر، وفيــما يخــص عــدد المقــالات المنشــورة، فقــد كانــت أكــر نســبة للباحثــن الذيــن لديهــم 

ــن  ــاني نســبة لم ــت ث ــك بنســبة )%48.4(، في حــن كان ــال، وذل ــش ولا مق ــوا بن ــال؛ أي: لم يقوم ــر مق صف

لديهــم مــن )1 إلى 4( مقــالات، وذلــك بنســبة )%43.5(، وعــادت النســبة الثالثــة والرابعــة لمــن لديهــم أكــثر 

ــك بنســبة )%5.6(، و)2.4%(. ــوالي، وذل مــن )8( مقــالات، ومــن )5 إلى 8( مقــالات عــى الت

 5-4 ثبات وصدق أداة الاستبيان:

ــدق  ــذا ص ــل Alpha Cronbach، وك ــال معام ــن خ ــك م ــات، وذل ــة والثب ــة الدق ــار درج ــا باختب قمُن

.Pearson ــاط ــل الارتب ــال معام ــن خ ــاور م ــاد والمح ــن الأبع ــاق ب الاتس

الجدول 03: الاختبارات الإحصائيَّة لثبات وصدق الأبعاد والمحاور

معامل Alpha الأبعاد والمحاوررمز المتغر

Cronbach

معامل الارتباط 

Pearson

المعنوية

X10.7780,7640,000التكنولوجيا الرَّقمية

X20,2720,5760,000التَّعليم الرَّقمي

X30,5510,7540,000المكتبات الرَّقمية

X0.605التَّحوُّل الرَّقمي//

Y10,6750,6410,000الأمانة العلميَّة

Y20,7700,6280,000أهليَّة البحث العلمي

Y30,5860.7370.000سريَّة المعلومات

y0,538أخاقيَّات البحث العلمي//

.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثن؛ بالاعتماد عى مخرجات

ناحــظ مــن خــال الجــدول أن المقيــاس والعبــارات المعتمــدة في محــور التَّحــوُّل الرَّقمــي قيمــة معامــل 

الثبــات لهــا Alpha Cronbach يفــوق )0,60(، وهــي قيمــة جيــدة تفُــسرِّ ثبــات نتائــج والعبــارات المعتمــدة 

ــات  ــاني، والخــاص بأخاقيَّ ــم المحــور الث ــه عــى قي ــاده، والأمــر نفســه يمكــن ماحظت داخــل المحــور وأبع

البحــث العلمــي، حيــث كانــت قيمــة معامــل الثبــات لــه قريبــة مــن )0,60(؛ مــما يعنــي درجــة ثبــات مقبولــة. 

ــدل عــى  ــي ت ــت محصــورة بــن )0,576 و0,764( والت ــاط لمحــور التَّحــوُّل الرَّقمــي كان ــم معامــل الارتب قي

الاتســاق القــوي بــن الأبعــاد والمحــور الخــاص بهــا، وقيــم معامــل الارتبــاط لمحــور أخاقيَّــات البحــث العلمي 

كانــت محصــورة بــن )0,628 و0,737(؛ مــما يــدل عــى الاتســاق القــوي بــن الأبعــاد والمحــور الخــاص بهــا.
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5-5 تحليل نتائج الأبعاد والمحاور:

يوضح الجدول الآتي قِيَمَ المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمختلف أبعاد ومحاور الاستبيان

الجدول )04(: قِيمَ المتوسّط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد ومحاور الاستبيان

الانحراف المعياريالوسط الحسابيالأبعاد والمحاور

X13.02580.75440التكنولوجيا الرَّقمية

X23.21770.56216التَّعليم الرَّقمي

X33.38910.69895المكتبات الرَّقمية

x3.21090.50569التَّحوُّل الرَّقمي

Y13.63230.60962الأمانة العلميَّة

Y23.73790.57664أهليَّة البحث العلمي

Y33.98120.71290سريَّة المعلومات

y3.78380.45840أخاقيَّات البحث العلمي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتن، بالاعتماد عى مخرجات

ح قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ومتغرات الدراسة. الشكل )05(: شكل بياني يوضِّ

يتَّضــح مــن الجــدول )04( والشــكل البيــاني )05( أن المتوســط الحســابي للبعــد الأول الخــاص بالتكنولوجيــا 

ــوا،  ــوا ولم يعرض ــة لم يوافق ــراد العين ــد؛ أي: أن أف ــة محاي ــس إجاب ــذي يعك ــة كان )3.0258(، وال الرَّقمي
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كذلــك عــى مــا ورد في هــذا العنــر، دلالــة عــى الموافقــة بدرجــة متوســطة عــى أن الجامعــات تســتخدم 

التكنولوجيــا الرَّقميــة؛ حيــث يــرون أنَّ مخابــر البحــث في الكليــة لا توفــر الوســائل الرَّقميــة المختلفــة لتســهيل 

عمليَّــة البحــث، لكــن بعــد تحليــل إجابــات الفقــرات، تبــنَّ أن أغلبيــة الإجابــات اتَّجهــت نحــو الموافقــة عــى 

أن هــذه الأخــرة تســتخدم الاســراتيجيات المدعومــة بالحاســوب والتكنولوجيــا، وأنهــا تعتمــد عــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي في إيصــال المعلومــة إلى الباحــث.

في بعُــد التَّعليــم الرَّقمــي، كان متوســط القيــم في البعــد )3,21(، والــذي يعكــس درجــة محايــد، وهــي 

الإجابــة الغالبــة عــى فقــرات البعُــد، مــا عــدا الفقــرة القائلــة بــأنَّ »التَّعلُّــم الرَّقمــي يســمح للباحــث مــن 

ــط  ــغ متوس ــة، فبل ــات الرَّقمي ــد المكتب ــا بعُ ــن، أم ــب الباحث ــن أغل ــة م ــهدت موافق ــه«، ش ــز معارف تعزي

ــة في  ــات الرَّقمي ــة المكتب ــس أهميَّ ــما يعك ــق؛ م ــة مواف ــن درج ــة م ــي قريب ــه )3.39(، وه ــات عن الإجاب

البحــث العلمــي.

ــي  ــة )3.78(، والت ــي قيم ــات البحــث العلم ــة أخــرى، عــرف المتوســط الحســابي لمحــور أخاقيَّ ــن جه م

ــور؛  ــذا المح ــواردة في ه ــئلة ال ــلِّ الأس ــون في ج ــة يتفق ــراد العين ــب أف ــق؛ أي: أن أغل ــة مواف ــس درج تعك

حيــث ســجل بعُــد الأمانــة العلميَّــة متوســطاً حســابيًّا قيمتــه )3.63(، بينــما ســجل بعُــد أهليَّــة البحــث العلمــي 

ــه )3,73(، وســجل بعــد سريــة المعلومــات متوســطاً قــدره )3,98(، ويــدل هــذا عــى  متوســطاً حســابيًّا قيمت

ــة الدراســة. ــة كبــرة مــن أفــراد عين ــات البحــث العلمــي لــدى فئ ــر أخاقيَّ توفُّ

ــات البحــث العلمــي منخفضــة  كــما أن الانحرافــات المعياريــة لــكلٍّ مــن متغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي وأخاقيَّ

نوعًــا مــا، وهــي عــى التــوالي )0.50569( و)0.4584(؛ مــما يعنــي أنــه لا يوجــد تشــتُّت كبــر في آراء العينــة 

حــول إجاباتهــم عــماَّ ورد مــن أســئلة حــول متغــرات الدراســة.

6-5 اختبار فرضيات الدراسة:

مــن أجــل تحليــل العاقــة بــن المتغــرات؛ تــم الاعتــماد عــى نمــاذج الانحــدار الخطــي البســيط، مــن 

خــال تحليــل الانحــدار الخطــي بــنْ محــور أخاقيَّــات البحــث العلمــي وأبعــاده كمتغــرات تابعــة، ومحــور 

التَّحــوُّل الرَّقمــي كمتغــر مســتقل.

■ تحليل الانحدار بن التَّحوُّل الرَّقمي وأبعاد أخلاقيَّات البحث العلمي: 	

ــسّر،  ــر مف ــي كمتغ ــوُّل الرَّقم ــر التَّح ــيط لمتغ ــدار الخطــي البس ــج الانح ــيتم عــرض نتائ ــي س ــما ي في

وأبعــاد أخاقيَّــات البحــث العلمــي كمتغــرات تابعــة، حيــث تــم تشــكيل )3( نمــاذج انحــدار خطــي بســيط، في 

ــات البحــث العلمــي كمتغــر تابــع.  كل نمــوذج يتــم أخــذ أحــد أبعــاد أخاقيَّ
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الجدول )05(: يبنِّ نتائج الانحدار الخطي بنْ أبعاد أخاقيَّات البحث العلمي، وبعد التَّحوُّل الرَّقمي

سرية المعلوماتأهليَّة البحث العلميالأمانة العلميَّة

المتغير المستقل
المعامل

معنوية 

sig المعامل

معنوية المعامل

sig المعامل

معنوية المعامل

sig المعامل

2.7230.0002.8280.0004.0800.000الثابت

0.0310.810-0.2830.0090.2830.005التَّحوُّل الرَّقمي

F 7.1220.0098.0340.0050.0580.810اختبار

R20.055-0.062-0.000-

R0.235-0.249-0.022-

.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتن؛ بالاعتماد عى مخرجات

ــابق أنَّ معامــل التحديــد لــكلِّ النــماذج لم يتعــد )%10(؛ مــماَّ يــدلُّ عــى ضعــف  تظُهــر نتائــج الجــدول السَّ

القــدرة التفســريَّة لتلــك النــماذج، ومــع هــذا، فقــد كانــت معنويــة معامــل فيــش لخطيــة العاقــة معنويــة 

في النمــوذج الخــاص بالأمانــة العلميَّــة والنمــوذج الخــاص بأهليَّــة البحــث العلمــي؛ مــما يشــر إلى إمكانيــة 

دراســة الأثــر باســتخدام نمــوذج الانحــدار الخطــي.

ــر  ــه أث ــي كان ل ــوُّل الرَّقم ــة إلى أن التَّح ــة العلميَّ ــوذج الأمان ــي لنم ــدار الخط ــات الانح ــر معام وتش

موجــب )0.283( ومعنــوي )sig = 0,009( عــى الأمانــة العلميَّــة؛ مــما يعنــي تحقــق الفرضيــة الفرعيــة الأولى 

التــي تنــص عــى: »يوجــد أثــر موجــب ذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعُــد الأمانــة العلميَّــة 

حسَــب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة«.

ــي كان  ــوُّل الرَّقم ــي أن التَّح ــث العلم ــة البح ــوذج أهليَّ ــي لنم ــدار الخط ــات الانح ــا معام ــر أيضً وتظه

لــه أثــر موجــب )0.283( ومعنــوي )sig = 0,009( عــى أهليَّــة البحــث العلمــي؛ مــما يعنــي تحقــق الفرضيــة 

التــي تنــص عــى:  »يوجــد أثــر موجــب ذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعــد أهليَّــة البحــث 

ــة«. العلمــي حســب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّ

وبالرُّجــوع إلى بيانــات نمــوذج سريــة المعلومــات، نجــد أنَّ قيمــة معامــل التحديــد لــه هــي معدومــة؛ مــما 

يعنــي عــدم قدرتــه عــى تفســر التغــر في متغــر سريــة المعلومــات؛ وعليــه، نســتنتج عــدم تحقــق الفرضيــة 

الفرعيــة الثالثــة التــي تنــصُّ عــى: يوجــد أثــر موجــب وذو دلالــة إحصائيَّــة لمتغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى بعــد 

سريــة المعلومــات حســب رأي الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة.
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■ تحليل الانحدار بنْ التَّحوُّل الرَّقمي ومحور أخلاقيَّات البحث العلمي: 	

ــات البحــث العلمــي كمتغــر تابــع، وبعــد  ــح الجــدول التــالي نتائــج الانحــدار الخطــي بــن أخاقيَّ يوضِّ

التَّحــوُّل الرَّقمــي كمتغــر مســتقلة.

الجدول )06(: نتائج الانحدار الخطِّي بنْ أخاقيَّات البحث العِلمي، وبعُد التَّحوُّل الرَّقمي لعينة الدراسة

أخاقيَّات البحث العلمي المتغر التابع

sig معنوية المعامل المعامل

0,000 2.828 العنر الثابت

0,005 0,283 التَّحوُّل الرَّقمي

0.028 4.928 F اختبار

R Square
الاختبارات البعدية

0,397

.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتن؛ بالاعتماد عى مخرجات

يتَّضــح مــن قيــم الجــدول أن النمــوذج المــدروس لديــه القــدرة عــى تفســر )%39,7( فقــط مــن التغــر 

في المتغــر التابــع، أمــا )%60,3( مــن التغــر بــه فرجــع إلى عوامــل أخــرى غــر واردة في النمــوذج، وهــي 

تعتــر نســبة مقبولــة، 

كــما يتَّضــح أيضًــا أن معامــل متغــر التَّحــوُّل الرَّقمــي كان موجبًــا ومعنويًّــا؛ مــماَّ يــدل عــى وجــود أثــر 

موجــب ومعنــوي للتحــوُّل الرَّقمــي عــى أخاقيَّــات البحــث العلمــي؛ وهــذا مــا يــدل عــى تحقــق الفرضيــة 

الرئيســة للدارســة والتــي تنــص عــى أنــه »يؤثــر التَّحــوُّل الرَّقمــي عــى أخاقيَّــات البحــث العلمــي بدرجــة 

متوســطة حســب رأي عينــة مــن الباحثــن بالجامعــات الجزائريَّــة«.

مــن خــال مناقشــة الفرضيــات واختبارهــا، ناحــظ أن نتائــج دراســتنا تتوافــق مــع نتائــج دراســة كلٍّ 

مــن: )الســواط، 2022( و )ســبع، 2021( و )الشــاهر، 2021( و)شــحادة، 2022( الذيــن توصلــوا إلى وجــود أثر 

للتحــوُّل الرَّقمــي عــى كل مــن رضى الطــاب والأداء الأكاديمــي وأخاقيَّــات البحــث العلمــي وأداء المصــارف 

ــة  ــة الــدور الــذي يلعبــه التَّحــوُّل الرَّقمــي في كل المجــالات العلميَّ ــد عــى أهميَّ ــا نؤكِّ الإســامية؛ مــما يجعلن

ــات البحــث؛ باعتبــاره مفتاحًــا رئيسًــا مــن  ــة، خاصــةً بالنســبة للبحــث العلمــي وتأثــره عــى أخاقيَّ والعمليَّ

مفاتيــح المعرفــة والعلــم والتطــور والنمــو.
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6 - الخاتمــــــة:

ـات البحــث العلمــي لعينــة مــن  نــت هــذه الدراســة تحليــاً لأثــر التَّحــوُّل الرَّقمــي في أخاقيّـَ تضمَّ

ــراز العاقــة بينهــما، كــما أن  ــن وإب ــكلٍّ مــن المتغري ــث تعرضــت إلى التعريــف ب ــة، حي الجامعــات الجزائريَّ

الدراســة الميدانيــة قــد تمــت بالاعتــماد عــى اســتبيان إلكــروني، تــم توزيعــه عــى مجموعــة مــن الباحثــن 

ــاني:  ــاد التَّحــوُّل الرَّقمــي، والث ــس أبع ــن: الأول: يقي ــن هــذا الاســتبيان محوري ــة، تضمَّ ــات الجزائريَّ بالجامع

لــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، نعرضهــا في النقــاط الآتيــة: يقيــس أخاقيَّــات البحــث العلمــي، وتوصَّ

■ مــن خــال مــا تــم عرضــه في الجانــب النظــري؛ تبيَّنــت أهميَّــة الالتــزام بأخاقيَّــات البحــث العلمــي، 	

باعتبارهــا تعــود بالفائــدة عــى جــودة البحــث العلمــي وترقيــة مســتوى الجامعــة.

■ ــة تأثَّــرت بهــا كل المجــالات والمياديــن، واتســاع 	 ــم مِــن تطــورات تكنولوجيَّ في ظــلِّ مــا يشــهده العالَ

ــم  ــاره أه ــي؛ باعتب ــث العلم ــال البح ــا في مج ــي، خصوصً ــوُّل الرَّقم ــات التَّح ــتخدام تقني ــاق اس نط

ــن  ــم م ــى الرغ ــة، ع ــات العلميَّ ق ــوع في السرَّ يَ الوق ــدِّ ــه تح ــث يواج ــح الباح ــة؛ أصب ــز المعرف ركائ

ــة. ــات الرَّقمي ــن المكتب ــل م ــر عــدد هائ ســهولة الوصــول إلى المراجــع، وتوف

■ ــة 	 ــراتيجيات المدعوم ــتخدم الاس ــة تس ــات المدروس ــإنَّ الجامع ــة، ف ــراد العين ــة أف ــب آراء أغلبيَّ حسَ

ــا. ــوب والتكنولوجي بالحاس

■ تعتمد الجامعات المدروسة عى وسائل التواصل الاجتماعي في إيصال المعلومة إلى الباحث.	

■ مخابر البحث في الجامعات المدروسة لا توفر الوسائل الرَّقمية المختلفة لتسهيل عمليَّة البحث.	

■ التَّحــوُّل الرَّقمــي كان لــه أثــر موجــب )0,283( ومعنــوي )0,009( عــى الأمانــة العلميَّــة، وبلــغ حجــم 	

الأثــر قيمــة )7,122(؛ أي: أن نتائــج الدراســة التَّحليليــة تشــر إلى أن تقنيَّــات التَّحــوُّل الرَّقمــي تجعــل 

الباحثــن أكــثر حرصًــا فيــما يتعلَّــق بتجنــب السرقــات العلميَّــة.

■ التَّحــوُّل الرَّقمــي كان لــه أثــر موجــب )0,283( ومعنــوي )0,009( عــى أهليَّــة البحــث العلمــي، وبلــغ حجــم 	

الأثــر )8,034(؛ أي: أن تقنيــات التَّحــوُّل الرَّقمــي تــؤدي إلى الرفــع مــن جــودة البحــث العلمــي وأهليتــه.

■ يَّــة المعلومــات، حيث يــرى أفــراد العينــة أن التَّحــوُّل الرَّقمي 	 التَّحــوُّل الرَّقمــي لم يكــن لــه أثــر عــى سِرِّ

ع عــى نــش المعــارف والمعلومــات عــى مواقــع التواصــل ومحــركات البحــث، المكتبــات الرَّقميــة،  يشــجِّ

وغرهــا، وكذلــك فيــما يتعلــق بالمعلومــات الخاصــة بالمؤلفــن بفعــل تأثــر خدمــات الإنرنيــت وتوفــر 

الوســائل الرَّقميــة لــدى أغلــب الباحثــن مــماَّ يســهل الوصــول إليهــا.

■ عمومًا كان للتحوُّل الرَّقمي أثر موجب ومعنوي عى أخاقيَّات البحث العلمي.	

وفقا للنتائج المتوصل إليها؛ توصي الدراسة بـ: 

ضرورة اطاع الباحثن عى دليل أخاقيَّات البحث، ومحاولة التقيد بها في أبحاثهم. 	 

عى الجامعات أن توفِّر الخدمات الرَّقمية للباحثن التابعن لها؛ من أجل تسهيل عمليَّة البحث العلمي. 	 
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اقتناء برامج قياس نسبة الاقتباس؛ حتى تكون هناك شفافية. 	 

ــح فيهــا كيفيَّــة البحــث 	  برمجــة الجامعــة لــدورات تدريبيَّــة وتكوينيَّــة للباحثــن مــن فــرة لأخــرى، توضَّ

ـة، خصوصًــا  ـة والتقنيّـَ في قواعــد البيانــات العالميــة، كيفيَّــة اســتخدام الأجهــزة والأدوات المخريّـَ

ــة. قــات العلميَّ ــب السرَّ ــة تجنُّ ــة، ودورات حــول كيفيَّ صــات العلميَّ للتَّخصُّ
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33- أهمية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي – الجزائر أنموذجًا

إعداد: د. كريمة سلطان

جامعة 20 أوت 1955 سكيكدة - الجزائر

ملخص: 

ــن  ــم م ــى الرغ ــة، فع ــة الجزائري ــة في الجامع ــة مهم ــالي مكان ــم الع ــي في التعلي ــول الرقم ــذ التح أخ

ــراً في الســر نحــو  ــت شــوطاً كب ــر قطع ــة إلا أن الجزائ ــة التحتي ــف البني النقائــص في هــذا المجــال وضع

ــا.  ــدّ منه ــك ضرورة لاب ــن ذل ــت م ــي جعل ــا الت ــي خاصــة في ظــل جائحــة كورون التحــول الرقم

وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى توضيــح مفهــوم التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي 

ومتطلباتــه، وتحديــد الأســباب الرئيســية للتحــول نحــوه، وتحديــد أهــم مظاهــر التحــول الرقمــي في 

الجامعــات الجزائريــة عــى كافــة الأصعــدة. 

وقــد توصلــت الدراســة إلى أن الجامعــة الجزائريــة تســر نحــو التحــول الرقمــي بخطــى ثابتــة، فقــد بــات 

ذلــك ضرورة حتميــة حتــى تواكــب مختلــف التطــورات عــى الصعيــد العالمــي، وقــد تبــن مــن خــال هــذه 

الدراســة أن الجامعــة الجزائريــة تعتمــد عــى العديــد مــن التطبيقــات الإلكرونيــة والمنصــات الرقميــة، والتــي 

ــة )ASJP(، ومنصــة  ــة للمجــات العلمي ــد )مــودل(، والمنصــة الجزائري ــم عــن بع مــن أبرزهــا: منصــة التعلي

)بروغــرس( لتســير النشــاطات الإداريــة والبيداغوجيــة.

الكلمات المفتاحية: 

تحول الرقمي، تطبيقات، منصات رقمية، جامعة جزائرية.

L86 ،M15, I23 :JEL رموز تصنيف

Summary: 

The digital transformation in higher education has taken an important place in the Algerian 

university, despite the shortcomings in this field and the weakness of the infrastructure; 

However, Algeria has come a long way in moving towards digital transformation, especially 

in light of the Corona pandemic, which made this a necessity.

This study aimed to clarify the concept of digital transformation in higher education 
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institutions and its requirements, identify the main reasons for the shift towards it, and 

identify the most important aspects of digital transformation in Algerian universities at all 

levels.

The study concluded that the Algerian university is moving towards digital transformation 

at a steady pace, as this has become an inevitable necessity in order to keep pace with 

developments at the global level.

It was found through this study that the Algerian university relies on many electronic 

applications and digital platforms, the most important of which are the distance education 

platform )Moodel(, the Algerian platform for scientific journals )ASJP(, and the )Progress( 

platform to conduct administrative and pedagogical activities

.

Keywords:

digital transformation, applications, digital platforms, Algerian university.

JEL classification codes: M15, L86, I23.

مقـــــدمة: 

ــا عــى مؤسســات قطــاع التعليــم العــالي  مــع التطــور التكنولوجــي الهائــل وثــورة المعلومــات بــات واجبً

ــك: أن يكــون للجامعــات  ــة هــذه التطــورات، ومــن بــن الســبل لذل -عــى غــرار باقــي القطاعــات- مواكب

ــا المتطــورة؛ أي ســر  ــل نحــو اســتخدام التكنولوجي ــل للتحــول الهائ ــرد فع ــة محــددة ك اســراتيجيات رقمي

مؤسســات التعليــم العــالي نحــو التحــول الرقمــي؛ الــذي تكمــن قيمتــه في التســهيات التــي يقدمهــا للطلبــة 

والأســاتذة والإدارة عــى حــد ســواء. كــما أن طــرق التعليــم التقليديــة أصبحــت غالبــا مــا تقــف عاجــزة أمــام 

الانفجــار المعلومــاتي الهائــل. 

ــة عــى وجــه الخصــوص التــي  ــة حــول العــالم والمؤسســات الجامعي يوجــد الكثــر مــن المؤسســات التعليمي

قــد أتمـّـت عمليــة التحــول الرقمــي في أنظمتهــا التعليميــة ومناهجهــا الدراســية، وقــد كان لهــذا التحــول فوائــد 

ــه؛ صــار  ــم مكان ــم العــالي، فبعدمــا أخــذ التحــول الرقمــي في التعلي ــدة ســاهمت في رفــع مســتوى التعلي عدي

هنــاك اهتــمام كبــر في كيفيــة الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة؛ الأمــر الــذي أدّى إلى ظهــور أدوات وتقنيــات 

تســاعد في تطويــر أنظمــة التعليــم وإكســاب المتعلمــن المهــارات التــي يحتاجونهــا في تحصيلهــم الــدراسي.

ومــن هــذا المنطلــق كان عــى الجامعــة الجزائريــة الســر في هــذا الــدرب، فعــى الرغــم مــن النقائــص 

في هــذا المجــال وضعــف البنيــة التحتيــة إلا أنهــا قطعــت شــوطاً في الســر نحــو التحــول الرقمــي خاصــة في 

ظــل جائحــة كورونــا التــي جعلــت مــن ذلــك ضرورة لابــد منهــا.
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إشكالية الدراسة: 

ســعت الدولــة الجزائريــة لاعتــماد التحــول الرقمــي في كل القطاعــات عــى غــرار قطــاع التعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي، لكــن مظاهــر تطبيــق هــذا التحــول تختلــف مــن قطــاع إلى آخــر كل حســب مجــال عملــه.

من خال هذا الطرح يمكن صياغة الإشكالية الآتية:	 

ما هي مظاهر التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية، وما هي أهدافها المنتظرة؟

أهمية الدراسة: 

تنبــع أهميــة الدراســة مــن أهميــة الموضــوع بحــد ذاتــه، التحــول الرقمــي الــذي لم يعــد خيــارًا؛ وإنمــا 

بــات ضرورة حتميــة في مختلــف المجــالات والقطاعــات، والتــي مــن بينهــا قطــاع التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي الــذي يعتــر الأســاس الــذي تقــوم عليــه، وتتأثــر بجودتــه باقــي القطاعــات. 

أولا: أساسيات حول التحول الرقمي 

1- مفهوم التحول الرقمي:

يعــرف مفهــوم التحــول الرقمــي بأنــه: نمــوذج عمــل جديــد قائــم عــى اســتعمال التقنيــات الرقميــة في 

ابتــكار منتجــات وخدمــات جديــدة وطريقــة توزيعهــا والتوجــه والركيــز نحــو العميــل أو المســتخدم. )غريــي 

و وآخــرون، 2021، صفحــة 101(.

ــل  ــشكات إلى نمــوذج عم ــات أو ال ــال القطاع ــة انتق ــه: عملي ــي بأن ــف التحــول الرقم ــن تعري ــما يمك ك

ــدات  ــدة مــن العائ ــوات جدي ــكار المنتجــات والخدمــات، وتوفــر قن ــة في ابت ــات الرقمي يعتمــد عــى التقني

ــد مــن قيمــة منتجاتهــا. ــي تزي الت

2- متطلبات التحول الرقمي: 

إن تعميــم اســتعمال تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال ومــن ثــم الســر نحــو التحــول الرقمــي مرهونــان 

بــضرورة توفــر مجموعــة مــن المتطلبــات: 

 2-1. المتطلبات المادية: وتتمثل فيما يأتي: 

أ-  الحاســبات الإلكرونيــة )الكمبيوتــر(: يمثــل ظهــور الكمبيوتــر أهــم حــدث في تاريــخ التكنولوجيــا، فقــد 

وســع مــن عقــول البــش، فقــد كان الهــدف الرئيــس وراء هــذا الاخــراع ليــس فقــط تخزيــن ومعالجــة 

البيانــات؛ وإنمــا توســيع قــدرة العقــل البــشي عــى التفكــر والاتصــال والتغلــب عــى المشــكات.

ويعــرف الحاســب الآلي بأنــه: تلــك الآلــة التــي تــم تصميمهــا لتحــوي الكثــر مــن المعلومــات والبيانــات 

لإجــراء العمليــات المعقــدة، لتقديــم الخدمــات في أسرع وقــت.

ب-  تكنولوجيــا الهاتــف النقــال: الهاتــف النقــال هــو جهــاز اتصــال يختلــف حجمــه مــن نــوع لآخــر، يســمح 

ــق  ــرة عــن طري ــة والصــور بسرعــة كب ــة والرســائل النصي ــات الهاتفي ــف المكالم ــث واســتقبال مختل بب
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شريحــة إلكرونيــة مرتبطــة بشــبكة الاتصــالات الرقميــة. وقــد بــات حديثـًـا وســيلة الاتصــال الأولى في 

كل المجتمعــات عــى حــد ســواء.

2-2. الأدوات الشبكية:

ــن  ــث يمك ــا بخطــوط اتصــال، بحي ــع بعضه ــط م ــا: مجموعــة مــن الحاســبات ترتب ــرف الشــبكة بأنه تع

ــا. ــما بينه ــات في ــل المعلوم ــوارد المتاحــة ونق ــاركة في الم لمســتخدميها المش

أ-الإنرنيت:

ــالم،  ــد مــن أهــم وأكــر شــبكات المعلومــات في الع ــي تع ــة الت هــي مجموعــة مــن الشــبكات المعلوماتي

فهــي عبــارة عــن شــبكة عنكبوتيــة مؤلفــة مــن شــبكات حاســوبية مرتبطــة ببعضهــا البعــض بطريقــة تمكــن 

المســتخدم مــن البحــث عــن المعلومــات التــي يوفرهــا الآخــرون واســتثمارها والوصــول إليهــا. )ضيــف اللــه، 

ــة 105(. 2017/2016، صفح

ب-الإنرانيت:

ــة تحســن تدفــق  ــاك إمكاني ــم، حيــث تيقنــت المؤسســات أن هن تعــد »الإنرانيــت« ويــب خــاص بالتنظي

المعلومــات وإتاحتهــا في المنظمــة، فبــدلا مــن الاعتــماد عــى المــواد المطبوعــة أصبــح بإمــكان المؤسســات نــش 

المعلومــات عــى الويــب الخــاص بهــا، كــما تســتخدم الإنرانيــت بــدلا مــن الإنرنيــت؛ لأن المعلومــات التــي 

توفرهــا خاصــة باســتخدام المؤسســة فقــط وليســت لعامــة النــاس. )شــامر، 2008، صفحــة 64(.

ج-الإكسرانيت:

هــي عبــارة عــن شــبكة توصــل المؤسســات مــع بعضهــا البعــض، وهــي برنامــج موســع للإنرانيــت، حيــث 

تســاعد عــى تواصــل المؤسســة مــع ممونيهــا وزبائنهــا وشركائهــا التجاريــن.

2-3. البرمجيات: 

هي مجموعة الرامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآلي والاستفادة من إمكانياته المختلفة.

2-4. العنصر البشري: 

هــم الأفــراد الذيــن يقومــون بــإدارة وتشــغيل تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال مــن إداريــن ومتخصصــن 

ومســتخدمن نهائيــن للنظــام، وقــد اتفــق أغلــب المتخصصــن في مجــال تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال عــى 

الأهميــة البالغــة للعنــر البــشي في إدارة وتشــغيل التكنولوجيــا أكــثر مــن المســتلزمات الماديــة. إذا تشُــكل 

المــوارد البشيــة جانبــاً حيويــاً يصعــب عــى المؤسســات تطبيــق التحــول الرقمــي بدونــه. إذ يتوجــب توفــر 

ــط  ــب تخطي ــما يتطل ــة، ك ــرارات فعال ــاذ ق ــا لاتخ ــات وتحليله ــى اســتخدام البيان ــادرة ع ــة ق ــوادر مؤهل ك

الــرؤى وتنفيذهــا كفــاءات بشيــة وخــرات علميــة وعمليــة.
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2-5. نشر ثقافة التحول الرقمي: 

يكون ذلك من خال: )زيدان، 2021، صفحة 473(.	 

التأكيد عى حق الفرد في التدريب.	 

مشاركة أعضاء هيئة التدريس والإدارين والطاب في برنامج التحول الرقمي.	 

إنشاء وحدة لإدارة المعرفة.	 

نش ثقافة التعليم والتدريب المستمرين.	 

ثانيا: التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي

1 - متطلبــات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم: بالإضافــة إلى المتطلبــات المذكــورة ســابقًا، 

فــإن التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي يتطلــب: )Gokhe، صفحــة 5(.

1-1. التطوير المهني للأساتذة: 

ــات  ــا المعلوم ــث لتكنولوجي ــج حدي ــذ منه ــكل كافٍ لتنفي ــتعدين بش ــوا مس ــاتذة إلى أن يكون ــاج الأس يحت

والاتصــالات، في الواقــع فــإن تقديــم أي منهــج جديــد يتطلــب إعــدادًا دقيقًــا وإدارة وتوفــر المــوارد والدعــم 

المســتمر، وتظُهــر الدراســات البحثيــة أن برامــج التطويــر المهنــي للأســاتذة الجامعيــن تكــون أكــثر فعاليــة 

إذا تــم توجيههــا إلى مرحلــة تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي وصلــت إليهــا الجامعــات عــى 

المســتوى العالمــي، ومــن الأفضــل تصــور تطويــر الأســاتذة كعمليــة مســتمرة.

2-1. توافر الموارد: 

ــود عــى الدرجــة التــي يمكــن بهــا إدخــال  في أي نظــام تعليمــي، يضــع مســتوى المــوارد المتاحــة قي

أي موضــوع جديــد في الجامعــة، خاصــةً عندمــا تــم توفــر المرافــق الأساســية فقــط حتــى الآن، لكــن 

ــة المســتقبلية  ــة والتجاري ــة كبــرة بالنســبة للصحــة الصناعي ــا المعلومــات والاتصــالات لهــا أهمي تكنولوجي

لبلــد يســتثمر في المعــدات وتعليــم المعلمــن وخدمــات الدعــم الازمــة للتقديــم الفعــال، يجــب أن تحتــل 

المناهــج الدراســية القائمــة عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مرتبــة عاليــة في أي مجموعــة مــن 

ــة. ــات الحكومي الأولوي

3-1. نشر ثقافة التحول الرقمي في الجامعة: 

ــات أن  ــى المؤسس ــب ع ــث يج ــي، حي ــول الرقم ــن التح ــزأ م ــزءًا لا يتج ــة ج ــر في الثقاف ــد التغي يع

تســعى حقًــا إلى تعزيــز ثقافــة الثقــة والســامة حــول التحــول الرقمــي، فالتحــول الرقمــي لا يتعلــق فقــط 

بـــ “التغيــر” والاســتجابة لاحتياجــات الفوريــة، إنــه يتعلــق بالخطــوات الاســتباقية عــى مســتوى المؤسســة 

التــي يمكــن للمؤسســات اتخاذهــا لتلبيــة الاحتياجــات المســتقبلية. تحتــاج مؤسســات التعليــم العــالي التــي 

ترغــب في تنفيــذ تحــول رقمــي حقيقــي إلى إشراك أصحــاب المصلحــة والتواصــل مــن أســاتذة وموظفــن 

وطلبــة.
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2 - تعريف التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي:

يمكــن تعريــف التحــول الرقمــي بأنــه: “عبــارة عــن سلســلة من التحــولات العميقــة والمنســقة للقــوى العاملة 

ــات  ــة والتوجه ــات المؤسس ــدة، وتحــول عملي ــغيلية جدي ــة وتش ــح نمــاذج تعليمي ــي تتي ــة الت ــة والتقني والثقاف

الإســراتيجية وإعــادة عــرض قيمــة منتجاتهــا”. في ســياق هــذا التعريــف يتطلــب التحــول الرقمــي قيــادة 

مبتكــرة عــى جميــع المســتويات، فضــاً عــن التنســيق المقــدم عــر الوحــدات، وتتطلــب المرونــة والرشــاقة 

التــي مــن شــأنها أن تنقــل التعليــم العــالي إلى مــا وراء منطقــة الراحــة. )حايــك، 2021(.

3 - أهمية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي:

تكمن أهمية التحول الرقمي للجامعة في توفر العديد من المزايا أهمها: 	 

توفــر الوقــت والجهــد، حيــث أصبــح بإمــكان كل مــن الطالــب والأســتاذ الحصــول عــى أي معلومــة 	 

يريدهــا بكبســة زر.

المساعدة عى تكيف المؤسسات الجامعية مع التطورات العالمية الحاصلة في المجال.	 

المســاعدة عــى تحقيــق مبــدأ الشــفافية والنزاهــة؛ بســبب وضــوح الأدوار والمســؤوليات؛ والقضــاء عــى 	 

أنــواع البروقراطيــة التــي أثقلــت كاهــل الأســتاذ والطالــب.

ــد هــي 	  ــة عــى الاســتفادة مــن تجــارب الجامعــات عــى المســتوى العالمــي، وأن تفي مســاعدة الجامع

ــة. ــرة للقــارات بفعــل التقني ــح عاب الأخــرى باقــي الجامعــات؛ حيــث تصب

تنمية ثقافة الإبداع والابتكار لدى الطالب والأستاذ وحتى الموظف.	 

القدرة عى مشاركة المعلومة ومختلف الأنشطة التعليمية بن الأساتذة والطلبة.	 

تطوير القدرة عى التعلم الذاتي؛ مما يؤدي إلى تكوين إطارات فاعلة في المجتمع. 	 

4 - مظاهر التحول الرقمي بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية:

 مــن أهــم مظاهــر التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي عــى غــرار الجامعــة الجزائريــة، نجــد 

خاصــة المنصــات التعليميــة الرقميــة والتــي تعنــى بالتعليــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعــد، ومنصــات النــش 

الإلكــروني التــي تعنــى بنــش المقــالات والأعــمال العلميــة.

1-4. المنصات التعليمية الرقمية: 

ــة  ــة وخاص ــات التعليمي ــت المؤسس ــالم، أصبح ــهده الع ــذي يش ــل ال ــي الهائ ــدم التكنولوج ــل التق في ظ

الجامعــات تســعى لتبنــي بيئــة التعليــم عــن بعُــد )التعليــم الافــراضي(؛ وذلــك لتحســن جــودة التعليــم مــن 

ــن المدرســن والطــاب. ــة التواصــل ب ــادة فعالي خــال تســهيل الحصــول عــى المعلومــة، وزي

.)digital learning platforms( وفي هذا الصّدد تجدر الإشارة إلى المنصات التعليمية الرقمية

فهــي تمثــل بيئــة تعليميــة تفاعليــة توظــف تقنيــة الويــب وتجمــع بــن مميــزات إدارة المحتــوى الإلكــروني 
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وبــن شــبكات التواصــل الاجتماعــي، ومــن أهدافهــا: )كويحــل و ســناطور، 2021، الصفحــات 10-9(.

إمكانية نش الدروس عى الويب )on line( ووضع الواجبات والأنشطة التعليمية للطاب.	 

منح الطاب فرصة الاتصال المباشر بالأساتذة، من خال تقنيات متعددة.	 

ضمان العمل الجماعي، من خال تقسيم الطاب إلى أفواج عمل.	 

تبــادل الأفــكار والآراء ومشــاركة المحتــوى العلمــي بــن الأســاتذة والطــاب؛ مــما يســاعد عــى تحقيــق 	 

مخرجــات تعليميــة ذات جــودة.

ــي  ــوودل »moodle« الت ــة م ــنها، هــي منصــة أو أرضي ــذا المجــال وأحس ــدة في ه ــن المنصــات الرائ ــن ب وم

تســتخدم مــن طــرف العديــد مــن المؤسســات التعليميــة عــر مختلــف أرجاء العــالم ومــن بينهــا الجامعــة الجزائرية. 

 Modular Object-Oriented« :ــار لـــ ــي اختص ــة ه ــة الإنجليزي ــوودل« أو »moodle« باللغ ــة »م كلم

Dynamic Learning Envirenment« وتعنــي: بيئــة التعلــم الديناميــي النمطــي الموجــه.

و»مــوودل« كانــت ســابقًا معروفــة باســم »Mooch«، وهــي فكــرة عــالم الحاســوب »مارتــن دوجيــماس« 

مــن جامعــة »كورتــن بــرت« في إســراليا، حيــث قــام بتطويــر نظــام »مــوودل« وإطــاق أول إصــدار منــه 

بتاريــخ 20 أغســطس 2002. )التــواتي، 2016(.

ومــودل: هــي منصــة تعليميــة مفتوحــة المصــدر ومرخصــة عــر الإنرنــت، يتــم اســتخدامها في العديــد 

مــن الجامعــات، وهــي تجعــل مــن السّــهل إنشــاء مســاحات للــدورة التدريبيــة يمكــن الوصــول إليهــا عــر 

الإنرنــت؛ حيــث يمكــن للأســتاذ التفاعــل بســهولة مــع طابــه مــن خــال المــوارد والأنشــطة المختلفــة، كــما 

http://elearning.univ-( ــت ــر الإنرن ــب ع ــه أو للتدري ــاً لوج ــس وجه ــم التدري ــتخدامها لدع ــن اس يمك

 .)skikda.dz/publication/enseignant/co/module_Espace_1_1.html

إن أرضيــة “مــوودل” تتمتــع بمجموعــة مــن المزايــا، وتقــدم العديــد مــن الخدمــات لــلأسرة الجامعيــة كــما 

يــأتي:  )التــواتي، 2016(. 

متاح لاستخدام عر كل الأجهزة الإلكرونية )أجهزة الحاسوب، الهاتف النقال...(.	 

هي منصة مجانية ومتاحة لأي شخص أو أي مؤسسة.	 

واجهــة المســتخدم لمنصــة »مــوودل« متاحــة بعــدد كبــر مــن اللغــات العالميــة، منهــا: العربيــة والفرنســية 	 

ــة والألمانية... والإنجليزي

تتيح »موودل« مشاركة المحاضرات والمعلومات الخاصة بالمدارس والجامعات.	 

ــا، حيــث يمكــن للمدرســن 	  تتيــح المنصــة للجامعــات والمــدارس إجــراء الامتحانــات للطــاب إلكرونيً

إعطــاء العامــات بشــكل إلكــروني وسريــع.

يحتــوي موقــع Moodle أيضًــا عــى مجتمــع افــراضي يضــم أعضــاء ومســتخدمي الموقــع، ويمكــن 	 

ــة، وإرســال  ــادل الآراء والأفــكار، والدخــول في المناقشــات العلمي مــن خــال المجتمــع الافــراضي تب

الرســائل بــن الأعضــاء والمســتخدمن.
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توفــر أيضًــا منصــة مــوودل Moodle مزايــا هائلــة أخــرى في التعلــم الإلكــروني، مثــل: اســتطاعات 	 

الــرأي، المدونــات، المناســبات العلميــة التــي يعقدهــا مــوودل بالتعــاون مــع كــرى الجامعــات 

ــالم. ــول الع ــة ح ــات التعليمي والمؤسس

2-4. منصات النشر الإلكروني:

تعــد منصــات النــش الإلكــروني حلقــة الوصــل السريعــة بــن القــارئ والنــاشر، فمــن أهــم مميــزات 

ــة  ــى السرع ــا بمنته ــة وقراءته ــأي معلوم ــاص ب ــوى الخ ــول للمحت ــة الوص ــو: إمكاني ــروني ه ــش الإلك الن

ــدي. ــش التقلي ــة بالن ــف مقارن ــة غــر مكل ــش عــر المنصــات الإلكروني ــما أن الن والســهولة، ك

تعريــف منصــات النــشر الإلكــروني للمجــلات العلميــة: هــي عبــارة عــن نظــم آليــة لإدارة المحتويــات 

الخاصــة بالمجــات العلميــة بشــكل مســتمر، وتمكــن مــن الســيطرة عــى كل العمليــات الخاصــة بسلســلة النــش 

ــة تســجيل المؤلفــن، الإرســال، الإســناد والتحكيــم، ومنــه إلى التدقيــق، التصميــم،  العلمــي، بــدءًا مــن عملي

فالنــش عــر الإنرنيــت. )ســدوس و الســبتي، 2020، صفحــة 243(.

منصــة المجــلات العلميــة الجزائريــة ASJP: نظــراً للصعوبــات والعراقيــل التــي طالمــا عــانى منهــا قطــاع 

البحــث العلمــي والنــش بصفــة خاصــة؛ كان لزامًــا عــى الجزائــر -وعــى غــرار باقــي الــدول- التوجــه نحــو 

ــا مــن أجــل تجــاوز  ــي باتــت تشــكل عنــرًا ضروريً ــا الت نظــام النــش الإلكــروني، واســتغال التكنولوجي

ــة وفي شــتى  ــة المختلف ــالات العلمي ــش المق ــما يخــص ن ــث في ــكان آخــر تحدي ــدي، ف ــش التقلي ــاكل الن مش

 Algerian Scientific Journal المجــالات والتخصصــات، هــي: إحــداث المنصــة الجزائريــة للمجــات العلميــة

 .ASJP والتــي تعــرف اختصــارًا بـــ Platform

بالنســبة للمنصــة الجزائريــة للمجــات العلميــة، فقــد تــم تطويرهــا وإدارتهــا مــن طــرف مركــز البحــث 

ــف  ــع مختل ــة تجم ــة إلكروني ــن منص ــارة ع ــي: عب ــر CERIST، وه ــي بالجزائ ــي التقن ــام العلم في الإع

المجــات العلميــة الجزائريــة الوطنيــة منهــا وحتــى الدوليــة، وهــي تعــد همــزة وصــل بــن النــاشر والمؤلــف. 

تشــتمل المنصــة عــى مقــالات بســبع لغــات: )العربيــة، الإنجليزيــة، الفرنســية، الألمانيــة، الإســبانية، الأمازيغيــة، 

ــح، 2019(. الروســية(. )صال

ــة، أو  ــمات المفتاحي ــال الكل ــن خ ــة، م ــة في الأرضي ــالات المختلف ــات والمق ــن الدراس ــث ع ــن البح يمك

العنــوان، أو عــن طريــق البحــث المتقــدم مــن خــال عنــوان المجلــة أو اســم المؤلــف. إن أرضيــة ASJP متاحــة 

 .https://www.asjp.cerist.dz/ :ــع ــر الموق ع

■ أهــداف المنصــة: تهــدف ASJP عمومًــا إلى: تســهيل عمليــة النــش، ســواء بالنســبة للمؤلــف أو بالنســبة 	

للمجلــة، مــن خــال تســهيل التواصــل بينهــما، بالإضافــة إلى تحقيــق الأهــداف الآتيــة: 

تســهيل متابعــة الباحــث لمختلــف إجــراءات النــش منــذ إرســال المقــال للمجلــة المعنيــة واســتقباله مــن 	 
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قبــل رئيــس التحريــر، ثــم إرســاله للتحكيــم وإجــراء التعديــات إن وجــدت، وقــرار قبــول المقــال للنــش 

أو رفضــه، وبالتــالي تحقيــق نــوع مــن الشــفافية في عمليــة النــش.

تسهيل التواصل العلمي البناّء بن الباحثن عر مختلف ربوع الوطن ومن خارجه أيضًا.	 

تســهيل الحصــول عــى أعــداد المجــات ومختلــف المقــالات، بالإضافــة إلى المعلومــات الخاصــة بالمجلــة 	 

وطاقــم تحريرهــا.

ــة؛ وذلــك مــن أجــل ضــمان جــودة البحــث 	  ــة المجــات مــن أجــل تصنيفهــا وفــق معايــر عالمي هيكل

ــي. ــة إلى المســتوى العالم ــي بالمجــات الوطني ــالي الرق ــي، وبالت العلم

حماية الباحثن من الوقوع في فخ المجات الوهمية أو الناشرين المفرسن.	 

يمكــن اعتبارهــا مــن المشــاريع الوطنيــة التــي تســاهم بشــكل فعّــال في إثــراء المحتــوى الرقمــي عــى 	 

شــبكة الإنرنيــت.

3-4. منصات تسيير النشاطات الإدارية: 

ــورات  ــة التط ــب ومواكب ــاق بالركّ ــل الالتح ــن أج ــة، وم ــة الجزائري ــي للجامع ــول الرقم ــار التح وفي إط

التكنولوجيــة الحاصلــة عــى المســتوى العالمــي؛ ارتــأت الجامعــة الجزائريــة اعتــماد مجموعــة مــن الآليــات 

ــك مــن خــال إنشــاء منصــات خاصــة بالإجــراءات  ــة، وذل ــا الإداري ــف وظائفه ــة في مختل وإدخــال التقني

ــق: ــة واســتخراج الوثائ ــة وتســجيل الطلب الإدراي

- منصة PROGRES لتسيير النشاطات الإدارية والبيداغوجية المختلفة: 

في إطــار تطويــر الإدارة الجامعيــة تــم اســتحداث منصــة إلكرونيــة خاصــة، تمكــن مــن التســير الشــامل 

ــث هــي نظــام معلومــاتي  ــة، هــذه المنصــة هــي منصــة »بروغــرس PROGRES«، حي ــكل شــؤون الجامع ل

يشــتمل عــى مختلــف المعلومــات الشــخصية والبيداغوجيــة والمهنيــة للطلبــة والأســاتذة والموظفــن بالجامعــة 

الجزائريــة، فبالنســبة للطلبــة يتضمــن الجــزء مــن المنصــة -الخــاص بالطلبــة- عــدة بيانــات حــول الطالــب 

منــذ حصولــه عــى شــهادة الباكالوريــا إلى غايــة تخرجــه، ويتــم مــن خــال المنصــة تســجيل الطلبــة الجــدد 

ــر  ــة الماس ــبة لطلب ــم، أو بالنس ــم وتحويله ــا وتوجيهه ــى البكالوري ــدد ع ــن الج ــبة للمتحصل ــواء بالنس س

ومعالجــة ملفاتهــم، إعطــاء الطالــب حســاب شــخصي يبقــى معــه طيلــة مســاره الــدراسي، تســجيل الراغبــن 

في الرشــح لمســابقات الدكتــوراه والمســاعدة عــى معالجــة ملفاتهــم.

أمــا بالنســبة للأســاتذة: فتتضمــن المنصــة: البيانــات الخاصــة بالأســاتذة، كالدرجــة العلميــة والربصــات 

قصــرة وطويلــة المــدى، والضــمان الاجتماعــي، كــما تســاعد عــى صــب نقــاط الامتحانــات وتســير عمليــة 

المــداولات.

بالإضافــة إلى إدراج ملفــات الرشــح لرتبتــي التأهيــل الجامعــي والأســتاذية ومعالجتهــا، معالجــة ملفــات 

المرشــحن للتوظيــف كأســاتذة مســاعدين.
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أمــا بالنســبة لــإدارة: تتضمــن المنصــة مختلــف المعلومــات المتعلقــة بالهيــاكل القاعديــة والتجهيــزات، مــن 

مدرجــات وقاعــات ومخابــر، والبيانــات الخاصــة بــكل الطاقــم الإداري العامــل بالجامعــة.

وبالإضافــة لمــا ســبق وعــى غــرار باقــي الجامعــات عــى مســتوى العــالم ومــن أجــل ضــمان الاســتمرارية 

في عقــد المؤتمــرات العلميــة حتــى في ظــل بعــض الأزمــات والعراقيــل غــر المتوقعــة كجائحــة كورونــا التــي 

ــتفادة  ــوى الاس ــا س ــد أمامه ــات لم تج ــإن الجامع ــراد؛ ف ــن الأف ــدي ب ــد الجس ــتوجبت ضرورة التباع اس

القصــوى مــن خدمــات التكنولوجيــا واســتغال كل وســيلة إلكرونيــة لتقريــب المســافات وإجــراء التظاهــرات 

واللقــاءات عــن بعــد بــكل ساســة وأمــان.

ومن أهم التطبيقات المستخدمة في عقد الملتقيات والمؤتمرات العلمية بالجزائر:

تطبيــق زوم ZOOM: يعتــر مــن أكــثر التطبيقــات اســتخدامًا في عقــد الملتقيــات بالجامعــات 	 

ــة، وهــو تطبيــق يوفــر تجربــة مشــاركة الفيديــو والصــوت والشاشــة عــر مجموعــة واســعة  الجزائري

مــن الأجهــزة والمنصــات بمــا فيهــا »وينــدوز« و»لينســك« و»أندرويــد« و»أيفــون« وغرهــا. وهــو يعمــل 

عــى جميــع الأجهــزة، مــن هواتــف محمولــة وأجهــزة كمبيوتــر، ومــن مميــزات هــذا التطبيــق: )زوم، 

بــا تاريــخ(.

القــدرة عــى التواصــل والدردشــة مــع مــا يصــل إلى 100 مشــارك، عقــد اجتماعــات غــر محــدودة، 	 

يســمح بمشــاركة الشاشــة في وقــت واحــد، إمكانيــة تســجيل فعاليــات الملتقــى وحفظهــا.

تطبيــق Google Meet: هــي خدمــة مدفوعــة مــن شركــة جوجــل العالميــة ضمــن مجموعــة خدمــات 	 

ــزل  ــن المن ــم م ــح كل شيء يت ــا وأصب ــة كورون ــي جائح ــد تف ــن بع ــة، ولك Google G Suite المدفوع

ــة  ــة مجاني ــة إلى خدم ــل الخدم ــررت جوجــل تحوي ــمًا أو مؤتمــراً، ق ــا أو تعلي ــا ســواء كان عم تقريبً

لجميــع المســتخدمن؛ حيــث يُمكــن لأي شــخص اســتخدام خدمــة »جوجــل ميــت« مــن خــال الهاتــف 

أو جهــاز الحاســوب.

ــا مــع G Suite حتــى يتمكــن المســتخدم مــن  تتميــز خدمــة Google Meet بأنهــا خدمــة متكاملــة كُليً

ــر  ــة عــى توف ــل الخدم ــروني، وتعم ــد إلك ــوة بري ــن خــال دع ــاشرة م ــات مب الانضــمام إلى الإجتماع

ــاز  ــا، ســواء كان انضــمام الشــخص مــن خــال جه ــد الحاجــة إليه ــل الأحــداث المهمــة عن ــع تفاصي جمي

ــا يحتاجــه المســتخدم هــو إعــداد  ــى مــن قاعــة المؤتمــرات، فــكل م ــذكي أو حت ــف ال الحاســوب أو الهات

اجتــماع ومشــاركة رابــط، ويتمتــع تطبيــق Google Meet بواجهــة سريعــة وسلســة وإدارة ذكيــة للمشــاركن. 

ــار، 2020(. )النج

ــرة  ــا في الف ــق، خصوصً ــذا التطبي ــا ه ــد منه ــتخدمت العدي ــد اس ــة، فق ــات الجزائري ــبة للجامع وبالنس

ــرات.  ــات والمؤتم ــض الملتقي ــد بع ــا، لعق ــة كورون ــع جائح ــة م ــرة المتزامن الأخ

إن التطبيقــن الســابقن هــما الأكــثر اســتخدامًا في الجامعــة الجزائريــة، لكــن هــذا لا يمنــع الاســتفادة 

مــن تطبيقــات أخــرى قــد تكــون مجانيــة وقــد تكــون غــر مجانيــة، مثــل: 
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■ 	:Google Classroom غوغل كلاس رووم

ــة  ــن الطلب ــاعد كل م ــة، تس ــر الربحي ــات غ ــدارس والمؤسس ــة للم ــة مجاني ــة تعليمي ــة رقمي ــي منص ه

والمدرســن عــى تنظيــم المهــام الدراســية، وتعزيــز التعــاون عــر الإنرنــت. وتســتخدم المنصــة أدوات أدوات 

ــات  ــداول البيان ــات ج ــة إلى تطبيق ــتندات Google، بالإضاف ــرّر مس ــل مح ــية، مث ــة القياس G Suite المكتبي

والعــروض التقديميــة ذات الصــوت والفيديــو، ناهيــك عــن Google Drive للتخزيــن عــر الإنرنــت، وقــد 

ــم  ــج تقوي ــتGoogle بدم ــام 2015، قام ــو2014، وفي ع ــن Google Classroom في6ماي ــان ع ــم الإع ت

ــة 88(. ــنة ، صفح ــدون س ــاوي، ب Google فيClassroom. )العيس

■ 	:Free Conference Call فري كونفيرون كول

ــر  ــن أك ــدة م ــة واح ــد الشك ــا، تع ــش بكاليفورني ــج بيت ــام2001 في لون ــه في ع ــم تأسيس ــع ت ــو موق ه

ــت.  ــر الإنرن ــة ع ــات الجماعي ــات المكالم ــزودي خدم م

ــق الخــاص بشكــة قوقــل لعقــد المؤتمــرات والاجتماعــات عــر 	  تطبيــق Google Hangouts: التطبي

الإنرنــت. إمكانيــة تبــادل الرســائل النصيــة والصوتيــة ومقاطــع الفيديــو بشــكل فــوري، بالإضافــة إلى 

عقــد اجتــماع بالصــوت والصــورة بــن المســتخدمن، ميــزة مشــاركة الشاشــة مــع بقيــة المشــاركن في 

الاجتــماع، تتوفــر نســخة مجانيــة مــن التطبيــق كــما تعتــر النســخة المدفوعــة رخيصــة نســبياً بالمقارنــة 

ــر  ــة G-Suite، متوف ــن حزم ــتفيدين م ــتخدمن المس ــبة للمس ــا بالنس ــات خصوصً ــة التطبيق ــع بقي م

لأنظمــة الأندرويــد وiOS. مــن عيوبــه: أنــه غــر مناســب للــشكات المتوســطة أو الكبــرة إذ لا يســمح 

بمشــاركة أكــثر مــن 10 مســتخدمن خــال الاجتــماع.

4-4. المكتبات الإلكرونية والرقمية: 

إن توفــر التكنولوجيــات الحديثــة في المكتبــات الجامعيــة أصبــح ضرورة حتميــة مــن أجــل الارتقــاء بمســتوى 

خدماتهــا وتوفــر الجهــد والوقــت، ســواء عــى عــمال المكتبــة أو عــى المســتفيدين مــن خدماتها مــن طلبــة وباحثن.

ــا في  ــأس به ــدة لا ب ــذ م ــا من ــا أيضً ــة فيه ــماد الرقمن ــم اعت ــد ت ــة: فق ــات الجامعي ــص المكتب ــما يخ في

ــن أو  ــاب مع ــن كت ــث ع ــح البح ــث أصب ــروني حي ــرس الإلك ــماد الفه ــة باعت ــة، بداي ــات الجزائري الجامع

ــمات  ــوان أو الكل ــف أو العن ــن خــال إدخــال اســم المؤل ــت، م ــون عــر شــبكة الإنرني أي مرجــع آخــر يك

ــث  ــب أو الباح ــن للطال ــث يمك ــد؛ حي ــن بع ــا أو ع ــة ذاته ــل المكتب ــن داخ ــا م ــك إم ــون ذل ــة، ويك المفتاحي

تصفــح الفهــرس الإلكــروني لأي مكتبــة ولــو كان في بيتــه. وفي هــذا الصــدد يجــب التفريــق بــن المكتبــة 

ــة: ــة والرقمي الإلكروني

ــل 	  ــة، مث ــادر الإلكروني ــن المص ــر م ــم كب ــى ك ــوي ع ــي تحت ــة الت ــي المكتب ــة: ه ــة الإلكروني المكتب

»الأقــراص المليــزرة«، وترتبــط بقواعــد وبنــوك المعلومــات بشــكل إلكــروني، وتشــكل المــواد الإلكرونيــة 

ــة ولكنهــا لا تشــكل الجــزء  معظــم محتوياتهــا، ولكــن يوجــد بــن محتوياتهــا بعــض المصــادر التقليدي

ــا، 2010، صفحــة 555(. ــب. )مهن الغال
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ــا مجموعــة لا 	  ــة به ــا: »مكتب ــس ODLIS الإلكــروني عــى أنه ــا معجــم أودلي ــة: عرفه ــة الرقمي المكتب

ــا أو  ــة ورقيً ــواد المطبوع ــل كل الم ــا )في مقاب ــروء آلي ــكل مق ــة في ش ــادر المتاح ــن المص ــا م ــأس به ب

فيلميًــا(، ويتــم الوصــول إليهــا عــر الحاســبات، وهــذا المحتــوى الرقمــي يمكــن الاحتفــاظ بــه محليـًـا أو 

ــه عــن بعــد عــن طريــق شــبكة الحاســبات«. )عــي أ.، 2011، صفحــة 641(.  إتاحت

5-4. مظاهر أخرى للتحول الرقمي في الجامعة الجزائرية:

كما تتجى مظاهر التحول الرقمي في إدارة الجامعة من خال: 

الموقــع الرســمي للجامعــة: مــن أجــل مســايرة عمليــات التطــور التــي شــهدها قطــاع التعليــم العــالي 	 

والبحــث العلمــي؛ كان لزامًــا عــى كل جامعــة جزائريــة إنشــاء موقــع إلكــروني خــاص بهــا. والموقــع 

ــة  ــت مؤسس ــة قام ــل مســاحة تخزيني ــي تحت ــات الت ــن الملف ــة م ــو: “مجموع ــي ه ــروني الجامع الإلك

ــكل  ــات ويش ــوي معلوم ــاً يح ــا متكام ــكل مضمونً ــادم؛ ليش ــاز خ ــن جه ــا ضم ــا بحجزه ــة مّ جامعي

نشــاطات ويقــدم خدمــات لجمهــور الجامعــة مــن إداريــن وأســاتذة وطلبــة. )ريــاب و قــدي، 2016، 

ــة 67(. صفح

ويقــدم موقــع الجامعــة مجموعــة مــن الخدمــات، أبرزهــا: التعريــف بالجامعــة ومختلــف المعاهــد والكليات 

التــي تحتويهــا، ومســارات التكويــن التــي توفرهــا ومختلــف التخصصــات، إضافــة إلى الإحصائيــات الخاصــة 

بالطلبــة والأســاتذة، كــما يتــم مــن خــال الموقــع الرســمي لــكل جامعــة وضــع الإعانــات المختلفــة الموجهــة 

للطلبــة والأســاتذة والمســتخدمن كافــة. 

ــة 	  ــم في الجامع ــر التعلي ــة وتطوي ــل ترقي ــن أج ــف: م ــي التوظي ــاتذة حديث ــي للأس ــن الرقم التكوي

الجزائريــة، صــدر قــرار وزاري مشــرك ضمــن المرســوم التنفيــذي رقــم 932 المــؤرخ في 28 جويليــة 

ــف.  ــي التوظي ــن حديث ــاتذة الباحث ــة الأس ــن ومرافق ــن تكوي 2016 والمتضم

 فأخــذت جامعــة الإخــوة منتــوري قســنطینة1 عــى عاتقهــا الأمــر عــى محمــل الجــد في تكویــن الأســاتذة 

الجامعییــن بــكل جامعــات الوطــن. مــن خــال اعتمادهــا إســراتیجیة للمشــاركة في التكویــن في تكنولوجیــا 

ــن.  ــروض التكوی ــات ع ــع متطلب ــق م ــذي یتواف ــي وال ــق البیداغوج ــم والتطبی ــال والتعلی ــات والاتص المعلوم

)لمــن، 2022(.

ــي  ــم الرقم ــال التعلي ــة في مج ــاتذة خاص ــارات الأس ــع مه ــن إلى: رف ــن التكوي ــوع م ــذا الن ــدف ه ويه

والتعليــم عــن بعــد، وقــد لاقــت هــذه الإســراتيجية تشــجيعًا وقبــولًا مــن كل الأطــراف الجامعيــة خاصــة في 

ــا.  ظــل جائحــة كورون

5 - معيقات التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية:

ــول  ــو التح ــر نح ــبيل الســــ ــر في س ــهدته الجزائ ــذي ش ــح ال ــدم الواض ــن التق ــم م ــى الرغ  ع

الرقمــي ورقمنــة العمليــة التعليميــة والإداريــة في مختلــف جامعــات الوطــن، فــإن هنــاك العديــد مــن 
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ــي مــن أبرزهــا: ــوغ الأهــداف المنتظــرة، والت ــي تحــول دون بل ــل الت العراقي

تفضيل العديد من الأساتذة العمل بالطرق التقليدية في التدريس وعدم تقبلهم للتغير.	 

ضعــف البنيــة التحتيــة خاصــة في شــبكة الإنرنيــت، وعــدم توفــر كل الوســائل الازمــة حتــى داخــل 	 

الجامعــة.

ضعــف الطلبــة في مجــال اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، فأغلبهــم يقتــر اســتخدامه لهــا في مواقــع 	 

ــل الاجتماعي. التواص

صعوبة استيعاب الطلبة للدروس عر الخط؛ خاصة بالنسبة للمقاييس التقنية.	 

ــة 	  ــة في العملي ــتخدام الرقمن ــق اس ــما يعي ــات؛ م ــض التخصص ــة في بع ــة خاص ــدد الطلب ــاع ع ارتف

التعليميــة.

الخاتمـــــة:

إن التحــول الرقمــي يوفــر فرصــاً كبــرة لمؤسســات التعليــم العــالي عــى مختلــف الأصعــدة، مــن أبرزهــا 

تحقيــق أهــداف المؤسســات والوصــول بهــا لرؤيتهــا الإســراتيجية. كــما يســاعد التحــول الرقمــي المؤسســات 

الجامعيــة عــى مواكبــة التطــورات العالميــة في مجــال التعليــم العــالي مــن أجــل تحســن مخرجاتهــا وتحســن 

مســارها البحثــي والبيداغوجــي، وبالتــالي المســاهمة في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة عــى حــد 

ســواء. واســتخدام مواردهــا بكفــاءة أعــى وأمثــل، كــما أن التحــول الرقمــي ســيفتح أمامهــا فرصــا أكــر.

وتجــدر الإشــارة أن الوعــي بحتميــة هــذه النقلــة والعمــل بصفــة جماعيــة يســاهم بشــكل رئيــس في نمــو 

ــا عــى تقــدم الــدول لتكــون أكــثر إدراكاً ومرونــة في  هــذه القطاعــات وازدهارهــا، والتــي ســتنعكس إيجابً

العمــل وقــدرة عــى التنبــؤ والتخطيــط للمســتقبل.

نتائج الدراسة: 

توصّلنا من خال هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها:

ــات 	  ــن مخرج ــل تحس ــن أج ــة م ــاتَ ضرورة حتمي ــالي ب ــم الع ــال التعلي ــي في مج ــول الرقم إن التح

الجامعــة الجزائريــة وتحســن مســارها البحثــي والبيداغوجــي، وبالتــالي المســاهمة في تحقيــق التنميــة 

ــة. ــة والاجتماعي الاقتصادي

ــن 	  ــة م ــماد مجموع ــة إلى اعت ــة الجزائري ــأت الجامع ــي ارت ــول الرقم ــول التح ــر نح ــل الس ــن أج م

ــك في البحــث  ــة وكذل ــة التعليمي ــة وفي العملي ــا الإداري ــف وظائفه ــة في مختل ــات وإدخــال التقني الآلي

ــة. ــات الإلكروني ــن المنصّ ــة م ــن خــال اســتحداث مجموع ــك م ــي، ويتجــى ذل ــش العلم والن

عــى الرغــم مــن النقائــص التــي تعانيهــا الجزائــر في المجــال الرقمــي وضعــف البنيــة التحتيــة؛ إلا أنهــا 	 

ــا التــي  ــه في الســر نحــو التحــول الرقمــي خاصــة في ظــل جائحــة كورون قطعــت شــوطاً لا بــأس ب

جعلــت مــن ذلــك ضرورة لابــدّ منهــا.
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توصيات الدراسة: 

 نظــراً للعراقيــل والصعوبــات التــي يواجههــا التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة والتــي قــد تقــف 

ــن  ــد م ــة؛ كان لاب ــة العالمي ــات الجامعي ــب المؤسس ــاق برك ــوة لالتح ــداف المرج ــق الأه ــام تحقي ــا أم عائقً

التصــدي لهــذه المعوقــات والتغلــب عليهــا، ويكــون ذلــك مــن خــال اتخــاذ جملــة مــن الإجــراءات والتدابــر، 

منهــا:

ــة 	  ــة والبشي ــة مســتقبلية واضحــة في مجــال التحــول الرقمــي، وحشــد كل الجهــود المادي ــد رؤي تحدي

ــا. الازمــة لنجاحه

الحاجــة إلى توافــر الكــوادر البشيــة المتخصصــة؛ ويكــون ذلــك مــن خــال التدريب الشــامل والمســتمر 	 

لكافــة الموظفــن والأســاتذة وحتــى الطلبــة عــى اســتعمال وإدارة الشــبكات وقواعــد المعلومــات، وعــى 

اســتخدام المنصــات الرقميــة المختلفــة.

نــش ثقافــة التعليــم عــن بعــد واســتغال الظــروف الاســتثنائية كوبــاء كوفيــد 19 لفرضهــا واعتمادهــا 	 

كــضرورة حتميــة.

ــي بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة قــادرة عــى اســتيعاب مختلــف التطبيقــات الإلكرونيــة المطبقــة 	  ضرورة تبنِّ

عــى مســتوى الجامعــات الجزائريــة، مــن أجهــزة ومعــدات وتدفــق عــالٍ للإنرنيــت.

ــن  ــم م ــن التعلی ــوع م ــذا الن ــرطها ه ــي یش ــة الت ــى التحتی ــوظ في البن ــف الملح ــص والضع ــدّ النق ويع

ــي  ــات الت ــن التحدی ــن بی ــة م ــات الجزائری ــال في الجامع ــات الاتص ــائل وتقنی ــیب، وس ــت، حواس إنرنی

یواجههــا الأســتاذ والطالــب معًــا. بالإضافــة إلى قلــة الإمكانــات والوســائل المادیــة المدعمــة للتحــول الرقمــي 

ــة. ــة الجزائري في الجامع

قائمة المراجـــــع:
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الملخص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى مســاهمة التحــول الرقمــي للتعليــم العــالي في تحقيــق 

ــات  ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى أهمي ــد ع ــال التأكي ــن خ ــي« م ــاع الزراع ــوذج القط ــتدامة »نم ــة المس التنمي

والاتصــالات في المجــال الزراعــي، وخاصــة الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة، ومعالجــة نظــم تحســن 

الجــودة في التعليــم العــالي وخاصــة في المجــال الزراعــي، وإبــراز أهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات في تحســن جــودة التعليــم العــالي لكليــات الزراعــة في الجامعــات اليمنيــة. وخلصــت الدراســة 

ــة  ــات اليمني ــي في الجامع ــالي الزراع ــم الع ــات والاتصــالات في التعلي ــا المعلوم إلى أن اســتخدام تكنولوجي

ــتمر  ــن المس ــن التحس ــاً ع ــف، فض ــض التكالي ــتواه وخف ــن مس ــم وتحس ــار التعلي ــؤدي إلى انتش ــوف ي س

لــدور الأســتاذ وأســاليب التدريــس والــذكاء الاصطناعــي. وتحقيــق أعــى المســتويات الممكنــة في الممارســات 

والعمليــات التعليميــة والمعرفــة حــول تكنولوجيــا الزراعــة الذكيــة مناخيــاً والزراعــة الدقيقــة المتكاملــة وغرها. 

ومــن ثــم يــؤدي ذلــك إلى الحصــول عــى مخرجــات عاليــة الكفــاءة، وبالتــالي ضــمان التنميــة المســتدامة.

الكلمات المفتاحية: 

جودة التعليم، المعاير، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التعليم العالي، البيانات الضخمة.
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 Abstract:

This study aims to identify the extent to which the digital transformation of higher 

education contributes to achieving sustainable development ”the agricultural sector 

model“, by emphasizing the importance of information and communication technology in 

the agricultural field, especially artificial intelligence and big data, and addressing quality 

improvement systems in higher education, especially agricultural, and highlighting the 

importance of the use of information and communication technology in improving the 

quality of higher education for agricultural faculties in Yemeni universities. The study 

concluded that the use of information and communication technology in agricultural higher 

education in Yemeni universities leads to the spread of education, improving its level and 

reducing costs, as well as the continuous improvement of the role of the professor, teaching 

methods and artificial intelligence. In addition, to achieve the highest possible levels of 

practices, educational processes and knowledge about climate-smart agriculture technology 

and precision agriculture and others, and then this leads to obtaining highly efficient outputs, 

and thus ensuring sustainable development.

Keywords: 

quality of education, standards, information and communication technology, higher 

education, Yemeni universities

1- مقــــــدمة

في ظــل دخــول عــر الثــورة الصناعيــة الرابعــة، التــي بــرز فيهــا الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات 

الضخمــة كأحــد ركائزهــا، بــدأت بعــض الــدول في التنافــس مــع بعضهــا البعــض مــن أجــل تحقيــق أهــداف 

التنميــة المســتدامة التــي تؤثــر عــى الاقتصــاد في كافــة القطاعــات الصناعيــة والزراعيــة والماليــة والصحيــة 

ــذل  ــودًا تبُ ــاك جه ــح أن هن ــن الواض ــح م ــد أصب ــال، 2020(. لق ــا. )لعج ــة وغره ــة والاجتماعي والحكومي

لاستكشــاف وتجريــب اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات الضخمــة في ســياق تحقيــق أهــداف 

ــة  ــرح صياغ ــي تق ــة 2030، والت ــع رؤي ــجامًا م ــثر انس ــكل أك ــتخدامها بش ــيع اس ــتدامة لتوس ــة المس التنمي

المشــكات المتعلقــة بأهــداف التنميــة المســتدامة بطريقــة تســمح لهاتــنِ التقّنيتــن بحلهــا. )الوصيــف، 2020(. 

ــات  ــراً باســتخدام التقني ــراً وتأث ــا تأث ــات وأكثره ــرز القطاع ــن أب ــالي م ــم الع ــم والتعلي ــد قطــاع التعلي يع

الحديثــة، حيــث تعمــل الــرؤى الناتجــة عــن البيانــات الضخمــة وتوافــر الــذكاء الاصطناعــي عــى تحويــل 

العديــد مــن المجــالات والفــرص مــن أجــل اتخــاذ المزيــد مــن القــرارات القائمــة عــى الأدلــة التــي يمكــن أن 
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تــسرع التقــدم نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. لقــد أصبــح الــذكاء الاصطناعــي حقيقــة لا يمكــن 

تجاوزهــا، وظهــرت منــه تطبيقــات ذات أهميــة كبــرة؛ مــما ســاهم بشــكل كبــر في تســهيل عمــل البــش، بــل 

وحقــق لهــم ربحًــا في الوقــت والمــال، وأصبحــت تطبيقاتــه أحيانـًـا متفوقــة عــى الــذكاء البــشي. )الضــاري، 

2019. عنــد لعجــال، 2020(. 

ــه  ــرت عن ــا ع ــذا م ــتدامة، وه ــة المس ــق التنمي ــمًا في تحقي ــكار دورًا مه ــا والابت ــت التكنولوجي ــد لعب لق

الأمــم المتحــدة في خطتهــا الطموحــة والهادفــة لبنــاء عــالم مســتدام، وذلــك في إطــار زمنــي محــدد حتــى 

ــة المســتدامة، أهمهــا حمايــة الفــرد والنــاس مــن  عــام 2030. وقــد حــددت هــذه المنظمــة 17 هدفــاً للتنمي

ــذكاء  ــات ال ــة وتقني ــات الحديث ــة والنهــوض بالزراعــة وفــق التقني ــة البيئ ــة، وحماي ــر والجــوع والبطال الفق

الاصطناعــي، شــكل 1 

خدع الصيادين

ومراقبة صحة الأنواع

الحد من التمييز

والفساد في الحكومة

التعاون متعدد

القطاعات ضروري

زيادة

الإنتاجية الزراعية

تحليل كميات

هائلة من بيانات

الرعاية الصحية

إحداث ثورة

في الفصول الدراسية

مع التعليم الفردي

تحديد

عدم المساواة بين 

الجنسين، النهوض

بالتوظيف المتوازن

تحسين الكفاءةـ 

توفير المياه النظيفة

تحسين التقاط

الطاقة الضوئية

زيادة الإنتاجية من

خلال الأتمتة الذكية
المساعدة في دفع

عجلة الابتكار الصناعي

بناء مجتمع

جامع بصورة أكبر

(روبورتيات الإعلاقة مثلاً)

تعزيز قرارات التخطيط

الحضري من خلال

بيانات الاستشعار

التنبؤ بمستويات

الإنتاج الأمثل

للحد من المخلفات

وضع نماذج

لتغير المناخ

للتنبؤ بالكوارث

تتبع الصيد غير

المشروع من خلال

برمجيات التعرف

على الأنماط

القضاء التام 
على الجوع

التعليم
الجيــد

طاقة نظيفة
وبأسعار معقولة

الاستهلاك 
والإنتاج المسؤولان

المياه النظيفة
والنظافة الصحية

السلام والعدل
والمؤسسات

القوية

مدن ومجتمعات
محلية مستدامة

عقد الشراكات
لتحقيق 
الأهداف

العمل اللائق 
ونمو الاقتصاد

الصناعة والابتكار
والهياكل 

الأسياسية

الحياة

في البرً

الحياة تحت
الماء

الحد من أوجه
عدم المساواة

المساواة بين
الجنسين

العمل
المناخي

الصحة
 الجيدة والرفاه

القضاء على
الفقــر

تقابل الفقر مع

تحليلات البيانات

الصخمة التنبؤية

شكل 1: أهداف التنمية المستدامة 2030 والذكاء الاصطناعي. )الاتحاد الدولي لاتصالات،2021(.
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ــة،  ــة المحلي ــا في التنمي ــي دورًا رئيسً ــالي والبحــث العلم ــم الع ــي في قطــاع التعلي ــب التحــول الرقم ويلع

ــم ذلــك مــن خــال  ــة المســتدامة. يت لا ســيما في بعــض القطاعــات الحساســة والموثوقــة في تحقيــق التنمي

ــز  ــات ومراك ــد المعلوم ــة وقواع ــة الرقمي ــر البيئ ــال تطوي ــن خ ــكار م ــر الابت ــي لتطوي ــكل رقم ــاء هي بن

البيانــات والجامعــات البحثيــة شــكل 2. في هــذه الورقــة تمــت دراســة مــدى تأثــر القطــاع الزراعــي بالــذكاء 

الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة، كونــه مــن القطاعــات الحساســة في الدولــة التــي يجــب الاهتــمام بهــا، 

وقــد تــم التعامــل مــع هــذا القطــاع مــن خــال إدخــال التكنولوجيــا وتطبيقاتهــا مــن أجــل تحقيــق التنميــة 

المحليــة المســتدامة، عــى أســاس فتــح مراكــز التعليــم العــالي لتبــاشر في اســتخدام التقنيــات الحديثــة في 

ــح  ــك فت ــذكاء الاصطناعــي، وكذل ــة قائمــة عــى ال ــة القائمــة عــى أســس إلكروني ــة الحديث ــم الزراع تعلي

ــوراه في مجــال تطبيقــات التحــول الرقمــي في الزراعــة  ــم العــالي لبحــوث الماجســتر والدكت مجــال التعلي

ــاً وتطبيقــات إنرنــت الأشــياء.  ــة مناخي ــة والذكي الدقيقــة والرقمي
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شــكل 2: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والتكنولوجيات ذات الصلــة في زيادة الإنتاجيــة والكفاءة في جميع 

مراحــل سلســلة القيمة الزراعيــة. )Accenture research,2020 عن الاتحــاد الدولي لاتصالات،2021(.
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2- مشكلة الدراسة:

مــن المتوقــع أن يرتفــع عــدد ســكان العــالم الحــالي البالــغ 7.6 مليــار نســمة إلى 9.8 مليــار بحلــول عــام 

2050 )منظمــة الأغذيــة والزراعــة )الفــاو(، 2020( وســيؤدي الطلــب المتزايــد عــى الغــذاء إلى ضغــوط هائلــة 

عــى اســتخدام الميــاه والربــة. وكل هــذا ســيتفاقم بســبب تغــر المنــاخ والاحــرار العالمــي. نظــراً لأن معظــم 

غــذاء العــالم يتــم حصــاده بواســطة صغــار المزارعــن الذيــن يواجهــون الفقــر وانعــدام الأمــن الغــذائي. 

)منظمــة الأغذيــة والزراعة)الفــاو(، 2020(. 

ــع القطــاع  ــذائي إلى دف ــن الغ ــكاني والأم ــو الس ــاخ والنم ــر المن ــة بتغ ــاوف المحيط ــذه المخ ــد أدت ه لق

ــينها.  ــل وتحس ــة غــات المحاصي ــة كمي ــكارًا لحماي ــثر ابت ــج أك ــن نه ــي إلى البحــث ع الزراع

إن الــذكاء الاصطناعــي يتطــور يوميـًـا ويظهــر بشــكل مطــرد كجــزء مــن الثــورة التكنولوجيــة للقطــاع، بمــا 

في ذلــك تحســن دقــة تقنيــات الحوســبة المعرفيــة، مثــل التعــرف عــى الصــور، عــى الرغــم مــن أن الزراعــة 

اعتمــدت تقليديـًـا عــى عيــون وأيــدي المزارعــن ذوي الخــرة لاختيــار المحاصيــل المناســبة للمنطقــة. 

3- أهدف الدراسة:

تهــدف هــذه الدراســة إلى مراجعــة مــدى مســاهمة التحــول الرقمــي للتعليــم العــالي في تحقيــق التنميــة 

المســتدامة »نمــوذج القطــاع الزراعــي«، مــن خــال تجميــع البحــوث والدراســات الســابقة، ومراجعــة أهــم 

التطبيقــات في هــذا المجــال. تحــت هــذا الهــدف الرئيــس هنــاك أهــداف فرعيــة، هــي:

معرفة الآثار المرتبة عى اعتماد التحول الرقمي في تدريس الزراعة في التعليم العالي.	 

أهميــة البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي ودورهــا في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 2030 	 

في القطــاع الزراعــي.

ضرورة الاعتماد عى تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الزراعي.	 

دور البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في الزراعة الرقمية الذكية.	 

4- أهمية الدراسة:

ــاة وفي  ــب الحي ــه في معظــم جوان ــم تطبيق ــي يت ــر الرقم ــة أن التغي ــن حقيق ــة الدراســة م ــأتي أهمي ت

جميــع أنحــاء العــالم ومنهــا اليمــن يتأثــر بهــذا التغيــر الرقمــي. ســنناقش هنــا: إبــراز هــذا الــدور وأثــره 

عــى القطــاع الزراعــي. وتــرز أهميــة هــذه الدراســة في الإجابــة عــن الســؤال الآتي: كيــف يؤثــر تدريــس 

ــة في المجــال الزراعــي؟ ــة المحلي ــق التنمي ــم العــالي عــى تحقي ــا وتطبيقاتهــا في التعلي التكنولوجي

ــول  ــالي إلى التح ــم الع ــط التعلي ــر نم ــرة ضرورة تغي ــة فك ــت مناقش ــؤال، تم ــذا الس ــى ه ــة ع  للإجاب

الرقمــي، بحيــث يســهم في التنميــة المحليــة للقطــاع الزراعــي. الفكــرة الثانيــة هــي: دراســة مضامــن تبنــي 

ــالي. ــم الع ــس الزراعــة في التعلي التحــول الرقمــي في تدري

إن تغيــر نمــط التعليــم العــالي إلى الرقمــي ســوف يســاهم في التنميــة المحليــة للقطــاع الزراعــي، مــن 
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ــث  ــر وتحدي ــال تطوي ــن خ ــك م ــات، وذل ــا الجامع ــي تقدمه ــة الت ــاليب التقليدي ــى الأس ــب ع ــث التغل حي

المناهــج وطــرق التدريــس المقدمــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة التطــور الحاصــل في جميــع القطاعــات، مــن 

أجــل رفــع جــودة التعليــم العــالي وتحقيــق أهدافــه، وبلــوغ تحصيــل علمــي جيــد مــن حيــث الوفــرة والجــودة 

ومســاهمته في التنميــة والتطويــر حســب طبيعــة القطــاع.

ــواة دراســات  ــا لتكــون ن ــة هــذه الدراســة في كونهــا الأولى مــن نوعه ــة أخــرى: تكمــن أهمي مــن ناحي

أخــرى متتاليــة في هــذا المجــال، حيــث لم يتــم إجــراء أي دراســة حتــى الآن حــول الأثــر الإيجــابي لتغيــر 

نمــط التعليــم العــالي مــن القديــم إلى الرقمــي في القطــاع الزراعــي والنشــاط الزراعــي بنــاءً عــى إطــار 

منهجــي متكامــل.

1-4 قيود الدراسة:

عــدم وجــود أماكــن نموذجيــة تــم فيهــا تطبيــق الزراعــة الرقميــة أو الزراعــة الدقيقــة أو الزراعــة الذكيــة 

مناخيًــا، والتــي تســتخدم الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة في المجــال الزراعــي في اليمــن؛ وبالتــالي 

يمكــن رفعهــا كنــماذج ومقارنتهــا بالنــماذج العالميــة عــى حــد علمنــا حتــى الآن، باســتثناء بعــض الاستشــارات 

مــن الرامــج العالميــة لبعــض المــزارع الخاصــة التــي لا تتوفــر للباحثــن.

5- التعريفات الإجرائية:

1-5 التنمية المستدامة وأهدافها:

تــم تعريــف التنميــة المســتدامة عــى أنهــا: »تلــك التــي تهتــم بتحقيــق المســاواة المســتمرة التــي تضمــن 

توافــر نفــس فــرص التطــور الحــالي للأجيــال القادمــة مــن خــال ضــمان اســتقرار ثبــات رأس المال الشــامل 

وزيادتــه المســتمرة بمــرور الوقــت«. )تعريــف البنــك الــدولي( )الســاعدي، 2020، ص 22(. كــما عرفهــا ويليام 

ر. هــاوس، مديــر حمايــة البيئــة الأمريكيــة: »هــي تلــك العمليــة التــي تعــرف بالحاجــة إلى تحقيــق النمــو 

ــان«.  ــان متكاملت ــة عمليت ــة والبيئ ــاس أن التنمي ــى أس ــة، ع ــدرات البيئي ــع الق ــماشى م ــا يت ــادي بم الاقتص

)الســاعدي، 2020، ص22(. وبهــدف هــذا البحــث نعتمــد تعريــف التنميــة المســتدامة عــى النحــو الآتي: »أنهــا 

التنميــة التــي تتيــح تلبيــة احتياجــات الأجيــال الحــاضرة دون المســاس بقــدرة الأجيــال القادمــة عــى تلبيــة 

احتياجاتهــم«.

1-1-5 أهداف التنمية المستدامة حسب برنامج الأمم المتحدة 2030:

في عــام 2020، وافقــت الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة عــى ســبعة عــش هدفـًـا، مــع 209 هدفـًـا فرعيًــا، 

ــداف  ــمى أه ــام 2030. وتس ــول ع ــا بحل ــل تنفيذه ــب أن يكتم ــة، ويج ــاة وتنمي ــة حي ــا خط ــي اعترته والت

التنميــة المســتدامة، وهــي لا تفصــل الأهــداف تمامًــا عــن بعضهــا البعــض، لكنهــا متشــابكة وتعتمــد في بعــض 

الأحيــان عــى بعضهــا البعــض، لذلــك يجــب تنفيذهــا جميعًــا. )الأمــم المتحــدة، 2020، ص.226(. الشــكل 1.
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2-5 البيانات الضخمة:

ــد  ــدرة أدوات قواع ــا ق ــاوز حجمه ــات يتج ــن البيان ــة م ــا: »أيّ مجموع ــة بأنه ــات الضخم ــرَّف البيان تعُ

البيانــات التقليديــة عــى جمــع تلــك البيانــات وتخزينهــا وإدارتهــا وتحليلهــا«. تتكــون البيانــات الضخمــة مــن 

22٪ معلومــات منظمــة والباقــي معلومــات غــر منظمــة. )هشــام، 2022(.

ــة  ــم بمعالج ــذا العل ــم ه ــك، يهت ــا. لذل ــل معه ــة للتعام ــات الضخم ــل البيان ــم تحلي ــر عل ــا ظه ــن هن وم

ــزات/  ــتخراج المي ــة اس ــال: هندس ــبيل المث ــى س ــة، ع ــات الضخم ــص البيان ــن خصائ ــئة ع ــكات الناش المش

الســمات، واســتيعاب الخوارزميــات، وتكامــل البيانــات، وجــودة البيانــات. وعــى الرغــم مــن المشــاكل الصعبة، 

ــف القطاعــات. ــدة جــدًا لمختل ــت مفي ــا كان إلا أنه

3-5 الذكاء الاصطناعي:

ــزة  ــا يســمى بالأجه ــع والهندســة لم ــن أســاليب التصني ــي يتضم ــذكاء الاصطناعــي هــو تخصــص علم  ال

والرامــج الذكيــة. الهــدف مــن الــذكاء الاصطناعــي هــو: إنتــاج آلات مســتقلة قــادرة عــى أداء المهــام المعقــدة 

باســتخدام عمليــات انعكاســية مماثلــة لتلــك التــي لــدى البــش، وتقديــم تفســر علمــي كامــل لــذكاء البــش 

والحيوانــات والآلات مــع شرح للمبــادئ المشــركة بينهــم. )ويتبــي بــاي، ص 12(. ومنــه يتــم تصميــم برامــج 

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال دراســة كيــف يفكــر العقــل البــشي، وكيــف يتعلــم النــاس، وكيــف 

يقــررون، وكيــف يعملــون أثنــاء محاولتهــم حــل مشــكلة مــا، ومــن ثــم اســتخدام نتائــج هذه الدراســة كأســاس 

ــة تتعامــل مــع اللغــات، تفكــر وتشــعر وتــدرك وتنفــذ  ــة، مــما يجعــل الآل ــر الرامــج والأنظمــة الذكي لتطوي

القــرارات المناســبة في الوقــت المناســب، بكفــاءة أكــر مــن البــش. )لعجــال، 2020(.

1-3-5 العلاقة بن البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي

ــا  تقنيــات الحوســبة التقليديــة غــر قــادرة عــى التعامــل مــع مجموعــات البيانــات الكبــرة، حيــث غالبً

مــا يســتخدم الــذكاء الاصطناعــي لمعالجتهــا، وهــي خوارزميــات تســتخدم الجمــع بــن هــذه الكميــات الهائلــة 

ــؤدي  ــؤات، فهــي ت ــة وإيجــاد الاتجاهــات والأنمــاط والتنب ــج المرغوب ــاج النتائ ــات الضخمــة لإنت مــن البيان

إلى إجــراء المهــام التحليليــة المعقــدة أسرع مــن الخيــال البــشي عــى البيانــات الضخمــة. )مــوسى، 2020، 

ص.226(. 

ــل  ــا قب ــا ودمجه ــب تنظيفه ــي يج ــة الت ــات الأولي ــس والمدخ ــل الرئي ــي العام ــة ه ــات الضخم إن البيان

ــات  ــذكاء الاصطناعــي والبيان ــن ال ــة ب ــذكاء الاصطناعــي؛ فالعاق ــة ال ــدة باســتخدام أنظم ــح مفي أن تصب

ــذكاء  ــة؛ لأن ال ــات ضخم ــدون بيان ــي ب ــا يوجــد ذكاء اصطناع ــاشرة، ف ــة مب ــة تبادلي ــة هــي عاق الضخم

ــن  ــي م ــذكاء الاصطناع ــة ال ــات أنظم ــما زادت مدخ ــه، وكل ــاء ذكائ ــات لبن ــاج إلى بيان ــي يحت الاصطناع

ــادة حجــم  ــذكاء الاصطناعــي في كل مــرة في زي ــرة، زادت دقــة المعلومــات. كــما يســاهم ال ــات الكب البيان

ــاي،2018، ص 22-71(.  ــي ب ــا. )ويتب ــا وإنتاجه ــم جمعه ــي يت ــات الت البيان
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ــة إلى أن  ــات الضخم ــر البيان ــث تش ــة«، حي ــات الذكي ــو »البيان ــد، وه ــح جدي ــر مصطل ــد ظه ــذا فق ل

البيانــات المشــار إليهــا هــي في الواقــع ضخمــة، ولكــن ليــس كل شيء ضخــمًا ذو قيمــة، حيــث قــد يكــون 

الكثــر منهــا مجــرد ضوضــاء، أي معلومــات أو بيانــات وصفيــة منخفضــة القيمــة. وتهــدف البيانــات الذكيــة 

ــات  ــشكات والحكوم ــل ال ــن قب ــة م ــم اســتخدامها بفعالي ــة، ث ــات قيم ــاج بيان ــاء وإنت ــة الضوض إلى تصفي

ــا  ــي تواجهه ــر الت ــكلة الأك ــن المش ــا تكم ــة، وهن ــرارات الذكي ــاذ الق ــم واتخ ــة والتحك ــط والمراقب للتخطي

ــل الجــودة. ــة مقاب ــشكات والمؤسســات، وهــي الكمي ال

6- منهجية الدراسة وإجراءاتها:

تمثلــت طريقــة البحــث في المنهــج الوصفــي التحليــي للبيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الدراســات الســابقة، 

حيــث اعتمــدت الدراســة عــى منهــج تحليــي للبيانــات المجمعــة؛ بغــرض الوصــول إلى النتائــج والمــؤشرات 

ــي في  ــاع الزراع ــتدامة والقط ــة المس ــي في التنمي ــر الرقم ــد التغي ــن فوائ ــورة ع ــاطة ص ــدم ببس ــي تق الت

اليمــن.

7- مؤشرات ونتائج الدراسة

1-7 انعكاسات اعتماد التحول الرقمي في تدريس الزراعة في برامج التعليم العالي:

أ-    تغيــر نمــط التعليــم العــالي -إلى الرقمــي- يســهم في التنميــة المحليــة للقطــاع الزراعــي: حيــث يهــدف 

التعليــم بأســلوب التحــول الرقمــي إلى التغلــب عــى الأســاليب التقليديــة التــي تقدمهــا الجامعــات، مــن 

خــال تطويــر المناهــج وطــرق التدريــس المقدمــة بمــا يتناســب مــع طبيعــة التطــور الحاصــل في جميــع 

ــث  ــد مــن حي ــي الجي ــل العلم ــادة التحصي ــالي، وزي ــم الع القطاعــات، والقصــد تحســن جــودة التعلي

الوفــرة والجــودة حســب طبيعــة القطــاع؛ وعليــه فــإن التغيــر في نمــط التعليــم العــالي يؤثــر بشــكل 

إيجــابي عــى بعــض القطاعــات وخاصــة القطــاع الزراعــي.

ــتدامة في  ــة المس ــة التقني ــس الزراع ــة( إلى تدري ــيطة )التقليدي ــة البس ــس الزراع ــن تدري ــول م ب- التح

التعليــم العــالي: كــون القطــاع الزراعــي في الــدول المتقدمــة يعــد مــن أكــثر القطاعــات التــي يمكــن 

الاعتــماد عليهــا لتطويــر الدولــة. كــما تشــهد التطبيقــات القائمــة عــى الــذكاء الاصطناعــي انتشــارًا 

واســعًا في هــذا المجــال، والتــي تهــدف إلى مســاعدة المزارعــن في كل الجوانــب؛ خاصــة في معالجــة 

أمــراض المحاصيــل والآفــات والمشــاكل المتعلقــة بالمنــاخ. إن هــذا الرنامــج يغطــي النظريات الأساســية 

للزراعــة المســتدامة، ويحــث المزارعــن عــى تصميــم أنظمــة وتقنيــات إنتــاج بديلــة، وإدارة الآفــات 

الحشيــة ومســببات الأمــراض والأعشــاب الضــارة، والتوصيــات السّــمادية، وأنظمــة الــري الحديثــة، 

ــة.  ــة بالزراعــة بالطــرق التقني ــة الرئيســة ذات الصل ــع المجــالات العلمي ــة بجمي ــم عــى العناي ويحثه

كــما يرتبــط هــذا الرنامــج بالزراعــة مــن علــوم النبــات إلى التكنولوجيــا والهندســة الزراعيــة، وإدارة 

ــا  ــي في طريقه ــك الت ــة أو تل ــدول المتقدم ــتخدمة في ال ــة المس ــوث والأمثل ــج البح ــة. إن نتائ المزرع
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للتقــدم، توكــد النجــاح الباهــر لهــذا الرنامــج، كــما إن هــذا الرنامــج ينتهــي بمنــح درجــات حســب 

www.bircham.me/sustainable-( ــوراه ــوس، الماجســتر، والدكت ــوم، بكالوري المســتوى العلمــي دبل

.)2022  ،agriculture.html

2-7 تداعيات اعتماد التحول الرقمي في تدريس الزراعة عى زيادة الإنتاج والجودة:

مــن أهــم أهــداف تبنــي الجامعــة لأســلوب التدريــس عــن بعــد التغلــب عــى الأســاليب التقليديــة التــي 

قدمتهــا الجامعــات، مــن خــال تطويــر المناهــج وطــرق التدريــس المقدمــة لتتناســب مــع طبيعــة الجامعــات 

الرقميــة، وهــي إحــدى الصيــغ الخاصــة بتطــور الجامعــات الإلكرونيــة، ويهــدف أيضًــا إلى الحريــة 

والجــودة الأكاديميــة في ســياق التغــرات المرتبطــة بالنمــو السريــع للتكنولوجيــا الرقميــة بأشــكالها المختلفــة. 

ــعودي،2019(. )المس

 ومــن أبــرز آثــار تغيــر نمــط تعليــم الجامعــات للزراعــة واعتــماد أســلوب التحــول الرقمــي: المســاهمة في 

جــودة وزيــادة الإنتــاج، واندفــاع الفاعلــن في المجــال الزراعــي إلى الأســاليب الحديثــة، مــن خــال الآتي:

 أ- المساهمة في الجودة المحاصيل وزيادة الإنتاج

تســاهم الأبحــاث الجامعيــة في المجــال الزراعــي، القائمــة عــى الرامــج والأســاليب التكنولوجيــة، وكذلــك 

ــة في  ــات الفاعل ــه الجه ــح إلي ــا تطم ــو م ــاج، وه ــادة الإنت ــودة وزي ــق الج ــي، في تحقي ــذكاء الاصطناع ال

ــم اعتــماد التجــارب  ــة للبــاد، حيــث يت ــة المحلي هــذا المجــال، وهــو مــا ينعكــس بشــكل مبــاشر عــى التنمي

الميدانيــة المتعلقــة بجــودة المنتــج وكميتــه في هــذا الصــدد. حيــث يمكــن للتقنيــات الحديثــة المدعومــة بالــذكاء 

الاصطناعــي أن تدفــع الابتــكار لمواجهــة التحديــات المختلفــة ومســاعدة القطــاع الزراعــي عــى إنتــاج العديــد 

مــن المحاصيــل مــن مســاحة محــدودة )التوســع الــراسي(، وزيــادة ساســل الإمــداد الغــذائي بمحاصيــل أكــثر 

صحــة وأقــل قــدر ممكــن مــن نفايــات الطعــام، وإجــراء المكافحــة الاســتباقية لآفــات التــي هــي الشــغل 

الشــاغل للمزارعــن، وســيكون مــن المهــم حصــول المزارعــن عــى التدريــب الــكافي لاســتخدام التقنيــات 

الحديثــة لضــمان الاســتفادة منهــا واســتثمار قيمتهــا عــى المــدى الطويــل، وإثبــات جــدوى هــذه التقنيــات 

في قطــاع يســوده الاّيقــن؛ لأنــه يتأثــر بعوامــل بيئيــة لا يمكــن الســيطرة عليهــا، مثــل الاحتبــاس الحــراري 

والكــوارث الطبيعيــة والتغــرات المناخيــة.

في الآونــة الأخــرة، تمكــن باحثــون في إحــدى الجامعــات الإســرالية مــن تطويــر بروتوكــولات لتقنيــات 

تسريــع نمــو العديــد مــن الأنــواع النباتيــة؛ بنــاءً عــى تجربــة اســتخدمتها )وكالــة ناســا( لأول مــرة لزراعــة 

ــروف  ــمس، في ظ ــعة الش ــرض لأش ــاعات التع ــدد س ــادة ع ــق زي ــن طري ــاء، ع ــل في الفض ــض المحاصي بع

ــل،  ــض المحاصي ــة بع ــادة غل ــى زي ــة ع ــذه التقني ــاعدت ه ــد س ــا. لق ــم فيه ــن التحك ــرارة يمك ــات ح درج

مثــل القمــح والشــعر. كــما اســتعرضت الدراســة المنشــورة في مجلــة Nature بعــض التقنيــات التــي يمكــن 

ــى  ــاء ع ــرة للقض ــولاً مبتك ــر حل ــا توف ــث أنه ــة، حي ــل الزراعي ــو المحاصي ــهيل نم ــع وتس ــتخدامها لتسري اس

.)www.scientificamerican.com ،2020 ،الجــوع. )العيســوي
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ب_ تبني أساليب الزراعة الحديثة:

إن التقنيــات الحديثــة التــي تمــارس في المجــال الزراعــي أصبحــت تســتقطب عــددًا كبــراً مــن الفاعلــن 

ــي  ــد نجــاح التجــارب والأبحــاث الت ــدول بع ــى ال في هــذا المجــال، ســواء المزارعــن أو المســتثمرين أو حت

أجريــت في الجامعــات والمتعلقــة بتوظيــف التقنيــات الحديثــة في العمليــات الزراعيــة لتحقيــق جــودة المنتــج 

الزراعــي، ويتجــى ذلــك مــن خــال تغيــر السياســات وفكــر الــدول في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة وضرورة 

الارتقــاء إلى مســتوى الــدول المتقدمــة. لقــد بــدأ الفكــر يتجــه نحــو تحقيــق المبــادئ الدوليــة المتفــق عليهــا 

ــن  ــر الأم ــى توف ــدول ع ــث ال ــال ضرورة ح ــن خ ــدول م ــات وال ــتدامة للمجتمع ــة المس ــة بالتنمي والمتعلق

الغــذائي لشــعوبها.

ــة  ــة الوطني ــال )الرؤي ــن خ ــن م ــة في اليم ــة المتبع ــال السياس ــن خ ــه م ــن تبين ــا يمك ــذا م وه

في المجــال الزراعــي(، إذ إنــه بــدأت السياســات الزراعيــة تعــرف اتجاهــا نحــو تحقيــق المزيــد 

ــة؛  ــات الاقتصادي ــج الإصاح ــق برام ــات وتطبي ــة المؤسس ــادة هيكل ــادي، وإع ــتقرار الاقتص ــن الاس م

ــن،  ــول المواطن ــادة دخ ــل وزي ــرص للعم ــق ف ــذائي وخل ــي الغ ــاج الزراع ــادة الإنت ــى زي ــز ع والركي

ونظــراً للمحدوديــة النســبية لــلأراضي الصالحــة للزراعــة، ونــدرة ميــاه الــرّي، فقــد ارتكــزت سياســات 

ــات ومدخــات  ــرأسي في الزراعــة باســتخدام تقني ــة رئيســة عــى التوســع ال التوســع الزراعــي بصف

ــن  ــة م ــة العالي ــنة ذات الإنتاجي ــاف المحس ــتخدام الأصن ــة، واس ــة المحمي ــة، والزراع ــاج الحديث الإنت

البــذور، وتحســن وتوفــر الخدمــات الزراعيــة المدعمــة للإنتــاج الزراعــي وبخاصــة خدمــات الإرشــاد 

الزراعــي ووقايــة المحاصيــل. كــما بــدأ الاهتــمام يتنامــى أكــثر فأكــثر بسياســات المحافظــة عــى البيئــة 

والاهتــمام بقطاعــي الغابــات والمراعــي والــري، وكل ذلــك مــن أجــل تحقيــق مــا أصبــح يشــيع تداولــه 

بالتنميــة المســتدامة في المجــال الزراعــي. يكــون الهــدف منــه تحقيــق اكتفــاء ذاتي وبلــوغ مــا يســمى 

ــذائي. )غــربي، 2018، صفحــة 4(. ــن الغ بالأم

ــتدامة 2030 في  ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــا في تحقيـــ ــي ودوره ــذكاء الاصطناع ــة وال ــات الضخم 3-7 البيان

ــي: ــاع الزراع القط

أهــداف التنميــة المســتدامة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة لتحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة 2030 ملخصــة في الجــدول 1 الآتي، والــذي اســتعرض بإيجــاز أهــم الأهــداف المتعلقــة بالزراعــة 

وأهــم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة لتحقيــق تلــك الأهــداف.

ــة  ــات الضخم ــي والبيان ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتدامة وتطبيق ــة المس ــداف التنمي ــح أه ــدول )1(: يوض ج

ــتدامة 2030. ــة المس ــداف التنمي ــق أه لتحقي
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ــق  ــة لتحقي ــات الضخم ــي والبيان ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتدامة وتطبيق ــة المس ــداف التنمي ــدول )1(: أه ج

ــتدامة 2030. ــة المس ــداف التنمي أه

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتحقيق أهداف التنمية أهداف التنمية المستدامة
المستدامة 2030

الهــدف الأول: القضــاء عــى الفقــر بجميــع 

أشــكاله في كل مــكان.

يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات الضخمــة زيــادة إنتاجيــة 

الأراضي الزراعيــة، وتوفــر الكهربــاء مــن خــال الشــبكات الذكيــة، وتوفــر فاقــد الميــاه. 

ــذكاء  ــمح ال ــة. سيس ــاه والطاق ــة والمي ــداف الزراع ــي أه ــذكاء الاصطناع ــق ال ــما يحق ك

الاصطناعــي أيضًــا بتوزيــع المــوارد مــن خــال رســم خرائــط الأقــمار الصناعيــة وتحليــل 

بيانــات الفقــر.

الجــوع  عــى  القضــاء  الثــاني:  الهــدف 

وتوفــر الأمــن الغــذائي والتغذيــة الصحيــة 

وتعزيــز الزراعــة المســتدامة.

هنــا نــرى إنرنــت الأشــياء المســتخدم في الأراضي الزراعيــة، عــن طريــق وضــع مجســات 

صغــرة في الأرض مهمتهــا قيــاس الرطوبــة وكفــاءة المحاصيــل والأســمدة وتحليــل تلــك 

ــة  ــرّي وكمي ــم في جــداول ال ــي للتحك ــذكاء الاصطناع ــة باســتخدام ال ــات الضخم البيان

الميــاه ووقــت التســميد، ونــوع وكميــة الســماد، وهــذا يــؤدي إلى زيــادة إنتاجيــة الأراضي 

الزراعيــة، وكذلــك مــن خــال التحليــل المرجعــي المســتخرج مــن التصويــر مــن الطائــرات 

الآليــة والأقــمار الصناعيــة. يمكــن للــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات الضخمــة وأيضًا 

ــل  ــواع المحاصي ــد أن ــاخ، وتحدي ــة والمســاحة والحجــم والمن دراســة موقــع الأرض الزراعي

المناســبة للحصــول عــى أكــر محصــول مــن حيــث الكميــة والنوعيــة.

أنمــاط  ضــمان  عــش:  الثــاني  الهــدف 

مســتدام. والإنتــاج  الاســتهاك 

هــذا يحــدث كــما رأينــا في إنتــاج واســتهاك الطاقــة والميــاه والمنتجــات الزراعيــة. يمكــن 

ــادة في اســتهاك  ــأ بزي ــة أن يتنب ــات الضخم ــل البيان ــذكاء الاصطناعــي وتحلي ــا لل أيضً

ــاص  ــاع الخ ــة أو القط ــتسرع الدول ــك س ــادة، لذل ــك الزي ــدوث تل ــل ح ــا قب ــلعة م س

ــتهاك  ــن الاس ــى م ــتويات المث ــي المس ــذكاء الاصطناع ــيحقق ال ــاج، وس ــادة الإنت في زي

والإنتــاج مــع المــزارع الصديقــة للبيئــة، إزالــة النفايــات وتحســن الغلــة وكفــاءة المــوارد.

الهــدف الثالــث عــش: اتخــاذ إجــراءات 

ــاره. ــاخ وآث ــر المن ــدي لتغ ــة للتص عاجل

يتنبــأ تحليــل بيانــات تغــر المنــاخ ونمذجــة المنــاخ بالــذكاء الاصطناعــي بالمشــاكل 

والكــوارث المتعلقــة بالمنــاخ؛ مــما يتيــح اتخــاذ إجــراءات سريعــة لمكافحــة تغــر المنــاخ. كما 

يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات الضخمــة؛ لبنــاء برنامــج محــاكاة 

ــاج  ــل إنت ــة تقلي ــة كيفي ــدول عــى معرف ــما يســاعد ال ــة للنظــام المناخــي، م ــالي الدق ع

ثــاني أكســيد الكربــون المســؤول عــن الاحتبــاس الحــراري والكميــة التــي يجــب تقليلهــا، 

ــة. ــا مــن أجــل الحفــاظ عــى البيئ بالإضافــة إلى التعليــمات الواجــب اتباعه

ــى  ــة ع ــش: المحافظ ــس ع ــدف الخام اله

وعــدم  التصحــر  ومكافحــة  الغابــات 

البيولوجــي. بالتنــوع  الإخــال 

يمكــن للــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات الضخمــة مــن خــال الصــور الجويــة متابعة 

الحيــاة الريــة في الغابــات والصحــاري وتحديــد أو التنبــؤ بــأي خلــل في التــوازن، مــما 

يســاعد عــى اتخــاذ خطــوات نحــو معالجــة هــذا الخلــل ويســاعد عــى مكافحتــه ضــد 

الحرائــق، التــي تشــكل تهديــدًا للتــوازن البيئــي، والتطبيقــات الواســعة لعلــوم الكمبيوتــر 

للتنبــؤ بهجــرة الحيوانــات الريــة، وأنشــطة الصيــد لتعزيــز النظــم البيئيــة الريــة 

ــر. ــد الجائ المســتدامة ومكافحــة الآفــات للصي
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4-7 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال الزراعي:

 يحتــاج المجــال الزراعــي إلى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي للحصــول عــى نوعيــة جيــدة مــن المحصــول 

الزراعــي وكميــة كبــرة. لقــد ســاهمت الجامعــات في إجــراء البحــوث والتطبيقــات الخاصــة بالتحــول الرقمي 

وإدخــال التكنولوجيــا في المجــال الزراعــي خاصــة في الــدول المتقدمــة )الشقــاوي، 2019، ص 400(، حيــث 

ــاخ  ــودة المن ــث ج ــن حي ــزارع م ــم الم ــي ته ــات الت ــع البيان ــي بجم ــذكاء الاصطناع ــات ال ــض تقني ــوم بع تق

والربــة والميــاه وغرهــا، بالاعتــماد عــى تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي يمكــن إيجــاز بعضهــا كــما يــأتي: 

أ- جمع البيانات الفنية:

حيــث يعــد جمــع البيانــات حجــر الزاويــة في التقنيــات الحديثــة، حيــث لا يمكــن تدريــب أنظمــة الــذكاء 

الاصطناعــي إلا بالكثــر منهــا، وكلــما حصلنــا عــى المزيــد مــن البيانــات، زادت دقــة المعلومــات التــي يمكننــا 

اســتخراجها ومــن ثــم اتخــاذ قــرارات أكــثر صحــة، هــذه البيانــات تفيــد المــزارع بشــكل رئيــس، مثــل: درجات 

ــة  ــة المحاصيــل والآفــات الزراعي ــة وأنواعهــا وخصوبتهــا وحال الحــرارة والطقــس والرطوبــة وظــروف الرب

ــا بشــكل  ــد الحصــول عليه ــات عن ــزداد قيمــة هــذه البيان ــك، كــما ت ــا ومــا شــابه ذل ــاه وملوحته ــة المي وكمي

فــوري. ويتــم جمــع البيانــات الزراعيــة باســتخدام عــدة وســائل، حيــث تعمــل أجهــزة الاستشــعار والأجهــزة 

المختلفــة المــزودة بالإنرنــت عــى جمــع البيانــات حــول العوامــل الأرضيــة، مثــل مستشــعرات درجــة الحــرارة 

والرطوبــة، وأجهــزة تحليــل عنــاصر الربــة، يمكــن ذكــر بعــض تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المســاهمة في 

جمــع وتوفــر البيانــات كــما يــأتي:

الأقمار الصناعية:	 

تقــوم الأقــمار الصناعيــة بمراقبــة البيانــات مــن منظــور أوســع، حيــث تقــوم بمراقبــة المــزارع في مناطــق 

أكــر وفي أوقــات قصــرة، والتقــاط صــور للنباتــات ومقارنتهــا بقواعــد بيانــات الصــور، ومراقبــة العامــات 

غــر المرغــوب فيهــا، وتغــذي أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي بــكل هــذه البيانــات للحصــول عــى تصــور دقيــق 

لظــروف الأراضي الزراعيــة.

الطائرات بدون طيار الموجهة:	 

مــن المتوقــع أن يصــل أســعار الطائــرات بــدون طيــار الزراعيــة إلى 482 مليــون دولار بحلــول عــام 2027، 

وعــى الرغــم مــن أن تاريخهــا يعــود إلى الثمانينيــات، فقــد توســع اســتخدامها بشــكل كبــر في الســنوات 

الماضيــة. ويمكــن اســتخدامها للرصــد ورش المبيــدات وتلقيــح الأشــجار وغرهــا.

الروبوتات الزراعية:	 

ــات  ــع روبوت ــروني بتصني ــال الإلك ــة في المج ــة المتخصص ــدول المتقدم ــرى في ال ــشكات الك ــوم ال تق

مرمجــة ومســتقلة للتعامــل مــع المهــام الزراعيــة الأساســية، مثــل حصــاد المحاصيــل بأحجــام أكــر وأسرع 

ــة. ــل والرب ــة المحاصي ــن ومراقب ــن البشي مــن العامل

جرارات ذاتية القيادة:	 

إن اســتخدام الجــرار الــذكي قــادر عــى إحــداث ثــورة في الصناعــة الزراعيــة، حيــث يســهل عمليــة حــرث 
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ــد الحصــاد.  ــؤ بموع ــو والتنب ــة مســتوى النم ــا مراقب ــما يمكنه ــاوية. ك ــافات متس ــذور عــى مس ووضــع الب

.)www.noonpost.com ،2020 ،الــراوي(

5-7 البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي والزراعة الرقمية الذكية:

لقــد أصبــح مــن الممكــن الآن إدارة المــزارع الحديثــة بمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة 

ــات  ــراء المعالج ــة في إج ــات الجغرافي ــتخدام المعلوم ــن اس ــما أمك ــدام. ك ــة أق ــغ بضع ــق يبل ــاس دقي بمقي

الميدانيــة المســتهدفة، مــما يوفــر فرصًــا مــن حيــث زيــادة مكاســب الإنتــاج والكفــاءة. لقــد تــم نــش عــدد 

كبــر مــن الابتــكارات المتعــددة حــول رصــد المــزارع ومراقبــة بيانــات الطقــس الدقيقــة في الوقــت الفعــي 

ــة  ــة الذكي ــات الزراعــة الرقمي ــة وتقني ــات نظــم المعلومــات الجغرافي ــد وتقني باســتخدام الاستشــعار عــن بع

القــادرة عــى التكيــف مــع تغــر المنــاخ، وإجــراء عمليــات زراعيــة مختلفــة حيــث يمكــن للحصــادات الآليــة 

المــزودة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات المســتمدة مــن الكامــرات وأجهــزة الاستشــعار مــن اتخــاذ 

قــرارات الحصــاد في الوقــت الفعــي )منظمــة التنميــة والتعــاون في الميــدان الاقتصــادي، 2019(. كــما أتــاح 

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي والتقنيــات ذات الصلــة الاســتفادة مــن زيــادة الإنتاجيــة والكفــاءة في جميــع 

مراحــل سلســلة القيمــة الزراعيــة الشــكل 2. كــما تــم تنفيــذ عــدة عمليــات منهــا:

أ -  مراقبة صحة المحاصيل والربة وتقديم المشورة في الوقت المناسب للمزارعن.

ــن  ــث يمك ــاخ، حي ــر المن ــر بتغ ــرض للتأث ــة تتع ــدان النامي ــد مــن البل ــة في العدي إن القطاعــات الزراعي

أن يؤثــر تغــر أنمــاط الطقــس -مثــل ارتفــاع درجــات الحــرارة والتقلبــات في مســتويات هطــول الأمطــار 

وكثافــة الميــاه الجوفيــة- عــى المزارعــن في هــذه البلــدان. تســتفيد الــشكات مــن الكمبيوتــر وخوارزميــات 

التعلــم العميــق لمعالجــة البيانــات التــي تــم التقاطهــا بواســطة الطائــرات بــدون طيــار، والتقنيــات القائمــة 

عــى الرامــج المســتخدمة لمراقبــة صحــة المحاصيــل والربــة. )منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة، 2019(. 

كــما أمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتقديــم المشــورة بشــأن أفضــل مســار للعمــل لزراعــة البــذور، 

ومكافحــة الحــشات، والتحكــم في المدخــات الزراعيــة، مــع المســاعدة في الوقــت نفســه عــى زيــادة الدخــل 

وتوفــر الاســتقرار للمجتمــع الزراعــي.

ب-  زيادة كفاءة واستخدام الميكنة الزراعية.

ــة  ــا في إزال ــد ومحليً ــن بعُ ــات المستشــعرة ع ــع البيان ــب م ــا إلى جن ــف الصــور جنبً تســاعد أدوات تصني

ــب  ــاج وموعــد الحصــاد والتصنيــف. وتتطل ــة الإنت الأعشــاب الضــارة والتعــرف المبكــر عــى الأمــراض وكمي

ممارســات البســتنة اســتخدام الكثــر مــن المراقبــة عــى جميــع مســتويات نمــو النبــات، إلا أن أدوات الــذكاء 

الاصطناعــي توفــر مراقبــة عــى مــدار الســاعة وخاصــة للمنتجــات عاليــة القيمــة.

ت-  زيادة قدرات المزارعن باستخدام الروبوتات الزراعية.

ــية  ــة الأساس ــام الزراعي ــع المه ــل م ــتقلة للتعام ــات مس ــة روبوت ــر وبرمج ــشكات بتطوي ــوم ال ــما تق ك

ــو  ــة نم ــدان؛ لمراقب ــعار في المي ــزة الاستش ــن أجه ــواردة م ــات ال ــتخدم البيان ــي تسُ )Faggella، 2020( الت
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المحاصيــل ورطوبــة الربــة ودرجــة الحــرارة، وبمســاعدة الــذكاء الاصطناعــي يتــم المحافظــة عــى تحســن 

ــع  ــات م ــذه المعلوم ــج ه ــاعد دم ــن أن يس ــما يمك ــرّي. ك ــل إلى ال ــاج المحاصي ــى تحت ــد مت ــاج وتحدي الإنت

المعلومــات المســتقاة مــن الطائــرات بــدون طيــار المســتخدمة أيضًــا في مراقبــة ورصــد الظــروف، وبمســاعدة 

أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي يتــم تحديــد الوقــت الأفضــل لزراعــة المحاصيــل ورشــها وحصادهــا ومتــى يمكــن 

القضــاء عــى الأمــراض والمشــاكل الأخــرى، مــما يــؤدي إلى زيــادة الكفــاءة وزيــادة الغلــة وتقليــل اســتهاك 

.)2018 ،Cho, R( .ــة ــدات الحشي ــمدة والمبي ــاه والأس المي

6-7 يمكن للذكاء الاصطناعي معالجة التحديات التي يواجهها المزارعون في قاعدة الهرم.

عــى الرغــم مــن أن هــؤلاء المزارعــن يفتقــرون إلى القــدرات الازمــة لــشاء المعــدات التــي تدعــم الذكاء 

الاصطناعــي، يمكنهــم الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي كخدمــة مــن خــال أجهزتهــم المحمولــة، ومــن 

ــة للمجموعــة الاستشــارية  ــات الضخمــة في الزراعــة التابع ــارزة، وهــي منصــة البيان ــة الب ــادرات الدولي المب

ــات  ــة بيان ــا منص ــة، 2020(. إنه ــة للزراع ــات الضخم ــة البيان ــة CGIAR. )منص ــة الدولي ــوث الزراعي للبح

ــوة  ــد الفج ــدف إلى س ــشكات، وته ــة وال ــوث الزراعي ــد البح ــن معاه ــع ب ــي تجم ــول والت ــة الوص مفتوح

ــة. كــما ستســاهم )أمــازونAmazon ( في قــدرات  ــة والنامي ــدان المتقدم ــن المزارعــن في البل ــة ب الرقمي

ــات،  ــات البيان ــدرات تحلي ــة )آي بي إم IBM( بق ــات، وستســاهم شرك الحوســبة الســحابية ومعالجــة البيان

ــد. ــة في إدارة سلســلة التوري ــات الضخم ــة )بيبســيك و)PepsiCo باســتخدامها للبيان وســتقوم شرك

8- الاستنتاجات:

خلصــت الدراســة إلى: أن التحــول الرقمــي في الجامعــات أصبحــت ضرورة يجــب عــى الــدول الخضــوع 

لهــا، بمــا في ذلــك الــدول الســائرة عــى طريــق النمــو؛ وذلــك لاختصــار الوقــت وضــمان ســرورة الرامــج 

ــدراسي. مــن خــال النهــوض ببعــض القطاعــات، كالقطــاع الزراعــي،  ــام ال ــم وضعهــا خــال الع ــي يت الت

مــن خــال ممارســات البحــوث والتجــارب التطبيقيــة داخــل الجامعــات، والتــي تعتمــد عــى التحــول الرقمــي 

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي؛ مــما يــؤدي إلى تحقيــق التنميــة المحليــة، وهــو الهــدف الــذي تتصــدى لــه 

الأمــم المتحــدة مــن خــال الأهــداف الـــ 17 المتعلقــة بالتنميــة المســتدامة، والتــي شــملت جميــع المجــالات، 

بمــا في ذلــك رقمنــة القطــاع الزراعــي، ورقمنــة قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي؛ لتلعــب دورًا رئيسًــا 

ــتدامة  ــة المس ــق التنمي ــة في تحقي ــة والموثوق ــات الحساس ــض القطاع ــيما في بع ــة، لا س ــة المحلي في التنمي

بعيــداً عــن الاقتصــاد البــرولي. ويتــم ذلــك ببنــاء هيكلــة رقميــة لتنميــة الابتــكار عــن طريــق تطويــر البيئــة 

ــش  ــز ن ــوات تعزي ــص خط ــن تلخي ــدارس. ويمك ــات والم ــوث في الجامع ــات والبح ــز البيان ــة ومراك الرقمي

الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة في الزراعــة عــن طريــق الآتي:

توفــر أنظمــة بيئيــة تمكينيــه للبيانــات؛ تحفــز تبــادل البيانــات والانفتــاح في الزراعــة، وتحافــظ عــى 	 

الخصوصيــة وأمــن المعلومــات.
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ــل البحــوث الأساســية في 	  ــذكاء الاصطناعــي في الزراعــة، مــن خــال تموي الاســتثمار في أبحــاث ال

ــل البحــوث الأساســية إلى تطبيقــات الســوق في القطــاع الزراعــي. ــات الأساســية، ودعــم تحوي التقني

الاســتثمار في بنــاء الخــرة العمليــة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات والقــوى العاملــة وفــرص 	 

المهــارات في القطــاع الزراعي.

تعزيــز الــشاكات بــن القطاعــن العــام والخــاص في إنشــاء مصــادر البيانــات المشــركة في مجــال 	 

الزراعــة.

ــات 	  ــي والبيان ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــات لاس ــة والأخاقي ــن الخصوصي ــة لأم ــح واضح ــع لوائ وض

ــة. ــة في الزراع الضخم

التأكــد مــن أن نظــام الملكيــة الفكريــة )بــراءات الاخــراع وحقــوق التنــوع النبــاتي( وتحفيــز البحــث 	 

واعتــماد حلــول الــذكاء الاصطناعــي في الزراعــة.

التوحيــد القيــاسي، مــن خــال وضــع معايــر واضحــة للتشــغيل البينــي لحلــول الــذكاء الاصطناعــي 	 

في القطــاع الزراعــي.

9-  التوصيات:

هنــاك حاجــة ملحــة لاتخــاذ إجــراءات أكــثر جديــة للنهــوض بالجامعــات عــى أســس وبنيــة تحتيــة 	 

ــن  ــاً ع ــات، فض ــر والرمجي ــزة الكمبيوت ــلكية وأجه ــالات الاس ــق بالاتص ــما يتعل ــة في ــة، خاص متين

ــت. ــق الإنرن سرعــة تدف

ــول 	  ــال التح ــاتذة في مج ــاب إلى أس ــن ط ــة م ــة بالجامع ــوادر البشي ــل الك ــب وتأهي ضرورة تدري

الرقمــي والتطبيقــات الإلكرونيــة والرمجيــات المختلفــة، وخاصــة الاستشــعار عــن بعُــد، ونظــم 

ــات. ــاء المنص ــة وبن ــات الجغرافي المعلوم

مشــاركة نتائــج البحــث العلمــي الــذي يتــم إجــراؤه في الجامعــات مــع الفاعلــن في المجــال الزراعــي؛ 	 

لتحقيــق فكــرة التنميــة المحليــة المســتدامة.

إنشــاء محطــات مناخيــة رقميــة في الجامعــات ومراكــز البحــوث، ونــش شــبكات مراقبــة؛ لرصــد تأثــر 	 

التغــرات المناخيــة، ووضــع الخطــط المناســبة لمواجهــة الآثار الســلبية.

إجــراء الدراســات والبحــوث الازمــة؛ للوقــوف عــى مــدى التغيــر الرقمــي واســتكمال النقــص الحــاد 	 

في البيانــات والمعلومــات المتوفــرة عــن مختلــف قطاعــات التنميــة في اليمــن، وخاصــة القطــاع الزراعــي.

الاهتمام بنش التقنيات الرقمية لنقل وتوطن التقنيات.	 

ــات الاستشــعار عــن 	  ــة باســتخدام بيان ــرات الرقمي الاهتــمام بإجــراء دراســات وبحــوث حــول التقدي

ــل وتدريــب الباحثــن لتطبيــق ذلــك عــى المســتوى الميــداني. ــاه واحتياجــات المحاصي بعــد عــى المي
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ملخص:

ــاخ؛  ــار تغــر المن ــة والزراعــة المســتدامة جــزءًا مهــمًا مــن الحــل للتخفيــف مــن آث تعــد الزراعــة الرقمي

نظــراً لأن الزراعــة لديهــا الكثــر لتســاهم بــه في اســراتيجية التنميــة منخفضــة الانبعاثــات. كــما أن الزراعــة 

في العديــد مــن البلــدان توفــر إمكانــات عاليــة للتخفيــف، فهنــاك صلــة وثيقــة بــن الأمــن الغــذائي والفقــر 

ــاء القــدرات والخــرة وتوجيــه الخيــارات المســتقبلية، فضــاً عــن الإدارة  وتغــر المنــاخ، وهــي ضروريــة لبن

الذكيــة للمــوارد الطبيعيــة. في هــذه الورقــة، تــم مناقشــة جوانــب الزراعــة الرقميــة مــن حيــث تاريــخ بــدء 

ــات  ــن تطبيق ــاً ع ــذائي، فض ــن الغ ــن الأم ــة لتحس ــة المبذول ــادرات الدولي ــود والمب ــة والجه ــر التقني تطوي

تقنيــات الفضــاء والاستشــعار عــن بعــد والتقنيــات المطــورة لتنفيــذ الزراعــة الدقيقيــة.

 إن الهــدف مــن الزراعــة الرقميــة هــو: الســعي لإدخــال تحســينات عــى الأمــن الغــذائي والتغذيــة للأفراد 

ــال  ــاخ والاســتخدام الفع ــر المن ــار تغ ــف مــن آث ــة في التخفي ــات الحديث مــن خــال الاســتفادة مــن التقني

ــهيل  ــا في تس ــة ودوره ــة والجوي ــور الفضائي ــل الص ــات تحلي ــتعراض تقني ــم اس ــما ت ــة. ك ــوارد الطبيعي للم

العمليــات الزراعيــة وزيــادة غلــة المحاصيــل. كــما توضــح الزراعــة الرقميــة اعتــماد كل العمليــات الزراعيــة 
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مــن بدايــة الموســم الزراعــي وحتــى الحصــاد عــى معلومــات وأرقــام يتــم الحصــول عليهــا عــر الأقــمار 

الصناعيــة ومحطــات الطقــس المناخيــة. توصلــت الدراســة إلى دور هــذه التقنيــات في توفــر البيانــات التــي 

تمكــن المزارعــن مــن الاطــاع عــى بيانــات النمــو والحصــاد والإنتــاج والمكافحــة لآفــات بعــد التنبــؤ بهــا 

وتحديــد التكاليــف والأربــاح بشــكل دقيــق. كــما اســتعرض البحــث أهــم الفــرص والتحديــات لتطبيــق هــذه 

ــم  ــج لتعلي ــات في برام ــذه التقني ــل ه ــمام بمث ــة، وضرورة الاهت ــب المختلف ــن الجوان ــن م ــة في اليم التقني

العــالي.

الكلمات المفتاحية: 

الزراعة الرقمية، تكنولوجيا الفضاء، اليمن، التعليم العالي. 

 

Abstract 

Digital agriculture )DA( and sustainable agriculture are an important part of the solution 

to climate change mitigation. Since agriculture has a lot to contribute to the low emission 

development strategy. Just as agriculture in many countries offers high mitigation potential, 

there is a close link between food security, poverty and climate change. Digital agriculture is 

an essential for capacity building, expertise and future choices, as well as smart management 

of natural resources. In this paper, aspects of digital agriculture discussed in terms of the start 

date of technology development, international efforts and initiatives to improve food security, 

as well as applications of space technologies, remote sensing and technologies developed to 

implement digital agriculture. The goal of DA agriculture is to seek improvements in people’s 

food security and nutrition by taking advantage of modern technologies to mitigate the 

effects of climate change and the efficient use of natural resources. Satellite and aerial image 

analysis techniques and their role in facilitating agricultural operations and increasing crop 

yields also reviewed. The study found the role of these technologies in providing data that 

enables farmers to access climatic and ground monitoring data that help them determine the 

amount of crop production. The research also reviewed the most important opportunities 

and challenges for applying this technology in Yemen from various aspects, and the need to 

pay attention to such technologies in higher education programs.

Keywords:

Digital Agriculture, Space Technology, Yemen, Higher Education.



143

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

1 - مقــــــدمة:

إن الزراعــة الرقميــة تهــدف إلى تيســر تطــور النظــم الزراعيــة في مواجهــة منــاخ سريــع التغــر. كــما 

ــة  ــول بطريق ــات والدخ ــادة الغ ــية: زي ــداف أساس ــة أه ــى ثاث ــة ع ــة الرقمي ــز الزراع ــج تعزي ــز نه يرك

ــة.  ــازات الدفيئ ــات غ ــف انبعاث ــود؛ وتخفي ــف والصم ــى التكي ــدرة ع ــاء الق ــتدامة؛ وبن مس

ــا ولا ينبغــي النظــر إلى أي منهــا بشــكل  ــا وثيقً ــاخ ترتبــط ارتباطً إن الأمــن الغــذائي والفقــر وتغــر المن

منفصــل. تضــع اتفاقيــة الأمــم المتحــدة الإطاريــة بشــأن تغــر المنــاخ )UNFCCC( أولويــة قصــوى 

للزراعــة)UNFCCC،2020(. تعــد الزراعــة الرقميــة جــزءًا مهــمًا جــدًا مــن الحــل للتخفيــف مــن آثــار تغــر 

المنــاخ والزراعــة المســتدامة. يمكــن للزراعــة أن تســاهم في التخفيــف مــن تغــر المنــاخ بثــاث طــرق، وتجنــب 

ــون في  ــن الكرب ــادة تخزي ــبية، وزي ــة والأراضي العش ــل الأراضي الرطب ــات وتحوي ــة الغاب ــن إزال ــد م المزي

ــيد  ــات أكس ــتقبلية في انبعاث ــادات المس ــب الزي ــة وتجن ــادات الحالي ــل الزي ــة، وتقلي ــاتي والرب ــاء النب الغط

النيروجــن والميثــان )FAO, 2013(. إن الزراعــة لديهــا الكثــر للمســاهمة في اســراتيجية التنميــة منخفضــة 

الانبعاثــات في العديــد مــن البلــدان، حيــث توفــر الزراعــة إمكانــات عاليــة للتخفيــف. كــما أن أي جهــد جــاد 

لتقليــل انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري يجــب أن يشــمل الزراعــة. مــن الممكــن تحقيــق مكاســب كبــرة 

في الإنتاجيــة بســبب الفجــوات الكبــرة بــن الغــات الحاليــة والعوائــد التــي يمكــن تحقيقهــا مــع تحســن 

المدخــات والإدارة مــع تعزيــز خيــارات انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري الأقــل. إن الزراعــة الرقميــة 

توفــر بعــض الفــرص الفريــدة لمعالجــة أهــداف الأمــن الغــذائي والتكيــف والتخفيــف. بالإضافــة إلى ذلــك: 

ــن  ــي م ــلبية الت ــرات الس ــف التأث ــر وتخفي ــدة الفق ــن ح ــف م ــيلة للتخفي ــا كوس ــة دورًا رئيسً ــت الزراع لعب

المحتمــل أن تحدثهــا التغــرات المناخيــة في أجــزاء كثــرة مــن العــالم. إن العمــل المبكــر في الزراعــة الرقميــة 

 DJOJODIHARDJO & AHMAD,( ضروري لبنــاء القــدرات والخــرة وتوجيــه الخيــارات المســتقبلية

.)2015

2 - مشكلة بحث:

مشــكلة البحــث تتمثــل في مواجهــة القطــاع الزراعــي لتغــر المنــاخ: )نــدرة الميــاه، التصحــر، نقــص البنيــة 

التحتيــة، تشــجيع الاســتراد، الهجــرة مــن الريــف إلى المــدن(، ومــا يرتــب عــى ذلــك مــن تغــر في الخطــط 

ــة  ــذا فقــد اعتمــدت العديــد مــن الــدول مناهــج حديث والاســراتيجيات والعوامــل لمواجهــة هــذا التغيــر. ل

مثــل الزراعــة الرقميــة لموجهــة تغــر المنــاخ كنظــام متكامــل.

3 - أهمية البحث:

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن أهميــة التنميــة الزراعيــة الرقميــة لمواجهــة التغــرات المناخيــة المتمثلــة في 

الاحتبــاس الحــراري، حيــث أنــه القطــاع المســؤول عــن توفــر الأمــن الغــذائي لأكــثر من ثلثــي ســكان الدولة، 

ومســاهمته في توفــر جــزء مهــم مــن متطلبــات قطــاع الصناعــة النباتيــة والحيوانيــة، والــضرر الكبــر الــذي 
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عــانى ويعــاني منــه هــذا القطــاع بســبب تغــرات الظــروف المناخيــة، وعــدم اســتقرار السياســات الزراعيــة 

لتطويــر ذلــك، مــما تســبب في تعــثره. وللمســاهمة في توفــر الاحتياجــات الأساســية المتزايــدة للبــاد؛ الأمــر 

الــذي يتطلــب اســتخدام كل مــا مــن شــأنه أن يســاعدها عــى الارتقــاء بسرعــة وفعاليــة إلى المســتوى الــذي 

يتناســب مــع أهميتهــا ومكانتهــا.

4 - أهداف البحث: 

تركز أهداف البحث في النقاط الآتية:

مراجعــة لتاريــخ تطــور مصطلــح الزراعــة الرقميــة وأبــرز المبــادرات الدوليــة والمبــادرات التــي ترعاهــا 	 

ــة  ــادرات العالمي ــم للسياســات والمب ــد الدع ــاً، لتحدي ــة مناخي ــوارد ذكي ــاء إدارة م ــم المتحــدة لإنش الأم

ســعياً إلى تحســن الأمــن الغــذائي للنــاس.

إظهار دور تقنيات الاستشعار عن بعد في تنفيذ الزراعة الرقمية.	 

إمكانية تطبيق نهج الزراعة الذكية الفرص والتحديات.	 

5 - قيود الدراسة:

عــدم وجــود أماكــن نموذجيــة تــم فيهــا تطبيــق الزراعــة الرقميــة في اليمــن، يمكــن دراســتها كنــماذج 

ــة. ومقارنتهــا بالنــماذج العالمي

6 - التعريفات الإجرائية:

أ-  الزراعة الرقمية:

لقــد أصبحــت الزراعــة العالميــة أكــثر كفــاءة إلى حــد كبــر في العقــود الماضيــة، حيــث أدت التحســينات 

في نظــم الإنتــاج وبرامــج تربيــة المحاصيــل والــثروة الحيوانيــة إلى زيــادة إنتــاج الغــذاء بشــكل كبــر مــع 

ــر  ــؤدي تغ ــع أن ي ــك، مــن المتوق ــع ذل ــط. وم ــة فق ــة بنســبة 10 في المائ ــادة مســاحة الأراضي الزراعي زي

ــر  ــذائي وتغ ــن الغ ــة )FAO, 2013(. إن الأم ــه الزراع ــي تواج ــة الت ــات الحالي ــم التحدي ــاخ إلى تفاق المن

ــل القطــاع نحــو أنظمــة  ــرة لتحوي ــاك فــرص كب ــذا فهن ــا بقطــاع الزراعــة، ل ــا وثيقً ــط ارتباطً ــاخ يرتب المن

ذكيــة مناخيــة تعالــج كليهــما. 

ــاخ إلى  ــؤدي تغــر المن ــة، ومــن المتوقــع أن ي ــة الإنتاجي ــاج وكمي ــاخ يهــدد اســتقرار الإنت إن تغــر المن

خفــض الإنتاجيــة إلى مســتويات منخفضــة وزيــادة مشــاكل الإنتــاج )IPCC, 2013(. يتطلــب الحفــاظ عى 

الأمــن الغــذائي وتعزيــزه تغيــر أنظمــة الإنتــاج الزراعــي في اتجــاه زيــادة الإنتاجيــة، وبشــكل أســاسي 

ــة  ــة والاجتماعي ــة والبيئي ــر الزراعي ــة والمخاط ــر المناخي ــة المخاط ــاج في مواجه ــب الإنت ــن تقل ــد م الح

ــة.  والاقتصادي
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ب- مفهوم الزراعة الرقمية:

ــتدامة  ــرق مس ــذاء بط ــة الغ ــة في زراع ــا المتقدم ــى التكنولوجي ــد ع ــام يعتم ــي نظ ــة: ه ــة الذكي الزراع

ــاه، وأبــرز ميزاتهــا اعتمادهــا عــى نظــم إدارة  ونظيفــة، وترشــيد اســتخدام المــوارد الطبيعيــة، وخاصــة المي

المعلومــات والتحليــل لتحقيــق أفضــل مــا يمكــن مــن قــرارات زيــادة الإنتــاج بأقــل التكاليــف، بالإضافــة إلى 

أتمتــة العمليــات الزراعيــة مثــل: الــري، ومكافحــة الآفــات، ومراقبــة الربــة، ومراقبــة المحاصيــل، كــما تتمتــع 

المــزارع الذكيــة بإمكانيــة حقيقيــة لتقديــم إنتــاج زراعــي أكــثر إنتاجيــة واســتدامة عــى أســاس نهــج أكــثر 

كفــاءة في اســتخدام المــوارد.

ت-  أهداف الزراعة الرقمية:

أشار )Acosta-Alba et.al, 2019:17( إلى أن الزراعة الذكية الموجهة نحو المناخ لها ثاثة أهداف، وهي: 

)1( زيادة مستدامة في الإنتاجية لدعم التنمية وزيادة عادلة في دخل المزارعن والأمن الغذائي. 

)2( زيادة في المرونة )التكيف(. 

ــاخ  ــع المن ــم م ــة التأقل ــو عملي ــف: ه ــره )Luo, et al, 2017: 79(، التكي ــا ذك ــا لم ــازات. وفقً ــل الغ )3( تقلي

الفعــي أو المتوقــع وآثــاره، والتكيــف المطبــق في الزراعــة ينقســم إلى نوعــن: التكيــف الطبيعــي والتكيــف 

ــام بالتكيــف الزراعــي أشــار ))Howden et. Al 2007: إلى أن  البــشي. وفي إطــار الغــرض مــن القي

ــن  ــة م ــود القادم ــة خــال العق ــة المحتمل ــة للمخاطــر المناخي ــرض الإدارة الفعال ــو لغ ــك ه ــام بذل القي

التأثــرات المناخيــة، حيــث تــم إجــراء البحــوث حــول التكيــف للمســاعدة في صياغــة القــرارات التــي 

يتخذهــا المزارعــون والأعــمال التجاريــة الزراعيــة وسياســة الصناعــة مــع تطبيقــات لمجموعــة مــن الأطر 

 Saj et.al,( الزمنيــة التــي تــراوح مــن التكتيــكات قصــرة الأجــل إلى الاســراتيجية طويلــة الأجــل. وذكــر

2017:20( أنــه يمكــن تمثيــل هــدف الزراعــة الرقميــة بثاثــة أهــداف:

)1( زيادة مستدامة في الإنتاجية الزراعية؛ من أجل دعم زيادة عادلة في الدخل والأمن الغذائي والتنمية.

)2( التكيف وبناء القدرة عى الصمود لمواجهة تغر المناخ، بدءًا من مستوى المزرعة إلى المستوى الوطني.

)3( تطوير الفرص للحد من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري من الزراعة مقارنة بالاتجاهات السابقة.

تــم تلخيــص هــذه الأهــداف بإيجــاز: )الأمــن الغــذائي والتكيــف والتخفيــف مــن آثــار المنــاخ( باعتبارهــا ثــاث 

.)Dovie, 2018: 736( .ركائــز أو معايــر للزراعــة الذكيــة مناخيــاً في العلــوم الزراعيــة والمجتمعــات الناميــة

ث-  أهمية الزراعة الرقمية:

إن تغــر المنــاخ هــو تغيــر في التوزيــع الإحصــائي لأنمــاط الطقــس عندمــا يســتمر هــذا التغيــر لفــرة 

طويلــة مــن الزمــن -أي عقــود إلى مايــن الســنن-، قــد يشــر تغــر المنــاخ إلى تغــر في متوســط   الأحــوال 

ــات  ــل العملي ــاخ يحــدث بســبب عوامــل مث ــة في ســياق ظــروف الطقــس متوســط   المــدى، وتغــر المن الجوي

البيولوجيــة، الأهميــة تكمــن في الآتي:
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1 - يعــد ضــمان الأمــن الغــذائي وتزويــد ســكان العــالم بغــذاء آمــن هــو التحــدي الأكــثر إلحاحًــا في الوقــت 

الحــالي، حيــث مــن المتوقــع أن يتجــاوز عــدد ســكان العــالم 9 مليــارات شــخص بحلــول العــام )2040( 

وأصبحــت آثــار تغــر المنــاخ ملموســة بشــكل عــام في مجــالات الأمــن الغــذائي.

.)Kelly et al., 2017: 39( .2 - تقوية النظم الغذائية وزيادة إنتاجيتها

.)Salvini et. al, 2016:114( .3 - تحقيق الزراعة التكيفية وتقليل الانبعاثات من استخدامات الأراضي

ج- خيارات ومتطلبات الزراعة الرقمية:

ــادة  ــات وزي ــل التقلب ــدف إلى تقلي ــي ته ــاليب الت ــن الأس ــعة م ــة واس ــف مجموع ــارات التكي ــمل خي تش

ــة  ــول التقني ــارات الحل ــذه الخي ــمل ه ــاخ. تش ــر المن ــق بتغ ــما يتعل ــف في ــى التكي ــزارع ع ــة الم ــدرة أنظم ق

المتعلقــة بالمخاطــر المتعلقــة بتغــر المنــاخ وعوامــل الاجهــاد في البيئــة، وتطويــر نظــام إنــذار مبكــر وابتــكار 

أنظمــة أمــن المحاصيــل. كــما يتضمــن مجموعــة مــن الممارســات الخاصــة بالمزرعــة، مثــل: )حمايــة الأراضي 

الزراعيــة والميــاه، وتنويــع المحاصيــل، وتحســن ظــروف الزراعــة(، مــما يجعــل النظــام الزراعــي أكــثر مرونــة 

 Zukowska(..ــات ــم الخدم ــتمرارية تقدي ــن اس ــن ويضم ــل المزارع ــوع دخ ــاخ وين ــر المن ــة تغ في مواجه

ــال  ــذ الفع ــار إلى أن التنفي ــد أش ــا )Lipper et. al, 2014: 106( فق ــي، أم ــام البيئ et. al, 2016: 72( النظ

لنظــام الزراعــة الرقميــة، هــو أحــد متطلبــات الإجــراءات العاجلــة لأصحــاب المصلحــة )المالكــن والمنتجــن 

والمورديــن(، ســواء عــى المســتوى الشــعبي والجمهــور أو عــى المســتوى الخــاص أو المجتمــع المــدني وعــى 

مســتويات تمتــد مــن العــالم إلى المســتوى المحــي في أربعــة مجــالات، هــي: 

)1( بناء أدوات التقييم والتقييم. 

)2( تعزيز المؤسسات الوطنية والمحلية. 

)3( تطوير سياسات منسقة وقائمة عى الأدلة. 

)4( زيادة التمويل وما مدى فعاليته؟

ح- أبعاد الزراعة الرقمية:

ترتبط الزراعة الرقمية بأبعاد رئيسية يمكن توضيحها من خال:

1 - بنــاء القــدرة عــى التكيــف: أحــد مكونــات الزراعــة الرقميــة هــو بنــاء القــدرة عــى التكيــف، ومــن خــال 

ذلــك يمكــن للمزارعــن ومقدمــي خدمــات المزارعــن والمؤسســات الرئيســية أن يكــون لديهــم القــدرة 

عــى الاســتجابة بفعاليــة لتغــر المنــاخ عــى المــدى الطويــل، وكذلــك لديهــم القــدرة عــى إدارة المخاطــر 

.)Campbell et al, 2014: 40( المرتبطــة بزيــادة تقلــب المنــاخ

2 - يتطلــب بنــاء قــدرات تكيفيــة للأنظمــة الزراعيــة مناهــج فائقــة لتصميــم النظــام، وتنفيــذ اســراتيجيات 

التكيــف وتحســن الجــو. إن التحــول مــن النظريــة إلى الممارســة يتعــرض للعديــد مــن التحديــات التــي 

ــا  ــل التكنولوجي ــات ونق ــال: الوصــول إلى المعلوم ــل بالإطــار المطــور، عــى ســبيل المث ــد العم ــر عن تظه
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والقــدرات التكنولوجيــة تعُــد بعــض العنــاصر الرئيســة المطلوبــة لتطويــر الاســتجابات لتغــر المنــاخ. إن 

برامــج الابتــكار وأنظمــة الابتــكار هــي مداخــل آليــات لتفعيــل التغيــرات طويلــة المــدى التــي عــادة مــا 

تتضمــن مكونـًـا اجتماعيـًـا كبــراً لتســهيل نــش المعرفــة والتعلــم، بينــما توفــر نقــاط الدخــول هــذه فوائــد 

معينــة. إن الســؤال الــذي يطــرح نفســه هــو: هــل يمكــن تنفيــذ تحســن التكيــف والتخفيــف مــن التلــوث 

بطريقــة منســقة مــن خــال رؤيــة رســمية للشــبكات الاجتماعيــة وكيفيــة تســهيل رأس المــال الاجتماعــي 

 .)Martinez-Baron et.al, 2018:115( المطلــوب الــذي يعــزز ممارســات الزراعــة الرقميــة؟

7 - منهجية الدراسة وإجراءاتها:

تمثلــت طريقــة البحــث في المنهــج الوصفــي التحليــي للبيانــات التــي تــم جمعهــا مــن الدراســات الســابقة، 

حيــث اعتمــدت الدراســة عــى منهــج تحليــي للبيانــات المجمعــة؛ بغــرض الوصــول إلى النتائــج والمــؤشرات 

ــة في  ــتدامة والقطــاع والزراع ــة المس ــي في التنمي ــر الرقم ــد التغي ــن فوائ ــاطة صــورة ع ــدم ببس ــي تق الت

اليمــن.

8 - عرض مؤشرات ونتائج الدراسة:

8-1  التطور التاريخي للزراعة الذكية مناخيًا:

إن مصطلــح الزراعــة الذكيــة الموجهــة نحــو المنــاخ هــو مصطلــح تــم إطاقــه مؤخــراً في »مؤتمــر لاهــاي« 

مــن قبــل منظمــة الأغذيــة والزراعــة في عــام 2010 فيــما يتعلــق بالزراعــة والأمــن الغــذائي وتغــر المنــاخ؛ 

 Saj(. مــن أجــل تحديــد الحاجــة إلى اســراتيجية لإدارة الزراعــة والنظــم الغذائيــة. في ضــوء تغــر المنــاخ

et.al, 2017: 20( حيــث تهــدف الزراعــة الرقميــة إلى زيــادة مســتدامة في الإنتاجيــة الزراعيــة والدخــل مــن 

ــاس  ــات غــازات الاحتب ــل أو القضــاء عــى انبعاث ــاخ وتقلي ــة لمواجهــة تغــر المن ــاء المرون ــف وبن خــال التكي

الحــراري المرتبطــة بالممارســات غــر القانونيــة. )ة Arslan et. al, 2015: 2( حيــث يهــدف هــذا المفهــوم إلى: 

ــذائي مــن خــال تحســن امتصــاص النظــم  ــاخ والأمــن الغ ــر المن ــة بتغ ــرض للمخاطــر المتعلق ــل التع تقلي

ــاس  ــازات الاحتب ــات غ ــل انبعاث ــة وتقلي ــات الغذائي ــن الاحتياطي ــالي تأم ــاخ، وبالت ــط المن ــة لضغ الزراعي

 Brandt .الحــراري الناتجــة عــن النشــاط الزراعــي واســتخدام الأراضي؛ مــما يســهم في تغــر المنــاخ. )ي

.)et. al, 2017: 235

ــا أيضًــا في قمــة الأمــم المتحــدة للمنــاخ لعــام  كــما تــم إطــاق التحالــف العالمــي للزراعــة الذكيــة مناخيً

2014 في 24 ســبتمر، كمشــاركة في تنســيق الجهــود لتحقيــق الأمــن الغــذائي لـ 9 مليارات شــخص بحلول عام 

Climate, 2014( 2050(. وهــي تغطــي أكــثر مــن 20 دولــة في إفريقيــا وآســيا وأوروبــا وأمريــكا الاتينيــة، 

وأكــثر مــن 35 منظمــة. وهــو تحالــف طوعــي بقيــادة المزارعــن ومتعــدد أصحــاب المصلحــة وعمــي المنحــى 

ملتــزم بدمــج النهــج الذكيــة للمنــاخ في النظــم الغذائيــة والزراعيــة. سيســعى التحالــف العالمــي إلى تحســن 

الأمــن الغــذائي مــن خــال مســاعدة الحكومــات والمزارعــن والعلــماء والــشكات والمجتمــع المــدني، فضــاً 
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عــن المنظــمات الإقليميــة والدوليــة لتعديــل الممارســات الزراعيــة والنظــم الغذائيــة والسياســات الاجتماعيــة 

لمراعــاة تغــر المنــاخ والاســتخدام الفعــال للمــوارد الطبيعيــة. تأســس التحالــف لإدراك أن الأمــن الغــذائي هــو 

.)DJOJODIHARDJO & AHMAD, 2015( .ًنقطــة الانطــاق للزراعــة الذكيــة مناخيــا

8-2  الزراعة الرقمية مشتقة من تكنولوجيا الفضاء:

أ- خلفــية:

ــدرة  ــز ق ــا، وتعزي ــا واجتماعيً ــتدامة بيئيً ــة مس ــة بطريق ــادة الإنتاجي ــة إلى زي ــة الرقمي ــعى الزراع تس

ــل  ــاخ مــن خــال تقلي ــر المن ــل مســاهمة الزراعــة في تغ ــاخ، وتقلي ــر المن ــع تغ ــف م المزارعــن عــى التكي

ــة  ــة. تشــمل الزراع ــون في الأراضي الزراعي ــن الكرب ــادة تخزي ــاس الحــراري وزي ــازات الاحتب ــات غ انبعاث

الرقميــة تقنيــات عمليــة مثبتــة، مثــل التغطيــة، والزراعــة البينيــة، والزراعــة المحافظــة عــى المــوارد، وتنــاوب 

المحاصيــل، والإدارة المتكاملــة للمحاصيــل والــثروة الحيوانيــة، والزراعيــة الحراجــة، وتحســن الرعــي، 

ــاه.  ــن إدارة المي وتحس

إن هنــاك حاجــة إلى ممارســات مبتكــرة، مثــل: التنبــؤ الأفضــل بالطقــس وأنظمــة الإنــذار المبكــر والتأمــن 

ــة للتكيــف مــع التغــرات  ــق وتمكــن بيئ ــة ينطــوي عــى خل ضــد المخاطــر. كــما أن توجــه الزراعــة الرقمي

المناخيــة. كــما أن التطــور في الجانــب التقنــي يضمــن توفــر التقنيــات الحاليــة الجاهــزة للمزارعــن وتطويــر 

 )FAO, 2013( .ــر ــاخ المتغ ــات المن ــة متطلب ــاف لتلبي ــل الجف ــي تتحم ــل الت ــل المحاصي ــدة، مث ــات جدي تقني

 .)DJOJODIHARDJO & AHMAD, 2015( )IFAD and UNEP, 2013(

يســعى التكثيــف المســتدام إلى زيــادة العائــد لــكل وحــدة مــن الأرض لتلبيــة احتياجــات اليــوم دون تجــاوز 

المــوارد الحاليــة أو تقليــل المــوارد الازمــة للمســتقبل. كــما أن عــزل الكربــون هــو العمليــة التــي تمتــص مــن 

خالهــا النباتــات ثــاني أكســيد الكربــون في الغــاف الجــوي مــن خــال عمليــة التمثيــل الضــوئي وتخزينــه 

ككربــون في الكتلــة الحيويــة والربــة.

ب- مستشعرات تمكن النباتات من إرسال رسائل نصية إلى المزارعن:

لقــد أســفرت تقنيــات الأغذيــة المســتدامة التــي أجرتهــا »وكالــة ناســا«، والتــي بحثــت منــذ فــرة طويلــة 

والمصممــة للفضــاء عــن منتجــات ثانويــة تعمــل عــى تحســن التغذيــة والســامة والمتانــة للطعام عــى الأرض. 

هنــاك –بالطبــع- مقايضــات في جعــل رواد الفضــاء مزارعــن بــدوام جــزئي. أي وقــت يتم قضــاؤه في رعاية 

النباتــات هــو وقــت لا يمكــن إنفاقــه في أي مــكان آخــر: جمــع البيانــات أو الاستكشــاف أو إجــراء الصيانــة 

الروتينيــة أو النــوم؛ نظــراً لنــدرة الوقــت بالنســبة لــرواد الفضــاء، فــإن المــوارد محــدودة للغايــة. لذلــك، فهــي 

عمليــة للغايــة، كنتيجــة ثانويــة للأنشــطة الفضائيــة لــرواد الفضــاء، يعمــل رواد الفضــاء كمزارعــن بــدوام 

جــزئي، لــذا يجــب عليهــم التأكــد مــن أن الزراعــة في الفضــاء تتــم بشــكل ميكانيــي ودقيــق قــدر الإمــكان. 

.)DJOJODIHARDJO & AHMAD, 2015(
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 لقــد تمــت دراســة العاقــة بــن صابــة أوراق النبــات ومحتواهــا المــائي، ومــا إذا كان يمكــن قيــاس هــذه 

البيانــات بشــكل مبــاشر باســتخدام أجهــزة الاستشــعار. يتــم بعــد ذلــك تطويــر مجــس نمــوذج أولي لقيــاس 

الســماكة بواســطة النبضــات الكهربائيــة، مــع الاســتفادة مــن العاقــة بــن صابــة أوراق النبــات ومحتواهــا 

المــائي، وبالتــالي قيــاس هــذه البيانــات بشــكل مبــاشر باســتخدام أجهــزة الاستشــعار. لقــد تــم باســتخدام 

المستشــعرات، زراعــة النباتــات الصحيــة مــع تقليــل اســتخدام الميــاه بنســبة تــراوح بــن 25 و45 % مقارنــة 

ــار  ــت الاختب ــد أثب ــداني عــى نطــاق واســع وق ــار مي ــم إجــراء اختب ــج ت ــر المنت ــة. ولتطوي بالطــرق التقليدي

ــر  ــة، تخ ــخ البشي ــرة في تاري ــن لأول م ــالي، ولك ــكل ع ــا بش ــس عمليً ــه لي ــن أن ــم م ــى الرغ ــه، ع فعاليت

النباتــات في الحقــل المــزارع عــن كميــة الميــاه التــي يمتلكهــا ومتــى يحتــاج إلى المزيــد، عــى عكــس النباتــات 

 التقليديــة المرويــة باســتخدام الطــرق التقليديــة التــي تلقــت بالفعــل كميــة مــن الميــاه أكــثر مــما كان ضرورياً.

ج- حلول التحفيز الضوئي تخلق أسطح ذاتية الإزالة:

ــتخدمها  ــي تس ــة الت ــي العملي ــوئي، وه ــل الض ــة التمثي ــس عملي ــاس عك ــو في الأس ــوئي ه ــز الض التحفي

ــات  ــؤدي إلى تفاع ــما ي ــدن؛ م ــوء المع ــط الض ــوئي، ينش ــز الض ــي التحفي ــة. فف ــد الطاق ــات لتولي النبات

ــون  ــاني أكســيد الكرب ــج في المقــام الأول ث ــي، وتنت ــة عــى المســتوى الجزيئ ــادة العضوي ــة تكــسر الم كيميائي

ــة. ــات ثانوي ــاء كمنتج والم

درســت »وكالــة ناســا« فوائــد التحفيــز الضــوئي لتنقيــة الميــاه أثنــاء المهــمات الفضائيــة، وتــم نقــل غــرف 

ــك  ــا، وذل ــة ناس ــة لوكال ــددة تابع ــات متع ــة في بعث ــة ضوئي ــزة تنقي ــى أجه ــوي ع ــي تحت ــات الت ــو النب نم

باســتخدام عمليــة التحفيــز الضــوئي للحفــاظ عــى المحاصيــل المزروعــة في الفضــاء عــن طريــق القضــاء 

ــة الهــواء،  ــدًا لتنقي ــة جهــاز التنظيــف جهــازاً فري ــج عــن تقني ــائي المســبّب للعفــن، نت ــن الكيمي عــى الإيثل

ظهــر في )Spinoff, 2009(، والآن يحافــظ عــى المنتجــات ويعقــم غــرف العمليــات والأرضيــات. كــما تمــت 

ــة التــي تمــت دراســتها كجــزء مــن أنشــطة ناســا لمجموعــة متنوعــة مــن  دراســة المــواد التحفيزيــة الضوئي

التطبيقــات، بمــا في ذلــك حمايــة البنيــة التحتيــة مــن التهديــدات غــر المتوقعــة. 

ــة  ــاظ عــى نظاف ــط للحف ــس فق ــات واعــدة في المســتقبل، لي ــا تطبيق ــة له ــواد المتقدم ــا الم إن تكنولوجي

الأســطح، ولكــن مــن المحتمــل أن تكــون خاليــة مــن الجراثيم. توفــر محفــزات الصور أيضًــا فوائــد للتطبيقات 

الواقعيــة أيضًــا. تتطلــب تكاليــف الصيانــة المرتبطــة بالحفــاظ عــى المبــاني والمرافــق نظيفــة تكاليــف وجهــود 

 NASA( .عاليــة، وقــد تــم اختبــار مــواد التحفيــز الضــوئي كحــل صالــح ومحتمــل لتقليــل تكاليــف الصيانــة

.), 2012

8-3  بيانات الاستشعار المستخدمة في الزراعة الذكية:

ــاث  ــر أبح ــارات في مخت ــراء الاختب ــم إج ــد، ت ــن بع ــعار ع ــات الاستش ــل بيان ــات تحلي ــتخدام تقني باس

الفضــاء الوطنــي الهولنــدي )NLR(؛ لتســهيل زيــادة غلــة البطاطــس للمزارعــن المشــاركن في المــشوع. عى 
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الرغــم مــن أن هــؤلاء المزارعــن يعرفــون جيــدًا أراضيهــم ومحاصيلهــم، إلا أن المعلومــات حــول مــدى جــودة 

ــا ســتكون ذات أهميــة. بالإشــارة إلى البيانــات المعروفــة عــن  نمــو محاصيلهــم باســتخدام هــذه التكنولوجي

المحاصيــل خــال الشــهر الســابق، يمكــن للمــزارع اســتخدام البيانــات القائمــة عــى تحليــل الصــور الجويــة 

والفضائيــة للمســاعدة في تحديــد الأســباب الكامنــة، لنقــص النمــو، إن وجــدت. 

ــات  ــا والبيان ــا مجانً ــول إليه ــن الوص ــي يمك ــة الت ــمار الصناعي ــات الأق ــج بيان ــم في NLR دم ــد ت لق

الأخــرى، مثــل بيانــات الأقــمار الصناعيــة مــن مكتــب الفضــاء الهولنــدي)NSO(، والبيانــات المتعلقــة بارتفــاع 

ــة الســنوية،  ــل الأرضي ــة، وســجات المحاصي ــاه الوطني ــاه مــن وكالات المي التضاريــس، وبيانــات مســتوى المي

ــن ماســحات  ــات م ــة، وبيان ــات الأرصــاد الجوي ــار، وبيان ــدون طي ــرات ب ــات الطائ ــة وبيان ــط الرب وخرائ

ــة عــى الجــرارات.  ــة المركب الغطــاء النبــاتي والرب

ــول إلى  ــن الوص ــث يمك ــب، حي ــق وي ــات في تطبي ــن البيان ــة م ــة الهائل ــذه الكمي ــع ه ــم تجمي ــد ت لق

المعلومــات بســهولة ومقارنتهــا. كــما تــم إنتــاج خرائــط مجمعــة، عــى ســبيل المثــال: الخرائــط التــي تجمــع 

ــب  ــق الوي ــاتي. في تطبي ــاء النب ــة الغط ــة الأرض وصح ــة في قطع ــة في الرب ــادة العضوي ــوى الم ــن محت ب

هــذا، يمكــن للمستشــارين الزراعيــن والمزارعــن دمــج البيانــات لاكتســاب رؤى جديــدة. تــم تنفيــذ جهــود 

 ،LTOو Noordoostpolder ــة ــة Flevoland وبلدي ــاون مــع مقاطع ــل NLR بالتع ــة مــن قب الزراعــة الذكي

ــات  ــتخدام بيان ــى لاس ــاليب المث ــزال الأس ــة. لا ت ــطة في المنطق ــرة والمتوس ــشكات الصغ ــع ال ــاون م وبالتع

وصــور كبــرة غــر متجانســة في المرحلــة التجريبيــة. لذلــك يتــم تنفيــذ مــشوع Smart Farming بواســطة 

NLR كجــزء مــنSensor World، وهــي مبــادرة لنــش أجهــزة الاستشــعار المســتخدمة في هندســة الطــران 

 NLR, ,( .لقطاعــات أخــرى، مثــل: الزراعــة والتنميــة الحضريــة والطاقــة ومراقبــة البنيــة التحتيــة الحيويــة

 .)NLS, 2015( )2015

8-4  الزراعة المحافظة عى الموارد:

ــد  ــة: )1( الح ــص رئيس ــاث خصائ ــة ذات ث ــوارد ممارســات زراعي ــة المحافظــة عــى الم ــن الزراع تتضم

ــاشر(. )2( الحفــاظ عــى  ــذر المب ــة والب ــم عــدم الحراث ــة )ومــن ث الأدنى مــن الاضطــراب الميكانيــي للرب

المــواد العضويــة الغنيــة بالكربــون التــي تغطــي الربــة وتغذيهــا )مثــل: القــش أو بقايــا المحاصيــل الأخــرى 

ــاوب المحاصيــل بمــا في ذلــك الأشــجار التــي يمكــن أن تشــمل  بمــا في ذلــك محاصيــل الغطــاء(. و )3( تن

ــة للنيروجــن.  ــات المثبت البقولي

ــد  ــالم، وتتزاي ــة في الع ــة للزراع ــة الصالح ــن الأراضي الزراعي ــة م ــوالي 8 المائ ــا في ح ــق حاليً تطب

المســاحة بنحــو 6 مايــن هكتــار ســنوياً )FAO, 2015(. تغطــي المــزارع العالميــة جميــع النظــم الإيكولوجيــة 

الزراعيــة وتــراوح مــن المــزارع الصغــرة إلى المــزارع الكبــرة. في كاليفورنيــا تقــدم حلــول التكيــف مــع 

ــاج المســتدام  ــف الإنت ــن خــال تكثي ــذائي م ــن الغ ــع تحســن الأم ــاره م ــن آث ــف م ــاخ والتخفي ــر المن تغ

ــة،  ــواد العضوي ــة والم ــة الرب ــليمة لخصوب ــال الإدارة الس ــن خ ــوارد. م ــتخدام الم ــة اس ــن إنتاجي وتحس
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وتحســن كفــاءة مدخــات المغذيــات، يمكــن تحســن الإنتــاج باســتخدام قــدر أقــل نســبيًا مــن الأســمدة. 

يمكــن تقليــل اســتخدام الطاقــة والانبعاثــات عــن طريــق حــرق مخلفــات المحاصيــل. بالإضافــة إلى ذلــك، 

فهــو يســاعد عــى عــزل الكربــون في الربــة.

ــس  ــق التنف ــن طري ــون ع ــيد الكرب ــاني أكس ــة لث ــائر الصافي ــدوث الخس ــن ح ــرث م ــب الح ــل تجن يقل

ــات  ــوي مــن خــال كائن ــا الحي ــة وثقبه ــة الرب ــي بني ــة ويبن ــة في الرب ــواد العضوي الميكــروبي وأكســدة الم

الربــة والجــذور. تســاهم الزراعــة المحافظــة عــى المــوارد أيضًــا في التكيــف مــع تغــر المنــاخ عــن طريــق 

الحــد مــن تعــرض المحاصيــل للخطــر. يحمــي غطــاء الربــة بقايــا الأوراق والســيقان مــن المحصــول الســابق 

ــق  ــة عــن طري ــدان الرطوب ــل مــن فق ــة ويقل ــرودة الرب ــاح والمطــر، ويحافــظ عــى ب مــن الحــرارة والري

التبخــر. 

ــاره، مــع  ــف مــن آث ــول التخفي ــاخ وحل ــف مــع تغــر المن ــا للتكي ــة فرصً ــالي، توفــر الزراعــة المناخي وبالت

 FAO, ــة اســتخدام المــوارد تحســن الأمــن الغــذائي مــن خــال تكثيــف الإنتــاج المســتدام وتحســن إنتاجي

ــك  ــي يمكــن أن تســاعد في ذل ــاً، والت ــة مناخي ــة للزراعــة الذكي ــة قليل ــة توضيحي 2010((. هــذه مجــرد أمثل

ــا الفضــاء. ــات المســتمدة مــن تكنولوجي ــة و/أو التقني اســتخدام نظــام المراقب

8-5  نظام مراقبة الشبكة اللاسلكية للزراعة الدقيقة:

مثــال للزراعــة الذكيــة مناخيــاً المســتمدة مــن التطبيقــات الفضائيــة، حيــث يمكــن لنظــام مراقبــة إشــارة 

المجــال مــع شــبكة الاستشــعار الاســلكية )WSN( التــي تتضمــن أيضًــا منصــة SoC )نظــام عــى شريحــة( و 

Zigbee )بروتوكــولات اتصــال عاليــة المســتوى تسُــتخدم لإنشــاء شــبكات منطقــة شــخصية مبنيــة مــن أجهــزة 

راديــو رقميــة صغــرة منخفضــة الطاقــة(، تطبيــق تقنيــات الشــبكة الاســلكية، يتكــون النظــام المصمــم مــن 

ثاثــة أجــزاء بمــا في ذلــك: وحــدات استشــعار إشــارة البيئــة الميدانيــة، ووحــدة الإرســال والاســتقبال، ووحــدة 

ــاز معالجــة أمامــي،  ــع الإلكــروني. تتضمــن مستشــعرات اكتســاب إشــارة المجــال وحــدة MCU كجه الموق

والعديــد مــن دوائــر مكــر الصــوت لمعالجــة إشــارات معلــمات المجــال وتحويلهــا إلى بيانــات رقميــة. يمكــن 

 Lin et al.,( باســتخدام طريقــة لاســلكية SoC لنقــل البيانــات الرقميــة إلى منصــة Zigbee اســتخدام وحــدة

2011(. تسُــتخدم منصــة SoC كخــادم ويــب لمعالجــة إشــارات المجــال. 

ــا الاتصــالات الاســلكية بأجهــزة استشــعار صغــرة ومنخفضــة الطاقــة  ــزت التطــورات في تكنولوجي تمي

ومنخفضــة التكلفــة. وفقًــا لذلــك: يمكــن تطويــر شــبكات الاستشــعار لإنشــاء والتحكــم في عقــد الاستشــعار 

هــذه، والتــي تتمتــع بقــدرات الاستشــعار ومعالجــة البيانــات والاتصــال والتحكــم. يتــم توجيــه جمــع المعلومات 

مــن عقــد الاستشــعار هــذه إلى عقــدة الحــوض عــر أنــواع مختلفــة مــن طــرق الاتصــال الاســلي. يوضــح 

الشــكل )1( بنيــة نظــام مراقبــة الشــبكة الاســلكية الــذي اقرحــه )Lin et al., 2011(. والــذي يتضمــن وحــدة 

المستشــعر وأجهــزة الإرســال والاســتقبال Zigbee وMCU ومنصــة SoC وخــادم الويــب.
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 )Lin et al,2011( ــن ــن، المستنســخ م ــل للتكوي ــال الاســلي القاب ــة إشــارة المج ــكل 1: نظــام مراقب الش

اقــرح Lin et al جهــاز WSN لاســلكياً لمراقبــة الإشــارات الميدانيــة للزراعــة الدقيقــة كــما هــو موضــح في 

الشــكل 1bحيــث تــم اعتبــار كل مجــال اهتــمام خوارزميــة محليــة في اكتشــاف الأخطــاء الموزعــة.

الشــكل 1b: نظــام مراقبــة الإشــارات الميدانيــة في الزراعــة الدقيقــة عــى أســاس الاســلي والإنرنــت، 

)Lin et al,2011( مقتبــس مــن
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8-6  الفرص والتحديات المرتبطة بالزراعة الرقمية التي تقدمها التقنيات الجديدة الأخرى:

أ-  ميكنة الزراعة الرقمية باستخدام الروبوتات:

تحديًــا للحاجــة إلى المراقبــة الآليــة، والتقليــم، والتخفيــف، وحتــى اختيــار المنتــج كبديــل لراجــع القــوى 

العاملــة البشيــة، يتمثــل النهــج الجديــد في اســتخدام تقنيــات المعلومــات المتاحــة مــن خــال اســتخدام آلات 

أكــثر ذكاءً لتقليــل الطاقــة واســتهدافها، بالإضافــة إلى ذلــك: فــإن هــذا النهــج قــادر عــى تحســن كفــاءة 

الزراعــة الرقميــة؛ حيــث يتوفــر جيــل جديــد مــن المعــدات للزراعــة الدقيقــة وذكيــة مناخيــاً. يمنحنــا ظهــور 

النظــام الــذاتي الفرصــة لتطويــر مجموعــة جديــدة كاملــة مــن المعــدات الزراعيــة عــى أســاس آلات ذكيــة 

صغــرة يمكنهــا القيــام بالــيء الصحيــح، في المــكان المناســب، في الوقــت المناســب بالطريقــة الصحيحــة 

)Blackmore et al., 2005(. يتــم تقديــم الزراعــة الروبوتيــة بواســطة آلات ذكيــة، عــى ســبيل المثــال: تــم 

ــر  ــتخدامه لتوف ــه واس ــادة بنائ ــع وإع ــاق واس ــى نط ــكل: )2( ع ــح في الش ــة الموض ــوت البواب ــل روب تعدي

مســوحات المحاصيــل الآليــة. تــم تركيــب مجموعــة مــن أجهــزة الاستشــعار لقيــاس المحاصيــل التــي في حالــة 

الإجهــاد المــائي )اســتجابة متعــددة الأطيــاف(.

ــا. )يســار( منصــة استكشــافية لمحاصيــل البوابــة  الشــكل 2. مثــال عــى تطبيــق الروبوتــات الذكيــة مناخيً

 Lin et(( شــبه المظــي الــذي بنــاه فريــق طــابي مــن جامعــة هوهنهايــم ISAAC2 روبــوت )عــى اليمــن(

.))al,2011

ب-  استكشاف الروبوتات أنواع الحشائش وكثافة الحشائش:

ــاب الضــارة،  ــط الأعش ــل، ورســم خرائ ــة الأخــرى استكشــاف المحاصي ــات الروبوتي ــاول التطبيق ــد تتن ق

وإزالــة الأعشــاب الضــارة، والــرش الدقيــق، والــري، والحصــاد الانتقــائي. تعمــل التطويــرات الحاليــة عــى 

توضيــح كيفيــة تنفيــذ بعــض جوانــب الإنتــاج الآلي للمحاصيــل لتعزيــز الكفــاءة. قــد يتطلــب مفهــوم التنميــة 

والعمليــة التدريجيــة نقلــة نوعيــة في الزراعــة الرقميــة.

ج-  تقنية GPS للزراعة الذكية مناخياً:

ــد  ــة لتحدي ــة نظــام التموضــع العالمــي GPS المتوفــرة بالفعــل في الهواتــف الذكي يمكــن اســتخدام تقني

متــى يجــب عــى المســتخدمن ســقي محاصيلهــم مــن خــال تقديــر كميــة الميــاه التــي تســتخدمها النباتــات 
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كل يــوم مــع مراعــاة مجاميــع هطــول الأمطــار في المنطقــة، عــن طريــق الاتصــال بأقــرب محطــة طقــس. 

 Tayari Arc GIS 9.3( يمكــن تحديــد الخريطــة الطبوغرافيــة لأداء محصــول البطاطــس باســتخدام برنامــج

 .)et al., 2015

الزراعــة الدقيقــة: هــي نظــام متطــور لــلإدارة الزراعيــة يتضمــن تطويــر النظــام الفنــي لــلإدارة مــع 

 )GPS( مركزيــة المعرفــة والهــدف الرئيــي لتحســن الربــح. يعــد اســتخدام نظــام تحديــد المواقــع العالمــي

ــال  ــن إدخ ــة. يمك ــة الدقيق ــا في الزراع ــات وجمعه ــى الماحظ ــول ع ــة للحص ــرق فعالي ــثر الط ــد أك أح

ــة نظــام  ــد المواقــع العالمــي )GPS( في بيئ ــاءً عــى نظــام تحدي ــا بن ــم الحصــول عليه ــي ت المعلومــات الت

المعلومــات الجغرافيــة )GIS( وتنفيــذ العمليــات المطلوبــة مــع البيانــات الطبوغرافيــة الأخــرى. بنــاءً عــى 

ــة مــما  ــادة ضغــط الرب ــق زي ــل عــن طري ــة المحاصي ــل غل ــم تقلي ــا، يت ــم الحصــول عليه ــي ت ــج الت النتائ

يعنــي أنــه يجــب القيــام بالحــرث بشــكل مناســب ويجــب منــع الحركــة غــر الضروريــة لــآلات الزراعيــة 

ــال واحــد عــى اســتخدام نظــم  ــة )Tayari et al., 2015(. هــذا مجــرد مث ــد مــن ضغــط الرب ــي تزي الت

المعلومــات الجغرافيــة، وبيانــات الاستشــعار عــن بعــد مــن الفضــاء، ونظــم المعلومــات الجغرافيــة للزراعــة 

الذكيــة مناخيــاً. 

مــن خــال رســم الخرائــط الطبوغرافيــة، يمكــن مقارنــة البيانــات مــع بعضهــا البعــض بمســتوى أعــى 

مــن الدقــة والسرعــة ويمكــن الحصــول عــى المعلومــات مــن نقــاط مختلفــة مــن المجــال والتــي لهــا دور 

مهــم في إدارة الزراعــة الدقيقــة. يمكــن الحصــول عــى طــرق لتوليــد المعلومــات حــول المــوارد، مــع الركيــز 

عــى أهميــة الابتــكارات الحديثــة في الاستشــعار عــن بعــد مــع أســاليب الإدارة المســتدامة لــلأراضي وتقييــم 

ــة. يســاعد اســتخدام الاستشــعار عــن  المــوارد باســتخدام الاستشــعار عــن بعــد ونظــام المعلومــات الجغرافي

بعــد ونظــام المعلومــات الجغرافيــة في: المســاهمة في تطويــر السياســات وتوفــر المعلومــات وضــمان مشــاركة 

.)Skidmore et al., 1997( جميــع أصحــاب المصلحــة

خ- طائرات الزراعة الرقمية:

توفــر الطائــرات بــدون طيــار الزراعيــة غــر المكلفــة نســبياً المــزودة بأجهــزة استشــعار وقــدرات تصويــر 

متقدمــة للمزارعــن طرقـًـا جديــدة لزيــادة الغلــة وتقليــل تلــف المحاصيــل. يمكــن اســتخدام الطائــرات بــدون 

طيــار، كــما هــو موضــح في الشــكل )3( لالتقــاط الصــور وتنبيــه المزارعــن إلى المشــكات غــر المرئيــة مــن 

ــة عــن  ــون بمثاب ــآلات أن تك ــن ل ــات. بالنســبة للمزارعــن، يمك ــة بالفطري ــل: الإصاب مســتوى الأرض، مث

مهمــة في الســماء، تســمح الكامــرات الموصولــة بطائــرات بــدون طيــار للمزارعــن بمراقبــة محاصيلهــم عــن 

كثــب، واجتثــاث الآفــات والتأكــد مــن اســتخدام مياههــم بكفــاءة. هــذا المنظــر عــى ارتفاعــات منخفضــة 

)مــن بضعــة أمتــار فــوق المــزارع إلى حــوالي 120 مــراً، وهــو الســقف التنظيمــي للولايــات المتحــدة للطائرات 

بــدون طيــار التــي تعمــل بــدون تريــح خــاص مــن إدارة الطــران الفيدراليــة( يمنــح المزارعــن منظــورًا 

نــادرًا لم يكــن موجــودًا مــن قبــل.

 بالمقارنــة مــع صــور الأقــمار الصناعيــة، فهــي أرخــص بكثــر وتوفــر دقــة أعــى. نظــراً لأنــه يتــم التقاطها 
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ــر  ــر مــن تصوي ــا أرخــص بكث ــق ومتاحــة في أي وقــت، كــما أنه ــة مــن العوائ تحــت الســحب، فهــي خالي

المحاصيــل باســتخدام طائــرة مأهولــة.

   

.)FLY,2014(,RoboFlight انطباع لصور الطائرات الزراعية بدون طيار / نظام الذكي :)الشكل )3

9 -  الاستنتاجات:

إن الزراعــة الرقميــة هــي جــزء مــن الحــل لــكل مــن التخفيــف مــن آثــار تغــر المنــاخ والزراعة المســتدامة، 

وقــد تــم تطويــره إلى حــد عمــي، وتــم ترجمتــه إلى بعــض العنــاصر المكونــة له. 

ــة  ــة والتــي ترعاهــا الأمــم المتحــدة في إنشــاء إدارة مــوارد ذكي ــادرات الدولي ضرورة الاســتفادة مــن المب

مناخيــا؛ً للســعي نحــو تحســن الأمــن الغــذائي. 

ــات  ــد السياســات وتقني ــه تحدي ــذي يمكــن في ــم تطويرهــا إلى الحــد ال ــة ت ــات الزراعــة الرقمي إن تقني

الزراعــة الذكيــة المشــتقة مــن تكنولوجيــا الفضــاء والتقنيــات ذات الصلــة لتوفــر نظــرة ثاقبــة عــى حالتهــا 

وفوائدهــا.

 ويمكن استخاص بعض الاستنتاجات كما يأتي:

1 - يعــد موضــوع الزراعــة الذكيــة المســتدامة مــن الموضوعــات الحديثــة نســبياً التــي تحظــى بالاهتــمام، 

ــات  ــن السياس ــر م ــب الآخ ــن الجان ــر ع ــرة؛ للتعب ــود الأخ ــرة في العق ــة كب ــبت أهمي ــي اكتس والت

التنمويــة والاقتصاديــة، والتــي يمكــن قياســها مــن خــال مجموعــة مــن المــؤشرات، بمــا في ذلــك هــذه 

المــؤشرات: الاكتفــاء الــذاتي الزراعــي، ومــدى إنتاجيــة المحاصيــل، ودورهــا في بنــاء التنميــة الزراعيــة 

المســتدامة.

2 - الزراعــة هــي عــماد التنميــة، وهــي المدخــل إلى مســتويات التقــدم التــي نطمــح إليهــا جميعــاً، والتــي 

تنعكــس في تطــور الاقتصــاد والسياســة والمجتمــع ككل، وفي جميــع مناحــي الحيــاة.

3 - الزراعــة الذكيــة هــي نظــام رئيــي يجــب تنفيــذه لمواجهــة التغــرات السريعــة، بمــا في ذلــك التغــرات 

المناخيــة، وزيــادة الســكان، والقــدرة التنافســية العاليــة.
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10 - التوصيات:

ــرض  ــي؛ بغ ــاع الزراع ــة للقط ــات الموجه ــض التوصي ــاك بع ــتنتاجات، هن ــرز الاس ــى أب ــاع ع ــد الاط بع

الاســتفادة منهــا والعمــل معهــا مــن أجــل تحقيــق أهــداف الزراعــة الذكيــة القــادرة عــى مواجهــة التغــرات 

ــة وســد النقــص في القطــاع الزراعــي بمســتوى يرقــى إلى مســتويات الطمــوح وهــي كالآتي: البيئي

1 - اســتغال المســاحات الشاســعة مــن الأراضي الصالحــة للزراعــة وغــر المســتغلة، مــن خــال الاســتثمار 

المشــرك؛ بــشط أن تكــون القــوى العاملــة مــن أبنــاء المناطــق وبمــا يســاهم في زيــادة الناتــج المحــي 

الإجــمالي.

ــة  ــا مرتبط ــراتيجية؛ لأنه ــل الاس ــم المحاصي ــة لدع ــل وزارة الزراع ــن قب ــة م ــة واضح ــماد سياس 2 - اعت

بشــكل مبــاشر بالأمــن الغــذائي، عــى أن يشــمل الدعــم توفــر البــذور المحســنة والأســمدة الكيماويــة 

ــج النهــائي. ــك سياســة دعــم المنت ــدات الازمــة، وكذل والمبي

ــري  ــاه ال ــر مي ــرض توف ــة؛ لغ ــري الحديث ــات ال ــتخدام تقني ــة باس ــري الحديث ــرق ال ــتخدام ط 3 - اس

ــري  ــرق ال ــتخدام ط ــن اس ــة ع ــة الناتج ــة الرب ــة وملوح ــوارد المائي ــكلة الم ــل مش ــتخدمة، وتقلي المس

التقليديــة.

4 - بــذل جهــود متواصلــة مــن قبــل الحكومــة لحــل مشــكلة الميــاه، بمــا يشــمل جوانــب تفصيليــة؛ لضــمان 

الوصــول إلى المــوارد المائيــة المطلوبــة بمــا لا يــضر بالقطــاع الزراعــي.

ــوال  ــر الأم ــل وتوف ــا تقل ــي بدوره ــة، والت ــة الذكي ــل الزراع ــة، مث ــة للزراع ــاليب الحديث ــماد الأس 5 - اعت

ــاه. ــة والمي ــوارد البشي والم

6 - تشجيع روح الإبداع لدى العاملن بها ودعمهم معنوياً ومادياً لطرح الأفكار الجديدة وتنفيذها. 
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ملخص:

تهــدف هــذه الدراســة إلى قيــاس أثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى المســتوى العلمــي لطلبــة كليــة العلــوم 

ــة ماســر إدارة  ــة الســنة الثاني ــة –طلب ــة 08 مــاي 1945 قالم ــوم التســير جامع ــة وعل ــة والتجاري الاقتصادي

ــال  ــن خ ــي م ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــث ع ــذا البح ــاز ه ــا في إنج ــث اعتمدن ــا، حي ــمال أنموذجً أع

ــد  ــاب، وبع ــن الط ــاركة م ــى 50 مش ــك ع ــا بذل ــية، وتحصلن ــروني كأداة أساس ــتبيان الإلك ــتخدام الاس اس

ــر  ــود تأث ــدم وج ــص في ع ــة تتلخ ــج مهم ــا إلى نتائ ــج SPSS 20، توصلن ــتبانات بمعال ــج الاس ــة نتائ معالج

ــة،  ــما قدمــت الدراســة مقرحــات مهم ــب، ك ــي للطال ــات عــى تحســن المســتوى العلم ــا المعلوم لتكنولوجي

أبرزهــا: العمــل عــى نــش وترســيخ ثقافــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عنــد الأســاتذة والطلبــة؛ بالإضافــة 

إلى ضرورة الاهتــمام بتفعيــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في المكتبــات؛ خاصــة أنهــا بــؤرة جــد مهمــة في 

ــة. ــة التعليمي العملي

كلمات مفتاحية: 

تكنولوجيا المعلومات، المستوى العلمي، الطالب الجامعي، إدارة أعمال، جامعة 08 ماي 1945 قالمة. 

Abstract 

This study aims to measure the impact of information technology on the scientific level 

for students of the faculty of economic, coomercial and management sciences university 08 

mai 1945 guelma –second year students master business management model, we based this 



161

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

research on the analytical descriptive approach through the use of the e-questionnaire as an 

essential tool and we got 50 student entries, After addressing the results of the questionnaires 

with a therapist SPSS 20 we have reached important conclusions in the absence of an impact 

at the student’s scientific level, the study also made important suggestions: Dissemination and 

consolidation of the culture of use of information technology among teachers and students 

in addition attention should be paid to the operationalization of the use of information 

technology in libraries especially it’s a very important focus in the educational process.

Keyword:

Information technology, Scientific level, University student, Management, university 08 

mai 1945 guelma.

1 - مقـــدمة:

ــى  ــات ع ــة المؤسس ــت كاف ــي طال ــرات الت ــن التغ ــد م ــرة العدي ــنوات الأخ ــال الس ــالم خ ــهد الع يش

اختــاف درجتهــا في التقــدم والنمــو، وقــد تفاعلــت العديــد مــن العوامــل والمســببات في خلــق هــذا التغــر، 

ــا التطــور التكنولوجــي. ــأتي في مقدمته ي

المؤسســة الجامعيــة كغرهــا مــن المؤسســات تواجــه موجــة مــن التغــرات والتحــولات الناتجــة عــن الثــورة 

ــرات  ــذه التغ ــة ه ــى مواكب ــرة ع ــرة مج ــذه الأخ ــت ه ــث أصبح ــي؛ حي ــور التكنولوج ــة والتط المعلوماتي

لضــمان جــودة مخرجاتهــا، وذلــك مــن خــال دمــج تكنولوجيــا المعلومــات في العمليــة التعليميــة واعتبارهــا 

جــزءًا مهــمًا فيهــا.

الجامعــة الجزائريــة كغرهــا مــن الجامعــات؛ مطالبَــة بمســايرة التقــدم التقنــي والتكنولوجــي؛ لتحســن 

جــودة مخرجاتهــا خدمــة للبحــث العلمــي وتنميــة للمجتمــع، وذلــك بالاســتغال الأمثــل لتكنولوجيــا المعلومــات؛ 

نظــراً لمــا تنتجــه مــن فــرص لاكتســاب واســتغال المعلومــات وتوليــد المعــارف بأقــل جهــد وتكلفــة. 

ــا مــما ســبق، يمكــن صياغــة الإشــكالية الجوهريــة لهــذه الدراســة عــى  1 - إشــكالية الدراســة: انطاقً

النحــو الآتي:

 هــل يوجــد تأثــر لتكنولوجيــا المعلومــات عــى المســتوى العلمــي لطلبــة ســنة ثانيــة ماســر تخصــص إدارة 

أعــمال دفعــة 2023/2022 بكليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير جامعــة 08 مــاي 1945 قالمة؟

2 - التساؤلات الفرعية: يمكننا طرح التساؤلات الآتية:

ــد ■	 ــة محــل الدراســة عن ــة الطلب ــي لعين ــات عــى المســتوى العلم ــزة والبيان ــر للأجه هــل يوجــد تأث

ــة 5%. ــة معنوي درج
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هــل يوجــد تأثــر للرمجيــات والشــبكات عــى المســتوى العلمــي لعينــة الطلبــة محــل الدراســة عنــد ■	

درجــة معنويــة 5%.

هــل يوجــد تأثــر للمــوارد البشيــة عــى المســتوى العلمــي لعينــة الطلبــة محــل الدراســة عنــد درجــة ■	

معنويــة 5%.

3 - فرضيــات الدراســة: في ضــوء الأهــداف البحثيــة وتحليــل معطيــات الجانــب الميــداني للبحــث، يمكــن 

صياغــة الفرضيــات الآتيــة:

ــة  ــة ســنة ثاني ــا المعلومــات عــى المســتوى العلمــي لطلب ــر لتكنولوجي ــة الرئيســة: يوجــد تأث أ-  الفرضي

ــوم  ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــة 2023/2022 بكلي ــمال دفع ــص إدارة أع ــر تخص ماس

ــة 5%. ــة معنوي ــد درج ــة عن ــاي 1945 قالم ــة 08 م ــير جامع التس

ب- الفرضيات الفرعية: وهي كالآتي:

ــد ■	 ــة محــل الدراســة عن ــة الطلب ــدى عين ــات عــى المســتوى العلمــي ل يوجــد تأثــر للأجهــزة والبيان

ــة 5%. درجــة معنوي

يوجــد تأثــر للرمجيــات والشــبكات عــى المســتوى العلمــي لــدى عينــة الطلبــة محــل الدراســة عنــد ■	

درجــة معنويــة 5%.

يوجــد تأثــر للمــوارد البشيــة عــى المســتوى العلمــي لــدى عينــة الطلبــة محــل الدراســة عنــد درجــة ■	

معنويــة 5%.

4 - نموذج الدراسة: نوضحه في الشكل الآتي:

المتغير المســــتقل
تكنولوجيا المعلومات

الأجهزة والبيانات

البرمجيات والشبكات

الموارد البشـــرية

المتغير التابــع

المستوى
العلمـي
للطالب

الشكل رقم )01(: النموذج المعتمد في إنجاز الدراسة
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ــات في  ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــن ضرورة اســتخدام تقني ــة الدراســة م ــع أهمي ــة: تنب ــة الدراس 5 - أهمي

ــه  ــة توجي ــة، ومحاول ــم العــالي بالجامعــة الجزائري ــا الحــالي؛ لتحســن مســتوى جــودة التعلي عرن

إدارة هــذه المؤسســات إلى ضرورة تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات فيهــا، وتوضيــح أهميتهــا وفوائدهــا؛ 

بغيــة التحســن المســتمر لمســتوى جــودة التعليــم بالجامعــة.

6 - أهداف الدراسة: في ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها فإن هدف الدراسة ينصب أساسًا عى:

تسليط الضوء عى مفهوم تكنولوجيا المعلومات ومحاولة ضبط تعريف شامل لها.■	

إظهار العناصر المكونة لتكنولوجيا المعلومات.■	

توضيح القدرات التي توفرها تكنولوجيا المعلومات للمؤسسات.■	

إبراز أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسن جودة العملية التعليمية بالجامعة.■	

ــن ■	 ــى تحس ــة ع ــات الجامعي ــجيع المؤسس ــأنها تش ــي ش ــة الت ــات المهم ــض الاقراح ــهام ببع الإس

جــودة العمليــة التعليميــة لرفــع المســتوى العلمــي للطــاب مــن خــال الاســتغال الأمثــل لتكنولوجيــا 

ــات.  المعلوم

7 - الدراســات الســابقة: ســنتطرق إلى بعــض الدراســات التــي تناولــت متغــرات الدراســة العربيــة منهــا 

والأجنبيــة، مــع بيــان أوجــه الاســتفادة منهــا في دراســتنا الحاليــة.

أ-  الدراسات العربية: وهي كالآتي:

دراســة )يحيــاوي الهــام، بوحديــد ليــى( مقــال بعنــوان: »أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ■	

في تحســن جــودة التعليــم العــالي بالجامعــة الجزائريــة«: 

ــم  ــودة التعلي ــرق لج ــات والتط ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــى ماهي ــرف ع ــة إلى: التع ــذه الدراس ــت ه هدف

العــالي، وإبــراز اســتعمال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في تحســن جــودة التعليــم العــالي بالجامعــة 

الجزائريــة. حيــث توصلــت الباحثتــان إلى أن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم العــالي بالجامعة 

ــم وتحســن مســتواه وتخفيــض التكاليــف، بالإضافــة إلى التحســن  ــة يــؤدي إلى انتشــار التعلي الجزائري

ــم لضــمان الحصــول عــى مخرجــات ذات  ــذكاء الاصطناعــي للتعلي ــدور الأســتاذ، أســاليب ال المســتمر ل

كفــاءة عاليــة.

ــا المعلومــات والاتصــال ودورهــا في ■	 ــوان: »تكنولوجي ــال بعن ــة، 2018(، مق دراســة )كلاخــي لطيف

تحســن الخدمــة البيداغوجيــة في مؤسســات التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر الطلبــة –دراســة 

حالــة كليــة العلــوم الاقتصاديــة بجامعــة ابــن خلــدون تيــارات«: 

هدفــت هــذه الدراســة إلى: إبــراز أهميــة تكنولوجيــا المعلومات والاتصال في تحســن الخدمــة البيداغوجية 

في مؤسســات التعليــم العــالي مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة العلــوم الاقتصاديــة بجامعــة ابــن خلــدون تيــارت، 

حيــث اســتخدمت الباحثــة الاســتبيان كأداة في إنجــاز الدراســة، وذلــك مــن خــال اختيــار عينــة عشــوائية 

بســيطة قوامهــا 35 طالبًــا، وقــد توصلــت الباحثــة إلى وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة 
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%5 بــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وتحســن الخدمــة البيداغوجيــة في مؤسســات التعليــم العــالي مــن 

وجهــة نظــر الطلبــة.

دراســة )نعــرورة بوبكــر، جامعــة الــوادي(، مقــال بعنــوان: »دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ■	

في تحســن جــودة خدمــة التعليــم العــالي: دراســة حالــة«: 

ــال في  ــات والاتص ــا المعلوم ــه تكنولوجي ــذي تلعب ــدور ال ــى ال ــرف ع ــة إلى: التع ــذه الدراس ــت ه هدف

ــة  ــاب بكلي ــن الط ــة م ــة عين ــة الميداني ــملت الدراس ــالي، وش ــم الع ــة التعلي ــة خدم ــاءة وفعالي ــن كف تحس

ــتبيان  ــى الاس ــماد ع ــم الاعت ــث ت ــوادي، حي ــة ال ــير بجامع ــوم التس ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي العل

كأداة للبحــث؛ وذلــك لإبــراز مســتوى تكنولوجيــا المعلومــات المســتعملة في التدريــس، وكــذا مســتوى جــودة 

ــاط  ــة ارتب ــود عاق ــص في: وج ــج، تتلخ ــن النتائ ــة م ــث إلى جمل ــل الباح ــد توص ــة، وق ــات المقدم الخدم

وتأثــر قويــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات وتحســن جــودة الخدمــات بشــكل عــام، وجــودة خدمــة التعليــم 

ــالي بشــكل خــاص.  الع

دراســة )آمنــة عــي أحمــد دراج، 2019(، بحــث يدخــل ضمــن متطلبــات الحصــول عــى الماجســتير، ■	

ــل أعضــاء  ــن قب ــة م ــة التعليمي ــات عــى مخرجــات العملي ــة المعلوم ــر تقني ــة أث ــوان: »دراس بعن

هيئــة التدريــس بجامعــة جــدة«:

هدفــت هــذه الدراســة: للبحــث في أثــر تقنيــات المعلومــات والاتصــال عــى العمليــة التعليميــة في »جامعــة 

جــدة« مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث اعتمــدت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي مــن 

ــي  ــج الت ــد أشــارت النتائ ــت 95 عضــوًا، وق ــة بلغ ــي وزعــت عــى عين خــال اســتخدام أداة الاســتبانة والت

توصلــت إليهــا الباحثــة إلى وجــود أثــر كبــر لاســتخدام أعضــاء هيئــة التدريــس تقنيــات المعلومــات والاتصال 

عــى عــرض محتــوى التدريــي بــكل ســهولة ويــسر، كــما أشــارت النتائــج بــأن فهــم الطلبــة قــد ازداد خــال 

اســتخدام التقنيــات بالتدريــس، وارتفعــت دافعيتهــم نحــو التعلــم.

دراســة )خــيرو خلــف محمــود البقــور، 2016(، مقــال بعنــوان: »دور تكنولوجيــا المعلومــات ■	

ــة  ــة في جامع ــة تطبيقي ــالي –دراس ــم الع ــودة التعلي ــق ج ــما في تحقي ــة وأثره ــارك بالمعرف والتش

ــف«: الطائ

هــدف الدراســة إلى: التعــرف عــى العاقــة بــن تكنولوجيــا المعلومــات والتشــارك بالمعرفــة وأثرهــما في 

ضــمان جــودة التعليــم العــالي في جامعــة الطائــف، وشــملت الدراســة مختلــف كليــات الجامعــة، حيــث اعتمــد 

الباحــث المنهــج التحليــي مــن خــال اســتخدام الاســتبيان كأداة للبحــث، وقــد خلصــت الدراســة إلى العديــد 

ــة  ــد مســتوى معنوي ــة عن ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة معنوي ــج، تتمحــور حــول وجــود عاقــة ارتباطي مــن النتائ

ــا  ــوي للتفاعــل بــن تكنولوجي ــر معن ــك وجــود أث ــا المعلومــات والتشــارك بالمعرفــة، وكذل %5 بــن تكنولوجي

المعلومــات والتشــارك بالمعرفــة في ضــمان جــودة التعليــم العــالي في جامعــة الطائــف.

دراســة )حســناوي فاطمــة، 2020(، مداخلــة بعنــوان: »مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات في العمليــة ■	

التعليميــة لتحقيــق الجــودة في التعليــم العــالي«:
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هدفــت الدراســة إلى: إبــراز مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات في العمليــة التعليميــة؛ لتحقيــق الجــودة 

ــث  ــم، حي ــم والمتعل ــن المعل ــى كل م ــاتها ع ــد انعكاس ــة، وتحدي ــات الجامعي ــالي بالمؤسس ــم الع في التعلي

توصلــت الباحثــة إلى وجــود أثــر إيجــابي لتطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات عــى العمليــة التعليميــة؛ لأنهــا 

ــورات  ــع التط ــاءم م ــلوكيات تت ــاب س ــم واكتس ــر مهاراته ــب إلى تطوي ــتاذ والطال ــن الأس ــع كل م تدف

التكنولوجيــة الحاصلــة، كــما تســاهم تكنولوجيــا المعلومــات في الرفــع مــن المســتوى العلمــي والأكاديمــي، 

كــما أشــارت الباحثــة في ورقتهــا البحثيــة إلى وجــود بعــض المعوقــات التــي قــد تعرقــل الــدور الفعــال 

لتكنولوجيــا المعلومــات، ولعــلّ أبرزهــا: مقاومــة الأســاتذة للتغــرات التقنيــة إمــا خوفـًـا مــن تأخــذ التقنيــة 

مكانــهُ في العمليــة التعليميــة أو جهــاً بكيفيــة التعامــل معهــا، فنقــص تكويــن الأســاتذة في مجــال تقنيــة 

المعلومــات يحــرم الطالــب مــن الاســتفادة مــن الــدروس والبحــوث؛ مــما قــد يســبب تراجــع في التحصيــل 

العلمــي لــه.

دراســة )فضايليــة ياســن، رحاليــة بــلال، 2022(، مقــال بعنــوان: »مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات ■	

والاتصــال في ســيرورة العمليــة التعليميــة في ظــل جائحــة كوفيــد 19 مــن وجهــة نظــر أســاتذة 

جامعــة ســوق أهــراس«:

هدفــت هــذ الدراســة إلى: تحديــد درجــة مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في ســرورة العمليــة 

التعليميــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة »جامعــة ســوق أهــراس«، وقــد تــم تطبيــق المنهــج الوصفــي التحليــي في 

هــذه الدراســة بالاعتــماد عــى الاســتبانة الإلكرونيــة، حيــث تــم توزيعهــا عــى عــدد مــن أســاتذة »جامعــة 

ســوق أهــراس« في ســت كليــات، وصــل عــدد الأســاتذة المســتجوبن إلى 77 أســتاذ، حيــث توصــل الباحثــان 

ــرورة  ــال وس ــات والاتص ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــا ب ــا م ــطة نوعً ــة متوس ــاط معنوي ــة ارتب ــود عاق إلى وج

العمليــة التعليميــة، بالإضافــة إلى وجــود أثــر إيجــابي لتكنولوجــي المعلومــات والاتصــال عــى ســرورة العمليــة 

التعليميــة مــن وجهــة نظــر المبحوثــن، كــما أظهــرت النتائــج مــا يــأتي:

ضعف شبكة الإنرنت في الجامعة وغياب متطلبات التعليم عن بعد لدى الطالب.	 

قلة الاعتماد عى تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عملية التعليم عن بعد.	 

عدم توفر فر المعدات المساعدة في التدريس كالقاعات الخاصة وأجهزة العرض وقلة الحواسيب.	 

عدم القيام بعمليات تكوين للأساتذة وكذا الطلبة في مجال تقنية المعلومات.	 

ــا الإعــلام والاتصــال ■	 دراســة )بخــوش وليــد، 2017(، مقــال بعنــوان: »واقــع اســتخدام تكنولوجي

التعليميــة مــن وجهــة نظــر أســاتذة جامعــة أم البواقــي«:

هدفــت هــذه الدراســة: للكشــف عــن واقــع اســتخدام تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال التعليميــة في الجامعة 

مــن وجهــة نظــر الأســاتذة الجامعيــن، حيــث تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي عــى عينــة متكونــة 

مــن 140 أســتاذ مــن خمســة أقســام بجامعــة »أم البواقــي«، كــما تــم اعتــماد الاســتبيان كأداة للبحــث، وقــد 

توصــل الباحــث إلى النتائــج الآتيــة:
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يتقن أفراد العينة برامج تكنولوجيا الإعام والاتصال التعليمية بدرجة مقبولة.	 

يســتخدم أفــراد الدراســة برامــج تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال التعليميــة في تدريــس الطلبــة بدرجــة 	 

أقــل مــن المتوســط.

ــال 	  ــام والاتص ــا الإع ــتخدام تكنولوجي ــه اس ــف في وج ــات تق ــن صعوب ــون م ــة يعان ــراد الدراس أف

ــي. ــم الجامع ــة في التعلي التعليمي

دراســة )ضيــف اللــه نســيمة، بــن زيــان إيمــان، 2018(، مقــال بعنــوان: »تأثــير اســتخدام ■	

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال عــى جــودة العمليــة التعليميــة مــن وجهــة نظــر إداريــي عينــة 

ــة«: ــات الجزائري ــن الجامع م

هدفــت هــذه الدراســة إلى: معرفــة تأثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال عــى جــودة العمليــة التعليميــة 

إداريــا في مؤسســات التعليــم العــالي الجزائريــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود تأثــر كبــر لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــال فيــما يخــص تحســن جــودة العمليــة التعليميــة إداريــا في عناصرهــا الخمســة: )أســتاذ، 

ــة(، حيــث قــدر التأثــر ب %82،4 مقســمة  ــة التعليمي ــة تدريســية وإدارة العملي طالــب، مقــرر دراسي، عملي

عــى العنــاصر حســب الرتيــب الآتي: 51,1%، 84,7%، 36,8%، 57,2%، 45,9%.

ب-  الدراسات الأجنبية: وهي كالآتي:

■	 Muhammad Shabbir Ali et all, 2014: Artical »Impact of Information Technology 

on Higher Education in Pakistan: A Study on People of Faisalabad, Pakistan«:

ــا المعلومــات في  ــه تكنولوجي ــذي تلعب ــدور ال ــمام خــاص حــول ال ــاء اهت هدفــت هــذه الدراســة إلى إي

قطــاع التعليــم العــالي في باكســتان؛ لاقــراح بعــض التدابــر المفيــدة لتعزيــز مشــاركة تكنولوجيــا المعلومــات 

في قطــاع التعليــم وتســليط الضــوء عــى طــرق اســتخدام النــاس لتكنولوجيــا المعلومــات لزيــادة تعليمهــم، 

حيــث توصــل الباحثــون إلى أن هيئــة التعليــم العــالي ســهلت تطويــر نظــام التعليــم العــالي في الدولــة بهــدف 

الارتقــاء بالجامعــات والكليــات في الدولــة لتكــون نقطــة محوريــة للتعليــم العــالي والبحــث والتطويــر مــن 

خــال تكنولوجيــا المعلومــات.

■	 Abir Hanafi, 2011: these doctorat, Toulouse »Virtualisation des pratiques 

d’enseignement en FOAD entre contexte et média: le cas du réseau pyramide tome 1«:

ــا  ــتخدام تكنولوجي ــل اس ــة في ظ ــة التعليمي ــاتذة في العملي ــات الأس ــى تطبيق ــة ع ــذه الدراس ــزت ه رك

ــا  ــي تكنولوجي ــال تبن ــن خ ــابي م ــر إيج ــود تأث ــة إلى وج ــت الباحث ــث توصل ــال، حي ــات والاتص المعلوم

المعلومــات والاتصــال، وهــذا مــن خــال التحويــل الأعظــم في التطبيقــات البيداغوجيــة بالتغيــر في نمــاذج 

الاتصــال، كــذا في التطبيقــات التعاونيــة والتقييميــة. كــما توصلــت الباحثــة إلى نتيجــة مفادهــا أن تكييــف 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في التعليــم يعمــل عــى تخريــج بيداغوجيــا حركيــة ومهيكلــة للطلبــة، مــع أن 

ــار مقاومــة التغيــر. ــة وهــذا لمواجهــة آث ــم توجــب تغيــرات ثقافي ــا في التعلي إدخــال التكنولوجي
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ت-  بيان الاستفادة من الدراسات السابقة:

ــا  ــال تكنولوجي ــابقة في مج ــات الس ــه في الدراس ــم طرح ــا ت ــى م ــاء ع ــة بن ــة الحالي ــاءت الدراس  ج

المعلومــات والمســتوى التعليمــي للطالــب الجامعــي ومــا توصلــت إليــه مــن نتائــج ومقرحــات، فقــد ســاهمت 

ــابقة في: ــات الس الدراس

ــادر ■	 ــص المص ــى بع ــرف ع ــال التع ــن خ ــة م ــرات الدراس ــي لمتغ ــار مفاهيم ــة وإط ــن خلفي تكوي

ــة. ــا والتطبيقي ــة منه ــة النظري البحثي

تسهيل عملية بناء منهجية الدراسة من تحديد المشكلة وصياغة الفرضيات.■	

بيان أهداف الدراسة ودوافع إجرائها.■	

تحديد منهج الدراسة »المنهج الوصفي التحليي«.■	

ث-  ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

رغــم أن الدراســة الحاليــة مــا هــي إلا امتــداد للدراســات التــي ســبقتها، إلا أن هــذا لا ينفــي وجــود نقــاط 

تميزهــا عــن نظراتها:

مــن حيــث الحــدود الزمنيــة: تــم إجــراء الدراســات الســابقة خــال الفــرة )2011-2022( في حــن ■	

أجريــت الدراســة الحاليــة خــال شــهر أكتوبــر 2022.

مــن حيــث الحــدود المكانيــة: تــم إجــراء الدراســات الســابقة في جامعــات مختلفــة )جامعــة تيــارت، ■	

ســوق أهــراس، أم البواقــي، الطائــف، جدة...إلــخ(، بينــما أجريــت الدراســة الحاليــة بكليــة العلــوم 

الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير جامعــة 08 مــاي 1945 قالمــة.

تركــز الدراســة الحاليــة عــى المســتوى العلمــي للطالــب بــدلا مــن الركيــز عــى العمليــة التعليميــة ■	

ككل.

ــات ■	 ــات الدراس ــة عين ــن بقي ــة ع ــة الحالي ــة الدراس ــم عين ــف حج ــة: يختل ــم العين ــث حج ــن حي م

ــابقة. الس

تركــز ورقتنــا البحثيــة عــى دراســة عينــة مــن طــاب المقبلــن عــى التخــرج )طــور الماســر( بــدلا ■	

مــن الإلمــام بجميــع الطلبــة مــن كافــة الأطــوار.

2 - الإطار النظري للدراسة:

ــا  ــي تمنحه ــد الت ــات والفوائ ــا المعلوم ــوم تكنولوجي ــى مفه ــرف ع ــب التع ــذا الجان ــال ه ــنحاول خ س

ــة  ــودة العملي ــن ج ــا في تحس ــد أهميته ــع تحدي ــا، م ــة له ــوارد المكون ــراز الم ــة إلى إب ــات؛ بالإضاف للمؤسس

ــة.  ــة في الجامع التعليمي

1 - تعريف تكنولوجيا المعلومات:

قــدم الباحثــون في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات العديــد مــن التعاريــف لهــذا المصطلــح، قمنــا بتلخيصهــا 

في الجــدول الآتي: 
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جدول رقم )01(: وجهات نظر الباحثن حول مفهوم تكنولوجيا المعلومات

المرجعالتعريفالرقم

)01(

ــلكية  ــلكية والاس ــا الس ــروني والتكنولوجي ــب الإلك ــا الحاس ــن تكنولوجي ــاج ب ــن الاندم ــب ع ــا ترت “كل م

ــى  ــة ع ــدرات فائق ــا ذات ق ــدة لتكنولوجي ــكال جدي ــن أش ــددة م ــائط المتع ــة والوس ــات الدقيق والإلكروني

إنتــاج وجمــع وتخزيــن ومعالجــة ونــش واســرجاع المعلومــات بأســلوب غــر مســبوق، يعتمــد عــى النــص 

ــرات الاتصــال التفاعــي الجماهــري والشــخصي  ــون وغرهــا مــن مؤث والصــوت والصــورة والحركــة والل

معــا”.

)نعيمة، 2019(

)02(

ــات  ــا في التكنولوجي ــل أيضً ــن تتمث ــدات ولك ــزة والمع ــط في الأجه ــد فق ــات: لا تتجس ــا المعلوم “تكنولوجي

ــة تســتخدم كوســيلة لتجســيد ظــروف العمــل  ــة المجســدة في شــكل مهــام، تقنيــات ومعــارف فني الاجتماعي

ــاة”. والحي

)خرة، 2020(

)03(
ــل  ــات والشــبكات وقواعــد البيانــات التــي تعمــل عــى خــزن وتعدي ــة والرمجي “مكونــات الحاســوب المادي

ــة”. ــات للمســتويات الإداري واســرجاع وتوفــر المعلومــات والبيان
)F, 2019(

)04(

“هــي الوســائل والأدوات الازمــة ويتمثــل ذلــك في تكنولوجيــا الاتصــالات بعناصرهــا مــن: فاكــس، 

ــات،  ــد البيان ــات، وقاع ــبكات المعلوم ــبات وش ــتخدام الحاس ــس، واس ــو تك ــس، فيدي ــو، تلك ــون، رادي تلفزي

وشــبكات الإنرنيــت، والمؤتمــرات عــن بعــد، واســتخدام القمــر الصناعــي والريــد الإلكــروني وغرهــا مــن 

ــال”. ــائل الاتص وس

)وآخرون، 2018(

)05(
“هــي وصــف للمنفعــة الموحــدة للإلكرونيــات والاتصــالات الاســلكية والرمجيــات، بالإضافــة إلى تكامــل 

وســائل المعلومــات: )الصــوت، النــص، البيانــات والصــورة(”.
)سوالمية، 2019(

)Rendulic, 2011(“هي التكنولوجيا التي تستخدم أجهزة الكمبيوتر لمعالجة، تخزين، حفظ، تحويل المعلومات”.)06(

)07(
“اندمــاج ثــاثي الأطــراف بــن الإلكرونيــات الدقيقــة والحواســيب ووســائل الاتصــال الحديثــة التــي تشــمل 

جميــع الأجهــزة والنظــم والرمجيــات المتعلقــة بتــداول المعلومــات آليــا”.
)خوجي، 2018(

بنــاء عــى جملــة التعاريــف الســابقة، نســتخلص أن تكنولوجيــا المعلومــات هــي: مجمــوع الأجهــزة 

ــا؛  ــا ونقله ــات وتخزينه ــع ومعالجــة البيان ــل عــى جم ــي تعم ــات الت ــة والرمجي ــوارد البشي والشــبكات والم

ــرارات. ــاذ الق ــتغالها في اتخ ــدف اس به

:)Williams( تمنح تكنولوجيا المعلومات القدرة عى 

	.إتاحة الوصول إلى الموارد العالمية

	.تسهيل الراكم وإنتاج وعرض البيانات

	.تمكن التحقيق وتوسيع القدرة البشية عى التصور، التنظيم، تحليل البيانات

	.توفر أدوات لتحليل ونمذجة أمثلة أعمق وأكثر واقعية في وقت قصر

	.تقديم ماحظات فورية للطالب، إما من التكنولوجيا الذاتية أو المسر/ المدرب

2 - الموارد اللازمة لتشغيل تكنولوجيا المعلومات:  تتمثل في:

أ-  أجهزة الإعلام الآلي: وتشمل جميع أنواع الحواسيب الصغرة والكبرة، الثابتة والمتنقلة.

ب- أنظمــة التشــغيل: وهــي الأنظمــة المســتعملة في تســير أجهــزة الحاســوب كالوينــدوز ولينكــس وغرهــا، 

والتــي تعــد نظــام وســيط يرجــم أوامــر المســتخدم ويجســدها في شــكل تطبيقــات وبرامــج )عســي(. 



169

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ت-  تطبيقــات برامــج المؤسســة: هــي المســؤولة عــن الســيطرة ومعالجــة البيانــات لاقــراح الحلــول الازمــة 

بالاعتــماد عــى النظــم الذكيــة القــادرة عــى ذلــك. )كعكــع، 2020(.

ــا  ــجيلها وتخزينه ــم تس ــي يت ــادلات الت ــاطات والمب ــياء، النش ــي، 2010( الأش ــر إلى )بع ــات: تش ث- البيان

ــات عــدة  ــى معــن ويمكــن أن تأخــذ البيان ــل معن ــح لتوصي ــث لا تصل ــة بحي ــا تبقــى غــر مرتب ولكنه

ــة.  ــات البياني ــة والبيان ــات النصي ــة، البيان ــات العددي ــا: البيان ــكال، منه أش

ــد  ــا البعــض، ق ــة ببعضه ــات الحاســب المتصل ج- الاتصــالات والشــبكات: مجموعــة مــن الحاســبات وملحق

تكــون المكونــات مجــاورة لبعضهــا البعــض أو متباعــدة )عبــداوي، 2016(. تســمح بتبــادل، نــش وتوزيــع 

ــة  ــبكة الجهوي ــة )LAN(، الش ــبكة المحلي ــف إلى: الش ــي تصن ــة وه ــاط المؤسس ــة بنش ــات المتعلق المعلوم

 .)https://www.safaaemam.com, 2022( )WAN( والشــبكة الواســعة )MAN(

ح- المــوارد البشريــة: مجموعــة المهــارات والمعــارف لإنجــاز مهــام المنظمــة، وتعــد تهيئــة مهــارات بشيــة مــن 

ذوي الخــرة والكفــاءة إحــدى متطلبــات تطبيــق تكنولوجيــا المعلومــات؛ لأنهــا المســؤولة عــن الســيطرة 

وإدارة وتشــغيل المكونــات الأخــرى. )بلمهــدي، 2019(. 

3 - أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسن جودة العملية التعليمية في الجامعة:

 تكمــن أهميــــــــة اســتخدام تقنيــات المعلومــات في تطــــــــوير العمليــة التعليميــة بالمؤسســات الجامعيــة 

في )بوحديــد(: 

أ-  توفــير بيئــة تعليميــة مرنــة: إن اعتــماد التعليــم المبنــي عــى تكنولوجيــا المعلومــات؛ يجعــل مــن الطالــب 

متصــا مــع الرامــج التعليميــة في الوقــت المائــم لــه، ويــؤدي ذلــك إلى خلــق بيئــة تعليميــة مســتقلة 

ــن  ــة الذي ــاهمة للطلب ــال المس ــح مج ــة، وفت ــة ومكاني ــة زماني ــب وذات مرون ــر الطال ــة نظ ــن وجه م

ــة. يتصفــون بالخجــل في المناقشــة عــر حلقــات المناقشــة الإلكروني

ب- الاتجــاه نحــو اســتخدام وســيلة سريعــة وممتعــة: انعكســت زيــادة الطلــب عــى الحاســوب والخدمــات 

ــات حــول  ــش معلوم ــمام بن ــات بالاهت ــاد عــدد مــن الجامع ــالي بازدي ــم الع ــه عــى التعلي المرتبطــة ب

ــة هــذه الجامعــات لتطــور  ــة، وهــذا يعــد مــؤشًرا لمواكب ــة ومحتويــات المــواد العلمي الرامــج الأكاديمي

ــا المعلومــات. ــم مــن خــال اســتخدام تكنولوجي مســتوى التعل

ت- خلــق مجــالات جديــدة للتعلــم: إن طــرح الرامــج التعليميــة عــر شــبكة المعلومــات ووجــود العديــد مــن 

ــل أطــراف عــدة، والتــي تختلــف في  مصــادر المعلومــات وكثافــة حجــم المعلومــات المطروحــة مــن قب

مصداقيتهــا؛ هــذا يــؤدي إلى التفكــر الخــاق لــدى المســتخدم كالطالــب مثــا، وأيضًــا يكســبه مهــارات 

حــل المشــكات.

ــح المجــال لعمــل اتصــال  ــم عــر شــبكة المعلومــات يفت ث- توســيع شــبكة الاتصــالات: إن اســتخدام التعلي

ــا جديــدة  نقــاشي بــن مجموعــة مــن الأفــراد مختلفــي الثقافــات؛ مــما يوســع مداركهــم ويفتــح آفاقً

للتعلــم. 
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3 -  الإطار التطبيقي والتحليلي للدراسة:

ــي  ــتوى العلم ــى المس ــات ع ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــراز أث ــنحاول إب ــة س ــن الدراس ــاني م ــزء الث  في الج

ــا المعلومــات كمتغــر مســتقل، والمســتوى العلمــي للطالــب  للطالــب الجامعــي مــن خــال اعتــماد تكنولوجي

ــع. ــر تاب كمتغ

1 -  حــدود الدراســة: مــن أجــل الإحاطــة بإشــكالية الدراســة وفهــم جوانبها والتوصــل إلى نتائــج موضوعية؛ 

تــم تحديد حدودهــا كالآتي:

أ-  الحدود الزمنية: أنجزت هذه الدراسة من 24 أكتوبر إلى 5 نوفمر 2022.

ب- الحــدود المكانيــة: أجريــت الدراســة في كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير جامعــة 08 

مــاي 1945 قالمــة -الجزائــر.

ــا  ــر اســتخدام تكنولوجي ــن أث ــتهدف البحــث ع ــي تس ــة الت ــة الدراس ــتخدم: نظــراً لطبيع ــج المس  2 - المنه

المعلومــات عــى المســتوى العلمــي للطالــب الجامعــي، وعــى هــذا الأســاس تــم اعتــماد المنهــج الوصفــي 

التحليــي؛ كونــه أنســب المناهــج لدراســة موضــوع البحــث.

ــة  3 - مجتمــع وعينــة الدراســة: يتمثــل مجتمــع الدراســة في طلبــة ســنة ثانيــة ماســر إدارة أعــمال بكلي

ــن قــدر عددهــم  ــة، الذي ــة 08 مــاي 1945 قالم ــوم التســير جامع ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي العل

ــا، حيــث تــم تنزيــل اســتبيان إلكــروني عــى صفحــة الجامعــة، وتحصلنــا بذلــك عــى 50  بـــ 60 طالبً

ــة صالحــة للدراســة. اســتمارة إلكروني

4 - ثبات الاستبيان: كانت النتائج كالآتي:

جدول رقم )02(: اختبار ثبات الاستبيان

معامل ألفا كرونباخعدد عبارات الاستمارة 

210،674

SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

 مــن خــال الجــدول أعــاه، ناحــظ: أن قيمــة معامــل الثبــات ألفــا كرونبــاخ بلــغ )0،674( وهــو أكــر 

ــارات الاســتبيان  ــدل عــى أن عب ــا ي ــات الاســتبيان؛ وهــذا م ــول وثب ــة المحــددة لقب ــن 0،05 وهــي القيم م

المســتخدم في هــذه الدراســة ذات اعتماديــة، وإذا أعيــد توزيــع توزيعهــا عــى نفــس العينــة ســنتحصل عــى 

نفــس الإجابــات.

5 - تحديد اتجاه إجابات عينة الدراسة: كان اتجاه إجابات أفراد العينة كالآتي:

أ- تحديد اتجاه إجابات بعد »الأجهزة والبيانات«: كانت النتائج كالآتي:
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الجدول رقم )03(: اتجاه إجابات بعد الأجهزة والبيانات

القرار الرتيب
الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

العبارات

موافق إلى حد ما 2 2،00 1،82 تعتمد الجامعة عى الحواسيب في التعليم عن بعد

غر موافق 4 1،00 1،18 تتوفر الجامعة عى أرضية للتعليم عن بعد

موافق إلى حد ما 1 2،00 1،88 تعمل الجامعة عى التحسن المستمر لمعداتها

غر موافق 3 2،00 1،66 تقوم الجامعة بتقديم محاضرات ودروس عن بعد

غر موافق 1،75 1،63 المتوسط العام

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

ــة عــى التحســن  ــل الجامع ــارة »تعم ــواردة في الجــدول أعــاه: أن العب ــج ال ــن خــال النتائ  يتضــح م

ــا  ــاري )2،00(، تليه ــراف معي ــابي )1،88( وانح ــط حس ــة الأولى بمتوس ــاءت في المرتب ــا« ج ــتمر لمعداته المس

ــابي  ــط حس ــد« بمتوس ــن بع ــم ع ــيب في التعلي ــى الحواس ــة ع ــد الجامع ــارة »تعتم ــة العب ــة الثاني في المرتب

)1،82( وانحــراف معيــاري )2،00(، وتــأتي في المرتبــة الثالثــة العبــارة »تقــوم الجامعــة بتقديــم محــاضرات 

ــة  ــارة »تتوفــر الجامع ــا العب ــاري )2،00(، تليه ــد« بمتوســط حســابي )1،66( وانحــراف معي ودروس عــن بع

ــابي )1،18(  ــط حس ــك بمتوس ــرة وذل ــة الأخ ــى المرتب ــت ع ــي تحصل ــد« الت ــن بع ــم ع ــة للتعلي ــى أرضي ع

ــاري )1،00(. ــراف معي وانح

 كــما يمكــن الإشــارة للمتوســط العــام لبعــد »الأجهــزة والبيانــات« الــذي بلــغ )1،63(؛ مــما يــدل عــى أن 

آراء عينــة الدراســة غــر موافقــة عــى عبــارات هــذا البعــد.

ب-  تحديد اتجاه إجابات بعد »البرمجيات والشبكات«: كانت النتائج كالآتي:

الجدول رقم )04(: اتجاه إجابات بعد الرمجيات والشبكات

القرار الرتيب
الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

العبارات

غر موافق 3 1،00 1،26 تستخدم الجامعة الريد الإلكروني للتواصل مع الطالب

غر موافق 5 1،00 1،16 تعتمد الجامعة عى موقعها الإلكروني في نش قوائم الطلبة

غر موافق 2 1،00 1،36 تملك الجامعة مكتبة رقمية

غر موافق 1 1،00 1،46 توجد سهولة في الولوج للمكتبة الرقمية للجامعة لتحميل المراجع

غر موافق 4 1،00 1،24 تتوفر الجامعة عى صفحة فايسبوك لنش آخر مستجداتها

غر موافق 1،20 1،29 المتوسط العام

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات
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 يتضــح مــن خــال النتائــج الــواردة في الجــدول أعــاه: أن العبــارة » توجــد ســهولة في الولــوج للمكتبــة 

الرقميــة للجامعــة لتحميــل المراجــع« جــاءت في المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )1،46( وانحــراف معيــاري 

)1،00(، تليهــا في المرتبــة الثانيــة العبــارة »تملــك الجامعــة مكتبــة رقميــة« بمتوســط حســابي )1،36( وانحراف 

ــد الإلكــروني للتواصــل مــع  ــة الري ــارة »تســتخدم الجامع ــة العب ــة الثالث ــاري )1،00(، وتــأتي في المرتب معي

الطالــب« بمتوســط حســابي )1،26( وانحــراف معيــاري )1،00(، تليهــا العبــارة »تتوفــر الجامعــة عــى صفحــة 

ــة الرابعــة وذلــك بمتوســط حســابي )1،24(  فايســبوك لنــش آخــر مســتجداتها« التــي تحصلــت عــى المرتب

ــم  ــش قوائ ــا الإلكــروني في ن ــة عــى موقعه ــد الجامع ــارة »تعتم ــاري )1،00(، وأخــراً العب وانحــراف معي

الطلبــة« بمتوســط حســابي )1،16( وانحــراف معيــاري )1،00(.

 كــما يمكــن الإشــارة للمتوســط العــام لبعــد »الرمجيــات والشــبكات« الــذي بلــغ )1،29(؛ مــما يــدل عــى 

أن آراء عينــة الدراســة غــر موافقــة عــى عبــارات هــذا البعــد. 

ت- تحديد اتجاه إجابات بعد »الموارد البشية«: كانت النتائج كالآتي:

الجدول رقم )05(: اتجاه إجابات بعد الموارد البشية

القرار الرتيب
الانحراف 

المعياري
المتوسط 
الحسابي

العبارات

موافق إلى حد ما 3 2،00 1،74 تعتقد أن أستاذك متمكن في استعمال الأجهزة التكنولوجية

غر موافق 4 1،00 1،48 يعتمد الأستاذ الجامعي عى Data show في تقديم الدروس

موافق إلى حد ما 1 2،00 2،04
يستخدم الأستاذ مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك مثا( 

للتواصل مع الطلبة ومساعدتهم في فهم الدروس

موافق إلى حد ما 2 2،00 1،86 يمتلك الأستاذ أرضية رقمية لوضع الدروس للطلبة

موافق إلى حد ما 1،75 1،78 المتوسط العام

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

 يتضــح مــن خــال النتائــج الــواردة في الجــدول أعــاه: أن العبــارة »يســتخدم الأســتاذ مواقــع التواصــل 

ــة  ــدروس« جــاءت في المرتب ــم ال ــة ومســاعدتهم في فه ــع الطلب ــا- للتواصــل م الاجتماعــي -فايســبوك مث

الأولى بمتوســط حســابي )2،04( وانحــراف معيــاري )2،00(، تليهــا في المرتبــة الثانيــة العبارة »يمتلك الأســتاذ 

ــأتي في  ــاري )2،00(، وت ــة« بمتوســط حســابي )1،86( وانحــراف معي ــدروس للطلب ــة لوضــع ال ــة رقمي أرضي

المرتبــة الثالثــة العبــارة »تعتقــد أن أســتاذك متمكــن في اســتعمال الأجهــزة التكنولوجيــة« بمتوســط حســابي 

)1،74( وانحــراف معيــاري )2،00(، تليهــا العبــارة »يعتمــد الأســتاذ الجامعــي عــى Data show في تقديــم 

الــدروس« التــي تحصلــت عــى المرتبــة الرابعــة وذلــك بمتوســط حســابي )1،48( وانحــراف معيــاري )1،00(. 

 كــما يمكــن الإشــارة للمتوســط العــام لبعــد »المــوارد البشيــة« الــذي بلــغ )1،78(؛ مــما يــدل عــى أن آراء 

عينــة موافقــة إلى حــد مــا عــى عبــارات هــذا البعــد.
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ث-  تحديد اتجاه إجابات المحور الثاني »المستوى العلمي للطالب«، كانت النتائج كالآتي:

الجدول رقم )06(: اتجاه إجابات المتغر التابع »المستوى العلمي للطالب«.

القرار الرتيب
الانحراف 

المعياري

المتوسط 

الحسابي
العبارات

موافق إلى حد ما 2 2،00 2،26 يتوفر لدى الطالب اتصال جيد بشبكة الإنرنت

موافق إلى حد ما 3 2،00 2،06 يتوفر لدى الطالب الأجهزة الضرورية للتعليم عن بعد

غر موافق 6 1،00 1،36 تساعد تكنولوجيا المعلومات الطالب في فهم دروسه

غر موافق 7 1،00 1،32 تعتقد أن معارفك العلمية تحسنت بفضل استغال التكنولوجيات المتوفرة

غر موافق 4 2،00 1،66 هناك تحسن في عاماتك في الاختبار خال السنوات الأخرة

غر موافق 5 1،00 1،46 استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم يزيد من دافعية الطالب نحو التعلم

غر موافق 8 1،00 1،30 تفضل استخدام Data show لعرض بحوثك

موافق 1 3،00 2،48 يشعر الطالب بالخوف جراء استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعلم

موافق إلى حد ما 1،75 1،73 المتوسط العام

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

ــارات هــذا  ــة الدراســة موافقــن إلى حــد مــا عــى عب  يتضــح مــن الجــدول أعــاه: أن أفــراد عين

ــن  ــما ناحــظ م ــاري ب )1،75(، ك ــدر الانحــراف المعي ــام )1،73( وق ــغ المتوســط الع ــث بل المحــور؛ حي

الجــدول أن العبــارة »يشــعر الطالــب بالخــوف جــراء اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في التعلــم« قــد 

تحصلــت عــى المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )2،48( وانحــراف معيــاري )3،00(، وهــذا مــا يــدل عــى 

أن هنــاك درجــة موافقــة كبــرة، تليهــا العبــارة » يتوفــر لــدى الطالــب اتصــال جيــد بشــبكة الإنرنــت« 

ــب  ــدى الطال ــر ل ــارة »يتوف ــأتي العب ــا ت ــاري )2،00(، بعده ــراف معي ــابي )2،26( وانح ــط حس بمتوس

الأجهــزة الضروريــة للتعليــم عــن بعــد« وذلــك بمتوســط حســابي )2،06( وانحــراف معيــاري )2،00(، أمــا 

المرتبــة الرابعــة فقــد تحصلــت عليهــا العبــارة »هنــاك تحســن في عاماتــك في الاختبــار خــال الســنوات 

ــا  ــتخدام تكنولوجي ــأتي »اس ــا ت ــاري )2،00(، بعده ــراف معي ــابي )1،66( وانح ــط حس ــرة« بمتوس الأخ

ــم« بمتوســط حســابي )1،46( وانحــراف  ــة الطالــب نحــو التعل ــد مــن دافعي ــم يزي المعلومــات في التعلي

معيــاري )1،00(، تليهــا في المرتبــة السادســة »تســاعد تكنولوجيــا المعلومــات الطالــب في فهــم دروســه« 

ــد أن  ــارة »تعتق ــابعة العب ــة الس ــما في المرتب ــاري )1،00(، بين ــراف معي ــابي )1،36( وانح ــط حس بمتوس

معارفــك العلميــة تحســنت بفضــل اســتغال التكنولوجيــات المتوفــرة« بمتوســط حســابي )1،32( وانحــراف 

معيــاري )1،00(، وأخــراً العبــارة »تفضــل اســتخدام Data show لعــرض بحوثــك » بمتوســط حســابي 

ــاري )1،00(. )1،30( وانحــراف معي
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6 - اختبار التوزيع الطبيعي: 

 قبل اختبار الفروض قمنا بالتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، وقد كانت النتائج كالآتي:

الجدول رقم )07(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.

Kolmogrove-simornov اختبار
البيان

مستوى الدلالة قيمة الاختبار

0،20 0،058 بعد الأجهزة والبيانات

0،20 0،089 بعد الرمجيات والشبكات

0،20 0،077 بعد الموارد البشية

0،20 0،095 المحور الثاني “المستوى العلمي للطالب”

SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

 مــن خــال الجــدول أعــاه، ناحــظ أن القيــم الإحصائيــة)Sig( لجميــع مجــالات الدراســة كانــت أكــر 

ــث  ــي، حي ــع الطبيع ــع التوزي ــذه المحــاور يتب ــات له ــع البيان ــإن توزي ــه ف ــة )0،05(؛ ومن مــن مســتوى الدلال

ســيتم الاعتــماد عــى الاختبــارات المعلميــة للإجابــة عــى فرضيــات الدراســة.

7 -  تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات:

ــة  ــة بالدراس ــج المتعلق ــم النتائ ــتخاص أه ــا واس ــن تحليله ــن م ــات والتمك ــة الفرضي ــن صح ــد م  للتأك

ــج كالآتي: ــت النتائ ــث كان ــدد، حي ــدار المتع ــوذج الانح ــا نم اعتمدن

الجدول رقم)08(: ملخص النموذج

Model R R Square Adjusted R Square خطأ التقدير

1 ,336a ,113 ,055 1,10655

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

 مــن خــال الجــدول أعــاه ناحــظ: أن قيمــة معامــل الارتبــاط R بلغــت )0،33( وهــذا مــا يــدل عــى 

ــتوى  ــع »المس ــر التاب ــات« والمتغ ــا المعلوم ــتقل »تكنولوجي ــر المس ــن المتغ ــة ب ــاط ضعيف ــة ارتب ــود عاق وج

العلمــي للطالــب«، حيــث بلــغ معامــل التحديــد )0،11( وهــو مــا معنــاه: أن المتغــر المســتقل يفــسر مــا قيمتــه 

)%11( المتغــر التابــع، أمــا الباقــي فهــو يعــود لعوامــل أخــرى.

أ-  اختبار الفرضية العامة: 

 تنــص الفرضيــة الرئيســة عــى وجــود تأثــر لتكنولوجيــا المعلومــات عــى المســتوى العلمــي لطلبــة ســنة 

ثانيــة ماســر تخصــص إدارة أعــمال دفعــة 2023/2022 بكليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير 

جامعــة 08 مــاي 1945 قالمــة عنــد درجــة معنويــة %5 ؛ حيــث اعتمدنــا عــى نمــوذج الانحــدار المتعــدد للتأكــد 

مــن صحتهــا، وقــد كانــت النتائــج كالآتي:
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الجدول رقم)09(: تحليل التباين
Model مجموع المربعات درجات الحرية متوسط المربعات Sig المحسوبةFقيمة 

1

Regression 7,148 3 2,383 1,946 ,135b

Residual 56,325 46 1,224

Total 63,473 49

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

مــن خــال الجــدول أعــاه، ناحــظ: أن قيمــة Sig بلغــت )0،135(، وهــي أكــر مــن )0،05(؛ وبالتــالي 

نمــوذج الدراســة مرفــوض؛ أي لا يوجــد تأثــر لتكنولوجيــا المعلومــات عــى المســتوى العلمــي للطالــب، ومنــه 

نرفــض الفرضيــة العامــة.

ب- اختبار الفرضيات الفرعية، كانت النتائج كالآتي:

الجدول رقم )10(: المعامات

Model Unstandardized Coefficients
Standardized 

Coefficients T Sig.

B Std. Error Beta

1

)الثابت( 1,386 ,358 3,874 ,000

الأجهزة والبيانات -,045 ,130 -,049 -,350 ,728

الرمجيات والشبكات ,392 ,163 ,336 2,401 ,020

الموارد البشية -,016 ,132 -,017 -,123 ,903

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد عى مخرجات

ــت ■	 ــات« بلغ ــزة والبيان ــد »الأجه ــبة لبع ــة Sig بالنس ــظ: أن قيم ــلاه، نلاح ــدول أع ــلال الج ــن خ م

)0،72( وهــي أكــر مــن )0،05(؛ وبالتــالي لا يوجــد تأثــر إيجــابي لهــذا البعــد عــى المتغــر التابــع 

»المســتوى العلمــي للطالــب”.

ــل ■	 ــي أق ــت )0،02( وه ــبكات« بلغ ــات والش ــد »الرمجي ــبة لبع ــة Sig بالنس ــظ: أن قيم ــما نلاح ك

مــن )0،05(؛ وبالتــالي يوجــد تأثــر إيجــابي لهــذا البعــد عــى المتغــر التابــع »المســتوى العلمــي 

ــب”. للطال

يتضــح أيضًــا: أن قيمــة Sig بالنســبة لبعــد »المــوارد البشيــة« بلغــت )0،90( وهــي أكــر مــن )0،05(؛ ■	

وبالتــالي لا يوجــد تأثــر إيجــابي لهــذا البعــد عــى المتغــر التابــع »المســتوى العلمــي للطالــب«.
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خاتمـــــــة:

 من خلال ما قدمناه سابقًا، نستنتج جملة من النقاط الآتية:

لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0،05( لتكنولوجيــا المعلومــات عى المســتوى ■	

العلمــي للطالــب الجامعــي في كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة 08 مــاي 

قالمة.  1945

لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0،05( للأجهــزة والبيانــات عــى المســتوى ■	

العلمــي للطالــب الجامعــي في كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة 08 مــاي 

1945 قالمــة.

يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0،05( للرمجيــات والشــبكات عــى المســتوى ■	

العلمــي للطالــب الجامعــي في كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة 08 مــاي 

1945 قالمــة.

لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى معنويــة )0،05( للمــوارد البشيــة عــى المســتوى ■	

العلمــي للطالــب الجامعــي في كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة 08 مــاي 

1945 قالمــة.

مقترحات:

 بناءً عى النتائج التي تم التوصل إليها، نقرح ما يأتي:

العمل عى نش وترسيخ ثقافة استخدام تكنولوجيا المعلومات عند الأساتذة والطلبة.■	

ــل ■	 ــن التأهي ــة م ــة عالي ــى درج ــن( ع ــمال الإداري ــاتذة والع ــة )الأس ــوارد بشي ــر م ضرورة توف

والتدريــب عــى أســاليب تكنولوجيــا المعلومــات.

قناعــة والتــزام الإدارة العليــا لجامعــة الجزائريــة بــضرورة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات لمواكبــة ■	

تطــورات الجامعــة.

الركيــز عــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم العــالي؛ لضــمان تحســن جودتــه وتخفيــض ■	

. ليفه تكا

ضرورة تبني التعليم الإلكروني )عن بعد(.■	

الاهتــمام بتفعيــل اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في المكتبــات؛ خاصــة أنهــا بــؤرة جــد مهمــة في ■	

العمليــة التعليميــة.

توفر التكنولوجيات الحديثة في قاعات التدريس وتدريب الطالب عى استغالها.■	

ضرورة تجسيد إدارة التغير لمقاومة التغير سواء للأساتذة، الطلبة أو الإدارة.■	
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آفاق البحـــث:

 اســتنادًا للنتائــج التــي توصلنــا إليهــا مــن خــال هــذه الدراســة؛ نقــدم التوجيهــات الآتيــة فيــما يخــص 

البحــوث المســتقبلية:

أثر تكنولوجيا المعلومات عى جودة البحث العلمي.■	

تأثر التعليم الإلكروني عى جودة التعليم العالي.■	
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ملخص:

تهــدف الدراســة للوقــوف عــى واقــع التعليــم عــن بعــد في مؤسســات التعليــم العــالي الجزائريــة بالنظــر 

إلى متطلبــات ضــمان جــودة التعليــم العــالي، وعــى أســاس الخطــوات التــي تبنتهــا اللجنــة الوطنيــة لضــمان 

الجــودة الداخليــة في مؤسســات التعليــم العــالي الجزائريــة CIAQES والتعــرف عــى اللجــان العاملــة بمجال 

ضــمان جــودة الخدمــة التعليميــة، بالاعتــماد عــى دراســة ميدانيــة بمجتمــع الدراســة، والمتمثــل في جامعــة 

أدرار، توصلــت الدراســة إلى أن تقييــم معيــار التعليــم عــن بعــد )ت161( بالمرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة 

بلــغ تقييمــه 1.33 مــن 4 ســنة 2020 والتــي اعتمــدت عــى أدلــة الإثبــات المرتبطــة بهــذا المعيــار ســواء دليــل 

الإثبــات )ت1161( أو الدليــل )ت2161( أو الدليــل )ت3161( مقارنــة بتقييــم قــدره 2.66 مــن 4 ســنة 2021 

بارتفــاع قــدره %100 يعــزى إلى تطبيــق منصــات التعليــم الرقميــة بجامعــة أدرار، توصلــت الدراســة أيضًــا 

لوجــود قابليــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بالعمــل عــى تنويــع أنمــاط التعليــم.

 أوصــت الدراســة بــضرورة إنشــاء جهــاز لمتابعــة عــروض التكويــن المختلفــة وفــق مــا نــص عليــه المرجــع 

ــات )ت2161(.  ــل الإثب ــه دلي ــص علي ــا ن ــق م ــد وف ــن بع ــم ع ــروض التعلي ــدد ع ــد ع ــك تحدي )ت61(، كذل

وتحديــد عــدد عــروض التعليــم بالتنــاوب وفــق دليــل الإثبــات )ت3161( الــوارد في المرجــع الوطنــي لضــمان 

الجــودة.

الكلمات المفتاحية:

التعليم عن بعد، ضمان الجودة، منصات التعليم الرقمية، التعليم بالتناوب.

Abstract:

The study aims to identify the reality of distance education in Algerian higher education 

institutions about the requirements for ensuring the quality of higher education based on the 

approaches adopted by the National Committee for Quality Assurance in Algerian Higher 

Education Institutions CIAQES and to identify the committees working in the field of 
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guaranteeing the quality of the educational service, based on a field study in the community 

of study, which is represented at the University of Adrar.

The study concluded that the assessment of the distance education standard )F161( in 

the National Quality Assurance Reference had an assessment of 1.33 out of 4 in the year 

2020, which was based on the evidence related to this standard, if proof of proof )F1161( or 

proof )F2161( or proof )F3161( compared to an assessment of 2.66 from 4 years 2021, with 

an increase of 100% due to the application of digital education platforms at the University 

of Adrar. The study also concluded that there is a tendency for teacher-researchers to work 

on the diversification of training courses. The study recommended the establishment of a 

system for monitoring the various training offers according to this which was stipulated in 

the repository )F61(. In addition to determining the number of distance learning courses 

offered, according to what was specified in the Guide to Proof )F 2161(. Determination 

of the number of teaching offers per rotation according to the Evidence Guide )F3161( 

contained in the National Quality Assurance Reference.

Keywords:

distance education; Quality assurance; digital educational platforms; Alternative education.

1 - مقــــــدمة: 

لقــد تطــورت وســائل الاتصــال في عرنــا هــذا تطــوراً ملحوظــا؛ً نتيجــة لجهــود الإنســان في هــذا المجــال، 

حيــث تــوج جهــوده في تطويــر عمليــات الاتصــال باخــراع الاتصــالات الفضائيــة، التــي جعلــت مــن الكــرة 

الأرضيــة بأبعادهــا المراميــة الأطــراف حيــزاً صغــراً، يســتفيد منهــا الإنســان في الثقافــة والفكــر والمعرفــة. 

ونتيجــة حتميــة لهــذا التطويــر في وســائل الاتصــال؛ أن تخضــع هــذه التقنيــات لعمليــة التعلــم والتعليــم، ذلــك 

أن عمليــة التعلــم والتعليــم هــي عمليــة اتصــال في حــد ذاتهــا، ولــو أحســن اســتخدام هــذه التقنيــات فإنــه 

سيســاهم مســاهمة فعالــة في رفــع مســتوى التحصيــل.

ــور  ــو مح ــة وه ــة للجامع ــة الرئيس ــالي المهم ــم الع ــات التعلي ــن في مؤسس ــد التكوي ــار، يع ــذا الإط في ه

مهــام المؤسســة الجامعيــة، وكــون الجامعــة أحــد أهــم مــؤشرات تقــدم الــدول ورقــي المجتمعــات؛ لهــذا لا 

بــد لهــا مــن تحمــل مســؤولياتها ومحاولــة الرفــع مــن جــودة الخدمــة التعليميــة المقدمــة، فضــمان جــودة 

التكويــن يشـــكل أســاس لا بــد مــن أخــذه بعــن الاعتبــار؛ كونــه مرتبــط بجميـــع أنــواع التنميـــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة، حيــث ذكــر في المرجــع الوطنــي ضرورة العمــل لرفــع جــودة عــروض التكويــن المفتوحــة عــن 

ــة  ــوزارة الوصي ــت ال ــاوب، وألزم ــن بالتن ــروض التكوي ــة لع ــدة؛ بالإضاف ــن جدي ــد، وإدراج عــروض تكوي بع

ــن تأخــذ  ــة في مجــال التكوي ــة بوضــع اســراتيجية للمؤسســة الجامعي ــالي الجزائري ــم الع مؤسســات التعلي
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ــار كل العوامــل بمــا فيهــا عــروض التكويــن عــن بعــد؛ والتــي فيــما بعــد ســوف تخضــع مــن  بعــن الاعتب

ــار )ت161(. ــه المعي ــم، وهــذا وفــق مــا نــص علي ــة للتقيي خالهــا المؤسســة الجامعي

ــد« بأشــكال مختلفــة، منهــا )E-learning( ومهــما كان شــكل المصطلــح،  يــأتي مصطلــح »التعلــم عــن بعُ

فالتعليــم الإلكــروني في جوهــره وأبعــاده يعنــي »عمليــة تحويــل التعليــم التقليــدي إلى شــكل رقمــي 

ــة 08(. ــاق، 2004، صفح ــد« )الع ــن بع ــتخدام ع لاس

إشكالية الدراسة: 

تحــاول الدراســة الوقــوف عــى مســاهمة المرجــع الوطنــي الجديــد لضــمان الجــودة الداخليــة في التعليــم 

ــة عــى  ــد، بالإجاب ــن بع ــن ع ــل التكوي ــة بتفعي ــالات المتعلق ــص وكشــف الاخت ــوف عــى النقائ ــالي للوق الع

الإشــكالية: مــا مــدى مســاهمة المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة في التعليــم العــالي في الرفــع مــن جــودة 

معيــار التكويــن عــن بعــد )ت161(؟ 

فرضيات الدراسة:

يســاهم المرجــع الجديــد لضــمان الجــودة في التعليــم العــالي في إعطــاء تقييــم شــامل لمعيــار التكويــن 	 

عــن بعــد لــدى هيئــة التدريــس في جامعــة أدرار. 

يوجــد تحســن في جــودة معيــار التكويــن عــن بعُــد بجامعــة أدرار، عنــد تطبيــق معايــر المرجــع الجديــد 	 

لضــمان الجــودة في التعليــم العالي.

أهمية الدراسة:

تبرز أهمية هذه الدراسة في جملة من النقاط:

ــال 	  ــة في مج ــة التعليمي ــاح المنظوم ــة إص ــة لعملي ــي المواكب ــتوى الوطن ــى المس ــورات ع ــراز التط إب

ــر. ــار في الجزائ ــذا الإط ــة في ه ــات الفاعل ــة بالهيئ ــالي والمتعلق ــم الع ــودة التعلي ــمان ج ض

ترويــج ثقافــة التميــز في التعليــم العــالي بــإدراج المفاهيــم المرتبطــة بالتكويــن عــن بعــد في الممارســات 	 

التعليميــة؛ وذلــك مــن أجــل نقــل المعرفــة المســتدامة.

ــة 	  ــة الوطني ــذاتي المعتمــدة مــن طــرف اللجن ــم ال ــة التقيي إعطــاء صــورة واضحــة عــن مراحــل عملي

ــة.  ــالي الجزائري ــم الع ــة في مؤسســات التعلي لضــمان الجــودة الداخلي

أهداف الدراسة: 

تسعى الدراسة لتحقيق جملة من الأهداف، تتمثل في: 

ــودة في 	  ــمان الج ــي لض ــع الوطن ــة في المرج ــن المتضمن ــودة التكوي ــر ج ــى معاي ــوء ع ــليط الض تس

ــم. ــا للتقيي ــدى أهميته ــى م ــوف ع ــالي، والوق ــم الع التعلي

التعريف بأهم الهيئات الفاعلة في إطار ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر،	 

تقييــم ميــدان التكويــن وفــق معايــر المرجــع الوطنــي الجديد لضــمان الجــودة في الجامعــة الجزائرية 	 

ــتعدادها  ــدى اس ــم م ــة، وتقيي ــوذج للدراس ــة أدرار كنم ــنتي 2020 و2021 بجامع ــج س ــة نتائ بمقارن

لتطبيــق هــذه المعايــر. 
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حــدود الدراسة:

 تمثلت الحدود المكانية في جامعة أدرار، أما الحدود الزمانية: فتخص سنتي 2020 و2021.

ــاف  ــة إلى استكش ــذه الدراس ــت ه ــة )Anas Ratib Alsoud, Ahmed Ali Harasis, 2021(، هدف دراس

تجربــة التعليــم الإلكــروني للطالــب في الجامعــات الأردنيــة في ظــل جائحــة كوفيــد 19، مــن خــال توزيــع 

اســتبيان يخــص الطلبــة؛ حيــث بلغــت عينــة الدراســة 463 مفــردة، وجــدت الدراســة أن %42.3 مــن الطلبــة 

ــة وخدمــات  ــة التحتي ــي عــادة مــا تكــون فيهــا البني ــة والمحرومــة والت يعيشــون في الريــف بالمناطــق النائي

ــوا عــى دروســهم، كــما أن %29.58 اســتخدموا  الاتصــال بالإنرنــت ضعيفــة، كــما أن %60.1 فقــط تحصل

ــت الدراســة  ــم LMS، وبشــكل عــام: توصل منصــة Microsoft Teams واســتخدم %22.7 منصــة إدارة التعل

لــضرورة أن تشــمل مثــل هــذه الأبحــاث مســتقبا أعضــاء هيئــة التدريــس؛ للوقــوف عــى خرتهــم التدريســية 

ــف أنحــاء الأردن  ــر نظــام تعليمــي مــرن يدعــم التوجــه الإلكــروني في مختل ــاء وتطوي ــاء انتشــار الوب أثن

.)Anas Ratib Alsoud, 2021, pp. 1404-1414(

دراســة )Selwa Elfirdoussi and al, 2020(: الدراســة جــاءت اســتقصائية وتقييميــة للتعليــم عــن بعُــد 

ــا، و231 أســتاذًا مســجلن في مختلــف  في المغــرب خــال جائحــة كورونــا، حيــث شــمل البحــث 3037 طالبً

ــم  ــف تت ــم الإلكــروني، وكي ــود منصــات التعلي ــد قي ــدف الدراســة لتحدي ــث ته ــالي، حي ــم الع برامــج التعلي

هــذه الأنشــطة في الجامعــات المغربيــة الحكوميــة والخاصــة، تــم إعــداد اســتبياننَ مــن طــرف أســاتذة مــن 

15 جامعــة، حيــث ذكــر الأســاتذة والطلبــة: أن التعليــم عــن بعــد ليــس أكــثر إثــارة لاهتــمام مــن التعليــم 

العــادي؛ إضافــة أن هنــاك حاجــة إلى الدعــم الفنــي والتدريــب عــى اســتخدام الأدوات لتعزيــز هــذا النمــط 

مــن التعليــم بالاســتناد إلى نتائــج هــذه الدراســة التــي جــاءت مــن خــال مســح أجــري في بعــض الجامعــات 

 .)S. Elfirdoussi, 2020, pp. 1-13( .ــة الشــهرة المغربي

دراســة Najla Altwaijri, 2021: )هدفــت الدراســة إلى وصــف تجربــة أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب 

في التعليــم عــن بعــد أثنــاء جائحــة كوفيــد 19، في كليــة الصيدلــة بالمملكــة العربيــة الســعودية، اســتخدمت 

ــة أولى، حيــث اســتهدف كاً مــن أعضــاء هيئــة التدريــس  هــذه الدراســة نهــج مختلــط بــن المســح كمرحل

والطــاب؛ لتقييــم تجاربهــم في التعليــم عــن بعــد أثنــاء جائحــة كوفيــد 19، حيــث تكــون المســح مــن خمســة 

مجــالات، شــملت: الاســتعداد لانتقــال إلى التعليــم عــن بعــد أثنــاء الإغــاق الكامــل والجــزئي، الإدراك نحــو 

التعليــم عــن بعــد، الحواجــز أمــام التعليــم عــن بعــد، عمليــات الاســتحواذ الناتجــة عــن التعليــم عــن بعــد، 

توصلــت الدراســة إلى زيــادة المســؤوليات الذاتيــة للطــاب مــن خــال استكشــاف مهــارات التعليــم؛ الأمــر 

ــوص  ــاوف بخص ــس مخ ــة التدري ــاء هيئ ــر أعض ــك أظه ــد، كذل ــن بع ــم ع ــا التعلي ــد مزاي ــر أح ــذي اعت ال

.)N. Altwaijry, 2021, pp. 2099-2110( .ــس ــة بالتدري ــة المتعلق ــا الفني القضاي

ــاء  ــه أعض ــي تواج ــاكل الت ــصي المش ــة إلى تق ــت الدراس ــة )Gül Özüdoğru, 2020(: هدف دراس

ــد 19، شــملت  ــال جائحــة كوفي ــم انتهاجــه خـــــ ــذي ت ــد ال ــم عــن بع ــس في التعليــــ ــة التدري هيئ

ــة  ــا ســنة 2020، اعتمــد الباحــث نمــوذج المقابل ــة بجامعــة تركيــــــ ــة الربي الدراســة: أســاتذة في كلي
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لجمــع البيانــات والتــي شــملت أربــع مكونــات: الأســتاذ، الجامعــة، المناهــج الدراســية والطالــب، 

ــة في إنجــاح  ــة التدريــس ومشــاركة الطلب ــه هيئ ــة تواجــــ ــعوبات فني وجــدت الدراســة ظهــور صـــــ

العمليــة التعليميــة، كذلــك صعوبــات ترتبــط بتطبيقــات التعليــم عــن بعــد واســتخدام شــبكة الإنرنــت. 

.)Özüdoğru, 2020, pp. 321-333(

دراســة )Ebru Yilmaz İnce, 2020(: هدفــت الدراســة لتحديــد وجهــات نظــر الطلبــة حــول التعليــم 

ــة الدراســة 1011  ــت عين ــث بلغ ــة المســح؛ حي ــم اســتخدام طريق ــد 19، ت ــد خــال جائحــة كوفي ــن بع ع

مفــردة في جامعــة اســبارطة للعلــوم التطبيقيــة أثنــاء الجائحــة، تــم إعــداد اســتبيان مكــون مــن 21 فقــرة 

باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة، فقــد تقــرر أن فــرص أفــراد العينــة لاســتفادة 

مــن التعليــم عــن بعــد قــد تتأثــر بفــرص توفــر جهــاز كمبيوتــر، وجــدت الدراســة مــن خــال الإجابــات 

وجــود قابليــة للفهــم وإمكانيــة الوصــول وتكــرار للعمليــة التعليميــة، كــما أنهــم وجــدوا توفــق بــن المحــاضر 

والمحــاضرات أثنــاء المقارنــة بــن التعليــم الحضــوري والتعليــم عــن بعــد، كــما أجابــوا بــأن هنــاك جانــب 

مــن الأمــان أثنــاء ممارســة عمليــة التعليــم عــن بعــد في تواصــل انتشــار الجائحــة حســب توقعــات المنظمــة 

ــة للصحــة، كذلــك الجمــع بــن مختلــف أنمــاط التعليــم قــد يســاعد في تحســن جــودة التدريــس  العالمي

.)Yılmaz İ�nce, 2020, pp. 343-351(

دراســة )Driss Louiz, 2020(: حاولــت هــذه الدراســة تنــاول مســألة التعليــم عــن بعــد في ظــل جائحــة 

كوفيــد 19 بـــ »جامعــة ابــن الطفيــل« بالقنيطــرة بالمغــرب مــن خــال النهــج الــذي اتبعتــه هــذه الجامعــة 

ــات Moodle أو  ــى منص ــماد ع ــم، بالاعت ــن التعلي ــط م ــذا النم ــن ه ــم وتثم ــتمرارية التعلي ــمان اس لض

Classroom Google، بالركيــز عــى علــم اللغــة الاجتماعــي، مــن خــال عمليــة مســح ميــداني، توصلــت 

ــة  ــات الرقمي ــات والمنص ــتخدام التطبيق ــال اس ــن خ ــاركة م ــد المش ــاب أك ــة الط ــة إلى: أن أغلبي الدراس

الخاصــة بالتعليــم والــذي هــو أحــد الحلــول التــي ســمحت بضــمان متابعــة العمليــة التعليميــة، كــما أوصــت 

ــة؛ كــون جائحــة كوفيــد 19 جــاءت بمثابــة الــدرس الــذي  الدراســة بــضرورة الاســتعداد للمخاطــر المحتمل

ــد مــن الاســتفادة مــن نتائجــه مــن خــال دفــع الأســاتذة والطــاب باتجــاه اعتــماد طــرق ومناهــج  لا ب

 .)Louiz, 2020, pp. 96-113( ــدة ــس جدي تدري

دراســة )Mohamed Achraf NAFZAOUI, 2020(: حاولــت هــذه الدراســة توضيــح تأثــر أزمــة 

ــع هــذا  ــد 19 عــى تسري ــث ســاعد ظهــور كوفي ــد 19« عــى ســر المســار التعليمــي في المغــرب، حي »كوفي

الاندمــاج، حيــث ناقشــت الدراســة حالــة الممارســات الربويــة في المغــرب خــال الأزمــة واســتخدام 

ــي  ــف الدراســة، وهــو أحــد الإجــراءات الت ــرار وق ــات والاتصــالات كــضرورة لمعالجــة ق ــا المعلوم تكنولوجي

اتخذتهــا الحكومــة للحــد مــن مخاطــر انتشــار المــرض، قامــت الدراســة عــى منهجيــة مختلطــة جمعــت بــن 

الأســاليب الكميــة والنوعيــة والتــي اســتهدفت 20 مؤسســة جامعيــة مغربيــة منهــا 10 جامعــات مختلطــة، 5 

ــة تكونــت مــن 400 أســتاذ و100 طالــب وبالاعتــماد  ــة و5 جامعــات خاصــة، اتخــذت عين جامعــات حكومي

ــة نظــام التعليــم عــن بعــد وتحديــد  عــى أداة الاســتبيان والــذي ضمــت 20 ســؤالا مــن أجــل تقييــم فعالي
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ــل في  ــور الحاص ــع التط ــد 19« وم ــة »كوفي ــل أزم ــه وفي ظ ــة إلى أن ــت الدراس ــن، توصل ــاليب التحس أس

تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال ســمح نمــط التعليــم عــن بعــد في تطويــر ثقافــة التعليــم، كذلــك توصلــت 

الدراســة مــن خــال إجابــات المبحوثــن إلى أن الأزمــة كرســت نــوع مــن الثقــة والاســتقالية والانضبــاط 

بالاعتــماد أكــثر عــى النفــس لــدى الطلبــة، كــما أتيحــت الفرصــة للبعــض لاكتشــاف منصــات تعليميــة لأول 

مــرة MOOCS، ومــن بــن أكــر المســتفيدين كانــوا طــاب الدكتــوراه مــن خــال مشــاركتهم في فعاليــات 

.)Nafzaoui, 2020( ــت ــر الإنرن ــة ع علمي

دراســة )Nafzaoui Achraf, 2020(: هدفــت الدراســة إلى تقييــم درجــة تكيــف الأســاتذة والطــاب 

ــد  ــط وتحدي ــذا النم ــب في ه ــتاذ والطال ــا الأس ــتوى رض ــاس مس ــد، وقي ــن بع ــم ع ــط التعلي ــع نم م

ــد  ــث اعتم ــاء، حي ــن الوب ــرة م ــي تواجــه الأســاتذة والطــاب في هــذه الف ــات الت ــات والمعوق الصعوب

فريــق العمــل عــى اســتبيانن وجهــا للأســاتذة والطــاب بالريــد الإلكــروني بســبب الحالــة الوبائيــة؛ 

حيــث تــم إجــراء عمليــة المســح في الفــرة بــن 1 و12 مــاي 2020 وضمــت العينــة 1340 طالــب و200 

أســتاذ مــن جامعــات حكوميــة مغربيــة، توصلــت الدراســة إلى أن 2 مــن 3 أســاتذة راضــن عــن ســر 

التعليــم عــن بعــد أثنــاء فــرة الحجــر الصحــي، كــما أن %64.5 مــن الأســاتذة يــرون أن نجــاح تجربــة 

التعليــم عــن بعــد يعتمــد عــى جــودة هــذا النمــط بجامعاتهــم، %80 مــن الأســاتذة يــرون ضرورة تكييــف 

ــة غــر راضــن بشــكل  ــد، %80 مــن الطلب ــم عــن بع ــع نمــط التعلي ــات م ــوى الامتحان الرامــج ومحت

كامــل عــى نمــط التعليــم عــن بعــد أثنــاء الجائحــة و%10 فقــط مــن الطــاب تكيفــوا مــع هــذا النمــط 

.)Rechidi. N, 2020( ــة ــعرون بالراح ويش

منهــج الدراســة والأدوات المســتخدمة: للوصــول للأهــداف المذكــورة؛ فســيتم اعتــماد المنهــج الوصفــي التحليــي في الجانــب 

ــة لضــمان جــودة  ــات الفاعل ــد، والتعــرف عــى الهيئ ــن عــن بع ــم المرتبطــة بالتكوي النظــري للدراســة للوقــوف عــى المفاهي

التعليــم العــالي بالجزائــر، والتعريــف بمعايــر المرجــع الجديــد لضــمان جــودة التعليــم العــالي في الجزائــر، كــما ســيتم اعتــماد 

ــن  ــدان التكوي ــالي في مي ــم الع ــر جــودة التعلي ــق معاي ــة أدرار بتطبي ــزام جامع ــج الاســتقرائي للوقــوف عــى مــدى الت المنه

والتــي تخــص معيــار التكويــن عــن بعــد الــواردة في المراجــع الوطنــي لضــمان الجــودة في الجزائــر مــن خــال جمــع وتحليــل 

المعطيــات. 

2 - مراحل تطور نظام إدارة الجودة في الجزائر: 

أدركــت المنظومــة الجامعيــة الجزائريــة ضرورة تطبيــق نظــام لضــمان الجــودة بمؤسســات التعليــم العــالي الجزائريــة، مــن 

خــال القيــام بإصاحــات هدفــت لرقيــة التعليــم العــالي نحــو مســتويات أفضــل. فصــدر القانــون التوجيهــي للتعليــم الــذي 

كــرس لأول مــرة إمكانيــات فتــح مؤسســات خاصــة للتعليــم العــالي وضرورة مراقبتهــا وتقييمهــا بإنشــاء مــا يســمى بالمجلــس 

الوطنــي للتقييــم )CNE( ســنة 2008، بعدهــا قامــت وزارة التعليــم العــالي بتنظيــم مؤتمــر دولي حــول ضــمان الجــودة والــذي 

ــت  ــل كلف ــة عم ــت فرق ــة، فانبثق ــة الجزائري ــات الجامعي ــودة في المؤسس ــمان الج ــق ض ــة تطبي ــة إمكاني ــا لدراس كان انطاقً

بالتفكــر في المــشوع مدعمــة ببعــض الخــراء الدوليــن. )بــركان، 2012، صفحــة 831(. 
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وفي 31 مايــو 2010 تــم ترســيم عمــل الفرقــة بقــرار إنشــاء اللجنــة الوطنيــة لتطبيــق ضــمان الجــودة في 

التعليــم العــالي والبحــث العلمــي )CIAQES( وفقًــا للمرســوم رقــم 167، وهــي هيئــة تابعــة للأمانــة العامــة 

لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، تكمــن مهمتهــا الرئيســية في:

دعــم ومرافقــة مؤسســات التعليــم العــالي في تدعيــم قدراتهــا المؤسســاتية وتطويــر ثقافــة الجــودة. 	 

ــة،  ــدأ في خطواتهــا الأولى باعتــماد أدوات عــى مســتوى كل المؤسســات الجامعي وهــذا مــا جعلهــا تب

ــل  ــن أج ــم م ــا وتكوينه ــذه الخاي ــؤولن له ــن مس ــودة وتعي ــمان الج ــا لض ــة خاي ــت في هيكل تمثل

إعــداد مرجــع للجــودة.

متابعة تأسيس خلية ضمان الجودة »CAQ« عى مستوى كل مؤسسات التعليم العالي.	 

تكويــن مســؤولي خايــا الجــودة »RAQ« عــى كيفيــة تحقيــق إدارة الجــودة الشــاملة وفقــا لمفاهيــم 	 

التخطيــط الاســراتيجي.

وضع معاير »Referential« لقياس الجودة، واعتمادها كوسائل لقياس الأداء.	 

تعميم عملية التقويم الذاتي »Autoévaluation« وفقا للمعاير المعتمدة.	 

ويشــمل المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة: مجموعــة المقاييــس والمعايــر المشــمولة في مراجــع المجــالات 

الأساســية للتكويــن والبحــث العلمــي، البنيــة التحتيــة للجامعــات، عاقــة الجامعــة مــع محيطهــا الاجتماعــي 

ــالي، 2016،  ــة. )الع ــل الجامع ــاد داخ ــة والحي ــات والحكام ــن الجامع ــة ب ــاون والحرك ــادي، التع والاقتص

ــات 41-2(.  الصفح

2-1 تنظيم خلية ضمان الجودة:

خليــة ضــمان الجــودة بالمؤسســات الجامعيــة الجزائريــة هيئــة تابعــة لرئيــس الجامعــة، تتشــكل مــن أعضاء 

يمثلــون مختلــف الهيئــات البيداغوجيــة والإداريــة للجامعــة، ويعــن رئيــس الجامعــة مســؤولا للخليــة يتــولى 

بــدوره تعيــن مســؤولن للخايــا المنشــئة عــى مســتوى الكليــات المكونــة للمؤسســة الجامعيــة؛ يحكمهــا نظــام 

داخــي تعــده الخليــة، بالإضافــة إلى برنامــج ســنوي ينظــم عملهــا الــذي يتمحــور في القيــام بمجموعــة مــن 

المهــام. )حســن، 2015، صفحــة 209(: 

تعد الخلية بمثابة الواجهة بن المؤسسة الجامعية والهيئات الوطنية للتقييم.	 

تضمــن متابعــة برنامــج العمــل الوطنــي في ضــوء التحســن المســتمر لجــودة برامــج التكويــن، البحــث، 	 

العمــل المؤسســاتي والتكويــن المســتمر لأعضائهــا في مجــال ضــمان الجــودة.

وظيفة الإعام حول مهامها وأهدافها، ونش التقارير المختلفة خاصة تقرير التقييم الداخي. 	 

ــمان 	  ــق ض ــة لتطبي ــة الوطني ــا اللجن ــت عليه ــي نص ــالات الت ــع المج ــي لجمي ــم الداخ ــة التقيي وظيف

 CIAQES. )La Commission Nationale pour l’Implémentation الجــودة في التعليــم العــالي

de l’Assurance Qualité dans l’Enseignement Supérieur( باعتــماد جملــة معايــر لتطويــر إدارة 

الجــودة في مؤسســات التعليــم العــالي لا ســيما مــا تعلــق منهــا بالمجــال الأخــر.
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2-2  معايير تطوير إدارة الجودة في المؤسسة الجامعية: 

ضمــن مســار الإصاحــات التــي تبنتهــا وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجزائــر، صــدر القــرار 

ــذ نظــام الجــودة في  ــة لتنفي ــة وطني ــوزاري رقــم 167 المــؤرخ في 31 مــاي 2010 المتضمــن تأســيس لجن ال

التعليــم والبحــث العلمــي، مكونــة مــن خــراء وأســاتذة جامعيــن، تهــدف إلى دعــم تطويــر ممارســات ضمان 

الجــودة داخــل مؤسســات التعليــم العــالي، ومتابعــة وتفعيــل ممارســات ضــمان الجــودة بالاعتــماد عــى إجراء 

ــي  ــي وطن ــل مرجع ــاء دلي ــة بإنش ــت اللجن ــة. وكلف ــة التعليمي ــودة في المؤسس ــن الج ــذاتي لتحس ــم ال التقيي

يتضمــن المقاييــس والمعايــر المتعلقــة بضــمان الجــودة، وتــم إنجــازه بمســاعدة مســؤولي ضــمان الجــودة في 

المؤسســات الجامعيــة ليقــدم لأول مــرة ســنة 2014. 

2-3  المجالات والمعايير المتعلقة بضمان الجودة: 

ناحــظ مــن خــال قــراءة محتويــات المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة الداخليــة في مؤسســات التعليــم 

العــالي: أن الــوزارة الوصيــة أولــت أهميــة كــرى لميــدان التكويــن، فمــن جهــة هــو أســاس نشــاط المؤسســة 

ــة في مقدمــة المرجــع  ــة لضــمان الجــودة في الداخلي ــة الوطني ــه اللجن ــة، ومــن جهــة أخــرى وضعت الجامعي

ــزة الأساســية لضــمان الجــودة عــر  ــاره الركي ــة؛ باعتب ــذاتي الأولوي ــم ال ــد، وأعطــت للتقيي ــي الجدي الوطن

خمــس حقــول في ميــدان التكويــن تعــر عــن متطلبــات المؤسســة الجامعيــة التــي تصبــو إلى تحقيقهــا.

الجدول رقم 01: تركيبة الدليل الوطني لضمان الجودة الداخلية في مؤسسات التعليم العالي

الإثباتاتالمعايرالمراجعالحقولالميادين

72349106التكوين

3173255البحث العلمي

52753180الحكامة

4142571الحياة الجامعية

5171938الهياكل القاعدية

3111940التعاون مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

4142270العاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي

31123219563المجموع:

المصــدر: المرجــع الوطنــي لضــمان الجودة، اللجنــة الوطنيــة لتطبيــق ضــمان الجــودة في التعليــم العــالي، 

وزارة التعليــم العــالي، 2016. ص ص41-2.

حيــث يوضــح لنــا المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة الداخليــة في مؤسســات التعليــم العــالي الجزائريــة 

ــل  ــا تمث ــا؛ كونه ــة منه ــا والمتوقع ــزم بتطبيقه ــة أن تلت ــد للجامع ــي لا ب ــر الت مجموعــة مــن المراجــع والمعاي

ــم  ــا قي ــل في غالبيته ــؤشرات تمث ــس وم ــة تقيي ــي بمثاب ــا، وه ــط ضمنه ــي تنش ــام الت ــاطات أول المه النش

ــة،  ــة الجامعي ــودة الأداء في المؤسس ــن ج ــع م ــن والرف ــدف تحس ــذاتي به ــم ال ــة التقيي ــات لعملي ومدخ
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وضــمان جــودة مخرجــات العمليــة التعليميــة مــن خــال أدلــة إثبــات تعتــر بمثابــة مــؤشرات أداء لقيــاس 

ــدان. ــتوى كل مي مس

2-3-1 وضع عروض التكوين وقيادتها: 

يتعلــق الأمــر بإقامــة برامــج تكويــن مفصلــة وتوفــر الأدوات الازمــة لمتابعــة وتطويــر أو تحســن هــذه 

الرامــج )العــالي، 2016، صفحــة 02(، مــن خــال:

تقــدم المؤسســة عروضًــا للتكويــن تتــماشى مــع محيطاتهــا السياســية والعلميــة والاجتماعيــة والمهنيــة 	 

وتأخــذ بعــن الاعتبــار، يعنــي هــذا: أن عــى المؤسســة أن تضــع عــروض التكويــن مــع الأخــذ بعــن 

ــار توقعــات واحتياجــات المحيــط الإقليمــي والوطنــي والــدولي.  الاعتب

تعرف المؤسسة الميادين الكرى للتكوين ذات العاقة بكفاءتها.	 

طلبات تأهيل عروض التكوين تندرج ضمن أهداف مرسومة.	 

يســتند عــرض التكويــن عــى مقاربــات بيداغوجيــة مائمــة ومبتكــرة عــى المؤسســة التــزود بالوســائل 	 

وطــرق التدريــس الحديثــة كي تجعــل عرضهــا للتكويــن جذابـًـا ومرئيًــا.

تجعــل المؤسســة عــرض تكوينهــا مرئيًــا وعليهــا التــزود بالوســائل والطــرق الحديثــة كي تجعــل عرضهــا 	 

للتكويــن جذابــا.

تقرح المؤسسة أشكالا مختلفة للتكوين )التعليم عن بعد، التعليم بالتناوب...(.	 

2-3-2 مرافقة الطالب في تكوينه: 

يتعلق بالتكفل بالطالب بتوجيهه وتسهيل اندماجه في المحيط الجامعي:

تتأكــد المؤسســة مســبقًا بــأن الحاصلــن عــى شــهادة البكالوريــا والمســجلن لديهــا محضريــن جيــدًا 	 

لمســارهم الجامعــي.

أنشأت المؤسسة مجالا رقميا للعمل يضمن توفر دروس تكميلية عن طريق الإنرنت لفائدة الطلبة.	 

توفــر المؤسســة إمكانيــة الحركيــة الداخليــة –معابــر-، أو الخارجيــة -وطنيــة أو دوليــة-، حيــث تعمــل 	 

المؤسســة عــى إقامــة وتعزيــز الممارســات الحســنة مــن أجــل التشــجيع عــى الحركيــة لشكائهــا.

2-3-3 تقييم ومراجعة المواد التعليمية: 

ــن  ــل التحس ــن أج ــن م ــروض التكوي ــم ع ــة وتقيي ــة ومتابع ــج التعليمي ــث الرام ــر بتحدي ــق الأم يتعل

البيداغوجــي مــن خــال:

ــة، عــى المؤسســة اســتحداث 	  ــة بصــورة منتظم ــم ومراجع ــات تقيي ــة إلى عملي ــواد التعليمي تخضــع الم

ــا. ــن الخاصــة به ــم عــروض التكوي أدوات لتقيي

تخضــع المــواد التعليميــة لمراجعــة دوريــة بوجــود خليــة لتقييــم المــواد التعليميــة، ويتــم إشراك الطلبــة 	 

والموظفــن في هــذه العلميــة.
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ــة 	  ــات الضروري ــة بالآلي ــزود المؤسس ــي، وتت ــن البيداغوج ــات للتحس ــر عملي ــة بتطوي ــوم المؤسس تق

للتحســن البيداغوجــي.

توجد عمليات تكوين مقرحة للأساتذة سنويا.	 

2-3-4 مراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة: 

ــق  ــداولات بتحقي ــان الم ــة ولج ــان البيداغوجي ــال اللج ــن خ ــن م ــج التكوي ــاس نتائ ــل بقي ــمح الحق يس

ــر: ــة معاي مجموع

تصــادق المؤسســة عــى نتائــج التحصيــل العلمــي طــوال مســار التكويــن، تتضمــن مســارات التكويــن 	 

ــة مــن امتحانــات التحصيــل المعــرفي ســواء بحضــور الطلبــة أو مــن خــال العمــل الفــردي. جمل

أنمــاط تقييــم المعــارف موضوعيــة ومنصفــة وموثــوق بهــا وتكــون منشــورة، وكيفيــة التأكــد مــن كــون 	 

مراقبــة المعــارف تســتجيب لمعايــر الموضوعيــة والثقــة.

يمكــن للطلبــة الاطــاع عــى النتائــج باحــرام الخصوصيــة بوجــود نظــام إلكــروني يســمح بالاطــاع 	 

عــى النتائــج مــع احــرام الخصوصيــة.

2-3-5 التوجيه والإدماج المهني: 

تعلــق الأمــر بإقامــة نظــم تســهل التوجيــه والإدمــاج المهنــي للمتخرجــن، مــن خــال عاقــات التعــاون 

بــن الجامعــة والقطــاع الاقتصــادي الاجتماعــي، مــع الحــرص عــى توظيــف الخريجــن مــن خــال العمــل 

بتحقيــق مجموعــة معايــر وهــي: 

تطــور المؤسســة جهــاز مســاعدة عــى الإدمــاج في الحيــاة المهنيــة بإقامــة أجهــزة لمســاعدة الطلبــة عــى 	 

الاندمــاج في الحيــاة المهنيــة.

تطــور المؤسســة شراكات مــع الوســط الاجتماعــي المهنــي، مــن خــال بنــاء جســور للشاكــة مــع العــالم 	 

لمهني. ا

للمؤسســة سياســة شراكــة مــع محيطهــا مــن خــال اتفاقيــات مرمــة مــع العــالم الصناعــي 	 

والاقتصــادي.

تقــوم المؤسســة بتطويــر جهــاز لمتابعــة قابليــة المتخرجــن للتوظيــف وكيفيــة التأكــد مــن صاحيــة أو 	 

قابليــة الخريجــن للتوظيــف.

ــل 	  ــة لتحلي ــود مصلح ــن بوج ــج التكوي ــة نتائ ــوء دراس ــى ض ــهادات ع ــة الش ــة بمراجع ــوم المؤسس تق

ــات. ــتغال المعطي واس

2-3-6 التكوين في الدكتوراه: 

يتعلــق الأمــر بضــمان وتحســن تكويــن المكونــن والباحثــن، بالاعتــماد عــى التعــاون الوطنــي والــدولي 

بتحقيــق مجموعــة مــن المراجــع.
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ــي 	  ــاون وطن ــراتيجيات تع ــا وباس ــا علمي ــوراه بتدعيمه ــن في الدكت ــودة التكوي ــة ج ــن المؤسس تضم

ــالي،  ــوراه )الع ــن في الدكت ــدولي بهــدف ضــمان جــودة التكوي ــي وال ــاون الوطن ودولي، تشــجيع التع

2016، صفحــة 08(. 

تستند عروض التكوين في الدكتوراه عى تبادل الإمكانيات البشية والمادية عى المستوى الوطني.	 

تطــور المؤسســة جهــازا لتأطــر ومتابعــة وإدمــاج طلبــة الدكتــوراه؛ حيــث يتعلــق الأمــر بمتابعــة وتأطــر 	 

طلبــة الدكتــوراه؛ مــن أجــل تســهيل عمليــة إدماجهــم في المخابــر أو البحــث والتطويــر.

أنشأت الجامعة لجنة لأطروحة الدكتوراه لتنظيم ندوات خاصة بعملية التأطر.	 

تشجع الجامعة إدماج طلبة الدكتوراه بإدماجهم في مخابر البحث والتدريس وتأطر طلبة التدرج.	 

2-3-7 التكوين المتواصل: 

ــوم أو شــهادة؛ مــن أجــل تحســن وتجديــد معــارف  ــق الأمــر بإقامــة وتثمــن التكويــن المتــوج بدبل يتعل

ومؤهــات المتخرجــن ســواء قدِمــوا مــن الأوســاط الأكاديميــة أو الأوســاط الاجتماعيــة الاقتصاديــة، وهــذا 

بغــرض قيــاس الــدور الاجتماعــي للمؤسســة الجامعيــة مــن خــال:

التكويــن المتواصــل جــزء لا يتجــزأ مــن عــرض التكويــن؛ حيــث يتعلــق الأمــر بقيــاس الــدور الاجتماعــي 	 

للمؤسســة الجامعيــة بالركيــز عــى جانــب مــن مســألة التكويــن المتواصل.

طــورت المؤسســة جهــازا للتكويــن المتواصــل بوجــود هيئــة للتكويــن المتواصــل وبعــدد مســارات تكويــن 	 

متواصــل مضمونــة خــال الســنة.

ــوم أو بشــهادة لأفــراد الوســط الأكاديمــي والأوســاط 	  تضمــن المؤسســة عروضــا للتكويــن تتــوج بدبل

ــة. ــة والمهني الاجتماعي

توفــر المؤسســة عروضًــا للتكويــن المتخصــص بعــد التــدرج وبمقارنــة بــن العــروض المطلوبــة والعروض 	 

المضمونة.

 

3 - الطريقة والأدوات: 

ــى  ــة ع ــة والإجاب ــاؤلات الدراس ــى تس ــة ع ــتخدمة للإجاب ــات المس ــل والمعالج ــة للمراح ــرض الطريق تتع

ــادر  ــع مص ــرض جمي ــاول ع ــة، ويح ــات أداة الدراس ــدق وثب ــن ص ــد م ــث التأك ــاول الباح ــا، يح فرضياته

البيانــات والكيفيــات المســتخدمة في الوصــول للنتائــج وتحليلهــا فيــما بعــد وتوضيــح الأســاليب المســتخدمة 

ــة. ــات الدراس ــار فرضي لاختب

إن عمليــة التقييــم الــذاتي التــي باشرتهــا الــوزارة الوصية، تــشف عليها خايا ضــمان الجودة بالمؤسســات 

الجامعيــة مــن خــال عديــد اللجــان والمرتبطــة أساسًــا بمياديــن المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة، حيــث 

تجتمــع خليــة الجــودة بجامعــة أدرار بــكل اللجــان في بدايــة كل تقييــم ســنوي وتضــع برنامــج العمــل المتعلــق 

بعمليــة التقييــم، حيــث تــشف لجنــة التخطيــط الاســراتيجي وتتابــع عمــل اللجــان المعنيــة.
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3-1 محددات الدراسة ونماذج الدراسة:

مــن أجــل اختبــار فرضيــات الدراســة؛ اســتعملنا أداة التقييــم الــذاتي والتــي ســوف تعطــي تقييــمًا صادقـًـا 

ودقيقًــا؛ بســبب عمليــات الفحــص والرقابــة التــي ســيقوم أعضــاء لجــان عمــل خليــة ضــمان الجــودة، وهــي:

لجنة ميدان إعداد السياسات ومقاربات الجودة.	 

لجنة ميدان الهياكل القاعدية والحياة الجامعية.	 

لجنة ميدان فريق نظام المعلومات.	 

لجنة ميدان العاقة مع المحيط الاجتماعي والاقتصادي.	 

لجنة ميدان الفريق الفرعي الخاص بالمكتبة.	 

حيــث تــشف لجنــة التخطيــط الاســراتيجي عــى عمــل اللجــان المذكــورة ســابقاً، مــن خــال عمليــات 

التدقيــق والرقابــة ومــدى الالتــزام بتطبيــق معايــر المرجــع الوطنــي الجديــد لضــمان الجــودة، والأهــم مــن 

هــذا: أنهــا تضــع حيــز التنفيــذ عمليــة التقييــم الــذاتي للجامعــة، بعدهــا يتــم إعــداد التقاريــر المتعلقــة بنتائــج 

ــة التخطيــط  ــة شــهر جــوان 2017، بعدهــا تــشف لجن ــم بداي ــم إعــداد أول تقيي ــذاتي، حيــث ت ــم ال التقيي

الاســراتيجي عــى وضــع برنامــج حيــز التنفيــذ وهــذا لمعالجــة الاختــالات والنقائــص لأدلــة الإثبــات التــي 

كشــف التقريــر أنهــا غــر مطبقــة.

يتــم قيــاس عمليــة التقييــم الــذاتي باســتخدام مقيــاس ليــكارت، ولكــن بالتقييــم مــن )0( إلى )4( وليــس 

مــن )1( إلى )5(، واعتمــدت الــوزارة هــذا التقييــم خاصــة قيمــة )0(؛ ليكــون لهــا أثــر معنــوي، فإمــا وجــود 

للنشــاط بدرجــة معينــة مــن )1( إلى )4( أو عــدم تطبيقــه؛ وبالتــالي فالتقييــم يكــون بدرجــة )0(.

بالنســبة لتلخيــص المعطيــات يــأتي في شــكل أشــكال وجــداول وفــق مــا نصــت عليــه تعليــمات اللجنــة 

الوطنيــة لتطبيــق ضــمان الجــودة في التعليــم العــالي، ويتــم التعامــل مــع المعطيــات بقيــم التقييــم الــذاتي 

ــدان  ــر مي ــع ومعاي ــول ومراج ــع حق ــن توزي ــي تب ــة الت ــب المئوي ــة إلى النس ــا، بالإضاف ــل عليه المتحص

التكويــن.

3-1 بيانات الدراسة: 

اعتمدنــا في عمليــة التقييــم الــذاتي عــى الخطــوات العمليــة التــي أقرتّهــا اللجنــة الوطنيــة لتطبيــق ضــمان 

الجــودة في التعليــم العــالي، وهــي مجموعــة مــن الخطــوات العمليــة موضحــة بالتفصيــل، مــن خالهــا يمكــن 

 .)Mohamed, 2015, p. 11( لمســؤولي خايــا ضــمان الجــودة مــن التحضــر والإعــداد لعمليــة التقييــم الــذاتي

حيــث يتــم حســاب تقييــم ميــدان التكويــن مــن خــال متوســط الحقــول، وتقييــم الحقــل هــو: عبــارة 

ــة  ــط أدل ــو متوس ــار: ه ــم المعي ــر، وتقيي ــط المعاي ــو متوس ــع: ه ــم المرج ــع، وتقيي ــط المراج ــن متوس ع

الإثبــات.

اعتمــد الباحثــون في جمــع بيانــات الدراســة عــى الدراســة الميدانيــة في »جامعــة أدرار« بجمــع المعلومــات 

مــن محــل الدراســة ســواء نيابــات الجامعــة أو كلياتهــا أو مديرياتهــا الفرعيــة التابعــة للأمانــة العامــة.
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4 - مناقشة النتائج: 

1

0

2

3

4

التكوين

التعاون مع المحيط ...البحث العلمي

العلاقة مع المحيط ...

الحياة الجامعية الهياكل القاعدية

الحكامة

الشكل 01: نتيجة التقييم الذاتي 2021 حسب كل ميادين المرجع الوطني:
المصدر: من إعداد الباحثن؛ اعتمادًا عى وثائق خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار:

يتضــح مــن الشــكل رقــم )01( أن كل المياديــن تحصلــت عــى تقييــم أقــل مــن المتوســط )أقــل مــن 4(، 
حيــث كان أعــى تقييــم لميــدان الهيــاكل القاعديــة )1.78( عــى )4(، وهــو أعــى تقييــم كــما كان عليــه الحــال 
ــم  ــل تقيي ــادي أق ــي والاقتص ــط الاجتماع ــع المحي ــاون م ــدان التع ــل مي ــما تحص ــنة 2020، ك ــم س في تقيي
0.66 مــن 4، بينــما ميــدان التكويــن محــل الدراســة تحصــل عــى تقييــم )1.43( حيــث شــهد هــذا الميــدان 
انخفاضًــا؛ مقارنــة بـــ 2020 بنســبة %13.33 حيــث كان التقييــم )1.65( مــن )4(، وبقــي في نفــس الرتيــب، 

أي المرتبــة الرابعــة بــن مياديــن المرجــع الوطنــي الجديــد لضــمان الجــودة الداخليــة في جامعــة أدرار.

1

0

2

3

4

وضع عروض التكوين وقيادتها

التكوين المتواصلمرافقة الطالب في تكوينه

التكوين في الدكتوراه

التوجيه والادماج المهني مراقبة التحصيل المعرفي والعلمي للطلبة

تقييم ومراجعة المواد التعليمية

الشكل 02: نتيجة التقييم الذاتي لميدان التكوين سنة 2021
المصدر: من إعداد الباحثن؛ اعتمادًا عى وثائق خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار.
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ياحــظ مــن الشــكل رقــم )02(: أن الحقــل )ت3( »تقييــم ومراجعــة المــواد التعليميــة« تحصــل عــى 

ــن، ومــن  ــدان التكوي ــة لمي ــول المكون ــف الحق ــن مختل ــف ب ــم )0.88( مــن )4( وهــو الأضع ــف تقيي أضع

ــم  ــى تقيي ــة« عــى أع ــي للطلب ــرفي والعلم ــل المع ــة التحصي ــل )ت4( »مراقب ــة أخــرى تحصــل الحق جه

بـــ )2.94( مــن )4( حيــث بقــي هــذا الحقــل الأعــى كــما كان عليــه الحــال في تقييــم 2020 رغــم أنــه 

انخفــض بالمقارنــة مــع تقييــم 2020 بنســبة %10.49، بينــما تحصــل الحقــل )ت1( »وضــع عــروض 

ــذي هــو محــل الدراســة- كان  ــار )ت161( -وال ــم )1.69( وبالنســبة للمعي التكويــن وقيادتهــا« عــى تقيي

ــدوم )0(. ــه مع تقييم

الجدول 02: جدول تحديد الأنشطة ذات الأولوية في ميدان التكوين

عدد الإثباتات

الغر مطبقة

عدد المعاير

الغر مطبقة

النقاط المحسوبة للمراجع )ن م النقطة المحسوبة(
الحقل الميدان

4≥ن م>3 3≥ن م>2 2≥ن م >1 ≥ 1 ن م

5 1 0 2 3 1

ت 1

التكوين

19.23% 16.66% 0% 33.34% 50% 16.66%

17 4 0 0 3 0

%60.71ت2 40% 0% 0% 100% 0%

5 2 0 0 1 1

%41.66ت3 50% 0% 0% 50% 50%

3 1 2 0 1 0

%27.27ت4 16.66% 66.67% %0 33.33% %0

9 4 0 1 0 3

%60ت5 50% %0 %25 %0 %75

2 0 0 1 0 1

%33.33ت6 0% 0% 50% 0% 50%

9 4 0 0 1 2

%90ت7 80% 0% 0% 33.33% 6766%.

50 عى 108 16 عى 47 2 4 9 8
المجموع

46.29% 34.04% 8.69% 17.39% 39.13% 34.78%

المصدر: من إعداد الباحثن؛ اعتمادًا عى وثائق خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار.

ياحــظ مــن الجــدول رقــم )03(: أن )17( مرجــع مــن مجمــوع )23( مرجــع تحصلــت عــى تقييــم أقــل 

ــم  ــه« و »تقيي ــب في تكوين ــة الطال ــن )ت2( و)3( »مرافق ــبة للحقل ــبة %73.91، وبالنس ــط بنس ــن المتوس م

ومراجعــة المــواد التعليميــة« كان تقييــم كل مراجعهــما -والبالغــة خمســة مرجــع- أقــل مــن المتوســط، كذلــك 
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في الحقــل الســابع »التكويــن المتواصــل« كانــت أعــى نســبة للمعايــر غــر المطبقــة )تقييــم 0 مــن 4( بنســبة 

%90، لكــن هــذا لا يعكــس بالــضرورة تقييــم مرجــع التعليــم عــن بعــد الــذي جــاء فــوق المتوســط؛ حيــث أن 

تقييــم مراجــع الحقــل الأول »وضــع عــروض التكويــن وقيادتهــا« كان جيــد جــدًا؛ بدليــل أنــه فقــط معيــار 

واحــد لم يطبــق في هــذا الحقــل مــن مجمــوع )12( معيــار، ولكــن في نفــس الوقــت بالنســبة للمعيــار )ت61( 

يتكــون مــن ثاثــة أدلــة للإثبــات جاءتــا فــوق المتوســط، وهــي: الدليــل )ت1161( والمتعلــق بعــدد عــروض 

التكويــن عــن بعــد المتوجــة بشــهادات. والدليــل )ت2161( المتعلــق بعــدد عــروض التكويــن عــن بعــد المفتوحــة. 

والدليــل )ت3161( والمتعلــق بعــدد عــروض التكويــن بالتنــاوب.

الجدول 03: تصنيف مراجع ميدان التكوين:

المجموع

المراجع )ن م النقطة المحسوبة(
الحقل الميدان

4≥ن م> 3 3≥ن م > 2 2≥ن م > 1 ≥ 1 ن م

6 - ت 11 ت21 ت41–ت51-ت31 ت 61 ت 1

التكوين

3 - - ت12-ت22-ت32 - ت 2

2 - - ت 23 ت 13 ت 3

3 ت14- ت24 - ت 34 - ت 4

4 - ت 25 - ت15–ت35 ت45 ت 5

2 - ت 26 - ت 16 ت 6

3 - - ت 17 ت27-ت37 ت 7

23 2 4 9 8 7 المجموع

المصدر: من إعداد الباحثن؛ اعتمادًا عى وثائق خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار.

أهــم ملحوظــة في الجــدول رقــم )04(: هــي أن المرجــع )ت61( »تقــرح المؤسســة أشــكالا مختلفــة 

للتكويــن -التعليــم عــن بعــد، التعليــم بالتنــاوب...-« تحصــل عــى أعــى تقييــم في الحقــل الأول »وضــع 

ــة  ــول )ت2( »مرافق ــع الحق ــع مراج ــك جمي ــا، كذل ــاء معدومً ــي ج ــا« الت ــن وقيادته ــروض التكوي ع

الطالــب في تكوينــه« و)ت3( » تقييــم ومراجعــة المــواد التعليميــة« و)ت7( »التكويــن المتواصــل« كان 

تقييمهــا فــوق المتوســط، مــن جهــة أخــرى مرجعــن، واحــد فقــط في ميــدان التكويــن كان تقييمهــما 

أكــر مــن )3( وهــما المرجعــن )ت14( »تصــادق المؤسســة عــى نتائــج التحصيــل العلمــي طــوال مســار 

التكويــن« بـــتقييم )3.25( مــن )4(، والمرجــع )ت24( »تتوافــق امتحانــات التقييــم مــع أهــداف التعليم« 

بـــ )4( مــن )4( وهــو المرجــع الوحيــد الــذي تحصــل عــى العامــة الكاملــة، وهذيــن المرجعــن ينتميــان 

للحقــل الرابــع »مراقبــة التحصيــل المعــرفي والعلمــي للطلبــة« والــذي كان لــه أكــر تقييــم في ميــدان 

التكويــن بـــ )2.94( من )4(.
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الجدول 04: مصفوفة ترتيب مراجع ميدان التكوين

المراجع التي تعالج عى المدى القصير المراجع التي تعالج عى المدى المتوسط
مهم

درجة الأهمية

ت31–ت41–ت51–ت12–ت22–ت34 ت61–ت13–ت23–ت15–ت35–ت16

المراجع التي تعالج عى المدى الطويل المراجع التي يتم تجاهلها

أقل أهمية
ت32 – ت17 ت45 – ت27 – ت37

قابلية التحقق الصعوبات

درجة قابلية التحقق

المصدر: من إعداد الباحثن؛ اعتمادًا عى وثائق خلية ضمان الجودة لجامعة أدرار.

ــر  ــدى القص ــى الم ــتعالج ع ــوع )17( س ــن مجم ــع م ــم )05(: أن )12( مرج ــدول رق ــن الج ــظ م ياح

والمتوســط بنســبة %70.58 وهــي نســبة كبــرة؛ تؤكــد أن ميــدان التكويــن يعــد الأهــم في المرجــع الوطنــي، 

ــن )ت32(  ــك: أن المرجع ــظ كذل ــرى، ياح ــن الأخ ــن الميادي ــبة في أي م ــذه النس ــر ه ــه لم تظه ــث أن حي

و)ت17( ســيعالجان عــى المــدى الطويــل كونهــما قابلــن للتحقيــق ولكــن بأهميــة أقــل للجامعــة وليــس ضمــن 

الأولويــات حاليــا، مثــا: المرجــع )ت17( »التكويــن المتواصــل جــزء لا يتجــزأ مــن عــرض التكويــن« حيــث 

يتعلــق الأمــر هنــا بقيــاس الــدور الاجتماعــي للمؤسســة الجامعيــة بالركيــز عــى جانــب مــن المســألة وهــي 

التكويــن المتواصــل، كذلــك هنــاك بعــض المراجــع لــن تعالــج حاليــا؛ لصعوبــة تحقيقهــا ولقلــة أهميتهــا كونهــا 

لا تدخــل حاليــا في اســراتيجية الجامعــة، مثــا: المرجــع )ت37( »تضمــن المؤسســة عروضــا للتكويــن تتــوج 

بدبلــوم أو بشــهادة لأفــراد الوســط الأكاديمــي والأوســاط«.

الجدول 05: جدول ترتيب المراجع التي ستعالج في ميدان التكوين

قائمة المراجع التي ستعالج
الحقل الميدان

الخارجة عن النشاط طويل المدى متوسط المدى قصير المدى

- - ت61 ت31-ت41– ت51 ت1

التكوين

- ت 32 - ت22 – ت12 ت2

- - ت13- ت23 - ت3

- - - ت34 ت4

ت45 - ت15 – ت35 - ت5

- - ت16 - ت6

ت27 – ت37 ت17 - - ت7

3 2 6 6 7 المجموع

المصدر: من إعداد الباحثن؛ بناء عى تقارير خلية ضمان الجودة جامعة أدرار.
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ياحــظ مــن الجــدول )06(: أن كل مراجــع الحقــل الأول »وضــع عــروض التكويــن وقيادتهــا« صنفــت في 

معالجتهــا عــى المــدى القصــر والمتوســط؛ كونــه أهــم حقــل في ميــدان التكويــن، بالنســبة للمرجــع محــل 

ــاوب،... -«  ــم بالتن ــد، التعلي ــم عــن بع ــن -التعلي ــة للتكوي ــرح المؤسســة أشــكالا مختلف الدراســة )ت61( »تق

صنــف عــى المــدى القصــر؛ كونــه مهــم ويمكــن تطبيقــه، بالنســبة للحقــل الرابــع وهــو الأحســن تقييــم في 

ميــدان التكويــن »مراقبــة التحصيــل المعــرفي والعلمــي للطلبــة« تحصــل فيــه مرجــع واحــد فقــط عــى تقييــم 

أقــل مــن المتوســط وهــو المرجــع )ت34( »أنمــاط تقييــم المعــارف موضوعيــة ومنصفــة وموثــوق بهــا وتكــون 

منشــورة ومبلغــة«، ولأهميتــه وقابليتــه للتحقــق؛ تــم تصنيــف معالجتــه عــى المــدى القصــر. 

5-  خاتمـــــة:

تم التوصل من خلال الدراسة للنتائج الآتية:

1-  وجــدت الدراســة أن المرجــع )ت61( »تقــرح المؤسســة أشــكالا مختلفــة للتكويــن )التكويــن عــن بعــد، 

التكويــن بالتنــاوب...( جــاء تقييمــه فــوق المتوســط.

2-  توصلت الدراسة إلى أن كل أدلة الإثبات في المعيار )ت161( محل الدراسة جاءت فوق المتوسط.

3-  بينــت الدراســة أن حقــل تقييــم ومراجعــة المــواد التعليميــة تحصــل عــى تقييــم ضعيــف رغــم أهميتــه 

ــن  ــروض التكوي ــم ع ــة وتقيي ــة ومتابع ــج التعليمي ــث الرام ــا بتحدي ــر هن ــق الأم ــن )4( يتعل )0.88( م

مــن أجــل التحســن البيداغوجــي؛ بحيــث تخضــع المــواد التعليميــة لعمليــات تقييــم ومراجعــة بصــورة 

منتظمــة. 

4-  بالنســبة للحقــل الأول »وضــع عــروض التكويــن وقيادتهــا« تحصــل عــى ثــاني أكــر تقييــم في ميــدان 

التكويــن.

5-  وجــدت الدراســة: أن المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة الداخليــة ســمح بإعطــاء تقييــم شــامل لمعيــار 

ــدان  ــول مي ــع الحق ــم جمي ــمح بتقيي ــة أدرار، س ــس في جامع ــة التدري ــدى هيئ ــد ل ــن بع ــن ع التكوي

التكويــن، حيــث أن المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة ســمح بتقييــم عنــاصر ومكونــات العمليــة التعليمية 

في جامعــة أدرار، وهــذا مــا يثبــت صحــة الفرضيــة الأولى.

6-  أثبتــت عمليــة التقييــم الــذاتي أنــه ظهــر تحســن في تقييــم 2021 مقارنــة بتقييــم ســنة 2020 مــن خــال 

تطبيــق معايــر المرجــع الوطنــي لضــمان الجــودة مــن خــال تقييــم معيــار التكويــن عــن بعــد، حيــث 

قــدر في 2020 بـــ 1.33 مقارنــة بتقييــم ســنة 2021 حيــث قــدر بـــ 2.5 بارتفــاع %87.96، بســبب تطبيــق 

برنامــج التحســن الــذي وضعتــه خليــة ضــمان الجــودة وهــذا مــا يثبــت صحــة الفرضيــة الثانيــة.

7-  تمــت الإجابــة عــى إشــكالية الدراســة، حيــث مــن الواضــح أن معيــار التكويــن عــن بعــد بجامعــة أدرار 

ــة في  ــي عــى مســاعدة الجامع ــة بســنة 2020؛ بســبب قــدرة المرجــع الوطن تحســن ســنة 2021 مقارن

تحســن معيــار التكويــن عــن بعــد. 
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تقرح الدراسة ما يأتي: 

1-  عى جامعة أدرار إنشاء جهاز لمتابعة عروض التكوين المختلفة وفق ما نص عليه المرجع )ت16(.

2-  ضرورة تحديد عدد عروض التكوين المتوجة بالشهادات طبقا لدليل الإثبات )ت1611(.

3-  أهمية تحديد عدد عروض التكوين عن بعد وفق ما نص عليه دليل الإثبات )ت1612(.

4-  تحديــد عــدد عــروض التكويــن بالتنــاوب وفــق دليــل الإثبــات )ت1613( الــوارد في المرجــع الوطنــي 

ــن  ــع م ــة بالرف ــى مطالب ــة أدرار تبق ــودة في جامع ــمان الج ــة ض ــبة لخلي ــودة. 5-بالنس ــمان الج لض

درجــة الفعاليــة المطلوبــة في إعــام الفاعلــن والمهتمــن حــول إجــراءات ضــمان الجــودة )نــش ثقافــة 

الجــودة(.
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الملخص: 

في الســنوات الأخــرة حــدث تحــول جوهــري في مجــال التكنولوجيــا والمعلومــات، فظهــر التحــول الرقمــي 

الــذي أصبــح مــن بــن أهــم الاســراتيجيات والأهــداف التــي يســعى إلى تحقيقهــا كل مــن القطــاع الحكومــي 

والخــاص، بالنظــر لفوائــده عــى العــمال والجمهــور مــن جهــة، والمؤسســات والــشكات مــن جهــة أخــرى، 

ــن  ــة واحــدة مــن ب ــح الحكومــة الجزائري ــة؛ لتصب ــر الخدمــات الحكومي فالتحــول الرقمــي أدّى إلى تطوي

ــة سلســة  ــة بطريق ــا لخدمــات رقمي ــة مــن خــال تقديمه ــكارًا عــى الســاحة العربي الحكومــات الأكــثر ابت

وســهلة توفــر الجهــد والوقــت والمــال عــى المســتفيدين، وكــذا ترشــيد الإنفــاق الحكومــي، كــما يســاعد عــى 

تأســيس اقتصــاد رقمــي يمكــن مــن خالــه الأفــراد والقطاعــات والــشكات العموميــة والخاصــة مــن رفــع 

الإنتاجيــة وخلــق مكانــة تجاريــة محفــزة قــادرة عــى المنافســة لاســتقطاب الاســتثمارات والــشاكات الدوليــة، 

إلا أن التحــول الرقمــي يقابلــه مخاطــر عديــدة؛ لــذا يجــب مواجهتــه بتطويــر المنظومــة القانونيــة تواكــب 

ــا المعلومــات والاتصــالات مــن جهــة، وضرورة  ــة والتطــور التقنــي في مجــالات تكنولوجي ــورة التكنولوجي الث

ــكار الرقمــي  ــات ومســألة الأمــن الإلكــروني مــن جهــة أخــرى، خاصــة وأن الابت ــز فــرق أمــن التقني تعزي

تجــاوز تدابــر الأمــن الإلكــروني الــذي يعــد مــن أبــرز تحديــات التحــول الرقمــي.

 الكلمة المفتاحية: التحول الرقمي، الرقمنة، الحوسبة، الأمن الإلكروني.

Abstract:

 In recent years, a fundamental shift has taken place in the field of technology and 

information. The digital transformation has become one of the most important strategies 

and goals that both the government and private sectors seek to achieve, given its benefits to 

workers and the public on the one hand, and institutions and companies on the other. Digital 

transformation has led to the development of Government services, to make the Algerian 
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government one of the most innovative governments in the Arab arena by providing digital 

services in a smooth and easy way that saves effort, time and money for the beneficiaries, 

as well as rationalizing government spending, and also helps to establish a digital economy 

through which individuals, sectors and public and private companies can Increasing 

productivity and creating a stimulating business position capable of competition to attract 

international investments and partnerships. However, digital transformation is accompanied 

by many risks, so it must be confronted by developing the legal system that keeps pace with 

the technological revolution and technical development in the fields of information and 

communication technology on the one hand, and the need to strengthen technical security 

teams and the issue of electronic security on the one hand. On the other hand, especially 

since digital innovation has surpassed electronic security measures, which is considered one 

of the most prominent Digital transformation challenges.

Keyword: digital transformation; digitization; computing; Electronic security.

مقـــــدمة:

ــيؤدى  ــي؛ س ــول الرقم ــة التح ــور تقني ــة وظه ــة الذكي ــزة والآلات والأنظم ــل في الأجه ــور المذه إن التط

لاختصــار الوقــت وخفــض التكلفــة وتحقيــق مرونــة أكــر وكفــاءة أكــثر في العمليــة الإنتاجيــة، وقــدرة كبــرة 

في معالجــة البيانــات والــذكاء الصناعــي، ولا شــك أن هــذه المســتجدات ســتعمل عــى اتســاع نطــاق التطويــر 

ــل  ــث يمث ــل والقطــاع الصناعــي، حي ــر وحــدوث تحــولات غــر مســبوقة في الاقتصــاد وســوق العم والتغي

التحــول الرقمــي واحــدًا مــن أهــم دوافــع ومحفــزات النمــو في كــرى الــشكات؛ مــما يفــرض عليهــا ســباقاً 

حاســمًا لتطويــر حلــول مبتكــرة، تضمــن اســتمراريتها في دائــرة المنافســة.

وإذا كانــت عمليــة التحــول الرقمــي قــد أصبحــت ضرورة ملحــة يفرضهــا التطــور المتســارع في اســتخدام 

تكنولوجيــا المعلومــات لتحســن كفــاءة مختلــف المؤسســات العموميــة والخاصــة عــى حــد ســواء، إلا أنــه قــد 

تنجــم عنهــا مخاطــر أمنيــة واجتماعيــة؛ خاصــة أن الابتــكار الرقمــي تجــاوز الأمــن الإلكــروني؛ لــذا يجــب 

عــى الــدول التــي تســعى إلى التحــول الرقمــي أن تعــزز الجانــب التشيعــي والتقنــي لمواجهــة هــذه المخاطــر 

لضــمان المســتقبل الرقمــي.

من خلال ما سبق يمكن طرح إشكالية هذه الورقة البحثية كما يأتي:

فيــم تتمثــل أهميــة التحــول الرقمــي عــى مســتوى المؤسســات؟ ومــا مــدى إمكانيــة التحــول الرقمــي في 

ظــل المخاطــر الأمنيــة؟

ــب  ــة الجوان ــي في دراس ــي التحلي ــج الوصف ــى المنه ــتنا ع ــنعتمد في دراس ــكالية س ــى الإش ــة ع للإجاب

ــن  ــة م ــار مجموع ــم اختي ــث ت ــة، حي ــة حال ــلوب دراس ــتخدام أس ــة إلى اس ــوع، بالإضاف ــة للموض النظري
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ــر  ــا والمخاط ــي عليه ــول الرقم ــر التح ــى أث ــرف ع ــة التع ــة؛ بغي ــة والخاص ــات العمومي ــوكالات والمؤسس ال

الناتجــة عــن هــذا التحــول، وســنعالج موضوعنــا هــذا عــى شــكل محوريــن، أولهــما معنــون بــــ: التحــول 

الرقمــي والــذي ســنبن فيــه مفهــوم التحــول الرقمــي مــن خــال تعريفــه والإشــارة إلى عاقتــه مــع مختلــف 

ــاني: فســنتطرق إلى  ــه. أمــا المحــور الث ــه، وكــذا خطــوات التحــول الرقمــي ودوافع المصطلحــات المشــابهة ل

ــي ومخاطــره. ــات التحــول الرقم تطبيق

أهميــة الدراســة: بنــاء عــى تحديــد مشــكلة موضــوع البحــث وفرضيــات الدراســة، فــإن الأهــداف ■	

التــي نســعى إلى تحقيقهــا مــن خــال هــذه الدراســة، تكمــن فيــما يــأتي:

حتمية التحول الرقمي في المجتمع وانتشاره في كافة مناحي الحياة.	 

الحاجــة إلى تحديــث وتطويــر المعــارف والمهــارات والقيــم الازمــة لتطبيــق الممارســة الرقميــة في ظــل 	 

مــا توصــل إليــه المجتمــع مــن تقــدم تكنولوجــي مــع مراعــات المخاطــر المتأتيــة مــن هــذا التحــول.

أهــداف الدراســة: بنــاء عــى تحديــد مشــكلة البحــث، فــإن الأهــداف التــي نســعى إلى تحقيقهــا مــن ■	

خــال هــذه الدراســة، تكمــن فيــما يــأتي:

التعرف عى مفهوم التحول الرقمي وأهمية التحول الرقمي.	 

تسليط الضوء عى متطلبات التحول الرقمي؛ من أجل تعزيزها وتوفريها.	 

بيان التحول الرقمي في تحسن جودة الخدمات المقدمة مقابل المخاطر الناجمة عنها.	 

المحور الأول: التحول الرقمي

إن التحــول الرقمــي مــن المواضيــع الأكــثر أهميــة في عرنا؛ نظراً لانتشــار السريــع للإنرنــت وتكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــال، وتعــد مــن أساســيات تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة للمنظــمات ككل؛ لــذا ســنحاول التطــرق 

إلى مفهــوم التحــول الرقمــي مــن خــال: تعريفــة وتحديــد خطواتــه والتحديــات التــي يواجهها.

1 - تاريــخ التطــور التكنولوجــي: في ســنوات الســتينيات انتــشت وتطــورت المعلوماتيــة في مجــال بحــوث 

ــات  ــب الأدبي ــابات، وحس ــادلات والحس ــض المع ــة بع ــل أتمت ــن أج ــة م ــواد البرولي ــاء والم ــم الكيمي عل

النظريــة هنــاك خمــس ثــورات تكنولوجيــة كبــرة. المرحلــة الأولى مــن ســنة 1785 إلى 1845 ظهــرت 

فيهــا الطاقــة المائيــة والتكســتيل والحديــد، ومــن ســنة 1845 إلى ســنة 1990 عــرف بالآلــة البخاريــة 

ــم  ــاء وتطــور عل ــور الكهرب ــزت بظه ــن 1900 إلى 1950 وتمي ــا ب ــة م ــم مرحل ــة، ث والســكك الحديدي

ــات وتطــور  ــة والإلكروني ــواد البيروكمائي ــة الم ــم مــن ســنة 1950 إلى 1990 وهــي مرحل ــاء، ث الكيمي

ــت  ــة الإعــام الآلي والإنرن ــة مــن ســنوات التســعينات وتعــرف بمرحل مجــال الطــران، وأخــراً بداي

ــة مهــدت إلى ظهــور الهاتــف النقــال ومواقــع الويــب  ــا الاتصــال، وهــذه المرحل والاتصــال وتكنولوجي

ــة  ــذي تعيشــه البشي ــاشر والملحــوظ في ظهــور مفهــوم التحــول الرقمــي ال ــر المب ــي كان لهــا الأث الت

.)Martine, 2018( .اليــوم
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ــم عــى اســتعمال  ــد قائ ــه نمــوذج عمــل جدي 2- تعريــف التحــول الرقمــي: يعــرف التحــول الرقمــي بأن

التقنيــات الرقميــة في ابتــكار منتجــات وخدمــات جديــدة وطريقــة توزيعهــا والتوجــه والركيــز نحــو 

ــايمي، 2019(. ــتخدم. )س ــل أو المس العمي

ويعــرف أيضًــا: أنــه عمليــة دمــج التقنيــات الرقميــة في عــالم الأعــمال، وتغيــر جــذري وكي في طريقــة 

ــه.  ــم مع ــن التأقل ــا م ــد عليه ــمات لاب ــافي للمنظ ــر ثق ــد تغي ــما يع ــائي، ك ــتخدم النه ــة للمس ــم القيم تقدي

ــاوي، 2019(. )يحي

وهــو: التوجــه نحــو تحقيــق رؤيــة ومتطلبــات العميــل أو الزبــون من خــال الاســتثمار في التكنولوجيــا والنماذج 

الاقتصاديــة التــي تتيــح إدمــاج العميــل الرقمــي في كل نقاط تجربــة المســتخدم للقيمة. )خواثــرة، 2021(.

وهــو أيضًــا: الابتــكار مــن خــال التغيــر الــكي وإدراج التكنولوجيــات الرقميــة المتاحــة في طريقــة صنــع 

)Ferhane, 2017(  .وإنتــاج القيمــة، وقيــادة الأعــمال، وخاصــة طريقــة تفكرنــا

3 - أســباب الانتشــار السريــع لموضــوع التحــول الرقمــي وتداعياتــه: هنــاك عامــان أساســيان للتطــور 

ــر  ــكل كب ــتعمالهما بش ــش اس ــذي انت ــب، ال ــال، والوي ــف النق ــما: الهات ــي، ه ــول الرقم ــع للتح السري

ــك إلى  ــع، وأدّى ذل ــر في التحــول الجــذري والسري ــكل كب ــة، وســاهما بش ــة الثاني ــة الألفي ــذ بداي من

ظهــور أنمــاط أشــكال جديــدة لاســتهاك، وبــرزت نمــاذج أعــمال، وتمــت أتمتــة العمليــات، وأثــرت 

 Ferhane،( .عــى الزبائــن والمورديــن وجميــع الأطــراف الفاعلــة في الحيــاة الاقتصاديــة والاجتماعيــة

2017(. وتــم إنشــاء أول موقــع ويــب اجتماعــي ســنة 1995 ويعــرف باســمclassmates.com، وفي ســنة 

2003 تــم إطــاق موقــع linkein، وفي ســنة 2003 ظهــر موقــع myspace، وفي ســنة 2004 تــم إنشــاء 

موقــع facebbok للطــاب الأمريكيــن، وفي ســنة 2006 موقــع twitter، ثــم في 2006 أصبــح موقــع 

facebook متــاح للجميــع، ليــس هــذا فقــط، فالهاتــف النقــال أصبــح مــن الأشــياء الحميمــة للأفــراد 

وملتصــق بالحيــاة اليوميــة للأفــراد والمؤسســات والمنظــمات عامــة، فانتــش اســتعماله بشــكل رهيــب في 

العــالم، وأصبحــت الهواتــف الذكيــة عبــارة عــن فاعــل أســاسي في إنرنــت الأشــياء، في ســنة 2000 تــم 

اخــراع blackberry، في ســنه 2003 تــم إطــاق شــبكة الاتصــال G3. وفي عــام 2007 ظهــر نظــام 

 .G3 ــبكات ــن الش ــس م ــل الخام ــاري للجي ــاق التج ــم الانط ــغيل Android و 46، وفي 2020 ت التش

ــرة، 2021(. )خواث

ــت و1.8  ــار شــخص متصــل بالإنرن ــثر مــن 2.5 ملي ــم تســجيل في ســنة 2014 أك وحســب الدراســات ت

مليــار شــخص ناشــط في مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 1.2 مليــار شــخص مســتعمل لموقــع فيســبوك و5.6 

ــات  ــل ب ــي، ب ــور التحــول الرقم ــال؛ كل هــذه الأحــداث أدت إلى ظه ــف النق ــار شــخص مســتعمل للهات ملي

)autissier, 2014( .ــه ــر من ــة لا مف ضرورة حتمي

فضــا عــن تقديــم الحكومــة كمنصــة للبيانــات، لتســهيل نشــأة الاقتصــاد الرقمي، حيــث تنتقــل التكنولوجيا 

ــع 4G، وفي  ــل الراب ــث 3G وإلى الجي ــل الثال ــل 2G وإلى الجي ــة مــن الجي ــا المتنقل بسرعــة مــن التكنولوجي
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هــذا الســياق تمكــن نســبة %93 مــن ســكان العــالم نهايــة 2019 مــن النفــاذ إلى الإنرنــت مــن خــال نســبة 

الجيــل الثالــث أو شــبكة ذات جــودة عاليــة أعــى، ومــن المتوقــع أن يــؤدي اعتــماد الــدول المتقدمــة شــبكات 

الجيــل 5G إلى تفاقــم الفجــوة الرقميــة الحاليــة، إذ مــن المرجــح أن تســتغرق الــدول الناميــة وقتــا أطــول في 

تنفيــذ شــبكات الجيــل الخامــس. )هيثــم إبراهيــم و أحمــد عبــد الفتــاح، 2020(.

4 - أساسيات التحول الرقمي: 

تجربة المستخدم، يقصد بها فهم احتياجات الزبائن المحتملن وكيفية إرضائهم.	 

أتمتة العمليات؛ من أجل تسهيل عمل الأفراد.	 

نمــوذج الأعــمال: تغيــر نمــوذج الأعــمال التقليــدي مــن خــال إدخــال تغيــر في سلســلة القيمــة، مــن 	 

خــال التقنيــات الرقميــة، مثــل: طريقــة التســويق والتوزيــع، وطــرح خدمــات جديــدة رقميــة، والتوجــه 

ــة  ــة للمؤسس ــات الرقمي ــى الإمكاني ــد ع ــو يعتم ــي، وه ــول الرقم ــا التح ــدة يتيحه ــواق جدي ــو أس نح

)Hafsi Mouaad, 2017(  .والمنظمــة بصفــة عامــة

ويعــد التحــول الرقمــي: مزيــج مــن الأتمتــة والتجريــد مــن خــال اكتشــاف قنــوات جديــدة لاتصــال 

والتوزيــع والتخــي عــن ســابقتها التقليديــة الماديــة وتقليــل التكاليــف، بالإضافــة إلى إعــادة تنظيــم الوســاطة 

مــن خــال إعــادة تنظيــم سلســلة القيمــة وتحديــد أدوار الفاعلــن. فابــد مــن الركيــز عــى العميــل بالدرجة 

ــة  ــدة رقمي ــم ذلــك مــن خــال: تبنــي نمــاذج أعــمال جدي ــه وســلوكه واســتباقها. ويت ــع متطلبات الأولى وتتب

كليــا، تعتمــد عــى التقنيــات التكنولوجيــة المتاحــة. )نعومــي، 2020(

Experience client

Comprendrea le client

Accroitre les ventes

Soigner le contact avec le client

Processus operationnels

Dematerialise les processus

Faciliter le travail des emploves

Piloter la performance

Capacites digitales

Modeles d›affaires

Activite modifiees par le numeriques

Nouvelles activities numeriques

Globalisation numerique

الشكل 01: أساسيات التحول الرقمي

)2017 ،Hafsi Mouaad( :المصدر

5- مظاهر التحول الرقمي: 

)Bourar, 2021( :يعرف التحول الرقمي من خال التقنيات والتكنولوجيات الآتية

انتشار الإنرنت.	 

أتمتة المعارف.	 

إنرنت الأشياء.	 
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السحابة الإلكرونية.	 

الروبوتات المتقدمة.	 

السيارات الآلية القيادة.	 

الطباعة ثاثية الأبعاد.	 

6 -  خطوات التحول الرقمي: 

يمكننا أن نحر خطوات التحول الرقمي في النقاط الموالية: )ياسر، 2019(

صياغة اسراتجية رقمية للمنظمة.	 

ــل 	  ــة داخ ــة الازم ــق المرون ــة لتحقي ــراتجية الرقمي ــع الاس ــق م ــا يتواف ــي بم ــكل التنظيم ــر الهي تغي

ــة. المنظم

تحديد الإمكانيات الرقمية للمنظمة وقياسها.	 

إنشاء وحدة التحول الرقمي ضرورة حتمية لتتبع عملية التحول الرقمي وإدارتها بفعالية.	 

تحديد عوائق التكامل الرقمي والعمل عى حلها.	 

7 -  فوائد التحول الرقمي:

يحقق التحول الرقمي فوائد جمة للعميل والمنظمة نذكر منها:

التحكم في الوقت والتكاليف، ويحسّن الكفاءة التشغيلية للمنظمة.	 

تحســن الابتــكار في المنظمــة مــن خــال مخرجــات التقنيــات الرقميــة؛ مــما يتيــح للمنظمــة تقديــم 	 

خدمــات بشــكل جديــد كليــا للعميــل.

تحقيق القابلية التنافسية في بيئة المنظمة والحصول عى حصص سوقية جديدة.	 

تقديم خدمات ومنتجات ذات جودة عالية وتحقيق الرفاهية للعماء والجمهور. )بودبزة، 2019(	 

8 -  تحديات التحول الرقمي:

نقــص المهــارات التقنيــة للأفــراد العاملــن بالمنظمــة؛ يعــد عامــاً أساســيًا لابــد مــن مراعاتــه أثنــاء 	 

ــة. صياغــة وإعــداد الاســراتجية الرقمي

الثقافــة التنظيميــة: وهــي عبــارة عــن مزيــج مــن المعتقــدات والقيــم والأعــراف، تعتــر كمشــكل يعيــق 	 

عمليــة التحــول الرقمــي مــا لم تكــن قائمــة عــى الانفتــاح والتغيــر.

التنســيق: بمعنــى إذا لم يتــم الاتصــال الجيــد بــن القمــة الاســراجية والأفــراد تفشــل عمليــة التحــول 	 

الرقمــي؛ لــذا لابــد مــن تحديــد الأدوار والمســؤوليات والأهــداف بدقــة. )نعومــي، 2020(

ضعف الإمكانيات الرقمية للمنظمة.	 

وهناك تحديات تنظيمية أخرى، يمكن أن نحرها في النقاط الآتية:

غياب الشعور بالحاجة.	 

تعارض الأهداف والأدوار بسبب مشكل التنسيق والقيادة.	 

غياب الرؤية وعدم وضوحها للأفراد الفاعلن.	 
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مشكل الثقافة التنظيمية التي تعد متغر أساسي في نجاح التحول الرقمي.	 

ضعــف البنيــة التحتيــة المتعلقــة بتجهيــزات وتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال وقدمهــا 	 

ومحدودیتهــا.

غياب التعاون وروح الفريق داخل المنظمة.	 

مخاوف الفشل من التحول الرقمي وعدم الاقتناع بها.	 

قلة الإمكانيات المالية والتمويلية لعملية التحول الرقمي.	 

عــدم كفــاءة وخــرة الكــوادر التنظيميــة وقلــة كفاءتهــا في التعامــل مــع أساســيات ومتطلبــات التحــول 	 

الرقمــي. )نعومــي، 2020(.

القوانــن والتشيعــات غالبًــا مــا تشــكل عائــق يحبــط فعاليــة التحــول الرقمــي؛ مــما يجعلهــا بطيئــة؛ 	 

الأمــر الــذي يعــود بخســائر عــى المنظمــة.

9 - دوافــع التحــول الرقمــي: في هــذا الصــدد قامــت »شركــة ديلويــت« بإجــراء مقابــات مــع أكــثر مــن 

1200 هيئــة حكوميــة مختلفــة مــن العــالم، ونجحــت في تحديــد أهــم أربــع دوافــع لعمليــة التحــول الرقمــي 

في القطــاع العــام، تتمثــل هــذه الدوافــع في ثاثــة نقــاط، وهــي كالآتي:

التكاليف والضغوطات المفروضة عى الميزانية.	 

متطلبات العماء والمواطنن.	 

توجهات الحكومة.	 

ــذا  ــام 2014؛ وله ــر الع ــذ أواخ ــرول من ــعار الب ــورت أس ــد تده ــة: لق ــوط الميزاني ــف وضغ 9-1 التكالي

الســبب تلجــأ غالبيــة الــدول الغنيــة بالبــرول إلى مواجهــة الراجــع الكبــر في حجــم إيراداتهــا مــن خــال 

تخفيــض حجــم إنفاقهــا عــى الأصــول والعمليــات الحكوميــة؛ لــذا تعــد التدابــر المتخــذة لتوفــر التكاليــف 

وتنفيــذ العمليــات الحكوميــة الفعالــة مــن أهــم دوافــع التحــول الرقمــي. )شراقــة، 2021(

9-2 متطلبــات العمــلاء والمواطنــن: حققــت وســائل التواصــل الاجتماعــي شــعبية كبــرة بــن الشــعوب 

العربيــة، ووفــرت لهــم قنــاة جديــدة للتواصــل، وأتاحــت بذلــك الفرصــة أمــام الحكومــات والمواطنــن للتعاون 

معًــا وسرعــان مــا لجــأت الحكومــات إلى الاســتفادة مــن قنــاة التواصــل هــذه؛ لمعرفــة أراء المواطنــن الذيــن 

اعتمــدوا بدورهــم عــى هــذه القنــاة للمطالبــة بتوفــر مســتوى أرقــى مــن الخدمــات الحكوميــة، مثــل حلــول 

الدفــع عــر الإنرنــت. )شراقــة، 2021(

ــة إلى القاعــدة لاتخــاذ  ــن القم ــط م ــج التخطي ــات عــى منه ــد الحكوم ــة: تعتم ــات الحكوم 9-3 توجيه

قراراتهــا، وهــذا مــا يســاعدها عــى تسريــع وتــرة تنفيــذ برامــج التحــول الرقمــي، ولــي تتمكــن مــن توفــر 

الميزانيــة المطلوبــة لتنفيــذ برامــج التحــول الرقمــي لابــد لهــا مــن توفــر اثنــن مــن الــشوط المهمــة هــما: 

)فــاري، 2021(

إدراج التحــول الرقمــي في الخطــط: بمعنــى يجــب أن تنــدرج برامــج التحــول الرقمــي ضمــن قائمــة 	 

أولويــات الــرؤى والخطــط الوطنيــة.
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ــل 	  ــن تفعي ــة م ــات الحكومي ــن الهيئ ــة يمك ــرارات السريع ــاذ الق ــة: إن اتخ ــرارات السريع ــاذ الق اتخ

ــة، 2021( ــة. )شراق ــة وفاعلي ــي بسرع ــول الوطن ــط التح خط

ــا لتقنيــة المعلومــات،  وعليــه: التحــول الرقمــي أصبــح اســراتيجية لقيــادة الــشكات بعــد أن كان مرادفً

وهــذا نظــراً لمــا يحققــه مــن فوائد، بهــذا أصبــح الانتقــال الرقمي للــشكات والمؤسســات في قائمــة أولوياتهم، 

وضرورة ملحــة، فالتحــول الرقمــي يســاعد الــشكات والمؤسســات والأفــراد عــى مــا يــأتي: )ســارفيسر، 2022(

تقليل وتوفر الجهد والطاقة.	 

تخفيض التكلفة.	 

ــاء، 	  ــا للعم ــم تقديمه ــي يت ــات الت ــم الخدم ــات تقدي ــن خــال طــرق وكيفي ــداع، م ــح مجــال الإب فت

ــة. ــم الخدم ــة في تقدي ــرق التقليدي ــع الط ــة م مقارن

يسهل عملية إشراف مراقبة المسؤولن لسر العمل.	 

يساعد الشكات التجارية في التوسع وكسب شريحة أكر من العماء والجمهور.	 

يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها. )عدنان و المرحبي، 2019(	 

مــن خــلال هــذا يتضــح: أن الــشكات الرقميــة بالنظــر إلى مزاياهــا أصبحــت تهــدد مســتقبل الــشكات 

ــاض  ــا وجمهورهــا وانخف ــة أعــداد عمائه ــاز بضخام ــة( تمت ــة )الرقمي ــشكات التكنولوجي ــة؛ لأن ال التقليدي

ــة التــي يشــهدها قطــاع  ــة العالمي تكاليــف معاماتهــا )الضغــوط التنافســية(، إضافــة إلى التغــرات الإلزامي

ــة والتحــول  ــي الأعــمال الإلكروني ــل في تبن ــة التعجي ــشكات التقليدي ــرض عــى ال ــا يف ــذا م الأعــمال. وه

الرقمــي.

المحور الثاني: تطبيقات التحول الرقمي ومخاطره.

تــؤدي عمليــة التحــول الرقمــي دورًا بالــغ الأهميــة في رســم السياســات الحكوميــة في مختلــف دول العالم، 

وتحديــد طريقــة تعاطيهــا مــع الفــرص الجديــدة والتحديــات الطارئــة؛ الأمــر الــذي يشــجع الحكومــات عــى 

زيــادة قدراتهــا في مجــال تقنيــة المعلومــات والاتصــالات بهــدف قيــادة وتــرة المنافســة خاصــة مــع ارتفــاع 

ــدول  ــذا نجــد ال ــات العمــاء؛ له ــر المســتمر لمتطلب ــذا التغي ــة وك ــوط عــى الميزاني ــاد الضغ ــف وازدي التكالي

المتطــورة في مجــال التقنيــات الرقميــة مثــل اســتونيا وكوريــا الجنوبيــة وســنغفورة قــد أدركــت أهميــة التحــول 

ــتويات غــر  ــا إلى مس ــاء فع ــا إلى أن نجحــت لارتق ــر تقنياته ــا لتطوي ــت قصــارى جهوده ــي وبذل الرقم

مســبوقة. )شراقــة، 2021(.

ــة  ــات العالمي ــل الممارس ــن أفض ــتفادة م ــورات والاس ــذه التط ــة ه ــر إلى مواكب ــعى الجزائ ــا تس وبدوره

والفــرص المتاحــة بمــا يمكنهــا مــن التحــول إلى الإدارة الرقميــة )الإكرونيــة( في مختلــف القطاعــات، وهــذا 

مــا ســتفصل فيــه لاحقــا كــما أن دول مجلــس التعــاون الخليجــي قطعــت شــوطا في مجــال التحــول الرقمــي 

ــة  حيــث مــرت عــر محطــات تقــوم عــى ســتة )06( محــاور لهــا أثــر كبــر عــى القطــاع العــام في: دول

الإمــارات العربيــة المتحــدة، الســعودية، قطــر، الكويــت. تتضمــن هــذه المحــاور الســتة المــدن الذكية والســياحة 
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الذكيــة ومســتقبل التنقــل )شراقــة، 2021(. مــما يعنــي أن دول التعــاون الخليجــي تعــد مــن الــدول العربيــة 

الرائــدة في مجــال التحــول الرقمــي مقارنــة مــع دول المغــرب العــربي، وذلــك بســبب الاســتخدام المتســارع 

للتقنيــات الرقميــة وتنفيذهــا في مختلــف المجــالات. وعليــه ســنتناول تطبيقــات التحــول الرقمــي في الجزائــر، 

وكــذا مخاطــر التحــول الرقمــي.

1 - تطبيقات التحول الرقمي في الجزائر:

إن النمــو المتســارع للرقمنــة وشــبكات الإنرنــت وسرعــة التدفــق في العــالم فتحــت أبوابــا وآفاقــا جديــدة؛ 

ــذا مســاعدة  ــدة في مجــال الأعــمال، وك ــكار نمــاذج جدي ــام وابت ــو الاقتصــادي إلى الأم ــة النم ــع عجل لدف

الحكومــات والأنظمــة في التنميــة بجميــع أنواعهــا، وخلــق بيئــة اجتماعيــة راقيــة؛ حيــث أصبحــت الرقمنــة 

ليســت فقــط جــزءا مــن الاقتصــاد بــل هــي الاقتصــاد، وبالتــالي عــدم التحكــم في الرقمنــة بطــرق علميــة 

في جميــع المجــالات مــن )التجــارة والفاحــة والإدارة والقضــاء والصحــة والأمــن( يعنــي بالــضرورة: توســيع 

فجــوة مــع الــدول المتطــورة في هــذا المجــال؛ مــما يصعــب تقليصهــا مســتقبا. وبالتــالي تبَنِّــي تقنيــة التحــول 

الرقمــي للنمــو في الجزائــر ضرورة حتميــة لابــد منهــا.

ــة إلى  ــات 2020 رحل ــوان: »حكوم ــراً بعن ــادر مؤخ ــي الص ــا العالم ــت« في تقريره ــددت »ديلوي ــد ح لق

مســتقبل الحكومــات«، أهــم 42 توجهــا في القطــاع العــام، منهــا 38 توجهــا متعلقــا بالجانــب الاجتماعــي، 

وتحــدد هــذه التوجهــات مامــح مســتقبل القطــاع العــام خــال الســنوات القادمــة، وســترك كل مــن هــذه 

التوجهــات أثــراً مهــما في تحديــد نمــاذج العمــل في القطــاع العــام بهــدف تحســن الخدمــة وتقديــم تجربــة 

أفضــل تعــزز الاقتصــاد ورفاهيــة المواطــن وتســاهم بتخفيــض التكاليــف. )شراقــة، 2021(.

وفي هــذا الصــدد ســنحاول الإشــارة إلى: أبــرز مامــح التحــول الرقمــي في القطــاع الحكومــي والخــاص 

للجزائــر، الــذي يهــدف مــن وراء تبنّيــه تعزيــز الخطــط الراميــة إلى تنميــة وتطويــر الخدمــات الحكوميــة 

ــة التحــول  ــكار، ومــن ثمــة ســنحاول الإشــارة إلى أمثل ــة الابت والاقتصــاد عــى حــد ســواء. وكــذا دفــع عجل

الرقمــي في عــدد مــن القطاعــات وذلــك عــى النحــو الآتي: )فــراز، 2019(

2 - الخدمات الحكومية:

يتعلــق الأمــر بــالإدارة الإلكرونيــة )الرقميــة(، لــذا ســنتطرق بدايــة إلى: مــا المقصــود بــالإدارة الإلكرونية؟ 

وبعدهــا بعــض نمــاذج الإدارة الإلكرونيــة في الجزائر.

2-1 تعريف الإدارة الإلكرونية والحكومة الإلكرونية:

2-1-1 تعريــف الإدارة الإلكرونيــة: تعــد الإدارة الإلكرونيــة أهــم قســم مــن أقســام الحكومــة 

الإلكرونيــة عــى الإطــاق؛ لأنهــا تختــص بجانــب الســلطة وبطابعهــا التنظيمــي والتســيري، كــما أن الطابــع 

الرئيــس لنظــام الحكومــة الإلكرونيــة يبــدأ بالجانــب الإداري العــام، ثــم يتفــرع إلى بقيــة الأقســام، ومــن 

ثــم تعــرف بأنهــا: عبــارة عــن اســتخدام نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال خاصــة شــبكة الإنرنــت في 

ــة  ــادة كفــاءة وفاعلي ــة وزي ــة الإنتاجي ــة تحســن العملي ــا؛ بغي ــة الخاصــة بمنشــأة مّ ــات الإداري ــع العملي جمي

الأداء بالمنشــاة )بــاري ع.، 2017(. وعليــه، إن الإدارة الإلكرونيــة: هــي الانتقــال مــن النظــام التقليــدي إلى 
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النظــام الإلكــروني، أي: هــي تحــول شــامل مــن الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الإلكرونيــة التــي تعتمــد عــى 

ــام  ــن أقس ــم م ــة قس ــا أن الإدارة الإلكروني ــا، وبم ــع معاماته ــال في جمي ــات والاتص ــات المعلوم تكنولوجي

ــكل  ــة ال ــي عاق ــة ه ــالإدارة الإلكروني ــة ب ــة الإلكروني ــة الحكوم ــى أن عاق ــة -بمعن ــة الإلكروني الحكوم

ــة. ــا الإشــارة إلى تعريــف الحكومــة الإلكروني بالجــزء-، يتعــن علين

2-1-2 تعريــف الحكومــة الإلكرونيــة: تعــرف بأنهــا »تغيــر أســلوب أداء الخدمــة مــن أســلوب يتميــز 

بشــكل مــن الروتــن والبروقراطيــة وتعــدد وتعقــد الإجــراءات إلى أســلوب يتميــز بشــكل إلكــروني يمكــن 

مــن خالــه تقديــم الخدمــة للمواطــن بطريقــة ســهلة عــر شــبكة الإنرنــت؛ مــما يوفــر الكثــر مــن الجهــد 

والمــال للمواطــن فتنخفــض بذلــك تكلفــة أداء الخدمــة )شــاهد و عرابــة، 2016(. مــن خــال هــذا التعريــف 

ــات  ــتبدال العملي ــة اس ــر بمثاب ــة يعت ــة الإلكروني ــة إلى الحكوم ــة التقليدي ــن الحكوم يتضــح أن التحــول م

التقليديــة مــن الأســاس وليــس تســهيا لهــا مــن خــال تطبيــق خدمــات جديــدة تتســم بالسرعــة والمرونــة، 

وكــذا خفــض التكلفــة... إلــخ.

2-2 نمــاذج التحــول الرقمــي: ظهــرت بــوادر التحــول الرقمــي في الجزائــر مــن خــال تبنيهــا مــشوع 

ــي  ــة الت ــة السريع ــولات الرقمي ــر بالتح ــر الجزائ ــس تأث ــذي عك ــنة 2008-2013 ال ــة س ــر الإلكروني الجزائ

ــالم  ــو الع ــه نح ــري في توجه ــشع الجزائ ــة الم ــم رغب ــه ترج ــة إلى كون ــة، إضاف ــن جه ــالم م ــها الع يعيش

الرقمــي، الــذي يعــد بمثابــة خطــوة إيجابيــة نحــو إرســاء مجتمــع المعرفــة مــن خــال اســتخدام الوســائل 

الإلكرونيــة في أداء أعــمال الإدارات والمنظــمات التــي تتــوزع عــى أهــم القطاعــات الآتيــة: )صالــح، 2021(

قطاع الداخلية والجماعات المحلية.	 

القطاع الاقتصادي.	 

التجارة الإلكرونية.	 

القطاع المالي )الصرفة الإلكرونية(.	 

قطاع العدالة.	 

قطاع الريد وتكنولوجيات الاتصال.	 

قطاع الصحة.	 

قطاع الربية والتعليم العالي والبحث العلمي.	 

ــنقوم  ــما س ــات، ك ــف القطاع ــي في مختل ــول الرقم ــاذج التح ــض نم ــر إلى بع ــدد سنش ــذا الص وفي ه

ــة. ــاع العدال ــي في قط ــول الرقم ــل في التح بالتفصي

2-2-1 نماذج التحول الرقمي في بعض القطاعات:

ــة  ــاق بطاق ــة بإط ــة المدني ــة الحال ــة مصلح ــم رقمن ــد ت ــة، ق ــات المحلي ــة والجماع ــاع الداخلي في قط

التعريــف الوطنيــة البيومريــة والإلكرونيــة إطــاق جــوازات الســفر الإلكرونيــة )قــرار مــؤرخ في أول صفــر 

1433هـــ الموافــق لـــ 26 ديســمر 2012 يحــدد تاریــخ بدايــة تــداول جــواز الســفر البيومــري الإلكــروني( 

ــن. والتســجيل الإلكــروني للحــج. ــة ورخصــة الســياقة الإلكرونيت ــة الرمادي البطاق
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ــة المنظومــة 	  ــة لعرن ــد أولى أهمي ــون الصحــة الجدي ــة الصحــة(: إن قان في القطــاع الصحــي )رقمن

الوطنيــة للصحــة، عــر إدراج أدوات تســير عريــة وتكنولوجيــات جديــدة؛ لاســيما إنشــاء البطاقــة 

ــة للصحــة وتأســيس الملــف الطبــي الإلكــروني للمريــض. الإلكروني

في القطــاع المــرفي: قبــل التطــرق إلى أشــكال عرنــة القطــاع المــرفي؛ يجــب الإشــارة والتمييــز 	 

بــن نوعــن مــن المصــارف التــي تمــارس الصرفــة الإلكرونيــة، فهنــاك مصــارف ليــس لهــا موقــع 

جغــرافي وغــر موجــود عــى أرض الواقــع، تســمى بالمصــارف الإلكرونيــة، وهنــاك مصــارف تقليديــة 

ــق و  ــة. )مرزي ــة الإلكروني ــة الصرف ــة إلى ممارس ــة بالإضاف ــات تقليدي ــدم خدم ــي تق ــة الت أرضي

ــوري، 2008(. معم

حيــث عــرفََ القطــاع المــرفي في الجزائــر قفــزة نوعيــة في إطــار عرنــة الخدمــات الماليــة والانتقــال 

مــن التعامــات التقليديــة إلى التعامــات الإلكرونيــة مــن خــال البطاقــة المرفيــة الإلكرونيــة إلى بطاقــة 

ــة  ــات مرفي ــارزة، ومــن ثمــة إن المصــارف أوجــدت آلي ــة ب ــك مكان ــي أعطــت للبن الائتــمان الممغنطــة الت

ــة  ــك أدوات مرفي ــة في المجــال الإلكــروني، فالمصــارف تمل ــورة الحاصل ــة اســتنادًا إلى الث مبتكــرة وحديث

قابلــة للتطــور بفاعليــة وكفــاءة ماليــة بمســاندة التجــارة الإلكرونيــة. )عائــد الشــورة، 2009(.

في القطــاع التجــاري: نجــد التجــارة الإلكرونيــة التــي ســبق التطــرق إليهــا، بالإضافــة إلى الســجل 	 

ــتعمال  ــال اس ــن خ ــارة م ــاع التج ــة قط ــة لعرن ــوة هادف ــر كخطــــ ــروني. يعت ــاري الإلك التج

ــؤرخ  ــم 18-112 الم ــذي رقـــــ ــوم التنفي ــد المرســــ ــث نج ــال، حي ــام والاتصــــ ــات الإع تكنولوجي

ــراء  ــطة إج ــادر بواس ــروني الص ــاري الإلك ــجل التج ــتخرج الس ــوذج مس ــدد نم ــل 2018. يح في أبري

إلكــروني )ج ر رقــم 21 المؤرخــة في 11 أبريــل 2018(.

كــما أطلقــت »بريــد الجزائــر« بطاقــة الائتــمان جديــدة في أواخــر عــام 2016 تحــت تســمية البطاقــة 

الذهبيــة؛ بهــدف تنشــيط الدفــع الإلكــروني في الجزائــر، وتســهيل عمليــة الدفــع بخصــوص فواتــر تأخــذ 

الكثــر مــن الوقــت والجهــد حيــث بــدأت البطاقــة بدعــم خدمــات قليلــة لكنهــا ستتوســع أكــثر، مثــا:

ــة 	  ــة الرئيس ــر الشك ــة تعت ــران الجزائري ــة ط ــةAir Algerie: شرك ــة الجزائري ــوط الجوي الخط

المعتمــدة في الجزائــر بخدمــات النقــل الجــوي، ويمكــن مــع الخطــوط الجزائريــة شراء تذاكــر الســفر 

ــة عــن طريــق موقعهــا الرســمي. باســتعمال البطاقــة الذهبي

ــة بالكهربــاء والغــاز في الجزائــر والتــي 	  شركــة توزيــع الكهربــاء والغــازSonal gaz: الشكــة المتكفل

ــع  ــة لــشكات توزي أيضًــا قامــت بدفــع فواترهــا عــر الإنرنــت مــن خــال أربعــة مواقــع إلكروني

التابعــة لمجمــع ســونلغاز وذلــك 24/24 ســاعة وعــى مــدار الأســبوع.

2-2-2 التحول الرقمي في قطاع العدالة )السوار الإلكروني نموذجا(:

يعتــر قطــاع العدالــة مــن بــن القطاعــات التــي شــملها التحــول الرقمــي أو الإلكــروني وذلــك بصــدور 

قانــون رقــم 15-03 المــؤرخ في أول فيفــري ســنة 2015 المتعلــق بعرنــة العدالــة، حيــث يهــدف هــذا القانــون 

إلى عرنــة ســر قطــاع العدالــة مــن خــال اعتــماد التكنولوجيــات الحديثــة في التســير بهــدف التخفيــف 
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مــن الإجــراءات البروقراطيــة والسرعــة في إنجــاز مهــام وزارة العــدل والمؤسســات التابعــة لهــا، كالاســتغناء 

ــائي  ــه القض ــن لملف ــة المواط ــير ومتابع ــروني. تس ــق الإلك ــى التصدي ــماد ع ــة والاعت ــم الورقي ــن الدعائ ع

ــت،  ــق الإنرن ــن طري ــم )03( ع ــة رق ــوابق القضائي ــة الس ــة وصحيف ــية الجزائري ــهادة الجنس ــتخراج ش واس

وإرســال الوثائــق والمحــررات بطريقــة إلكرونيــة، واســتخدام تقنيــة المحاكمــة المرئيــة عــن بعــد في الإجراءات 

القضائيــة، كــما طبــق مؤخــراً نظــام جديــد الســوار الإلكــروني كبديــل عــن العقوبــة ســالبة الحريــة قصــرة 

المــدة ذلــك بموجــب قانــون رقــم 18-01 المتمــم لقانــون تنظيــم الســجون وإعــادة الإدمــاج الاجتماعــي.

ــة  ــراءات الجزائي ــون الإج ــم لقان ــدل والمتم ــم 15-02 المع ــر رق ــب الأم ــري بموج ــشع الجزائ ــص الم ن

ــل عــن  ــة باســتخدام الســوار الإلكــروني كبدي ــة الإلكروني الجزائــري اعتمــد إجــراء الوضــع تحــت المراقب

ــع الاســتثنائي  ــما للطاب ــة تدعي ــة القضائي ــات الرقاب ــض الالتزام ــذ بع ــز تنفي ــك لتعزي ــت، وذل ــس المؤق الحب

للحبــس المؤقــت؛ وبهــذا تعــد خطــوة هامــة لعرنــة قطــاع العدالــة، وتعزيــز قرينــة الــراءة مــن جهــة ثانيــة، 

كــما أن إصــاح الســجون كان مــن الأهــداف الأساســية التــي يشــملها برنامــج الإصــاح، وهــو مــا يتجســد 

فعــا في إدراج الوســائل الإلكرونيــة، فأدخــل بموجــب القانــون رقــم 18-01 المــؤرخ في 30/01/2018 المتمــم 

لقانــون تنظيــم الســجون وإعــادة الإدمــاج الاجتماعــي للمحبوســن نظــام تكييــف العقوبــة بتمكــن المحكــوم 

عليــه بقضــاء كل العقوبــة أو جــزء منهــا خــارج المؤسســة العقابيــة. ويتحقــق ذلــك بحمــل الســوار الإلكــروني.

وعليــه، إن إدخــال تقنيــة الســوار الإلكــروني كعقوبــة بديلــة عــن العقوبــة الســالبة الحريــة قصــرة المــدة 

جــاء كنتيجــة تطــور الأنظمــة العقابيــة وتماشــيا مــع السياســة العقابيــة المعــاصرة، التــي تتجــه نحــو إصــاح 

الجنــاة ووقايــة المجتمــع مــن الجريمــة، وذلــك بإبعــاد الشــخص عــن الأماكــن المشــبوهة والبــؤر الإجراميــة، 

كــما أنــه يبقــي الشــخص عــى اتصــال دائــم مــع أسرتــه مــما يســاعد عــى إصاحــه وتأهيلــه، كــما أنــه مــن 

جهــة أخــرى يخفــف النفقــات التــي تتحملهــا الدولــة مقارنــة بنفقــات الســجن، وازدحــام الســجون، اختــاط 

النــزلاء بعضهــم ببعــض، وانتشــار الأمــراض، اكتســاب المهــارات وأنمــاط الجريمــة... إلــخ.

ــم 01-18  ــون رق ــن القان ــرر م ــادة 150 مك ــب الم ــروني بموج ــوار الإلك ــري الس ــشع الجزائ ــرف الم ع

المــؤرخ في 30 ينايــر 2018 يتمــم قانــون رقــم 05-04 المــؤرخ في 06 فرايــر 2005 المتضمــن قانــون تنظيــم 

الســجون وإعــادة الإدمــاج الاجتماعــي للمحبوســن التــي نصــت عــى أنــه الوضــع تحــت المراقبــة الإلكرونيــة 

إجــراء يســمح لقضــاء المحكــوم عليــه كل العقوبــة أو جــزء منهــا خــارج المؤسســة العقابيــة«. ومــن ثمــة تقــوم 

هــذه الطريقــة عــى وضــع ســوار إلكــروني في معصــم الخاضــع للمراقبــة أو أســفل قدمــه يقــوم بإرســال 

إشــارات محــددة بشــكل متقطــع إلى جهــاز اســتقبال موصــول بالخــط الهاتفــي في مــكان إقامــة الشــخص 

المراقــب، ويقــوم جهــاز الاســتقبال بإرســال إشــارات محــددة إلى الوجهــة المشفــة عــى المراقبــة التــي تتعرف 

مــن خــال هــذه الإشــارات عــى وجــود الخاضــع للمراقبــة في النطــاق المحــدد لــه.

أمــا بالنســبة لــشوط تطبيــق هــذه التقنيــة الحديثــة: حــدد المــشع الجزائــري مجموعــة مــن الــشوط 

القانونيــة لابــد مــن توافرهــا لتقريــر الوضــع تحــت المراقبــة الإلكرونيــة )الســوار الإلكــروني(، تتمثــل هــذه 

الــشوط مــن حيــث الأشــخاص ومــن حيــث الجهــة المصــدرة ومــن حيــث العقوبــة.
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مــن حيــث الأشــخاص: يطبــق نظــام المراقبــة الجزائيــة الإلكرونيــة عــى الأحــداث والبالغــن، ســواء 	 

كانــوا مــن الذكــور أو الإنــاث، وهــذا مــا نصــت عليــه المــادة 150 مكــرر 02 مــن قانــون رقــم 01-18 

ــه أو  ــة إلا بموافقــة المحكــوم علي ــة الإلكروني ــه لا يمكــن اتخــاذ مقــرر الوضــع تحــت المراقب عــى أن

ممثلــه القانــوني إذا كان قــاصرا.

الــشروط المتعلقــة بالجهــة المصــدرة لمقــرر الوضــع تحــت المراقبــة الإلكرونيــة: تنــص الفقــرة 2 مــن 	 

المــادة 150 مكــرر عــى أنــه يصدرهــا في تطبيــق العقوبــات مقــرر الوضــع تحــت المراقبــة الإلكرونيــة، 

بعــد أخــذ رأي النيابــة العامــة كــما يأخــذ رأي لجنــة تطبيــق العقوبــات بالنســبة للمحبوســن.

مــن حيــث العقوبــة: لقــد نــص المــشع الجزائــري عــى الوضــع تحــت المراقبــة الإلكرونيــة كطريــق 	 

تنفيــذ العقوبــة الســالبة خــارج الســجن، دون اعتبارهــا عقوبــة قائمــة بحــد ذاتهــا، واشــرط في تنفيــذ 

ــة  ــة العقوب ــق بطبيع ــة بــشوط تتعل ــة الإلكروني ــم اســتبدالها بالوضــع تحــت المراقب ــي ت ــة الت العقوب

المنطــوق بهــا ومــدة تلــك العقوبــة، فبالنســبة لطبيعــة العقوبــة المنطــوق بهــا يجــب أن تكــون ســالبة 

ــوز  ــما لا يج ــادرة، ك ــة أو المص ــة كالغرام ــة المالي ــى العقوب ــه ع ــوز تطبيق ــم لا يج ــن ث ــة، وم الحري

تطبيقهــا عــى اعتبارهــا بديــا عــن بدائــل عقوبــات أخــرى وفــق التنفيــذ أو العمــل للمنفعــة العامــة 

أو نظــام شــبه الحريــة.

مــا يمكــن اســتنتاجه مــن خــلال مــا ســبق: إن الجزائــر تتجــه نحــو التحــول الرقمــي مــن خــال عرنتها 

ــق  ــدة نوعــا مــا مــن حيــث التطبي ــة التحــول الرقمــي لازالــت بعي لمعظــم القطاعــات الأساســية، إلا أن تقني

في الجزائــر؛ لأنــه لم تصــل بعــد إلى تحــول البنــوك التقليديــة إلى بنــوك رقميــة؛ لذلــك لا يوجــد مــا يعــرف 

ــثر ذكاء واتصــالا  ــة أك ــن حكوم ــعى إلى تمك ــا تس ــر، ولكنه ــذكي في الجزائ ــل ال ــي أو التنق ــم الرقم بالتعلي

بشــبكة الإنرنــت.

3 - التحــول الرقمــي في القطــاع الخــاص: إن التحــولات الكــرى التــي عرفهــا عــالم الاتصــالات 

ــة  ــشكات الأجنبي ــة لل ــروع الجزائري ــث أن الف ــر، حي ــدأت في الوصــول إلى الجزائ ــة ب ــدان المتقدم في البل

والــشكات الخاصــة أظهــرت رغبتهــا في التكيــف مــع هــذه التغــرات، حيــث تكمــن أهميــة اللجــوء الرقمــي 

في الــشكات الصغــرة والمتوســطة في كونــه طريقــا نحــو المســتقبل ومواكبــة للثــورة الرقميــة، وكــذا النهــوض 

بالاقتصــاد الوطنــي وتنميتــه؛ وعليــه تعــد شركــة أوريــدو وموبيليــس وكندور..إلــخ نمــاذج مــن القطــاع الخاص 

الــذي يســعى إلى تبنــي التحــول الرقمــي.

أوريــدوOoredoo: توفــر أوريــدو لمتعامليهــا بالجزائــر خدمــة تعبئــة الرصيــد الخــاص بالهاتــف عــر 	 

ــط  ــة، وهــذا مــن خــال الراب ــة الذهبي ــدء مــن 100 دج بالاســتعانة بالبطاق ــت بضغطــة زر ب الإنرن

الخــاص بهــا وغرهــا مــن مؤسســات الهاتــف النقــال الأخــرى بالجزائــر.

مصــير الحيــاةMacir vie: شركــة جزائريــة للتأمينــات مختصــة بالتأمــن في مجــالات ثاثــة: الحيــاة 	 

ــة  ــراك في خدم ــار الاش ــر خي ــة وتوف ــة الذهبي ــة بالبطاق ــذه الشك ــل ه ــفر، تتعام ــة والس والصح
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ــا. التأمــن عــر الإنرنــت باســتعمال البطاقــة مــن خــال رابــط مخصــص له

 كــما نجــد مســري المؤسســات الخاصــة الكــرى وفــروع الــشكات الأجنبيــة العاملــة بالبــاد يبحثــون عــى 

دعــم شركائهــم بمهنيــن ومحرفــن في هــذا المجــال عــالم الرقمنــة بـــ Communit manger أو المشفــن 

 condor ــدور ــل: كون ــف، مث ــرت شركات توظي ــع emploitic.com ظه ــا: موق ــي، فمث ــع الرقم ــى المجتم ع

ــي تبحــث عــى توظيــف مشفــن عــى مجتمــع المعلومــات مهمتهــم الإشراف عــى المجتمــع  وســيفيتال الت

ــا في  ــر المركــز الســادس عربيً ــت الجزائ الرقمــي لعامــة مــا أو مؤسســة أو شركــة. وفي هــذا المجــال احتل

التحــول الرقمــي حســب المــؤشر الــذي يصــدر بشــكل ســنوي عــن شركــة هــواوي.

إن التحــول الرقمــي بالنظــر إلى الإيجابيــات التــي يحققهــا في جميــع القطاعــات عــى النحــو الســابق 

بيانــه، إلا أن لــه مخاطــر عديــدة.

4 - مخاطر التحول الرقمي:

 إن عمليــة التحــول الرقمــي لا تخلــوا مــن المخاطــر، وعليــه مــن الأســباب التــي أدّت إلى زيــادة المخاطــر 

الرقميــة: ) البوســني نســمة، 2022(

الاعتماد الكبر عى التقنيات الرقمية.	 

ازدياد حجم المواقع المستهدفة بسبب كثرة الأجهزة المتصلة.	 

زيادة تعقيد الهجمات الإلكرونية.	 

تجاوز الابتكار الرقمي لتدابر الأمن الإلكروني.	 

الاندماج بن نظم تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا التشغيلية وإنرنت الأشياء.	 

ــي والأمــن الســيراني،  ــن مخاطــر التحــول الرقم ــة ب ــة الوثيق ــرز العاق ــه إزاء هــذه المخاطــر ت  وعلي

ومنــه يعــرف الأمــن الســيراني بأنــه: »أمــن المعلومــات عــى الأجهــزة وشــبكات الحاســب الآلي والعمليــات 

ــدات الحاســب الآلي والمعلومــات والخدمــات مــن أي تدخــل  ــة مع ــا حماي ــم مــن خاله ــي يت ــات الت والآلي

ــم اســتخدام مجموعــة مــن  غــر مقصــود أو غــر مــرح بهــا وتغيــر أو اختــاف قــد يحــدث، حيــث يت

الوســائل التقنيــة والتنظيميــة والإداريــة لمنــع اســتخدام غــر المــرح بــه ومنــع ســوء الاســتغال واســتعادة 

المعلومــات الإلكرونيــة ونظــم الاتصــالات والمعلومــات التــي تحتويهــا، حيــث أن الفضــاء الســيراني لا يقتــر 

 .ACARS/Swift/GSM/PSTN/GPS عــى شــبكة الإنرنــت فقــط، وإنمــا شــبكات عالميــة وخاصــة أخــرى

ــة، 2019( )الربيع

 والهدف المتوخى من الأمن السيبراني يتمثل في: )الربيعة، 2019(

ضمان توافر استمرارية عمل نظم المعلومات.	 

حماية الأنظمة التشغيلية من أي محاولات الولوج غر المسموح به لأهداف غر سليمة.	 

حماية مصالح الدولة وأمنها الوطني والبنى التحتية الحساسة فيها.	 

اتخــاذ جميــع التدابــر الازمــة لحمايــة المواطنــن والمســتهلكن عــى حــد ســواء مــن المخاطــر المحتملة 	 
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في مجــالات اســتخدام الإنرنــت المختلفة.

تعزيز حماية الشبكات.	 

تعزيز حماية وسرية وخصوصية البيانات الشخصية.	 

ــن 	  ــه م ــا تقدم ــات وم ــزة وبرمجي ــن أجه ــا م ــغيلية ومكوناته ــات التش ــة التقني ــة أنظم ــز حماي تعزي

ــات. ــن بيان ــه م ــا تحوي ــات وم خدم

 ولهذا ظهرت الحاجة إلى إيجاد حلول فعالة لمواجهة التحديات المتصاعدة في ظل البيئة الرقمية:

كالهجمات الإلكرونية في قطاع الخدمات المالية.	 

ــة 	  ــات وأنظم ــع الرســمية للحكوم ــم تهاجــم المواق ــات: هــي جرائ ــة ضــد الحكوم ــم الإلكروني الجرائ

شــبكاتها وتركــز عــى تدمــر البنــى التحتيــة لهــذه المواقــع أو الأنظمــة الشــبكية بشــكل كامــل، وكــذا 

جريمــة الاخــراق والبقــاء غــر المــشوع.

الجرائم الإلكرونية ضد الملكية الفكرية كالتعدي عى تصميم أو نموذج.	 

ــن غــر 	  ــمات م ــات غــر صحيحــة أو تعلي ــوال، كإدخــال بيان ــداء عــى الأم ــال والاعت ــم الاحتي جرائ

المــرح بهــا، أو اســتعمال بيانــات وعمليــات غــر مســموح الوصــول إليهــا؛ بغيــة السرقــة مــن قبــل 

ــة. ــات المالي ــشكات والمؤسس ــدين في ال ــن فاس موظف

جرائم الابتزاز الإلكروني.	 

جرائم الاستخدام غر المشوع لأدوات الدفع الإلكروني.	 

اخراق المواقع التجارية؛ الأمر الذي يسبب خسائر مادية ضخمة.	 

السطو عى البطاقات الائتمانية.	 

جرائم النصب والاحتيال التجاري الإلكروني.	 

ــشكات  ــاني ال ــر: تع ــة جارت ــاث العالمي ــات والأبح ــة الدراس ــن مؤسس ــرا ع ــدر مؤخ ــر ص ــب تقري  حس

ــة المعلومــات لــن  ــول عــام 2020 مــن إخفاقــات كبــرة بالخدمــة؛ وذلــك لأن فــرق أمــن تقني ــة بحل الرقمي

ــة  ــن حرك ــي ســتنقل %25 م ــشكات والت ــك ال ــة في تل ــات والمخاطــر الرقمي ــن البيان ــن إدارة أم ــن م تتمك

بيانــات الــشكات مبــاشرة مــن الأجهــزة المحمولــة إلى الســحابة؛ متجــاوزة جميــع الضوابــط الأمنيــة، خاصــة 

أن الــشكات الرقميــة باتــت تنمــو بوتــرة أسرع مــن وتــرة نمــو الــشكات التقليديــة، وعليــه فــإن منهجيــات 

الأمــن التقليديــة المصممــة بأقــى درجــة حمايــة لــن تســتطيع العمــل في ظــل الابتــكارات الرقميــة الجديــدة.

 وعــى هــذا فــإن التقنيــات الرقميــة الحديثــة قــد أثّــرت بشــكل جــذري عــى هويــة وقيمــة المعلومــات، 

ــي  ــكلها الرقم ــة بش ــة خاص ــل المعلوم ــي تحم ــة الت ــز الأمني ــر الحواج ــراق وتكس ــهل اخ ــن الس ــح م وأصب

الجديــد، وبالتــالي تعتــر إجــراءات الأمــن المعلومــاتي والحمايــة شرطـًـا أساســيًا ضــد الهجــمات الإلكرونيــة 

ــة  ــات الضخم ــاعد البيان ــا تس ــشكات، فمث ــات وال ــا المؤسس ــرض له ــي تتع ــية« الت ــية أو التجسس »فروس

ــذا  ــر، وبه ــد كب ــم إلى ح ــكاب الجرائ ــدلات ارت ــض مع ــة في تخفي ــات الأمني ــة الهيئ ــات التنبؤي والتحلي
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ــع  ــشوع لأدوات الدف ــر الم ــتخدام غ ــم الاس ــدة في جرائ ــوة جدي ــذت خط ــة اتخ ــا الرقمي ــإن التكنولوجي ف

الإلكــروني، كاخــراق المواقــع التجاريــة؛ الأمــر الــذي يســبب خســائر ماديــة ضخمــة، جرائــم الســطو عــى 

ــر. ــة في إدارة المخاط ــات الائتماني البطاق

 نظــرا للمخاطــر التــي تنجــم عــن التحــول الرقمــي، فابــد عــى الــدول أن تعيــد النظــر في تدابــر الأمــن 

الإلكــروني، خاصــة أن الابتــكار الرقمــي تجــاوز هــذه التدابــر، هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى يجــب أن 

تكــون المنظومــة التشيعيــة متطابقــة مــع هــذه التحــولات؛ لقمــع مختلــف الجرائــم والهجــمات الإلكرونيــة؛ 

لأن التفكــر في الدخــول إلى عــالم الاقتصــاد الرقمــي يجــب أن يقابلــه بيئــة تشيعيــة مناســبة لاحتــواء هــذا 

التحــول. وفي هــذا الصــدد عــى اعتبــار أن الجزائــر مــن بــن الــدول العربيــة الأوائــل التــي تبنّــت التحــول 

ــا حاســمًا  الرقمــي خاصــة في الخدمــات الحكوميــة، ولهــذا نجــد المــشع الجنــائي الجزائــري اتخــذ موقفً

مــن خــال إضفائــه حمايــة للنظــام المعلومــاتي مــن خــال القانــون رقــم 04-15 الــذي أفــرد فيــه قســمًا 

ســابعًا مكــرر المتضمــن 8 مــواد مــن المــادة 394 مكــرر إلى المــادة 394 مكــرر، والتــي عالجــت عــدة جوانــب 

تجريميــة لأفعــال مختلفــة منهــا الدخــول أو البقــاء عــن طريــق الغــش للمنظومــة المعلوماتيــة. تخريــب النظــام 

المعلومــاتي إدخــال أو إزالــة تعديــل المعطيــات في النظــام المعلومــاتي، كــما أن المــشع الجزائــري تدخــل مــرة 

أخــرى مــن خــال إصــداره القانــون مســتقل رقــم 09-04 المتضمــن القواعــد الخاصــة للوقايــة مــن الجرائــم 

المتصلــة بتكنولوجيــا الإعــام والاتصــال ومكافحتهــا )مليــاني، 2014(، وقانــون رقــم 15-04 المتعلــق بالتوقيــع 

والتصديــق الإلكرونيــن، قانــون رقــم 18-07 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص الطبيعيــن في مجــال المعطيــات 

ــؤرخ في 10  ــم 18-04 الم ــون رق ــة والقان ــارة الإلكروني ــم 18-05 بالتج ــون رق ــخصي، قان ــع الش ذات الطاب

مايــو 2018 الــذي يحــدد القواعــد المتعلقــة بالريــد والاتصــالات الإلكرونيــة كل هــذه القوانــن تهــدف إلى 

مواكبــة تشيعيــة للتطــور الهائــل والمســتمر لتقنيــات وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وبيــان مــدى فعاليــة 

القواعــد القانونيــة في مواجهــة تحديــات التحــول الرقمــي مــن خــال ردع الســلوكيات غــر المشوعــة في 

هــذا المجــال.

ــة  ــر الرقمن ــة؛ لأن ع ــر اجتماعي ــي مخاط ــول الرقم ــن التح ــم ع ــة ينج ــر الأمني ــب المخاط إلى جان

يشــكل تهديــدًا عــى قــوة العمــل. وقــد يتعــرض العــمال للفصــل مــن الوظائــف التــي تــم ميكنتهــا بالكامــل. 

ــم. ــل رواته ــا إلى تقلي ــن به ــرض العامل ــد يتع ــا ق ــة جــزء منه ــي بالإمــكان ميكن ــف الت والوظائ

الخاتمـــــــة:

 مــن خــال دراســتنا لموضــوع التحــول الرقمــي، لاحظنــا أنــه أصبــح مــن المواضيــع المشــركة لاقتصاديــات 

ــة الكــرى وأصحــاب  ــد مــن الحكومــات والــشكات التجاري ــذا نجــد العدي المؤسســات في أنحــاء العــالم، ل

المشــاريع الصغــرى والمتوســطة تناضــل وتســعى مــن أجــل صياغــة اســراتيجيات للوصــول إلى تحقيــق تحــول 

ــي  ــات الت ــن القطاع ــة م ــة في مجموع ــالم المعرف ــو ع ــا نح ــر أولى خطواته ــذت الجزائ ــد اتخ ــي، ولق رقم

ــة؛ الــذي بــدوره يشــكل فرصــة كبــرة بالمســاهمة في  تهــدف مــن ورائهــا لتطويــر أداء الخدمــات الحكومي
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تخفيــض النفقــات الحكوميــة والحــد مــن اســتخدام الــورق في الجهــات الحكوميــة وتوفــر الوقــت والجهــد 

ــن  ــي يمكِّ ــاد رقم ــيس اقتص ــدف إلى تأس ــما يه ــة، ك ــض التكلف ــاد وتخفي ــى الفس ــاء ع ــاهم في القض وتس

مــن خالــه الأفــراد والقطاعــات والــشكات مــن رفــع الإنتاجيــة وخلــق مكانــة تجاريــة محفــزة لاســتقطاب 

ــة. الاســتثمارات والــشاكات الدولي

 وبالمقابــل إن اســراتيجية التحــول الرقمــي تتطلــب ضرورة وجــود إطــار تنظيمــي يتكــون مــن مجموعــة 

ــة، أي مــن دون إنشــاء  القوانــن والتنظيــمات، ومــن ثمــة إن القانــون يلعــب دورًا كبــراً في عــر الرقمن

ــة وســبل  ــذا يجــب معرفــة التحديــات القانوني ــة مائمــة لــن يكــون هنــاك مســتقبل رقمــي، ل ــة تشيعي بيئ

مواجهتهــا؛ مــن أجــل تطويــر المنظومــة القانونيــة تواكــب الثــورة التكنولوجيــة والتطــور التقنــي في مجــالات 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وبالتــالي يجــب أن تكــون هنــاك معادلــة متوازنــة تضمــن نجــاح عمليــة 

التحــول الرقمــي أولا، وضرورة تعزيــز فــرق أمــن التقنيــة، مســألة الأمــن الإلكــروني خاصــة وأن الابتــكار 

الرقمــي تجــاوز تدابــر الأمــن الإلكــروني الــذي يعــد مــن تحديــات التحــول الرقمــي، ثانيــا ضرورة مواكبــة 

القانــون للتحــولات الرقميــة.

ومن أهم النتائج التي تم استخلاصها:

أن التحول الرقمي انتقل من القول إلى الفعل في الجزائر.	 

ــة والفــرص 	  ــة هــذه التطــورات والاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالمي ــر إلى مواكب تســعى الجزائ

ــة. المتاحــة بمــا يمكنهــا مــن التحــول إلى حكومــات رقمي

بالرغــم مــن غيــاب المنافســة الحقيقيــة في القطــاع العــام، إلا أن الجزائــر كانــت مــن بــن الــدول 	 

التــي تبنــت التحــول الرقمــي في هــذا القطــاع.

التحول الرقمي لم يعد خيارًا بل أصبح ضرورة.	 

تعد الهجمات الإلكرونية من أبرز المخاطر الرقمية التي يواجهها التحول الرقمي.	 

ــر 	  ــي الأم ــالي يقت ــر، وبالت ــذه المخاط ــل ه ــة مث ــبة لمواجه ــد مناس ــة لم تع ــن التقليدي ــات الأم تقني

ــروني. ــن الإلك ــز الأم ضرورة تعزي

إصدار الجزائر مؤخراً مجموعة من القوانن تعزز الانتقال إلى عر الرقمنة.	 

  

ومن بن الاقراحات:

بمــا أن التحــول الرقمــي أصبــح ضرورة، يجــب عــى الجزائــر تبنيــه في مختلــف القطاعــات، كالتعليــم 	 

ــة ســيؤثر  ــي هــذه التقني ــر في تبن ــة، وبهــذا إن توســع الجزائ الــذكي، التنقــل الــذكي، الســياحة الذكي

إيجابًــا عليهــا مــن ناحيــة تقليــل النفقــات، خاصــة وأن الجزائــر تعتمــد عــى النفــط كمصــدر حيــوي 

لإنعــاش الاقتصــاد الوطنــي.

ضرورة توسع الجزائر في اعتماد التجارة الإلكرونية.	 



215

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

المراجــــــع:

1-  autissier D, )2014( .La conduite du changement pour et avec les technologitales .revue 

question en management80,)07(.

2-  Ferhane F  .)2017(  .Les compétences et les capacités essentielles à la réussite de la 

transformation digitale des entreprises  .Revue des Sciences Economiques, 13)1552,  ).

3-  Gilbert Dominique .)2015( .RH et digita .Edition diateino,39.

4-  Martine, B. )2018(. impact de la digitalisation des organisations sur le le rapport au 

travaille. Martine, B. )2018(. impact de la digitalisation des organisations sur le le rapport 

au travaille.: question en managment N°21, 145.

5-  Hafsi Mouaad S A .)2017( .rôle de la modélisation d’entreprise dans la transformation 

numérique :une étude exploratoire  .paris , france: 22ème Conférence de l’Association 

Information et Management,5.

ــة  ــويق. مجل ــال التس ــي في مج ــول الرقم ــق التح ــة تطبي ــي كيفي ــويق الرقم ــاوي إ. )2019(. التس 6-   يحي

التنميــة الاقتصاديــة، 135، )02( 04.

ــة  ــات العمومي ــي بالمؤسس ــول الرقم ــاح التح ــى نج ــي ع ــر التنظيم ــر التغي ــزة أ.ي. )2019(. أث 7-   بودب

الجزائريــة. مجلــة الاقتصــاد الجديــد، 49, )03( 10.

ــر.  ــة في الجزائ ــة الإلكروني ــق الحكوم ــة تطبي ــم تجرب ــة. )2016(. تقيي ــاج عراب ــاهد، والح ــاس ش 8-   إلي

ــدد 03, 122. ــة، ع ــبية والمالي ــات المحاس ــة للدراس ــة الجزائري المجل

9-   جال عائد الشورة. )2009(. وسائل الدفع الإلكروني. دار الثقافة للنش والتوزيع, 15.

10- جميلــة ســايمي. )2019(. التحــول الرقمــي بــن الــضرورة والمخاطــر. مجلة العلــوم القانونية والسياســية، 

.)02(10 ,947

 :www.deloitte.com .11- دورو إيمانويــل، ونذيــر صفــدر. )2018(. التحــول الرقمــي في الــشق الاوســط

رحلــة رقميــة )ديلويــت(, 19.

ــم  ــت. ت ــر الإنرن ــن مخاط ــتخدم م ــة المس ــي وحماي ــن الرقم ــة. )2019(. الأم ــي الربيع ــن ع ــح ب 12- صال

ــة  ــة المعلومــات, المملكــة العربي ــة الاتصــالات وتقني ــة edu.moe.gov.sa :2030, هيئ الاســرداد مــن رؤي

ــعودية, 06. الس

ــات  ــع الخدم ــالي والمــرفي وواق ــة القطــاع الم ــوري. )2008(. عرن ــة معم ــق، وصوري 13-  عاشــور مرزي

البنكيــة والإلكرونيــة بالجزائــر. المؤتمــر الــدولي حــول الإصــاح النظــام المــرفي الجزائــري في ظــل 

ــة، يومــي 11-12 مــارس 2008, 02. ــة الراهن التطــورات العالمي



216

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

14-  عبــد اللطيــف بــاري. )2014(. دور مكانــة الحكومــة الإلكرونيــة في الأنظمــة السياســية المقارنة. بســكرة، 

أطروحــة دكتــوراه, جامعــة محمــد خيضر.

ــل شــهادة  ــة. رســالة لني ــة الأعــمال الإلكروني ــاني. )2014(. أمــن المعلومــات في بيئ ــد الوهــاب ملي 15-  عب

الدكتــوراه, جامعــة تلمســان، جامعــة أبــو بكــر بلقايــد, 04.

ــة  ــنة الجامعي ــوراه، الس ــة دكت ــة 1: أطروح ــة باتن ــة. جامع ــة الإلكروني ــراز. )2018(. الحكوم ــاء ف 16-  لمي

.27  ,2014/2013

17-  نعومــي م. )2020(. تأثــر الثقافــة التنظيميــة عــى جنــاح التحــول الرقمــي في المؤسســة. مجلــة معهــد 

العلــوم الاقتصاديــة، 563, )15(32.

18-  مصطفــى البــاز عدنــان، وخالــد المرحبــي. )2019(. التحــول الرقمــي كيــف ولمــاذا؟ جامعــة الملــك عبــد 

العزيــز, جامعــة أم القــرى: www.awforun.org، تاريــخ الإطــاع 2022/11/02، 02.

ــة  ــمال. مجل ــمات الأع ــي في منظ ــول الرقم ــات التح ــة وتحدي ــوارد البشي ــاسر. م )2019(. إدارة الم 19-  ي

ــة، 14. ــة والاقتصادي ــوث الإداري البح



217

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

39- واقع استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة في عمليتي التعليم والتعلم 

لدى طلبة “جامعة حجة“ بالجمهورية اليمنية

The Reality of Using Mobile Applications in the Teaching and Learning 

Processes by Hajjah University Students in the Republic of Yemen

Dr. Mutahr Ahmed Mutahr Humaid   د. مطهر أحمد مطهر حُميد

Assistant Professor of Education Technology  أستاذ تكنولوجيا التعليم المساعد        

Head of the Computer- Teacher Department  رئيس قسم معلم حاسوب    

College of Education and Humanities  كلية الربية والعلوم الإنسانية

Hajjah University  جامعة حجة

المستخلص:

ــة في  ــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمول هدفــت الدراســة التعــرف عــى واقــع اســتخدام طلب

عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظرهــم، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، وتكــوّن 

مجتمــع الدراســة مــن طلبــة كليــات ومراكــز جامعــة حجــة المتمثلــة في: )كليــة الربيــة والعلــوم الإنســانية - 

حجــة، كليــة الربيــة - عبــس، كليــة العلــوم التطبيقيــة - حجــة، كليــة العلــوم الماليــة والمرفيــة - عبــس، مركــز 

ــدراسي2022/2021،  ــام ال ــة للع ــاً وطالب ــم )830( طالب ــغ عدده ــة( والبال ــع - حج ــة المجتم ــب وخدم التدري

وتــم اختيــار عينــة عشــوائية مكونــة مــن )177( طالبــاً وطالبــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام الباحــث 

بتصميــم اســتبانة كأداة لجمــع البيانــات مــن أفــراد عينــة الدراســة، حيــث تكونــت مــن )64( فقــرة موزعــة 

عــى مجالــن، هــما: المجــال الأول: تكــوّن مــن محوريــن، الأول حــول البيانــات الأساســية، والثــاني تنــاول 

ــم  ــم والتعل ــي التعلي ــا في عمليت ــتخدام تطبيقاته ــة لاس ــدرات الازم ــة والق ــزة المحمول ــر الأجه ــدى تواف م

لــدى طلبــة كليــات ومراكــز جامعــة حجــة، وتكــون مــن )10( أســئلة مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد، بينــما 

المجــال الثــاني: تضمــن أربعــة محــاور، تناولــت أهــداف وتطبيقــات ومميــزات وســلبيات اســتخدام تطبيقــات 

ــت الدراســة إلى عــدم  ــم، واشــتملت عــى)54( فقــرة، وتوصل ــم والتعل الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعلي

وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )α ≥ 0.05( في متوســطات اســتجابات طلبــة جامعــة حجــة 

نحــو واقــع اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم، وكانــت أبــرز التوصيــات:

ــل للأجهــزة 	  ــف الأمث ــة؛ بمــا يســهم في التوظي ــات ومراكــز الجامع ــة لكلي ــة التحتي ــر البني  أولاً: تطوي

ــم. ــم والتعل ــي التعلي ــا في عمليت ــة وتطبيقاته المحمول
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 ثانيــاً: إعــادة النظــر في توصيــف المقــررات الدراســية؛ بحيــث تســاعد عــى التوظيف الأمثل لاســتخدام 	 

ــس أو  ــراتيجيات التدري ــواءً في اس ــم، س ــت في التعلي ــبكة الإنرن ــة وش ــزة المحمول ــات الأجه تطبيق

الأســاليب والوســائل وتقنيــات التعليــم وأدوات التقييــم والأنشــطة التعليميــة والتكليفــات.

 ثالثــاً: إعــداد دورات تدريبيــة ونــدوات علميــة وورش عمــل لطلبــة الكليــة حــول اســتخدام تطبيقــات 	 

الأجهــزة المحمولــة.

كلمات مفتاحية: 

تطبيقات الأجهزة المحمولة، الأجهزة المحمولة، التعليم المحمول، جامعة حجة، الجمهورية اليمنية.

Abstract:

The study aimed at identifying the reality of the use of mobile applications in the teaching 

and learning processes by Hajjah University students from their point of view. The study 

used the descriptive analytical approach. The study population consisted of students of 

the Faculties and Centers of Hajjah University represented by )College of Education and 

Humanities-Hajjah, College of Education Abs, College of Applied Sciences- Hajjah, College 

of Financial and Banking Sciences Abs, and Training and Community Service Center(, 

whose number is )830( male and female students for the academic year 2021/2022.

A random sample of )177( male and female students was chosen. To achieve the study’s 

objectives, the researcher designed a questionnaire as a tool for collecting data from the 

study sample. It consisted of )64( items distributed over two domains: the first domain 

consisted of two axes, the first dealt with basic data and the second with the availability 

of mobile devices and the use of their applications in the teaching and learning processes 

among students of Colleges and Centers of Hajjah University. It consists of )10( multiple-

choice questions. However, the second domain included Four axes with )54( items that dealt 

with the objectives, applications, advantages and disadvantages of using mobile applications 

in the teaching and learning processes. 

The study concluded that there were no statistically significant differences at the level 

)0.05 ≤ α( in the average responses of Hajjah University students towards the reality of 

using mobile applications in the teaching and learning processes. The most important 

recommendations were the development of the infrastructure of the university’s Colleges and 

Centers in a way that contributes to the optimal use of mobile devices and their applications 
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in the teaching and learning processes. Reconsidering courses description so as to support 

and achieve optimal activation of the mobile applications use and the internet network in 

education, preparing training courses, scientific seminars and workshops for college students 

on the use of mobile applications.

Keywords:

mobile applications, mobile devices, Learning Mobile, Hajjah University, Republic of 

Yemen.

مقــــــدمة:

تســعى كثــر مــن المؤسســات التعليميــة جاهــدة إلى توظيــف التقنيــة الحديثــة في تطويــر نظمهــا التعليمية، 

ودمــج التقنيــات الحديثــة المتســمة بانفصــال المعلــم عــن طلبتــه وتجــاوز حــدود المــكان والزمــان، وتحقيــق 

نظــم التعليــم عــن بعــد باســتخدام الأدوات الإلكرونيــة القابلــة للنقــل، كــما أن الاتجاهــات العالميــة والكثــر 

مــن المؤسســات الربويــة تــرى أن الأســاليب الحديثــة للتعليــم عــن بعــد كالتعليــم الإلكــروني والمحمــول يعُــد 

الحــل الأمثــل لكثــر مــن المشــكات الربويــة.

ــلكيةWireless Networks في  ــالات الاس ــورة الاتص ــل ث ــرة في ظ ــة والكب ــورات الراهن ــما أن التط ك

الوقــت الحــالي قــد جذبــت الكثــر مــن الــشكات التكنولوجيــة ومؤسســات التعليــم؛ للتوجــه نحــو تطبيــق 

ــف  ــة مختل ــاءة، لخدم ــودة والكف ــو الج ــعي نح ــتمر والس ــور المس ــو والتط ــدف النم ــلكية له ــات الاس التقني

المجــالات، ومنهــا المجــال التعليمــي، حيــث نجــد أن هــذا التطــور في التقنيــات الاســلكية وتطبيقاتهــا المختلفــة 

ــدان في  ــن في هــذا المي ــة للعامل ــاً واســعة ورحب ــح آفاق ــة قــد فت ــم المختلف ــب التعلي واســتخدامها في جوان

ــة،  ــة والدق ــة والسرع ــات إلى المرون ــذه التقني ــق ه ــم، وأدّى تطبي ــم والتعل ــي التعلي ــب عمليت ــف جوان مختل

والفاعليــة لتحقيــق الأهــداف التعليميــة وفقــاً لمعايــر الجــودة الشــاملة والمعــاصرة، وبعيــداً عــن قيــود الزمــان 

والمــكان التــي كانــت تحكــم حركتهــا ســابقاً، كــما أن تلــك المعطيــات والإمكانيــات لهــذه التطبيقــات والتقنيــات 

عــر خصائصهــا ومميزاتهــا ســاهَم في ســعي المؤسســات التعليميــة باســتمرار نحــو تحقيــق مفاهيــم التعليــم 

للجميــع، والتعلــم المســتمر، والتعلــم الــذاتي، والتوجــه نحــو الامركزيــة في التعليــم والتعلــم، وتحويــل التعليــم 

ــة  ــدي وعائش ــي )ســلطان الهوي ــف التعليم ــاصر الموق ــة عن ــة ومفتوحــة، بيئ ــة مرن ــق إلى بيئ ــدي المغل التقلي

ــاني، 2019: 109(. القحط

ويشــر)عبد الحميــد بســيوني،2007: 18( إلى أن اســتخدام الأجهــزة المحمولــة وتطبيقاتهــا المختلفــة أصبــح 

تقنيــة موثوقــة تســاعد المتعلــم ليصبــح عــى اتصــال مــع المؤسســة التعليميــة والعاملــن فيهــا ومــع زمائــه في 

أي وقــت ومــن أي مــكان، كــما يشــر »”Samoekan Sophonhiranrak)2021(  إلى أن الأجهــزة المحمولــة 

ليســت أداة فقــط لاتصــال وإنمــا تعُــد مــن أهــم الأدوات القويــة لاقتصــاد الشــامل والتواصــل والتعليــم، 
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ــت في  ــبكة الإنرن ــة وش ــزة المحمول ــذه الأجه ــتخدام ه ــل في اس ــارع والهائ ــو المتس ــع إلى النم ــك يرج وذل

جميــع مجــالات الحيــاة بشــكل عــام، وفي عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن خــال تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة، 

ــا وحدهــا، أو مــع غرهــا مــن  فهــو -أي التعليــم المحمــول- ينطــوي عــى اســتخدام تكنولوجيــا محمولــة، إمَّ

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات؛ للتمكُّــن مــن التعليــم في أي زمــان وفي أي مــكان، ويُمكــن أن يتــم هــذا 

التعليــم بطرائــق وأســاليب مختلفــة، فيمُكــن لمــن يريــدون التعلَّــم أن يســتخدِموا أجهــزة محمولــة، للنفــاذ إلى 

مــوارد تعليميــة، أو التواصــل مــع غرهــم، أو إنشــاء مجموعــات تعليميــة ســواء ضِمــن قاعــات الدراســة أو 

خارجهــا، كــما أن التعليــم بالأجهــزة المحمولــة، يشــمل الجُهــود التــي تبُــذَل دعــمًا لتحقيــق الأهــداف الربويــة 

الــة للنُظــم الجامعيــة( فاطمــة البغــدادي،2016: 8(. الأوســع نطاقًــا، مثــل الإدارة الفعَّ

ــكل  ــرر بش ــواد المق ــي وم ــوى التعليم ــل المحت ــة توصي ــزة المحمول ــم في الأجه ــات التعلي ــح تطبيق ــما تتي ك

إلكــروني، إمــا مــن خــال بــث المحــاضرات وتســجيلها وإرســالها للطلبــة، وكــذا إرســال الإعانــات والقــرارات 

الإداريــة، أوعــن طريــق رفــع مــواد المقــرر والروابــط ذات الصلــة والإثرائيــة للمقــررات، كــما تتيــح توصيــل 

ــر  ــن أو غ ــكل متزام ــاشرة بش ــا مب ــرن إم ــل الم ــل والتفاع ــددة، والتواص ــائط المتع ــات الوس ــرض ملف وع

متزامــن، وتوفــر الدعــم والمســاندة مــما يزيــد مــن دافعيــة الطلبــة للتعلــم نظــراً لتوفــر المــواد والمحتــوى 

ــيد، 2019: 125(. ــماء س ــت )أس ــكان وفي أي وق ــي في كل م التعليم

ــوع مــن  ــة خاصــة، وهــو ن ــة والمحمول ــة الاتصــالات عام ــول يســعى لاســتفادة مــن تقني ــم المحم والتعل

أنــواع التعلــم الإلكــروني الــذي تســتخدم فيــه أجهــزة التعلــم المحمولــة؛ حيــث يســمح للمتعلمــن بمواصلــة 

تعلمهــم في أي وقــت ومــن أي مــكان خــارج حــدود المؤسســة التعليميــة باســتخدام الأجهــزة المحمولــة، مثــل 

ــائط  ــو، والوس ــغات الفيدي ــة، ومش ــف الذكي ــة، والهوات ــف المحمول ــخصية، والهوات ــة الش ــاعدات الرقمي المس

ــة، 2019: 34(. ــة )آمــل الجهوري ــب الإلكروني ــات الكت ــة، وقارئ ــددة، والحواســيب المحمول المتع

وانطاقــاً مــن أن الأجهــزة المحمولــة كالهواتــف الذكيــة أصبحــت الآن مــن أهــم الوســائل التقنيــة 

الحديثــة التــي انتــشت بشــكل كبــر ومتســارع بــن النــاس، بغــض النظــر عــن العمــر، أو النــوع، أو الحالــة 

الاقتصاديــة، حتــى أن عددهــا في بعــض الــدول بــات يفــوق عــدد الأفــراد فيهــا، وهــذا الإقبــال الكبــر عــى 

ــف  ــا في مختل ــا ضرورة الســعي نحــو الاســتفادة منه ــم علين ــة، يحت ــا المختلف ــا واســتخدام تطبيقاته امتاكه

المجــالات، ومــن أهمهــا المجــال التعليمــي )جــمال الدهشــان، 2010: 2(. 

وقــد أوصــت العديــد مــن المؤتمــرات العلميــة المحليــة والدوليــة إلى ضرورة الاهتــمام بالتعليــم المحمــول 

وتطويــر آلياتــه ووســائله في جميــع مراحــل التعليــم العــام والجامعــي والعــالي، ومــن هــذه المؤتمــرات: 

ــم العــالي باليمــن »الواقــع والتطلعــات«  ــم الإلكــروني في مؤسســات التعلي المؤتمــر العلمــي الأول للتعلي

المنعقــد خــال الفــرة مــن 12/11 فرايــر2020.

 المؤتمر العلمي الأول للتعليم الإلكروني والافراضي عدن30/31 ديسمر2020. 	 

ــرة 	  ــة في الف ــة اليمني ــالي بالجمهوري ــم الع ــروني في مؤسســات التعلي ــم الإلك ــاني للتعلي المؤتمــر الث

ــر2021. ــن22/21 فراي م
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وبســبب قلّــة الدراســات حــول هــذا الموضــوع في الجمهوريــة اليمنية-عــى حــد علــم الباحــث-؛ حيــث أن 

تنــاول الباحثــن للتعليــم المحمــول عــر تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في التعليــم الأســاسي بشــكل عــام والتعليم 

الجامعــي بشــكل خــاص بالجمهوريــة اليمنيــة غــر كافٍ، وجــاءت الدراســة الحاليــة لتســليط الضــوء عــى واقع 

اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم بالجمهوريــة اليمنيــة، 

وذلــك لاعتبــار جامعــة حجــة الرافــد الرئيــس للمحافظــة بالكــوادر المؤهلــة والمتدربــة في كثــر مــن المجــالات 

الربويــة والعلميــة، ودورهــا في التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية وغرهــا مــن المجــالات.

ونظــراً لانتشــار الكبــر والواســع للأجهــزة المحمولــة بشــكل عــام وأجهــزة الهواتــف الذكيــة بشــكل خــاص 

ــات  ــا في عملي ــزة وتطبيقاته ــذه الأجه ــى ه ــات ع ــة الجامع ــماد طلب ــة، واعت ــات اليمني ــة الجامع ــن طلب ب

الاتصــال والتواصــل مــع الآخريــن، ومــن خــال خــرة الباحــث وتدريســه للكثــر مــن المقــررات الدراســية 

ــة عــى بعــض  ــاك اســتخدام غــر منظــم لهــذه التطبيقــات واقتصــار الطلب ــة، فقــد لاحــظ أن هن بالجامع

ــم وأســاتذتهم، كــما أن هــذا  ــة في التواصــل مــع زمائه ــف المحمول ــات التواصــل الاجتماعــي للهوات تطبيق

الاســتخدام يرتبــط بالتعلــم الــذاتي ولا يعُــد اســتخداماً رســمياً تديــره كليــات ومراكــز الجامعــة وفــق قوانــن 

ولوائــح وعــر أنظمــة إلكرونيــة لإدارة التعليــم الإلكــروني، كــما لاحــظ الباحــث إقبــال الطــاب وأعضــاء 

هيئــة التدريــس بجامعــة حجــة عــى اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

كــما أن جامعــة حجــة تفتقــر إلى الدراســات في مجــال التعليــم الإلكــروني والمحمــول وتوظيــف تطبيقاتها 

وأنظمتهــا في عمليتــي التعليــم والتعلــم باســتثناء بعــض الدراســات والأبحــاث )مطهــر حُميــد وآخــرون،2015؛ 

ــة الجامعــة حيــت تــم إنشــاؤها عــام)2008(، كــما أنهــا  ــد،2014(، وقــد يرجــع ذلــك إلى حداث مطهــر حُمي

تعــاني مــن نقــص كبــر في الــكادر المتخصــص في تكنولوجيــا التعليــم.

وقــد أجــرى الباحــث دراســة استكشــافية ملحــق)1(، للتعــرف عــى مــدى امتــاك طلبــة كليــات جامعــة 

ــن  ــوائية م ــة عش ــار عين ــم اختي ــث ت ــت؛ حي ــبكة الإنرن ــتخدامهم لش ــدى اس ــة وم ــزة المحمول ــة للأجه حج

تخصصــات مختلفــة ومــن ثــاث كليــات بإجــمالي)100( طالــب وطالبــة، مــن كليــات وتخصصــات مختلفــة، 

وكانــت نتائــج الدراســة كــما في الجــدول الآتي:

جدول )1( يبن نتائج الدراسة الاستكشافية لمدى امتاك طلبة جامعة حجة للأجهزة المحمولة واستخدام شبكة الإنرنت

الكلية
عدد 

العينة
نسبة امتاك الأجهزة المحمولةنوع الجهاز المحمول

نسبة استخدام 

شبكة الإنرنت

كلية الربية والعلوم الإنسانية حجة

كلية العلوم التطبيقية حجة

مركز التدريب وخدمة المجتمع

30

30

40

%25كمبيوتر محمول لابتوب

94% %96هاتف ذكي

%11أخرى

يتضــح مــن نتائــج الدراســة الاستكشــافية: أن درجــة امتــاك الطلبــة للأجهــزة المحمولــة كبــرة جــداً مــع 

ــك الأجهــزة وتعددهــا، بالإضافــة إلى نســبة الاســتخدام الكبــر جــداً لشــبكة الإنرنــت، مــما دعــا  ــوع تل تن

بالباحــث إلى إجــراء الدراســة الحاليــة.
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وتأسيســاً عــى مــا ســبق، وانطاقــاً مــن حاجــة الواقــع اليمنــي لتوظيــف تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في 

عمليتــي التعليــم والتعلــم في الجامعــات اليمنيــة بشــكل عــام وجامعــة حجــة خاصــة؛ فإنــه يمكــن أن يكــون 

مــن المناســب فهــم وتحديــد مــدى اســتخدام الطلبــة لتلــك التطبيقــات، والتعــرف عــى أنواعهــا، ومميــزات 

وســلبيات اســتخدامها في عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم، ومعرفــة مــا إذا كان 

لمتغــرات )النــوع الاجتماعــي- مــكان الســكن الحالي-الحالــة الاقتصاديــة للطلبــة- نــوع التخصــص الــدراسي( 

تأثــر في اســتخدام تطبيقــات هــذه الأجهــزة.

أسئلة الدراسة: وتحاول الدراسة الحالية الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي:

»مــا واقــع اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم لــدى طلبــة جامعــة حجــة 

بالجمهوريــة اليمنيــة؟«

ينبثق من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

ــم  ــي التعلي ــا في عمليت ــتخدام تطبيقاته ــة لاس ــدرات الازم ــة والق ــزة المحمول ــر الأجه ــدى تواف ــا م 1-  م

ــة حجــة؟. ــة جامع ــدى طلب ــم ل والتعل

2-  ما أهداف استخدام طلبة جامعة حجة لتطبيقات الأجهزة المحمولة في عمليتي التعليم والتعلم؟

3-  ما تطبيقات الأجهزة المحمولة التكنولوجية التي يتم استخدامها في عمليتي التعليم والتعلم؟

4-  مــا مميــزات اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم 

مــن وجهــة نظرهــم؟

5-  مــا ســلبيات اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم 

مــن وجهــة نظرهــم؟

ــة  ــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عين ــد مســتوى الدال ــة عن ــة إحصائي 6-  هــل توجــد فــروق ذات دلال

الدراســة، حــول واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم 

تعــزى إلى متغــرات )الجنــس، المســتوى الــدراسي، الســكن، الحالــة الاقتصاديــة، نــوع الكليــة، التخصــص العلمــي(؟

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة الحالية إلى:

1-  التعــرف عــى مــدى توافــر الأجهــزة المحمولــة والقــدرات الازمــة لاســتخدام تطبيقاتهــا في عمليتــي 

التعليــم والتعلــم لــدى طلبــة جامعــة حجــة.

2-  تحديد أهداف استخدام طلبة جامعة حجة لتطبيقات الأجهزة المحمولة في عمليتي التعليم والتعلم.

3-  تحديد التطبيقات التكنولوجية للأجهزة المحمولة التي يتم استخدامها في عمليتي التعليم والتعلم.

4-  التعــرف عــى مميــزات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن وجهــة 

نظــر طلبــة جامعــة حجــة.

5-  التعــرف عــى ســلبيات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن وجهــة 

نظــر طلبــة جامعــة حجــة.
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أهمية الدراسة: 

تنبــع أهميــة الدراســة الحاليــة مــن أهميــة الموضــوع الــذي تتناولــه والــذي يتعلــق بمعرفــة واقــع اســتخدام 

ــد  ــع أن تفُي ــن المتوق ــث م ــم، حي ــم والتعل ــي التعلي ــة في عمليت ــات التكنولوجي ــة للتطبيق ــة حج ــة جامع طلب

الدراســة الحاليــة في:

 الركيــز عــى أهميــة الفئــة العمريــة التــي تتناولهــا، وهــم طلبــة التعليــم الجامعــي إذ تعُــد هــذه الفئــة 	 

العمريــة مــن أكــثر الفئــات اســتخداماً للأجهــزة المحمولــة وشــبكات الاتصــالات الاســلكية وتطبيقاتهــا 

. لمختلفة ا

 يمكــن الاســتفادة مــن هــذه الدراســة في التعــرف عــى أنــواع الأجهــزة المحمولــة التــي يمتلكهــا طلبــة 	 

جامعــة حجــة واســتخدام تطبيقاتهــا التكنولوجيــة في التعليــم والتعلــم؛ ليتــم وضعهــا في الاعتبــار أثنــاء 

تطبيــق التعليــم الإلكــروني والمحمــول في التعليــم بكليــات ومراكــز الجامعــة.

ــم؛ 	  ــم والتعل ــي التعلي ــة في عمليت ــزة المحمول ــات الأجه ــتخدام تطبيق ــع اس ــاس لواق ــم أداة قي تقدي

للباحثــن في المجــال.

يمكــن أن تســاعد هــذه الدراســة في إكســاب الطــاب بجامعــة حجــة اتجاهــات إيجابيــة نحو اســتخدام 	 

التطبيقــات التكنولوجيــة في عمليتــي التعليــم والتعلم.

إثــراء مجــال البحــث الربــوي في التعلــم المحمــول، لاســيما في التعليــم الجامعــي مــن خــال 	 

التطبيقــات التكنولوجيــة في التعليــم والتعلــم.

نــش ثقافــة التعلــم الإلكــروني والمحمــول بــن طلبــة الجامعــة مــن خــال توظيــف تطبيقــات الأجهــزة 	 

المحمولــة في التعليــم والتعلــم مــما يســهم في تنميــة وتكويــن اتجاهــات إيجابيــة لــدى الطلبــة نحــو 

اســتخدام هــذه التطبيقــات وبمــا قــد ينمــي لديهــم مهــارات التعلــم مــدى الحيــاة، والتعلــم المســتمر 

والتعلــم الــذاتي.

ــح 	  ــورات ولوائ ــات وتص ــل دراس ــة لعم ــادة الجامع ــجيع قي ــة إلى تش ــة الحالي ــاعد الدراس ــد تس ق

ــز وإدارات  ــات ومراك ــة كلي ــول في كاف ــروني والمحم ــم الإلك ــات التعلي ــل تطبيق ــة لتفعي وأنظم

ــة. ــة المختلف الجامع

يمكــن أن تسُــهم نتائــج الدراســة الحاليــة في مســاعدة الباحثــن، مــن خــال اســتفادتهم مــن المنهــج 	 

والأدوات المســتخدمة ونتائجهــا وتوصياتهــا.

حدود الدراسة:  تقتر الدراسة الحالية عى الحدود الآتية:

الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة عى عينة عمرية من طاب كليات ومراكز جامعة حجة.	 

الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة خال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 2022/2021م.	 

الحــدود الموضوعيــة: اقتــر تطبيــق الدراســة الحاليــة عــى التعــرف عــى واقــع اســتخدام التطبيقــات 	 

التكنولوجيــة للأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظــر طلبــة جامعــة حجــة.
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أدوات الدراسة:

اســتبيان للتعــرف عــى واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي 	 

التعليــم والتعلــم، حيــث تــم عمــل نســخة ورقيــة، وأخــرى إلكرونيــة مــن خــال نمــاذج جوجــل )مــن 

إعــداد الباحــث(.

عينة الدراســـة:

في الدراســة الحاليــة تــم اختيــار عينــة عمريــة Purposive sample مــن طلبــة الجامعــة، ممــن يمتلكــون 

ــة حجــة  ــز جامع ــات ومراك ــن طــاب كلي ــون م ــذي يتك ــس ال ــع الرئي ــن المجتم ــك م ــة، وذل ــزة محمول أجه

)المســتوى الثالــث والرابــع(.

وتوزعت عينة الدراسة كما في الجدول الآتي:

جدول )2( يبن توزيع أفراد عينة الدراسة عى كليات ومراكز الجامعة.

النسبة %العدداســــم الكلــــيةم

10247.63كليتا الربية - حجة وعبس1

1810.17كلية العلوم التطبيقية - حجة2

1206.78كلية العلوم المرفية - عبس3

4525.42مركز التدريب وخدمة المجتمع - حجة

177100المجموع

منهج الدراســـة:

اســتخدم الباحــث في الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي التحليــي؛ حيــث يــرى الباحــث أن هــذا المنهــج 

يعُــد الأنســب لتحقيــق أهــداف الدراســة الحاليــة.

فروض الدراســـة:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدالــة )0.05( بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 	 

عينــة الدراســة حــول واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي 

التعليــم والتعلــم؛ تعــزى إلى متغــرات )الجنــس، المســتوى الــدراسي، الســكن، الحالــة الاقتصاديــة، نــوع 

الكليــة، التخصــص العلمــي(.

مصطلحات الدراســـة:

:)Mobile Learning( التعلم المحمول

ــم الــذي يحــدث  ــه: »ذلــك النــوع مــن التعليــم والتعل  عرفــه »جوميز،وآخــرون« )Gomez,al,2014( بأن

مــع اســتخدام الأجهــزة المحمولــة، التــي توفــر للطالــب الحصــول عــى المعلومــات عنــد طلــب الحاجــة إليهــا 

دون قيــود للوقــت والمــكان.”
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بينــما يعرفــه )مصطفــى ابــو العــلا، 2015، 8( بأنــه: نظــام تعليمــي يقــوم عــى الأجهــزة المتحركــة 

ــة  ــد بالحــدود الزمني ــدون التقي ــات ب ــام المتعلمــن إلى الوصــول للمعلوم الاســلكية لإتاحــة الفرصــة أم

ــسر  ــهولة وي ــة بس ــة التعليمي ــراف العملي ــن أط ــل ب ــة والتفاع ــق المرون ــؤدي إلى تحقي ــما ي ــة؛ م والمكاني

وأسرع في الوقــت.

ــد مــن  ــم عــن بعُ ــه: »أي شــكل مــن أشــكال التعلي ــة بأن ــاً في الدراســة الحالي ويُعرفــه الباحــث إجرائي

ــاً والمرتبطــة لاســلكياً بشــبكة  ــة يدوي ــة المحمول ــة لتطبيقــات الأجهــزة الذكي خــال توظيــف واســتخدام الطلب

الإنرنــت في عمليــة التعليــم والتعلــم، والحصــول عــى المعلومــات والمعــارف في أي وقــت ومــن أي مــكان«.

تطبيقات الأجهزة المحمولة:

مَــت لتعمــل  عــرف »نــاش« )Nach, 2016, 6( تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة بأنهــا: “برامــج حاســبات صُمِّ

عــى أجهــزة الهواتــف الذكيــة والحواســيب اللوحيــة وغرهــا مــن الأجهــزة المحمولــة«.

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: »مجموعــة الرامــج والتطبيقــات التــي تعمــل عــر الأجهــزة المحمولــة 

ــة يمكنهــا الاتصــال الاســلي  ــة أو أي أجهــزة لوحي ــة ســواءً كانــت حواســيب صغــرة أو هواتــف ذكي الذكي

بشــبكة الإنرنــت، والتــي يمكــن توظيفهــا في عمليتــي التعليــم والتعلــم بفاعليــة وســهولة ويــسر«.

الإطار النظري للدراسة:

اشتمل الإطار النظري للدراسة الحالية عى ثلاثة محاور رئيسة، وهي:

ــم 	  ــأة التعلي ــه نش ــن خال ــث م ــرض الباح ــد ع ــول: وق ــم المحم ــوم التعلي ــأة ومفه ــور الأول: نش المح

المحمــول، مفهــوم التعليــم المحمــول، خصائــص التعليــم المحمــول، مميــزات التعليــم المحمــول، أهميــة 

التعليم المحمول، متطلبات استخدام التعليم المحمول.  

المحــور الثــاني: تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة: وقــد عــرض الباحــث مــن خالــه مفهــوم التطبيقــات 	 

التكنولوجيــة، أنظمــة تشــغيل الأجهــزة المحمولــة، خصائــص تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة، أنــواع 

التطبيقــات التكنولوجيــة المســتخدمة في التعليــم، مميــزات التطبيقــات التكنولوجيــة، مررات اســتخدام 

ــم. ــة في التعلي ــات التكنولوجي التطبيق

المحور الثالث: معوقات استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة في التعليم.	 

إجراءات الدراسة وأدواتها:

منهـج الدراسة:

اســتخدم الباحــث في الدراســة الحاليــة المنهــج الوصفــي المســحي لمناســبته لهــذه الدراســة، وتعتمــد هــذه 

الدراســة عــى منهــج المســح باعتبــاره جهــداً علميــاً منظــماً يســتخدم للحصــول عــى معلومــات أو أوصــاف 

عــن الظاهــرة محــل الدراســة.
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مجتمع الدراسة:

تمثــل مجتمــع الدراســة في طلبــة كليــات ومراكــز جامعــة حجــة والبالــغ عددهــم )830( طالبــاً وطالبــة 

ــام 2022/2021. في الع

عينة الدراسة:

تــم اختيــار عينــة عمريــة Purposive Sample مــن طلبــة جميــع كليــات ومراكــز الجامعــة، وتكونــت العينة 

من)177(طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة المســتوين الثالــث والرابــع بنســبة )%21.32( مــن المجتمــع الأصــي، وقــد 

توزعــت العينــة عــى النحــو الآتي:

1- توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية:

جدول)3( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغرات الديموغرافية للدراسة:

)النوع الاجتماعي- مكان السكن- الحالة الاقتصادية(

النسبة %العددفئات المتغيرالمتغير

النوع الاجتماعي

6235.03ذكور

11564.97إناث

177100المجموع

11564.97المدينةمكان السكن

6235.03الريف 

177100المجموع:

الحالة الاقتصادية

116.22مرتفعة

13576.27متوسطة

3117.51منخفضة

177100المجموع:

يوضح الجدول)3( أعاه: 

ــة، وهــي: النــوع الاجتماعي)الجنــس(، حيــث  ــة الدراســة حســب المتغــرات الديموغرافي توزيــع عين

ــع  ــاث بواق ــة الإن ــت عين ــما كان ــور وبنســبة )%35.03(، ك ــوا مــن الذك ــا كان ــن أن عــدد )62( طالبً يب

ــة  ــاً وطالب ــدد)115( طالب ــن أن ع ــث يب ــكن حي ــكان الس ــبة )%64.97(، وم ــة وبنس ــدد )115( طالب ع

يســكنون في المدينــة، بينــما عــدد)62( يســكنون في الريــف مــن أفــراد عينــة الدراســة، وبالنســبة للحالــة 

ــي  ــبة )%6.22( وه ــة وبنس ــة مرتفع ــم الاقتصادي ــة حالته ــاً وطالب ــد أن عدد)11(طالب ــة نج الاقتصادي

نســبة منخفضــة، بينــما عــدد)135( طالبــاً وطالبــة مــن أفــراد العينــة ضمــن المتوســطة وبنســبة بلغــت 

ــاً  ــدد)31( طالب ــة المنخفضــة عــى ع ــة الاقتصادي ــت الحال ــما حصل ــبة، بين )%76.27( وهــي أعــى نس

ــة، وبمــا نســبته )17.51%(. وطالب



227

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

2-توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات العلمية:

جدول)4( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمتغرات العلمية

النسبة %العددفئات المتغيرالمتغير

نوع الكلية

10247.63كليتي الربية حجة وعبس

1810.17كلية العلوم التطبيقية

1206.78كلية العلوم المرفية

4525.42مركز التدريب وخدمة المجتمع

177100المجموع

التخصص

10157.06علوم إنسانية

169.05علوم تطبيقية

179.60علوم مرفية

4324.29علوم صحية

177100المجموع

المستوى الدراسي

12470.06الثالث

5329.94الرابع

177100المجموع

أداة الدراســة: قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة لقيــاس متغــرات الدراســة الحاليــة بالاعتــماد عــى المراجــع 

والدراســات والأبحــاث المتعلقــة باســتخدام الأجهــزة المحمولــة في التعليــم، إضافــة إلى الاطــاع عــى الأدوات 

المســتخدمة في الدراســات الســابقة كدراســة )المطــري والقحطــاني،2019( ودراســة )جــر، 2017( ودراســة 

ــة  ــري، 2014(، ودراس ــد العم ــة )محم ــاف، 2017(، ودراس ــزة العس ــة )حم ــامي، 2021( ودراس ــد الش )أحم

)حســن عبــد العاطــي، 2015(.

ــعى  ــي تس ــة الت ــات المختل ــع البيان ــتبيان كأداة لجم ــة أداة الاس ــة الحالي ــث في الدراس ــتخدم الباح اس

الدراســة الحاليــة إلى التعــرف عليهــا وفقــاً لأهــداف الدراســة وأســئلتها وفروضهــا، وقــد تكونــت الاســتبانة 

في صورتهــا الأوليــة عــى خمســة محــاور بإجــمالي فقــرات )73( موزعــة عــى جميــع محــاور الأداة ملحــق)2( 

الصــورة الأوليــة لــلأداة.

 Psychometric( الخصائــص الســيكومرية لــلأداة: قام الباحــث بالتعرف عــى الخصائص الســيكومرية

Proprties( لــلأداة، والتــي تعــرف بأنهــا مــؤشرات عــى دقــة أداة القيــاس لمــا أعــدت لقياســه، وذلــك بهــدف 

التعــرف عــى صــدق وثبــات الأداة، وفيــما يــأتي عــرض لهــذه الخصائــص وذلــك من خــال الآتي:

صــدق أداة الدراســة: يشُــر صــدق أداة جمــع البيانــات إلى مــدى قدرتهــا عــى قيــاس الموضــوع الــذي 

وضعــت مــن أجلــه؛ بمعنــى إلى أي درجــة تصلــح أداة جمــع البيانــات لقيــاس الغــرض الــذي وضعــت مــن 

أجلــه، بحيــث لا تقيــس شــيئاً آخــر أو تقيــس شــيئاً آخــر إلى جانبهــا )أبــو النــر، 2004، 182(، ومــن أجــل 

التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة الحاليــة )الاســتبانة( اســتخرج الباحــث مــؤشرات الصــدق الآتيــة:
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1-  صدق المحكمين:

ــن  ــدد م ــى ع ــة ع ــا الأولي ــتبانة بصورته ــرض الاس ــث بع ــام الباح ــلأداة ق ــري ل ــدق الظاه ــن الص ــق م للتحق

ــك  ــا المعلومــات؛ وذل ــس وتكنولوجي ــم والمعلومــات والمناهــج وطــرق التدري ــا التعلي المتخصصــن في مجــال تكنولوجي

ــه،  ــت مــن أجل ــا وضع ــا لم ــرات، ومــدى ماءمته ــة للفق ــم حــول ســامة الصياغــة اللغوي ــم واقراحاته ــداء آرائه لإب

ومــدى مناســبة الفقــرات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، مــع وضــع التعديــات والاقراحــات التــي يمكــن مــن خالهــا 

تطويــر الأداة، ثــم قــام الباحــث بمراجعــة ماحظــات المحكمــن واقراحاتهــم، وأجــرى التعديــات في ضــوء توصيات 

ــة، وحــذف  ــثر ماءم ــح أك ــرات لتصب ــض الفق ــل بع ــرات، وتعدي ــض الفق ــوى بع ــل محت ــم، كتعدي ــة التحكي وآراء هيئ

بعــض الفقــرات، وتصحيــح بعــض الأخطــاء اللغويــة، ودمــج بعــض الفقــرات وتعديــل توزيــع محــاور الأداة ومجالاتهــا.

2 - صدق الاتساق الداخلي للأداة: 

تــم التعــرف عــى صــدق الاتســاق الداخــي لــلأداة حيــث طبُقــت الأداة عــى عينــة اســتطاعية وتــم حســاب معامــل 

الارتبــاط بــن درجــة كل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، وذلــك باســتخدام معامــل ارتبــاط برســون 

لحســاب قيــم معامــات الارتبــاط، والجــدول الآتي يوضــح درجــة الارتبــاط ومســتوى صــدق البنــاء الداخــي لــلأداة.

جدول)5( يوضح معامات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية لكل محور في أداة الدراسة

المحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأول

الارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرةالارتباطالفقرة

**589.ف1**562.ف1**577.ف1**650.ف1

**469.ف2**503.ف2*331.ف2**451.ف2

**674.ف3**759.ف3**499.ف3**628.ف3

**759.ف4**751.ف4*375.ف4**575.ف4

**536.ف5**559.ف5*316ف5**642.ف5

**630.ف6**453.ف6**446.ف6*362.ف6

**699.ف7**711.ف7*395.ف7*341.ف7

*377.ف8**701.ف8*365.ف8**423.ف8

**651.ف9**707.ف9*395.ف9*350.ف9

==*316.ف10*375.ف10**448.ف10

==**411.ف11*368.ف11*342.ف11

==**635.ف12**410.ف12**463.ف12

==**538.ف13==**512.ف13

==*327.ف14==286.ف14

==**599.ف15==**491.ف15

==**656.ف16====

==**716.ف17====

==**597.ف18====

**= )تعني أن الارتباط عند مستوى دلالة 0.01(
*= تعني أن الارتباط عند مستوى دلالة)0.05(
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ــاد الأداة  ــرات أبع ــع فق ــاط في جمي ــات الارتب ــم معام ــع قي ــاه: أن جمي ــدول )5( أع ــن الج ــظ م ياح

تراوحــت بــن ).759**(، ).316*(، ومعظمهــا عنــد مســتوى الدلالــة )0.01( ومســتوى دلالــة )0.05( ماعــدا 

ــة، لكنهــا حققــت الــشط، فهــي أكــر مــن  ــة إحصائي الفقــرة )ف14( في المحــور الأول لم تكــون ذات دلال

)0.25( كــما هــو موضــح في الجــدول أعــاه، وأيضًــا لا توجــد أي فقــرة أعــى مــن )0.90(؛ وهــو مــا يؤكــد 

أن كل فقــرة في البعــد كان ارتباطهــا بمجالهــا الــكي ارتباطــا عاليــا؛ وعليــه فــإن صــدق البنــاء لــلأداة كان 

بمســتوى عــالٍ يمكــن الاعتــماد عليــه في إجــراءات الدراســة. )يحيــى العليــي. 2016، 60(.

3 -  الارتباط بين المحاور الفرعية والمجال الكلي:

جدول )6( يوضح معامات الارتباط للمحاور الفرعية والدرجة الكلية لمجال الكي للأداة.

المحور الكي للأداةالمحور الرابعالمحور الثالثالمحور الثانيالمحور الأولالمحاور

========1المحور الأول

======1**482.المحور الثاني

====1**524.*323.المحور الثالث

==1*0.249.370*316.المحور الرابع

1**551.**723.**825.**489.المجال الكي للأداة:

**= تعني أن الارتباط عند مستوى دلالة 0.01((

 *= تعني أن الارتباط عند مستوى دلالة)0.05(

ياحــظ أن مواصفــات الارتبــاط في الجــدول)6( أعــاه توضــح أن جميــع المعامــات بــن محــاور المقيــاس 

الفرعيــة، والمجــال الــكي ذات دلالــة إحصائيــة ومعظمهــا عنــد مســتوى )0.01(، وكذلــك عنــد مســتوى )0.05( 

وهــذا يؤكــد صــدق الاتســاق الداخــي لــلأداة.

4 -  اختبار ثبات الأداة

اســتخدم الباحــث اختبــار معامــل الثبــات »ألفــا كرونبــاخ« )Cronbach Alpha( للتأكــد مــن ثبــات الأداة 

في محاورهــا الفرعيــة والمجــال الــكي.

جدول)7( يوضح معامات ثبات )Alpha( للمحاور الفرعية المكونة والمجال الكي للأداة

معامل الثباتعدد المؤشراتالمحاور

150.714المحور الأول

120.890المحور الثاني

180.882المحور الثالث

90.780المحور الرابع

540.912المجال الكي للأداة:

يتضــح مــن الجــدول)7( أعــاه أن قيــم معامــل الثبــات )Cronbach Alpha( كانــت جميعهــا في المحــاور 

الفرعيــة والمجــال الــكي لــلأداة عاليــة؛ وهــذا يؤكــد صــدق وثبــات محــاور أداة الدراســة ومجالهــا الــكي، 

وبذلــك أصبحــت أداة الدراســة جاهــزة للتطبيــق.
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ــة حجــة 	  ــة جامع مــؤشرات الاســتبانة: تتوافــر مــؤشرات الاســتبانة في دراســة »واقــع اســتخدام طلب

بالجمهوريــة اليمنيــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم« بالصــورة )موافــق، 

موافــق إلى حــد مــا، غــر موافــق( تقابــل عــى الرتيــب التقديــرات )1،2،3( كــون جميــع مــؤشرات 

المقيــاس )إيجابيــة(، وبذلــك فــإن جميــع قيــم اســتجابات عينــة الدراســة محصــورة بــن )3، 1( ويعــر 

الرقــم )3( عــن أعــى قيمــة في الاســتجابات أي بنســبة )%100(، ويعــر الرقــم )1( عــن أدنى قيمــة 

في الاســتجابات أي بنســبة )%33(، وجميــع قيــم الاســتجابات واقعــة بــن هاتــن النســبتن.

وبحســاب المــدى =)3-1(\3= )7، 0( وبإضافــة هــذه القيمــة إلى الحــد الأدنى للمقيــاس )1( لتحديــد فــرة 

درجــة قليلــة جــدًا، ثــم الفــرة التــي تليهــا، وهكــذا تصبــح الفــرات كــما يــأتي:

من 1 إلى 1، 70 يشر إلى درجة قليلة، وتقابل النسبة )33% - 56%(.	 

أكر من 1، 70 إلى 2، 50 يشر إلى درجة متوسطة، تقابل النسبة )أكر من 56 % - 83%(.	 

أكــر مــن 2، 50 إلى 3 يشــر إلى درجــة مرتفعــة، تقابــل النســبة )أكــر مــن %83 %100-(. )يحيــى 	 

ــي، 2015، 145(.  العلي

الصــورة النهائيــة لأداة الدراســة: بعــد إجــراءات التأكــد مــن صــدق وثبــات أداة الدراســة، أصبحــت 	 

ــن  ــت م ــث تكون ــة، حي ــة الدراس ــى عين ــق ع ــزة للتطبي ــق2( جاه ــة )ملح ــا النهائي الأداة في صورته

ــن: مجال

المجــال الأول: مكــون مــن محوريــن: الأول تضمــن معلومــات أساســية، بينــما المحــور الثــاني تكــون ■	

مــن )10( فــروع مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد، وهدفــت لمعرفــة مــدى توافــر الأجهــزة المحمولــة 

واســتخدام تطبيقاتهــا في عمليتــي التعليــم والتعلــم لــدى طلبــة كليــات ومراكــز جامعــة حجــة. 

المجــال الثــاني: هــدف إلى التعــرف عــى الأهــداف، والتطبيقــات، والمميــزات، والســلبيات لاســتخدام ■	

ــرة  ــى)54( فق ــتملت ع ــاور، اش ــة مح ــن أربع ــون م ــم، وتك ــة في التعلي ــزة المحمول ــات الأجه تطبيق

موزعــة كــما في الجــدول الآتي:

جدول)8( يوضح مجالات ومحاور الدراسة ومؤشراتها
عدد المؤشرات صيغة محاور الدراسة المحاور

المجال الأول
---- معلومات أساسية المحور الأول

10 أسئلة
مدى توافر الأجهزة المحمولة واستخدام تطبيقاتها في عمليتي التعليم والتعلم لدى طلبة 

كليات ومراكز جامعة حجة
المحور الثاني

15 مؤشر أهداف استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة المحور الأول

المجال الثاني

12 مؤشر تطبيقات الأجهزة المحمولة التكنولوجية المحور الثاني

18 مؤشر مميزات استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة المحور الثالث

9 مؤشرات سلبيات استخدام الأجهزة المحمولة في التعليم والتعلم المحور الرابع

54 مؤشر واقع استخدام طلبة جامعة حجة لتطبيقات الأجهزة المحمولة في عمليتي التعليم والتعلم المجال الكي للأداة
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تطبيق أداة الدراسة:

قــام الباحــث بتصميــم الاســتبانة إلكرونيــاً باســتخدام نمــاذج Google وإرســالها لطلبــة الجامعــة )مجتمع 

الدراســة( عــر مجموعــات تطبيــق »الواتــس آب« وعــر منــدوبي الأقســام مــن الطلبــة ورؤســاء الأقســام في 

ــة، واســتجاب مــن مجتمــع الدراســة )177(  الكليــات والمراكــز والأقســام المختلفــة للجامعــة الخاصــة بالطلب

طالبــاً وطالبــة، وهــي عينــة الدراســة الحاليــة، ومــن ثــم قــام الباحــث باســتخراج اســتجابات الطلبــة مــن 

نمــاذج جوجــل بصيغــة إكســل وتنزيلهــا عــى الحاســب الآلي؛ لغــرض تحليلهــا واســتخراج نتائجهــا بالمعالجــات 

.SPSS v25 الإحصائيــة المناســبة عــر برنامــج

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

اســتخدم الباحــث برنامــج المعالجــة الإحصائيــة SPSS Statistical Package for Social Science الإصدار 

V25 وتــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتية:

الأوساط المرجحة والانحرافات المعيارية والرسوم البيانية.	 

اختبار T-test لدراسة الفروق للعينات الثنائية المستقلة.	 

معامل ارتباط برسون لقياس الصدق والعاقات الارتباطية في حالتي الصدق والثبات.	 

معامل ارتباط الفا كور نباخ لحساب الثبات.	 

اختبار )ANOVA( لقياس الفروق.	 

 	.)ANOVA( للعينات الثنائية المستقلة الناتجة عن اختبار LSD اختبار

نتائج الدراسة:

عرض نتائج الدراسة المتعلقة بالسؤال الرئيس:

ما واقع استخدام طلبة جامعة حجة لتطبيقات الأجهزة المحمولة في عمليتي التعليم والتعلم؟ 

وللإجابــة عــى هــذا الســؤال: تــم حســاب المتوســطات الحســابية والنســب المئويــة والرتــب لتقديــرات الطلبة 

لمحــاور الأداة، وتــم ترتيــب المحــاور حســب المتوســطات الحســابية تنازليــا، وكانــت كما في الجــدول الآتي:

جدول)9(: يوضح الوسط المرجح والنسبة المئوية والانحراف المعياري لتقديرات طلبة جامعة حجة لواقع 

استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة في عمليتي التعليم والتعلم

الرتبةدرجة التقديرالنسبة المئوية%الانحراف المعياريالوسط المرجحالمحورم

1مرتفعة2.7310.27891.033المحور الثالث3

2مرتفعة2.6690.43188.967المحور الرابع4

3مرتفعة2.5800.43986.000المحور الثاني2

4مرتفعة2.5740.30285.800المحور الأول1

==مرتفعة2.6490.24788.300المجال الكلي

يوضــح الجــدول)9( أعــاه: أن جميــع محــاور الدراســة كانــت التقديــرات فيهــا بدرجــة مرتفعــة بمــا فيهــا 
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المجــال الــكي، وأن المحــور الثالــث حصــل عــى المرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )2.731( ونســبة )91.033%( 

كــما حصــل المحــور الأول عــى المرتبــة الأخــرة بمتوســط)2.574( ونســبة )%85.800(، وتراوحــت التقديــرات 

الأخــرى بــن النســبتن )%88.967( و)86.000%(.

المجال الأول:

ــي  ــة واســتخدام تطبيقاتهــا في عمليت ــة الســؤال الفرعــي الأول: مــا مــدى توافــر الأجهــزة المحمول إجاب

ــم لــدى طلبــة جامعــة حجــة؟ التعليــم والتعل

للإجابــة عــى هــذا الســؤال: تــم اســتخراج التكــرارات والنســب المئويــة لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

عــى أداة الدراســة الحاليــة، وذلــك عــى النحــو الآتي:

ــوع  ــات المســتخدمة، ون ــت، وعــدد التطبيق ــوع خدمــة الاتصــال بالإنرن ــاز المحمــول، ون ــوع الجه 1- ن

ــة جامعــة حجــة، كــما في الجــدول الآتي. ــل طلب ــل التطبيقــات مــن قب المتجــر الإلكــروني لتحمي

جدول)10( يوضح نوع الجهاز المحمول والخدمة المستخدمة لاتصال بالإنرنت وعدد التطبيقات المستخدمة 

ونوع المتجر الإلكروني لتحميل التطبيقات لدى عينة الدراسة

النسبة المئوية%العدد )التكرار(الخياراتالمجال

نوع الجهاز المحمول

Smart Phones 15788.70هواتف ذكية

Laptop 116.22لابتوب

Tablet 63.38تابلت أو أيباد

E-Book Reade 31.70القارئ الإلكروني

Total                                                             177100

نوع الخدمة المستخدمة للاتصال 

بالإنرنت

3G 11263.27شريحة

4G1810.17شريحة

ADSL WiFi 137.35خاصة

WiFi 3419.21عامة

Total177100

عدد التطبيقات المستخدمة

5 - 14324.29

10 - 64123.16

15 - 113821.47

5531.08  فأكثر15

Total177100

متجر تحميل التطبيقات

Google Play16190.96متجر

Windows phone 73.96متجر

Apple Sore Store 95.08متجر

Total177100

من خال تحليل نتائج الجدول)10(، يتضح ما يأتي:
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ــة  ــف ذكي ــزة هوات ــون أجه ــة الدراســة يمتلك ــراد عين ــن أف ــثر م ــبة الأك يوضــح الجــدول أعــاه أن النس

وبنســبة)%88.70( بينــما أوضحــت النتائــج أن مــن يمتلــك أجهــزة لابتــوب كان بنســبة)%6.22(، ويمتلــك مــا 

ــاد، كــما أفــاد أن مــن يمتلكــون قــارئ إلكــروني بنســبة)1.70%(. نســبته)%3.38( تابلــت أو أيب

ــت  ــث لاتصــالات بشــبكة الإنرن ــل الثال ــة الدراســة يســتخدمون خدمــة الجي ــراد عين ــب أف كــما أن أغل

الـــ 3G عــر أجهزتهــم المحمولــة وبنســبة بلغــت )%63.27( أمــا مــن يســتخدمون خدمــة الجيــل الرابــع مــن 

ــما يســتخدم  ــة الدراســة، بين ــم بنســبة )%10.17( مــن أفــراد عين ــت الـــ 4G فه الاتصــالات بشــبكة الإنرن

خدمــة شــبكة الــواي فــاي الخاصــة مــا نســبته )%7.35( مــن أفــراد عينــة الدراســة، ومــن يســتخدمون شــبكة 

الــواي فــاي العامــة مــا نســبته )%19.21( مــن أفــراد العينــة. 

ــة  ــراد عين ــدى أف ــم ل ــم والتعل ــة في التعلي ــزة المحمول ــتخدمة في الأجه ــات المس ــدد التطبيق ــما أن ع ك

ــة،  ــراد العين ــا نســبته )%24.29( مــن أف ــات م ــث أن مــن يســتخدمون )1:5( تطبيق الدراســة توزعــت بحي

ــا  ــق م ــدد )11:15( تطبي ــتخدم ع ــن يس ــا م ــبته )%23.16(، أم ــا نس ــات م ــتخدم )6:10( تطبيق ــما يس بين

نســبته)%21.47(من أفــراد العينــة، ويســتخدم مــا نســبته )%31.08( مــن أفــراد العينــة عــدد )15 فأكــثر( 

ــات. مــن التطبيق

ــل التطبيقــات في الأجهــزة  ــة المســتخدمة لتحمي ــواع المتاجــر الإلكروني كــما يوضــح الجــدول الســابق أن

 Google المحمولــة لــدى طلبــة الجامعــة، والتــي كانــت عــى النحــو الآتي: نســبة مســتخدمي متجــر جوجــل

Play كانــت )%90.96( وهــي أعــى نســبة اســتخدام، تليهــا اســتخدام متجــر آبــل Apple Sore Store بنســبة 

)5.08(، وهــي نســبة، وجــاء اســتخدام متجــر وينــدوز فــون Windows phone بنســبة )%3.96( وهــي أقــل 

نســبة اســتخدام.

ــوع خدمــة الاتصــال  ــاز المحمــول ون ــوع الجه ــة لن ويوضــح الجــدول الســابق التكــرارات والنســب المئوي

بالإنرنــت وعــدد التطبيقــات المســتخدمة ونــوع المتجــر الإلكــروني المســتخدم لتحميــل التطبيقــات مــن قبــل 

طلبــة كليــات ومراكــز جامعــة حجــة.

ــة كانــت النســبة الأكــر  ــوع الجهــاز المحمــول الــذي يمتلكــه الطلب حيــث يتضــح أن الفقــرة المتعلقــة بن

للهواتــف المحمولــة، حيــث أفــاد )157( مــن أفــراد العينــة وبمــا نســبته )%88.70( عــن امتاكهــم أجهــزة 

ــة  ــف الذكي ــزة الهوات ــارع في أجه ــر والمتس ــور الكب ــك إلى التط ــث ذل ــزو الباح ــد يع ــة، وق ــف ذكي هوات

ودخــول العديــد مــن الــشكات والإصــدارات إلى الأســواق اليمنيــة والانخفــاض النســبي في أســعار الكثــر 

ــت  ــل في الوق ــة للتواص ــت الأداة الرئيس ــا أصبح ــتخدامها، ولأنه ــا واس ــة امتاكه ــح للطلب ــما يتي ــا؛ م منه

الحــالي، وكــذا لســهولة تحميــل وتبــادل الملفــات والكتــب الإلكرونيــة بــن الطلبــة بواســطة أجهــزة الهواتــف 

الذكيــة، حيــث يمكــن أن يتــم ذلــك عــن طريــق تقنيــة البلوتــوث أو باســتخدام WiFi Direct أو التطبيقــات 

المختلفــة، كــما أن إمكانــات التخزيــن عــر تطبيقــات الهواتــف الذكيــة أصبحــت تعــادل إمكانــات التخزيــن 

في التقنيــات التقليديــة، كــما أن الهواتــف الذكيــة تكــون أخــف وزنــا وأســهل حمــاً، وأصغــر حجــماً مــن 

أجهــزة الحواســيب المحمولــة.
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ــات  ــوب والتاب ــاب ت ــزة ال ــم أجه ــدى امتاكه ــول م ــة ح ــتجابات الطلب ــة اس ــت بقي ــما تراوح بين

ــزى ذلــك إلى عــدم توافــر  بنســبة عــى التــوالي )%6.22( ونســبة )%3.38( وهــي منخفضــة، وقــد يعُ

ــن  ــر م ــما أن الكث ــة، ك ــة في الجامع ــزة المحمول ــذه الأجه ــتخدام ه ــة لاس ــة الازم ــاعدات الفني المس

ــم  ــي التعلي ــن اســتخدامها في عمليت ــي يمك ــات الت ــف التطبيق ــة أصبحــت تدعــم مختل ــف الذكي الهوات

والتعلــم، ونظــراً لأن أكــثر أهــداف الاســتخدام لهــذه التطبيقــات هــو التعــرف عــى مواعيــد المحــاضرات 

والاختبــارات وأخبــار الدراســة، وبالتــالي فاســتخدامهم لتطبيقــات المحادثــات كالواتــس آب والتيلجــرام 

لتحقيــق هــذا الهــدف حســب نتائــج الدراســة الحاليــة نجــد أن أغلــب هــذا الاســتخدام هــو عــر أجهــزة 

الهواتــف الذكيــة.

ــة وهــم بنســبة )%1.70( وهــي ضعيفــة نظــراً  ــا عــدد )3( طلب ــا إلكروني وقــد أفــاد مــن يمتلكــون قارئ

لعــدم اســتخدام القارئــات الإلكرونيــة للكتــب الإلكرونيــة بشــكل واســع في كليــات ومراكــز جامعــة حجــة، 

وعــدم التشــجيع عــى اســتخدامها، وقــد يرجــع أيضــاً لعــدم وجــود محتــوى إلكــروني تــم إعــداده بشــكل 

خــاص للمقــررات الدراســية في الجامعــة. 

ومــا يتعلــق بفقــرة نــوع الخدمــة المســتخدمة لاتصــال بشــبكة الإنرنــت لــدى طلبــة جامعــة حجــة، نجــد 

أن نتائــج الدراســة تبُــن أن أعــى نســبة كانــت )%63.27( لاتصــال عــر شريحــة البيانــات للهواتــف الذكيــة 

3G، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى الانتشــار الكبــر والواســع لهــذه الخدمــة مقارنــة ببقيــة أنــواع طــرق الاتصــال 

بالشــبكة ونظــراً لحداثــة شــبكة الـــ 4G ومحدوديــة المواقــع التــي تغطيهــا حاليــاً.

ــبكة  ــر ش ــت ع ــال بالإنرن ــة الاتص ــتخدمون خدم ــن يس ــابق، أن م ــدول الس ــن الج ــح م ــما يتض ك

الــواي فــاي العامــة كان بنســبة )%19.21(، حيــث جــاءت في الرتيــب الثــاني في نــوع خدمــة الاتصــال 

ــما  ــاء والتنافــس في ــف المــدن والأحي ــك لانتشــارها الواســع في مختل ــزو الباحــث ذل ــت، وقــد يع بالإنرن

بينهــا لتقديــم خدمــة أفضــل وأسرع في الوصــول إليهــا، وتــوزع منافــذ بيــع بطاقاتهــا في أماكــن كثــرة 

وبأســعار مختلفــة تســمح للمســتخدم بالاتصــال بأقــل ســعر ممكــن مقارنــة بالخدمــات الأخــرى لطــرق 

الاتصــال.

ــن )%10.17( و )7.35%(  ــت ب ــواع خدمــة الاتصــال بالإنرن ــة النســبة الخاصــة بأن ــما تراوحــت بقي بين

وهــي خدمــة شــبكة الـــ 4G وخدمــة الاتصــال عــر الـــADSL وهــي نســب منخفضــة، وقــد يعــزو الباحــث 

ــة خدمــة الـــ 4G ولــضرورة توافــر خدمــة الهاتــف الأرضي والاشــراك الشــهري في خدمــات  ذلــك لحداث

الـــ ADSL، بينــما نجــد أن نســبة)%3.03( مــن أفــراد العينــة هــم مــن طلبــة الريــف وقــد لا تتوافــر لــدى 

البعــض منهــم هــذه الخدمــة.

ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن عــدد الرامــج التــي يقــوم الطلبــة باســتخدامها في عمليتــي التعليــم 

والتعلــم جــاءت بنســب متقاربــة بشــكل كبــر، حيــث حصلــت فقــرة عــدد )15 فأكــثر( عــى أعــى نســبة وهــي 

ــج  ــه نتائ ــا أوضحت ــة حســب م ــي يســتخدمها الطلب ــات الت ــوع هــذه التطبيق ــدل عــى تن )%31.08(، مــما ي

الدراســية الحاليــة في محــور التطبيقــات المســتخدمة وأهــداف اســتخدامها.
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بينــما كانــت بقيــة الاســتجابات للطلبــة لعــدد التطبيقــات في أجهزتهــم المحمولــة بــن )24.29%(، 

)%21.47(؛ مــما يــدل عــى تبايــن أعــداد التطبيقــات المســتخدمة في عمليتــي التعليــم والتعلــم، وقــد يرجــع 

ــق بالقــدرة  ــة لأســباب قــد تتعل ــم تحميلهــا في أجهــزة الطلب ــي يت ــات أعــداد التطبيقــات الت ــك لعــدم ثب ذل

ــات  ــذه التطبيق ــل في ه ــا والتعدي ــات وإصداراته ــذه التطبيق ــوع في ه ــراً للتن ــزة، أو نظ ــة للأجه التخزيني

ــدة. ــات جدي ــة تطبيق ــرى أو إضاف ــات أخ ــل تطبيق ــات وتنزي ــض التطبيق ــذف لبع بالح

وفيــما يتعلــق بنــوع المتاجــر الإلكرونيــة المســتخدمة في تحميــل التطبيقــات والرامــج، يتضــح أن أعــى 

اســتخدام كان لاســتخدام متاجــر Google Play بنســبة )%90.96(، وقــد يرجــع الســبب إلى امتــاك أغلــب 

الطلبــة لأجهــزة تدعــم نظــام تشــغيل الأندرويــد Android، كــما قــد يرجــع الســبب في ذلــك إلى انخفــاض 

ــدوز فــون  ــة يســتخدمون متجــري وين ــة فقــط مــن الطلب ــما نســبة قليل ــل، بين ــة بأجهــزة آب أســعارها مقارن

Windows phone وآبــل Apple Sore Store وبمــا مجمــوع نســبته )%9.04(، وقــد يعــزو الباحــث ذلــك إلى 

قلــة انتشــار الأجهــزة التــي أنظمتهــا تدعــم هــذه المتاجــر الإلكرونيــة.

2 - بــدء الاســتخدام، ومــدى الاســتخدام لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة مــن قبــل طلبــة كليــات ومراكــز 

جامعــة حجــة، والمتمثلــة في الجــدول الآتي:

جدول)11( يوضح بدء الاستخدام، ومدى الاستخدام لتطبيقات الأجهزة المحمولة من قبل عينة الدراسة

النسبة المئوية%العدد)التكرار(الخياراتالمجال

بدء استخدام التطبيقات

6235.03من سنة إلى سنتن

6838.42من سنتن إلى خمس سنوات

4726.55أكثر من خمس سنوات

Total177100

مدى استخدام التطبيقات

13375.14يوميًا

4424.86اسبوعيًا

Total177100

ــات  ــتخدام لتطبيق ــدى الاس ــتخدام، وم ــدء الاس ــة لب ــب المئوي ــرارات والنس ــدول)11(: التك ــح الج يوض

ــة. ــة حج ــز جامع ــات ومراك ــة كلي ــل طلب ــن قب ــم م ــم والتعل ــي التعلي ــة في عمليت ــزة المحمول الأجه

من خلال تحليل نتائج الجدول )11( يتضح ما يأتي:

بالنســبة لبــدء اســتخدام الطلبــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في التعليــم نجــد أنــه مــن خــال النتائــج، 

ــن  ــما م ــبتهم )%35.03(، بين ــا نس ــنتن كان م ــنة إلى س ــن س ــتخدمونها م ــن يس ــرة م ــت فق ــد حصل فق

ــذ أكــثر  ــوا بنســبة )%38.42(، أمــا مــن يســتخدمونها من يســتخدمونها مــن ســنتن إلى خمــس ســنوات كان

ــت نســبتهم )26.55%(.  مــن خمــس ســنوات فكان
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3 - مــكان ووقــت وعــدد ســاعات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة مــن قبــل طلبــة كليــات ومراكــز 

جامعــة حجــة، الجــدول )12( يوضــح ذلــك.

جدول)12(: يوضح مكان ووقت وعدد ساعات استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة من قبل عينة الدراسة

النسبة المئوية%العدد)التكرار(الخياراتالمجال

مكان استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة

9050.85المنزل

1810.17الجامعة

6938.98كل مكان

Total177100

وقت استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة

8246.33جميع الأوقات

7039.55مساءً

116.21ظهرًا

147.91صباحًا

Total177100

عدد ساعات استخدام تطبيقات

الأجهزة المحمولة

3318.64ساعة واحدة

7844.07ساعتان إلى ثلاث ساعات

3620.34من ثلاث ساعات إلى خمس ساعات

3016.95أكثر من خمس ساعات

Total177100

يوضــح الجــدول الســابق: أن النســبة الأكــثر مــن أفــراد الدراســة يســتخدمون الأجهــزة المحمولــة في كل 

مــكان بنســبة )%38.98(، ثــم في المنــزل بنســبة بلغــت )%50.85(، ثــم في الجامعــة بنســبة بلغــت )10.17%(، 

كــما أن الوقــت الأنســب لاســتخدام كان للفقــرة جميــع الأوقــات وبنســبة )%46.33(، وتليهــا الاســتخدام في 

وقــت المســاء بنســبة )39ز%55(، وبالنســبة لعــدد ســاعات الاســتخدام اليومــي لهــذه التطبيقــات فقــد حصلــت 

ــة الفقــرات بــن  الفقــرة )ســاعتان إلى ثــاث ســاعات( أعــى نســبة وهــي )%44.07(، بينــما تراوحــت بقي

نســبة )%20.34( ونســبة)16.95%(.

من خلال تحليل نتائج الجدول )12( يتضح ما يأتي:

حيــث تبــن النتائــج أن الفقــرة المتعلقــة باســتخدام التطبيقــات للأجهــزة المحمولــة في المنــزل حصلــت عــى 

أعــى نســبة وهــي )%50.85(، ويعــزو الباحــث إلى أن الطلبــة يقضــون وقتــا أطــول في منازلهــم؛ وبالتــالي 

يكــون اســتخدامهم لشــبكة الإنرنــت في المنــزل أكــثر، كــما أن النســبة الأكــر مــن عينــة الدراســة الحاليــة 

هــي مــن الإنــاث؛ وبالتــالي فــإن الطالبــات لا يســتخدمن تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة خــارج المنــزل.

ــل  ــى أق ــت ع ــة حصل ــة في الجامع ــزة المحمول ــات للأجه ــتخدام التطبيق ــة باس ــرة المتعلق ــما أن الفق ك

ــات  ــت في كلي ــبكات الإنرن ــة ش ــك إلى قل ــث ذل ــزو الباح ــد يع ــى )%10.17(، وق ــت ع ــث حصل ــبة حي نس



237

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

الجامعــة المختلفــة، وعــدم توفــر شــبكات مجانيــة للطلبــة داخــل الجامعــة، بينــما يقتــر أغلــب الاســتخدام 

لشــبكة الإنرنــت إن وجــدت لأغــــــراض إداريــة تتعلــق بمتابعــة البوابــة الإلكرونيــة وعمليــات القيــد 

ــة. والتســجيل للطلب

ــة  ــدى طلب ــة ل ــزة المحمول ــات الأجه ــتخدام لتطبيق ــت الاس ــق بوق ــما يتعل ــدول في ــن الج ــح م ــما يتض ك

ــت عــى نســبة )%39.55( وهــي  ــث حصل ــد الأنســب حي ــج أن وقــت المســاء يعُ ــت النتائ ــد بين ــة، فق الجامع

نســبة جيــدة مقارنــة بنتائــج بقيــة الأوقــات، حيــث حصلــت أوقــات الصبــاح والظهــر مجتمعــة عــى نســبة 

ــر بالدراســة والأعــمال،  ــاح والظه ــة طــوال الصب ــك إلى انشــغال الطلب ــزوا الباحــث ذل ــد يع )%14.12(، وق

بينــما يتفرغــون مســاءً للمذاكــرة واســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في متابعــة المجموعــات والمواقــع 

ــة. ــات والأنشــطة الجامعي ــة وإنجــاز التكليف التعليمي

كــما جــاءت نتائــج الدراســة بــأن عــدد)82( طالبــاً وطالبــة يســتخدمون تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في 

جميــع الأوقــات، وبنســبة )%46.33( وهــي نســبة مرتفعــة، وقــد يعــزو الباحــث ذلــك إلى اســتخدامهم لهــذه 

التطبيقــات مــن خــال خدمــة الجيــل الثالــث لاتصــالات الـــ 3G نظــراً لأنهــا أكــثر الخدمــات اســتخداماً 

بحســب نتائــج الدراســة الحاليــة؛ وبالتــالي فــإن اســتجاباتهم في هــذه الفقــرة قــد يرجــع إلى توافــر هــذه 

الخدمــة بشــكل مســتمر معهــم في أي مــكان.

وفيــما يتعلــق بعــدد ســاعات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم لــدى 

ــاث  ــدل )ســاعتان إلى ث ــة يســتخدمونها بمع ــب الطلب ــج: أن أغل ــت النتائ ــد بين ــة حجــة، فق ــة جامع طلب

ســاعات يوميــاً( بنســبة )%44.07( وهــي أعــى معــدل اســتخدام، بينــما أفــاد مــا نســبته )%20.43( بأنهــم 

ــما  ــطة، بين ــبة متوس ــي نس ــاً( وه ــاعات يومي ــس س ــاعات إلى خم ــاث س ــن ث ــدل )م ــتخدمونها بمع يس

معــدل الاســتخدام )ســاعة واحــدة في اليــوم( فقــد حصــل عــى نســبة )%18.64(، بينــما حصــل معــدل 

الاســتخدام بواقــع أكــثر مــن خمــس ســاعات يوميــاً عــى نســبة )%16.95( وهــي أقــل نســبة اســتخدام، 

ــت  ــكان وفي أي وق ــزة في كل م ــذه الأجه ــون باســتخدام ه ــة يقوم ــك إلى أن الطلب ــزو الباحــث ذل ويع

 Kennedy,( ودراســة كنــدي ،)فــراغ، وقــد جــاءت هــذه النتيجــة متطابقــة مــع دراســة )العمــري، 2014

.)Shuler, 2009( ــولر ــة ش 2005(، ودراس

نتائج إجابة أسئلة المجال الثاني للدراسة:

إجابــة الســؤال الفرعــي الثــاني: مــا أهــداف اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة 

في عمليتــي التعليــم والتعلــم؟ 

ــرات  ــب لتقدي ــة والرت ــم حســاب المتوســطات الحســابية والنســب المئوي ــة عــى هــذا الســؤال: ت ولإجاب

ــدول الآتي: ــما في الج ــت ك ــا، وكان ــابية تنازلي ــطات الحس ــب المتوس ــرات حس ــب الفق ــم ترتي ــة، وت الطلب

جــدول)13(: يوضــح الوســط المرجــح والنســبة المئويــة والانحــراف المعيــاري تقديــرات طلبــة جامعــة حجــة 

لأهــداف تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم.
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رقم الفقرة 
في الأداة

الفــقــــرة
الوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية%

درجة 
التقدير

الرتبة

1مرتفعة2.9440.27698.117متابعة مواعيد المحاضرات والاختبارات.11

9
متابعة إعانات القسم والكلية والجامعة عر 

مجموعات الواتس آب وغرها.
2مرتفعة2.9320.27497.740

3مرتفعة2.8190.42893.974التواصل مع الزماء وأعضاء هيئة التدريس.7

4مرتفعة2.8080.44993.597إعداد التكاليف والتقارير والأبحاث العلمية.15

5مرتفعة2.8020.45393.409متابعة البحوث والدارسات التي تخدم التخصص.6

6مرتفعة2.7680.48692.279الاطاع عى المعلومات والكتب والمجات العلمية.10

12
متابعة المجموعات الأكاديمية التخصصية في 

تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي.
7مرتفعة2.7570.53691.902

13
البحث عن المعلومات من خال محركات الدراسة 

.Google الذكية كـ Search Engines
8مرتفعة2.7560.54691.900

9مرتفعة2.5990.66886.629المشاركة وتبادل الرسائل.4

10مرتفعة2.5880.63586.252متابعة الأحداث والأخبار العامة والصحية الجارية.8

11متوسطة2.4190.75080.604تسجيل المحاضرات بالصوت أو الصوت والصورة.14

12متوسطة2.4180.71980.603مشاركة الملفات ومواقع الويب الأكاديمية.5

13متوسطة2.2710.80875.706التسلية والرفيه.2

14متوسطة1.9210.79464.030المراسلة باستخدام الريد الإلكروني.1

15متوسطة1.8080.79660.264التسوق الإلكروني.3

==مرتفعة2.5740.30285.800المحـــور الكي

من خلال تحليل نتائج الجدول)13( يتضح ما يأتي:

ــي  ــة في عمليت ــزة المحمول ــات الأجه ــة حجــة لتطبيق ــة جامع يوضــح الجــدول أن أهــداف اســتخدام طلب

التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظرهــم كانــت معظمهــا بدرجــة مرتفعــة، إذ حصــل المحــور الــكي عــى درجــة 

تقديــر مرتفعــة بمتوســط )2.574( ونســبة )85.800%(، كــما حــازت الفقــرة )11( عــى أعــى رتبــة بمتوســط 

2.944(( ونســبة 98.117(%( ودرجــة تقديــر مرتفعــة، تليهــا الفقــرة )9( بمتوســط حســابي )2.932( ونســبة 

ــبة  ــط )1.808( ونس ــة بمتوس ــى أدنى رتب ــرة )3( ع ــازت الفق ــما ح ــة، ك ــر مرتفع ــة تقدي )%97.740( ودرج

)60.264%( ودرجــة تقديــر متوســطة، وتراوحــت الفقــرات الأخــرى بــن النســبتن )93.974%، 64.030%( 

والتقديريــن )مرتفعــة، ومتوســطة(.

ــة  ــزة المحمول ــات الأجه ــة باســتخدام تطبيق ــمام الطلب ــدل عــى اهت ــج ت ــذه النتائ ــرى الباحــث أن ه وي

ــا  ــات بم ــذه التطبيق ــتخدامهم له ــن اس ــق م ــن أن تتحق ــي يمك ــة الت ــرة والمتنوع ــداف الكث ــم الأه لإدراكه

ــة. ــم في الجامع ــم والتعل ــي التعلي ــهل عمليت ــدم ويس يخ

ــد  ــة هــو متابعــة مواعي إذ نجــد أن الهــدف الأكــر لاســتخدام هــذه التطبيقــات مــن وجهــة نظــر الطلب

المحــاضرات والاختبــارات حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى بنســبة )%98.117( وهــذا يتفــق مــع نتائــج دراســة 
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)ســامي العجرمــي، 2018، 50(، وجــاء في المرتبــة الثانيــة هــدف متابعــة إعانــات القســم والكليــة والجامعــة 

عــر مجموعــات الواتــس آب والتيلجــرام وغرهــا وكانــت بنســبة )%97.440(، ويتفــق ذلــك مــع نتائــج دراســة 

)أحمــد الشــامي وآمــال حميــد،2021(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى خــرة الطلبــة الجيــدة في مجــال اســتخدام 

تطبيقــات الأجهــزة الذكيــة، وتوظيــف تطبيقــات وشــبكات التواصــل الاجتماعــي في عمليــات التواصــل مــع 

أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة والإدارات المختلفــة. 

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــاء وأعض ــع الزم ــل م ــات بالتواص ــم )7، 15، 6( المتعلق ــرات رق ــت الفق ــما حصل بين

وإعــداد التكليفــات والتقاريــر والأبحــاث العلميــة ومتابعــة البحــوث والدراســات التــي تخــدم التخصــص عــى 

ــة، ويعــزو  ــوالي )%93.974(، )%93.597(، )%93.409(، وهــي نســب مرتفع ــة، وهــي عــى الت نســب متقارب

ــم  ــم تكليفه ــي يت ــرة والت ــتويات الأخ ــة المس ــن طلب ــي م ــة ه ــة الحالي ــة الدراس ــك إلى أن عين ــث ذل الباح

ــاج إلى  ــا تحت ــرج، وجميعه ــاث تخ ــددة وأبح ــطة متع ــات وأنش ــة وتكليف ــروض تقديمي ــر وع ــمال وتقاري بأع

اســتخدام الأجهــزة المحمولــة وتطبيقاتهــا في إعدادهــا والاســتمرار في متابعــة أعضــاء هيئــة التدريــس عــر 

شــبكة الإنرنــت.

 بينــما حصلــت الفقــرة المتعلقــة بالاطــاع عــى المعلومــات والكتــب والمجــات العلميــة عــى نســبة 

)%92.279(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة)Athanasios& Pantelis, 2019:18(، ويعــزو الباحــث ذلــك 

ــات عــى شــبكة الإنرنــت والاطــاع عــى كل مــا  إلى ســهولة اســتخدام محــركات الدراســة وقواعــد البيان

هــو جديــد في مجــال التخصــص، والاطــاع عــى قــدر كبــر وواســع مــن المحتــوى، وكــذا توافــر المواقــع 

الإلكرونيــة للمجــات العلميــة عــى شــبكة الإنرنــت ورفــع جميــع إصداراتهــا إلكرونيــاً وأتاحــت الاطــاع 

ــا.  ــا وتحميله عليه

ــبكات  ــات ش ــة في تطبيق ــة التخصصي ــات الأكاديمي ــة المجموع ــة بمتابع ــرات المتعلق ــت الفق ــما حصل ك

التواصــل الاجتماعــي، والدراســة عــن المعلومــات مــن خــال محــركات الدراســة Search Engines الذكيــة 

ــر  ــك إلى توافــر عــدد كب ــزو الباحــث ذل ــة جــدًا، وهــي )%91.900(، ويع كـــ Google عــى نســب متقارب

مــن المجموعــات الأكاديميــة المتخصصــة عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي المتنوعــة، والاســتخدام الكبــر 

ــة  والواســع لمحــركات الدراســة كجوجــل في الحصــول عــى المعلومــات، وســهولة التواصــل مــع أعضــاء هيئ

ــم.  ــس وزمائه التدري

ــة  ــة والصحي ــار العام ــداث والأخب ــة الأح ــائل، ومتابع ــادل الرس ــاركة وتب ــة بالمش ــرات المتعلق ــما الفق بين

الجاريــة جــاءت بنســب متقاربــة، وهــما )%86.629، %86.252(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى الاعتــماد بشــكل 

ــة؛  ــة المســتجدات والأحــداث المجاني ــات في إرســال الرســائل ومتابع ــل هــذه التطبيق ــر وواســع عــى مث كب

ــر وواســع. لاســتخدامها وانتشــارها بشــكل كب

ــت عــى درجــات  ــة بـــ تســجيل المحــاضرات بالصــوت أو الصــوت والصــورة حصل ــرة المتعلق ــما الفق بين

ــن  ــض م ــة بع ــك إلى موافق ــث ذل ــزو الباح ــبة )%80.604(، ويع ــى نس ــت ع ــث حصل ــطة حي ــر متوس تقدي

أعضــاء هيئــة التدريــس للطلبــة بتســجيل المحــاضرات لغــرض اســرجاعها أثنــاء المذاكــرة والمراجعــة أو تبادلهــا 
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مــع زمائهــم والاســتفادة منهــا في اســرجاع المحــاضرات وفي الاســتعداد لاختبــارات، كــما قــد يرجــع ذلــك 

إلى أنهــا لا تأخــذ مســاحة تخزينيــة كبــرة عــى الأجهــزة المحمولــة مقارنــة بتســجيات الفيديــو، عــى الرغــم 

مــن أن قوانــن وأنظمــة الجامعــة تمنــع تســجيل المحــاضرات بالصوت/الصــورة، وقــد يرجــع ذلــك للحفــاظ 

ــع  ــب بمن ــون في الغال ــن يقوم ــس والذي ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــر م ــذا رأي كث ــاً ه ــة، وأيض ــى السري ع

المتعلمــن مــن القيــام بتســجيل أو تصويــر المحــاضرات، وعــى الرغــم مــن ذلــك نجــد الكثــر مــن الطلبــة 

يقومــون بتســجيل المحــاضرات بالصــوت بــدون علــم أعضــاء هيئــة التدريــس. 

وفيــما يتعلــق بفقــرة التســلية والرفيــه، فقــد حصلــت عــى درجــات تقديــر متوســطة حيــث حصلــت عــى 

نســبة )%75.706(، ويعُــزى ذلــك إلى )60.264%(.

إجابــة الســؤال الفرعــي الثالــث: مــا تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة التــي يســتخدمها طلبــة جامعــة حجــة 

في عمليتــي التعليــم والتعلــم ؟ 

ــرات  ــب لتقدي ــة والرت ــابية والنســب المئوي ــم حســاب المتوســطات الحس ــة عــى هــذا الســؤال: ت وللإجاب

ــدول الآتي: ــما في الج ــت ك ــا، وكان ــابية تنازلي ــطات الحس ــب المتوس ــرات حس ــب الفق ــم ترتي ــة، وت الطلب

جــدول)14(: يوضــح الوســط المرجــح والنســبة المئويــة والانحــراف المعيــاري لتقديــرات طلبــة جامعــة حجــة 

لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة التــي يســتخدمها طلبــة جامعــة حجــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم

الرقم في 

الأداة
الوسط المرجحالفقرة

الانحراف 

المعياري

النسبة 

المئوية%
الرتبةدرجة التقدير

4
 Signal ,Whats, مثل Text Chatting تطبيقات المحادثة النصية

WeChat, Telegram ,App
1مرتفعة2.7400.53391.337

2مرتفعة2.7000.58990.019متصفحات الويب والدراسة عى الشبكة العالمية للمعلومات.1

3مرتفعة2.6830.58589.454تطبيقات علمية وبحثية ورياضية كتطبيقات الآلات الحاسبة وغيرها.6

4مرتفعة2.6780.58789.266تطبيقات مشاركة الملفات والبرامج مع الأجهزة الأخرى.11

10
تطبيقات معالجة النصوص والعروض التقديمية والعمليات 

الحسابية والإحصائية.
5مرتفعة2.6210.62987.382

2.Social Network6مرتفعة2.6100.66687.006تطبيقات شبكات التواصل الاجتماعي

7مرتفعة2.6110.66687.005تطبيقات معالجة الصور والفيديوهات ومشاركتها.12

8مرتفعة2.5590.64685.311تطبيقات التسجيلات الصوتية.7

3.You Tube 9مرتفعة2.5190.78483.992تطبيقات مشاهدة ومشاركة الفيديوهات كاليوتيوب

9
تطبيقات القواميس الطبية Medicine Dictionary والرجمة 

Translate App الفورية
10مرتفعة2.5140.74783.804

5
 ،Skype ،imo مثل Video Chatting تطبيقات محادثة الفيديو

.Facebook Messenger
11متوسطة2.4180.75080.603

8
تطبيقات أنظمة التعلم المتنقل

 Mobile Learning Management Systems.
12منخفضة1.3050.80356.836

==مرتفعة2.5800.43986.000المحور الكي:

من خال تحليل نتائج الجدول )14(، يتضح ما يأتي:

ــة جامعــة حجــة في عمليتــي  ــة التــي يســتخدمها طلب ــة التكنولوجي يتضــح أن تطبيقــات الأجهــزة المحمول
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ــكي  ــور ال ــل المح ــة؛ إذ حص ــر مرتفع ــة تقدي ــا بدرج ــت جميعه ــم- كان ــة نظره ــن وجه ــم -م ــم والتعل التعلي

 Text ــة ــة النصي ــات المحادث ــرة تطبيق ــت فق ــث حصل ــط )%0.439(، حي ــرة بمتوس ــر كب ــة تقدي ــى درج ع

 ،)91.337%( نســبة وهــي  أعــى  ,WeChat, Telegram ,Signal ,Whats App. عــى  مثــل   Chatting

 Mobile Learning وهــي قيمــة مرتفعــة، بينــما حصلــت الفقــرة المتعلقــة بـــتطبيقات أنظمــة التعلــم المتنقــل

ــة  Management Systemsعــى أقــل نســبة، وهــي )%56.836(، وهــي قيمــة منخفضــة، كــما نجــد أن بقي

ــن هــذه النســب. ــات تراوحــت نســبها ب التطبيق

ــم مــن وجهــة نظــر  وتؤكــد نتائــج الدراســة: أن أكــثر التطبيقــات اســتخداماً في عمليتــي التعليــم والتعل

الطلبــة، هــي تطبيقــات المحادثــة النصيــة Text Chatting مثــل Telegram ،Whats App، ويعــزو الباحــث 

ــوت  ــال بالص ــا في الاتص ــراً لموثوقيته ــات نظ ــذه التطبيق ــل ه ــتخدام مث ــر لاس ــار الكب ــك إلى الانتش ذل

ــار شــخص حــول العــالم، كــما قــد يرجــع الســبب  والصــورة، حيــث يســتخدم الواتــس آب أكــثر مــن 2 ملي

إلى تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة للطلبــة عــى اســتخدام هــذه التطبيقــات وإنشــاء مجموعــات 

ــة  ــة وأســاتذتهم مــن جه ــن الطلب ــة وصــل ب ــا وأصبحــت حلق ــررات الدراســية والمشــاركة فيه خاصــة بالمق

وبــن الطلبــة وزمائهــم مــن جهــة أخــرى، وكــذا وجــود العديــد مــن المجموعــات الخاصــة بكليــات ومراكــز 

ــار الكليــة والأقســام والتــي تتيــح للطلبــة الانضــمام إليهــا. الجامعــة المختلفــة لنــش أخب

ــب  ــى الرتي ــات ع ــة للمعلوم ــبكة العالمي ــى الش ــة ع ــب والدراس ــات الوي ــتخدام متصفح ــاء اس ــما ج بين

ــك إلى أن هــذه  ــة، ويعــزو الباحــث ذل ــت عــى نســبة )%90.019(، وهــي نســبة مرتفع ــث حصل ــاني، حي الث

ــع إلى  ــد يرج ــما ق ــات، ك ــة الجامع ــل طلب ــن قب ــتخدامها م ــة لاس ــارات عالي ــاج إلى مه ــات لا تحت التطبيق

التكليفــات والأنشــطة المطلوبــة مــن الطلبــة لتقديمهــا في الكثــر مــن المقــررات، والتــي يحتــاج إعدادهــا إلى 

اســتخدام محــركات الدراســة للحصــول عــى المراجــع والدراســات والأبحــاث الســابقة مــع وجــود العديــد مــن 

محــركات الدراســة الذكيــة، وأيضــاً المتخصصــة في الأبحــاث العلميــة، كــما أن اســتخدامها لا يســتهلك بيانــات 

كثــرة مــن الطلبــة أثنــاء الاتصــال بشــبكة الإنرنــت.

 كــما حصلــت تطبيقــات الفقرتــن )6، 11( المتعلقــة بتطبيقــات علميــة وبحثيــة ورياضيــة كتطبيقــات الآلات 

الحاســبة وغرهــا، وتطبيقــات مشــاركة الملفــات والرامــج مــع الأجهــزة الأخــرى عــى نســب متقاربــة، وهــي 

)%89.454(، )%89.266(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى إتاحــة العديــد مــن متاجــر تنزيــل الرامــج والتطبيقــات 

لرامــج متقدمــة في هــذا المجــال؛ مــما يجعــل الأجهــزة المحمولــة تغنــي المســتخدمن عــن حمــل عــدة أجهــزة 

في نفــس الوقــت مثــل الآلات الحاســبة وغرهــا.

بينــما حصلــت الفقــرة رقــم )11( المتعلقــة بتطبيقــات معالجــة النصــوص والعــروض التقديميــة والعمليــات 

ــل هــذه  ــة إلى مث ــاج الطلب ــة عــى نســبة )%87.382(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى احتي الحســابية والإحصائي

ــتهم  ــنوات دراس ــال س ــا خ ــن به ــة المطالب ــروض التقديمي ــطة والع ــات والأنش ــاز التكليف ــات لإنج التطبيق

وأبحــاث التخــرج وغرهــا مــن التكليفــات والأعــمال.

وحصلــت الفقــرة رقــم )2( المتعلقــة بتطبيقــات شــبكات التواصــل الاجتماعــيSocial Network عــى نســبة 
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)%87.005(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى الانتشــار الواســع لاســتخدام تطبيقــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

في الحيــاة بشــكل عــام وفي عمليتــي التعليــم والتعلــم بشــكل خــاص، ووجــود العديــد مــن الصفحــات والمواقع 

ــة  ــم عــى هــذه الشــبكات وكــذا انتشــار اســتخدامها بــن الطلب ــات ومؤسســات التعلي والمجموعــات للجامع

وأعضــاء هيئــة التدريــس.

أمــا الفقــرة رقــم)12( المتعلقــة بتطبيقــات معالجــة الصــور والفيديوهــات ومشــاركتها، فقــد حصلــت عــى 

ــة  ــم المعلوم ــة في تقدي ــثر فاعلي ــد أك ــم البــري يعُ ــك إلى أن التعل ــزو الباحــث ذل نســبة )%87.005(، ويع

وانتشــار العديــد مــن مواقــع معالجــة ومونتــاج الصــور والفيديوهــات ونــش ومشــاركة الصــور والفيديوهــات 

التعليميــة كفليكــر وانســتقرام وتطبيقــات الفوتوشــوب والمونتــاج الأخــرى.

كــما حصلــت الفقــرة رقــم)7( المتعلقــة بتطبيقــات التســجيات الصوتيــة عــى نســبة )%85.311(، ويعــزو 

الباحــث ذلــك إلى موافقــة بعــض مــن أعضــاء هيئة التدريــس للطلبة بتســجيل المحــاضرات لغرض اســرجاعها 

أثنــاء المذاكــرة والمراجعــة أو تبادلهــا مــع زمائهــم والاســتفادة منهــا في اســرجاع المحــاضرات وفي الاســتعداد 

لاختبــارات، كــما قــد يرجــع ذلــك إلى أنهــا لا تأخــذ مســاحة تخزينيــة كبــرة عــى الأجهــزة المحمولــة مقارنــة 

بتســجيات الفيديــو، عــى الرغــم مــن أن قوانــن وأنظمــة الجامعــة تمنــع تســجيل المحــاضرات بالصــوت/

ــس  ــة التدري ــر مــن أعضــاء هيئ ــة، وأيضــاً هــذا رأي كث ــاظ عــى السري ــك للحف ــد يرجــع ذل الصــورة، وق

والذيــن يقومــون بالغالــب بمنــع المتعلمــن مــن القيــام بتســجيل أو تصويــر المحــاضرات، وعــى الرغــم مــن 

ذلــك نجــد الكثــر مــن الطلبــة يقومــون بتســجيل المحــاضرات بالصــوت بــدون علــم أعضــاء هيئــة التدريــس.

 You Tube كــما حصلــت الفقــرة رقــم )3( المتعلقة بـــتطبيقات مشــاهدة ومشــاركة الفيديوهــات كاليوتيــوب

عــى نســبة )%83.992(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى الانتشــار الواســع والكبــر لشــبكة اليوتيــوب الــذي أصبــح 

يعُــد أكــر مكتبــة فيديــو وشــبكة تواصــل اجتماعــي عــر الصــوت والصــورة في شــبكة الإنرنــت وإمكانياتــه 

الكبــرة في تقديــم المعلومــة بأكــثر تفصيــل وبدقــة عاليــة ومــن العديــد مــن القنــوات عــى هــذه الشــبكة؛ 

مــما يتيــح مرونــة عاليــة في اســتخدام مــا يتناســب مــع أهــداف الطلبــة وخصائصهــم وطبيعــة المقــررات، 

وكــذا إتاحتــه للمســتخدمن في صناعــة المحتــوى.

كــما حصلــت الفقــرة رقــم )9( المتعلقــة بتطبيقــات القواميــس الطبيــة Medicine Dictionary والرجمــة 

الفوريــة Translate App عــى نســبة )%83.804(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى ســهولة الاســتخدام لتطبيقــات 

الرجمــة الفوريــة ومجانيــة الكثــر منهــا -كعدســة جوجــل وغرهــا-، والسرعــة في الأداء ودعمهــا للكثــر مــن 

اللغــات ومنهــا اللغــة العربيــة إذا مــا تــم مقارنتهــا باســتخدام الطالــب كتــب القواميــس الورقيــة في عمليــات 

الرجمة.

 ،Skype ،imo مثــل Video Chatting كــما حصلــت الفقــرة رقــم)5( المتعلقــة بتطبيقــات محادثــة الفيديــو

ــما أن  ــتخدامها ك ــار اس ــك إلى انتش ــث ذل ــزو الباح ــبة )%80.603(، ويع ــى نس Facebook Messenger ع

ــاء  ــع الزم ــل م ــات التواص ــال في عملي ــت والم ــر الوق ــتخدامها يوف ــة واس ــات مجاني ــذه التطبيق ــب ه أغل

ــة التدريــس. وأعضــاء هيئ
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 Mobile Learning المتنقــل  التعلــم  أنظمــة  بتطبيقــات  المتعلقــة   )8( رقــم  الفقــرة  حصلــت  كــما 

Management Systems عــى نســبة )%56.836( وبتقديــر منخفــض، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى عــدم تفعيــل 

ــول. ــروني والمحم ــم الإلك ــم إدارة التعلي ــن نظ ــام م ــى أي نظ ــة ع ــماد الجامع أو اعت

إجابــة الســؤال الفرعــي الرابــع: مــا مميــزات اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة 

في عمليتــي التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظرهــم؟ 

ــرات  ــب لتقدي ــة والرت ــابية والنســب المئوي ــم حســاب المتوســطات الحس ــة عــى هــذا الســؤال: ت وللإجاب

ــدول الآتي: ــما في الج ــت ك ــا، وكان ــابية تنازلي ــطات الحس ــب المتوس ــرات حس ــب الفق ــم ترتي ــة، وت الطلب

جــدول)15(: يوضــح الوســط المرجــح والنســبة المئويــة والانحــراف المعيــاري لتقديــرات طلبــة جامعــة حجــة 

لمميــزات تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

الرقم 
في الأداة

الفقرة
الوسط 
المرجح

الانحراف 
المعياري

النسبة 
المئوية%

درجة 
بةالتقدير

رت
ال

1مرتفعة2.8660.42496.422سهولة وسرعة الوصول للمعلومات عبر تطبيقات الأجهزة المحمولة.8

16
تتيح للمستخدم أنجاز وتقديم التكليفات والأنشطة والتقارير 

والأبحاث وتسليمها عن بعُد.
2مرتفعة2.8590.39595.292

3مرتفعة2.8930.31094.162تشجيع الطلبة عى استخدام التقنيات الحديثة في التعليم.14

13
تتيح تطبيقاتها جدولة مواعيد المحاضرات والأعمال الأكاديمية 

وتنظيمها وتنبيه المستخدم.
4مرتفعة2.8250.42494.161

5مرتفعة2.8230.43794.160إمكانية استخدامها في أي وقت وأي مكان مما يوفر الوقت والجهد والمال.10

6مرتفعة2.7970.46993.220تساعد في حضور المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية عن بعُد.11

18
تساعد الطالب في التسجيل الصوتي/المرئي للمحاضرات وحفظها 

واستخدامها أثناء المذاكرة.
7مرتفعة2.7910.44893.032

8مرتفعة2.7850.46492.844وجود عدد كبير من تطبيقات الدراسة عن المعلومات واسرجاعها.7

9مرتفعة2.7630.51192.090الانتشار الكبير للأجهزة المحمولة وسهولة الحصول عليها.1

10مرتفعة2.7620.48992.080تتيح للمستخدم تحميل الكتب الإلكرونية المجانية.15

11مرتفعة2.7510.51791.714الانتشار الواسع لشبكات الإنرنت في كثير من الأماكن في الآونة الأخيرة.6

12مرتفعة2.7400.48991.337توافر الكثير من المكتبات وقواعد البيانات المجانية عى شبكة الإنرنت.17

12
كثير من المواقع والتطبيقات تتيح فهرسة وتنظيم تطبيقاتها مما 

يسهل الوصول إليها.
13مرتفعة2.6950.49789.831

3
خفة وزن الأجهزة المحمولة وصغر حجمها وسهولة حملها، جعل 

التعليم والتعلم من خلالها أكثر مرونة.
14مرتفعة2.6780.52689.266

9
يعد استخدامها حلًا مثاليا للحد من انتشار الأوبئة والأمراض وتقليل 

مخاطر الكوارث الطبيعية والبشرية.
15مرتفعة2.6610.57288.701

16مرتفعة2.5370.66684.557استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة لا يحتاج إلى مهارات عالية.4

17مرتفعة2.5360.66684.556أسعار خدمة الإنرنت تعُد مناسبة مقارنةً بالفوائد التي توفرها.5

18متوسطة2.4240.65480.791الانخفاض النسبي لأسعار الأجهزة المحمولة.2

==مرتفعة2.7310.27891.033المحور الكي
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من خلال تحليل نتائج الجدول )15( يتضح ما يأتي:

يبــن نتائــج الجــدول أن مميــزات اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي 

التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظرهــم كانــت معظمهــا بدرجــة تقديــر مرتفعــة إذ حصــل المحــور الــكي عــى 

درجــة تقديــر مرتفعــة بمتوســط )2.731( وانحــراف معيــاري )0.278(.

وياحــظ مــن الجــدول الســابق: أن الفقــرة رقــم)8( المتعلقــة بســهولة وسرعــة الوصــول إلى المعلومــات 

عــر تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة، جــاءت في الرتيــب الأول؛ حيــث حصلــت عــى نســبة )%96.422(، ويعــزو 

الباحــث ذلــك إلى أن الســهولة في الوصــول إلى المعلومــات عــر تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة قــد يرجــع إلى 

قــدرة وتطــور محــركات وأدوات الدراســة وقواعدهــا في توفــر المعلومــات بأشــكال متنوعــة ســواءً كانــت 

ــة ويعمــل الكثــر  ــة أو صــور أو فيديــو، وتطــور محــركات الدراســة وتطبيقاتهــا لتصبــح تطبيقــات ذكي نصي

منهــا بتقنيــات الويــب الــدلالي والــذكاء الاصطناعــي وعــى رأســها محــركات وتطبيقــات جوجــل كالباحــث 

ــب  ــة للكت ــات الجامع ــة يرجعــون إلى هــذه التطبيقــات نظــراً لافتقــار مكتب العلمــي وغرهــا، كــما أن الطلب

والأبحــاث الحديثــة وعــدم اشــراك الجامعــة بقواعــد البيانــات العالميــة وإتاحتهــا للطلبــة. 

ــزة  ــعار الأجه ــبي لأس ــاض النس ــة بالانخف ــم )2( المتعلق ــرة رق ــر الفق ــب الأخ ــاءت في الرتي ــما ج بين

المحمولــة، حيــث حصلــت عــى نســبة )%80.791( وبدرجــة تقديــر متوســطة، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن 

أســعار الأجهــزة المحمولــة الحديثــة لايــزال مرتفعــاً نوعــاً مــا؛ ونظــراً لأســباب أخــرى قــد ترجــع مــن وجهــة 

نظــر الباحــث إلى الأوضــاع الاقتصاديــة الصعبــة لليمنيــن بشــكل عــام وأبنائهــم الطلبــة بشــكل خــاص؛ نظــراً 

لانقطــاع المرتبــات وتــدني الأوضــاع المعيشــية جــراء العــدوان عــى اليمــن والحــرب والحصــار خــال مــدة 

ثمــان ســنوات منــذ انــدلاع الحــرب في اليمــن حتــى الآن، مــما لا يســمح للطلبــة باقتنــاء الأجهــزة المحمولــة 

ــة. ــات والمواصفــات العالي ــة ذات الإمكاني الحديث

كــما جــاءت بقيــة فقــرات المحــور بــن نســبة )%95.292( ونســبة )%84.556(، وجميعهــا نســب مرتفعــة؛ 

مــما يــدل عــى توافــق جميــع أفــراد عينــة الدراســة عــى فقــرات هــذا المحــور المرتبطــة بمميــزات اســتخدام 

ــة  ــاع وعــي الطلب ــك إلى ارتف ــزو الباحــث ذل ــم، ويع ــم والتعل ــي التعلي ــة في عمليت ــف الذكي ــات الهوات تطبيق

ــب  ــال للطال ــد والم ــت والجه ــر الوق ــم، وتوف ــم والتعل ــي التعلي ــا لعمليت ــات وخدمته ــذه التطبيق ــة ه بأهمي

وتخطــي حــدود الزمــان والمــكان، ويصبــح التعليــم أســهل في أي وقــت وأي مــكان وبجــودة وفاعليــة أفضــل، 

كــما قــد يرجــع ذلــك إلى طبيعــة الوقــت الــذي تمــت فيــه الدراســة الحاليــة ومــا يعانيــه اليمــن مــن كــوارث 

الحــرب والراعــات وضرورة وجــود حلــول بديلــة لعمليــات التواصــل مــع أعضــاء هيئــة الجامعــة ومواجهــة 

ــم  ــة التــي تمــر بهــا البــاد؛ نتيجــة العــدوان والحــرب عليهــا، وضــمان اســتمرارية التعلي الأزمــة الاقتصادي

والتعلــم فقــد نجــد تشــجيع كبــر مــن أعضــاء هيئــة التدريــس للطلبــة عــى اســتخدام مثــل هــذه التطبيقــات 

في عمليتــي التعليــم والتعلــم، كــما قــد يرجــع ذلــك إلى توافــر شــبكة الإنرنــت وانتشــارها في الفــرة الماضيــة 

بشــكل أوســع مــما كانــت عليــه ســابقاً مــن خــال شــبكات الإنرنــت الاســلكية الــواي فــاي العامــة في كثــر 

مــن المناطــق وأغلــب المــدن والأحيــاء والمرافــق مــما يــؤدي إلى ســهولة اســتخدامها للطلبــة غــر المقيمــن 
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بشــكل دائــم في هــذه الأماكــن وحتــى مــع تنقاتهــم وتحركاتهــم المســتمرة يجــدون شــبكات مناســبة لاتصــال 

بالإنرنــت لغــرض اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

إجابــة الســؤال الفرعــي الخامــس: مــا ســلبيات اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة 

المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم؟

جــدول)16(: يوضــح الوســط المرجــح والنســبة المئويــة والانحــراف المعيــاري لتقديــرات طلبــة جامعــة حجــة 

لســلبيات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

الرقم في 

الأداة
الفــــــــــــقرة

الوسط 

المرجح

الانحراف 

المعياري

النسبة 

المئوية%

درجة 

التقدير
الرتبة

9
الدخول إلى بعض المواقع من خلال الأجهزة المحمولة يجعلها 

عرضة للاخراق والاطلاع عى الخصوصيات.
1مرتفعة2.7340.54691.149

3
قد تؤدي إلى السهر؛ وبالتالي عدم قدرة الطالب عى الانتظام 

في المحاضرات.
2مرتفعة2.7010.56090.019

2
بعض تطبيقات الأجهزة المحمولة قد تعرض إعلانات أو مشاهد 

خادشة للحياء.
3مرتفعة2.7000.59990.018

4مرتفعة2.6720.58989.077تعرض أجهزة الطالب المحمولة للبرامج الضارة والفيروسات.8

1
استخدامها قد يؤدي إلى ضياع جزء كبير من وقت الطالب أثناء 

الدراسة والاختبارات.
5مرتفعة2.6670.60088.889

6
الاستخدام الطويل لبعض التطبيقات قد يؤثر سلباً عى الحالة 

النفسية للطالب.
6مرتفعة2.6660.60988.888

5
الإفراط في استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة قد يؤدي إلى 

العديد من المشاكل الصحية والاجتماعية للطالب.
7مرتفعة2.6610.58288.701

7
قد يساعد استخدام بعض تطبيقات الأجهزة المحمولة عى 

انتشار ظاهرة الغش في مؤسسات التعليم.
8مرتفعة2.6270.64687.571

4
بعض التطبيقات التكنولوجية قد تؤدي إلى إحداث خلافات 

ومشاكل بن المستخدمن.
9مرتفعة2.5990.61586.629

==مرتفعة2.6690.43188.967المحور الكي

من خال تحليل نتائج الجدول)16(، يتضح ما يأتي:

يبــن الجــدول المتعلــق بفقــرات محــور ســلبيات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة إلى اتفــاق جميــع 

ــة  ــرات مرتفع ــع اســتجاباتهم بتقدي ــث جــاءت جمي ــرات المحــور، حي ــع فق ــة الدراســة عــى جمي ــراد عين أف

ــرات المحــور  ــع فق ــكي لجمي ــر ال ــما جــاء التقدي ــن نســبة )91.149 %( ونســبة )%86.629(، ك تراوحــت ب

ــاري )0.431(. ــث حصــل عــى متوســط حســابي )2.669( وانحــراف معي ــر مرتفــع حي بتقدي

كــما يتضــح حصــول الفقــرة رقــم )9( بأعــى درجــة تقديــر والمتعلقــة بالدخــول إلى بعــض المواقــع مــن 

ــت عــى  ــث حصل ــات؛ حي ــا عرضــة لاخــراق والاطــاع عــى الخصوصي ــة؛ يجعله ــزة المحمول خــال الأجه

ــزو  ــة، ويع ــف المحمول ــات الهوات ــرز ســلبيات اســتخدام تطبيق ــة أب ــد في رأي الطلب نســبة )%91.149( إذ تعُ
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الباحــث ذلــك إلى تخــوف الطلبــة مــن اســتخدام بعــض التطبيقــات غــر موثوقــة المصــدر لقيامهــا باخــراق 

ــح  ــف وفت ــم الشــخصية مــن ملفــات وصــور وفيديوهــات وأرقــام هوات ــة وسرقــة بياناته أجهزتهــم المحمول

ــظ  ــع محاف ــن مجتم ــون ضم ــم يعيش ــوف إلى أنه ــذا التخ ــع ه ــد يرج ــة، وق ــم المحمول ــرات لأجهزته الكام

ــات، كــما  ــة الدراســة هــي مــن الطالب ــب أفــراد عين ــما نجــد أن أغل ــة لا ســيما حين ــم الديني ــزم بالقي وملت

ــة مــن  ــة الأجهــزة المحمول ــة الوعــي في جوانــب الأمــن الســيراني وحماي قــد يعــزو ذلــك التخــوف إلى قل

ــة الدراســة. ــة لــدى بعــض أفــراد عين الاخراقــات الأمني

كــما ناحــظ: أن الفقــرة رقــم )4( المتعلقــة بـــبعض التطبيقــات التكنولوجية قــد تؤدي إلى إحــداث خافات 

ومشــاكل بــن المســتخدمن عــى الرغــم مــن حصولهــا عــى درجــة تقديــر مرتفعــة، إلا أنهــا حصلــت عــى 

أقــل نســبة في جميــع فقــرات المحــور، إذ حصلــت عــى نســبة )%86.629(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى صحــة 

ــة  ــة نظــر الطلب ــة مــن وجه ــق بســلبيات اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمول ــع فقــرات المحــور المتعل جمي

ــاء  ــة مــن خافــات وصراعــات أثن أنفســهم، كــما قــد يرجــع ذلــك إلى مــا يحصــل بــن الكثــر مــن الطلب

ــة والتــي قــد يرجــع بعضهــا إلى افتقــار البعــض للأســلوب  المناقشــات عــى مجموعــات المحادثــات التعليمي

الســليم في إدارة الحــوار عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي أو إدخــال قضايــا شــخصية وخافــات شــخصية 

فيــما بينهــم، وضعــف إدارة الإشراف عــى هــذه المجموعــات مــن قبــل الطلبــة أو بعــض المعلمــن.

كــما أن الفقــرات رقــم )3، 2، 8( قــد حصلــت عــى نســب متقاربــة حيــث تراوحــت نســبها بــن )90019%، 

%89.077(، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن الاســتخدام المفــرط لبعــض تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة والإدمــان 

ــد المحــاضرات، كــما يــرى أن اســتخدام  عــى اســتخدامها قــد يؤثــر ســلباً عــى انتظــام الطلبــة في مواعي

ــات  ــات داخــل هــذه التطبيق ــة حظــر الإعان ــل عملي ــا يجع ــة هــو م ــات مجاني ــة لتطبيق ــر مــن الطلب الكث

أمــر غــر مســموح بــه للمســتخدمن؛ مــما قــد يــؤدي إلى ظهــور إعانــات لا تتناســب مــع قيــم وعــادات 

وأخــاق الطلبــة وهــي مــن وجهــة نظرهــم خادشــة للحيــاء، كــما أن تخــوف الطلبــة مــن تعــرض أجهزتهــم 

ــن  ــة م ــزة المحمول ــات الأجه ــلبيات لاســتخدام تطبيق ــد أحــد الس ــة والفروســات تعُ ــج الخبيث ــض الرام لبع

وجهــة نظهرهــم، وقــد يرجــع ذلــك إلى اســتخدام الكثــر مــن الطلبــة لنســخ غــر أصليــة مــن مكافحــات 

الفروســات والاكتفــاء بالنســخ المجانيــة إن وُجــدت.

أمــا الفقــرات رقــم )1، 6، 5(، فقــد حصلت عى نســب متقاربــة؛ إذ تراوحت بــن )%88.889 و 90.018%(، 

ويعــزو الباحــث ذلــك إلى أن الطلبــة يــرون بــأن الأضرار الصحيــة لاســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة 

ــارات، وقــد  ــد المحــاضرات والاختب باســتمرار قــد تؤثــر عــى مســتواهم الأكاديمــي وانضباطهــم في مواعي

يرجــع ذلــك إلى انتشــار الكثــر مــن تطبيقــات ألعــاب الشــبكة في الفــرة الأخــرة كبوبجــي وغرهــا وإدمــان 

ــة للمســتخدمن  ــة النفســية والصحي ــاع الوقــت وتغــرات في الحال ــه مــن ضي اســتخدامها ومــا يرتــب علي

لهــذه التطبيقــات، وهــذا يتفــق مــع نتائــج دراســة )الهويــدي، والقحطــاني، 2019، 134(.

كــما أن الفقــرة رقــم )7( المتعلقــة بـــ »قــد يســاعد اســتخدام بعــض تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة عــى 

انتشــار ظاهــرة الغــش في مؤسســات التعليــم«، حصلــت عــى نســبة )%87.571( ويعــزو الباحــث ذلــك إلى 
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ــة للتحقــق مــن شــخصية  ــة عــر شــبكة الإنرنــت إن لم يكــن فيهــا ضوابــط قوي ــارات الإلكروني أن الاختب

الطالــب -كاعتــماد مراكــز ومؤسســات في الــدول التــي يتواجــد فيهــا الطلبــة لضبــط عمليــات الاختبــارات- 

فــإن احتماليــة انتحــالات الشــخصية ســتكون واردة بــا شــك.

ومــما ســبق يتضــح أن أغلــب الســلبيات المرتبــة عــى اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي 

التعليــم والتعلــم مــن وجهــة نظــر الطلبــة ترتبــط بجوانــب ســيرانية وتخــوف مــن الاخراقــات والفروســات 

والرامــج الضــارة، والبعــض منهــا يرتبــط بجوانــب صحيــة واجتماعيــة، يــرى الطلبــة أن اســتخدام تطبيقــات 

ــر  ــف النظــر وآلام الظه ــق بضع ــية تتعل ــة أو نفس ــاكل صحي ــه مش ــب علي ــد ترت ــة ق ــزة المحمول ــذه الأجه ه

وفقــرات الرقبــة، ومشــاكل اجتماعيــة تتعلــق بالانعزاليــة والانطــواء وصعوبــة التكيــف مــع العــالم الواقعــي 

المحيــط بالطالــب، وكــذا ضيــاع جــزء كبــر مــن أوقــات الطلبــة أثنــاء اســتخدام هــذه التطبيقــات لفــرات 

 Kaliisa, Rogers & طويلــة وهــذا يتفــق مــع نتائــج دراســة )أحمــد الشــامي وآمــال حميــد، 2021(، ودراســة

.))Picard, Michelle, 2017

ثانيا: الدلالة الإحصائية للنتائج بحسب متغيرات الدراسة وأبعادها:-

اســتخدم في هــذه الدراســة الاختبــارات المعلميــة لاكتــمال الــشوط فيهــا، وقــد أكــد ذلــك اختبــار )ليفــن( 

للتجانــس واختبــاري التفرطــح والالتــواء، وكــما يوضحهــا الجــدول الآتي:

جدول)17( اختبار )Levene’s Test( والتفرطح والالتواء لمعرفة اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمتغرات الدراسة

المتغير

اختبار )Levene’s Test( لاعتدالية التوزيع الاحتمالي

التفرطح

Kurtosis

الالتواء

Skewness
إحصائي الاختبار

F
درجات الحرية

الاحتمال

.Sig

)P.value(

-.-633-1.618-0.3221750.571النوع )الجنس(

.883-1.234-0.441750.834المستوى الدراسي

.633-1.618-0.6791750.411السكن )مدينة، ريف(

الحالة الاقتصادية )مرتفعة-

متوسطة-منخفضة(
0.4241740.6551.110336-.-

.719-1.295-1.2271730.302نوع الكلية

.680-1.331-1.6501730.180التخصص العلمي

 P. أن قيمــة ،))Levene’s Testمــن خــال الجــدول )17( أعــاه: يتضــح مــن نتائــج التحليــل الإحصــائى

ــن  ــر م ــا أك ــي )0.571(، )0.834(، )0.411(، )0.655(، )0.302(، )0.180( وجميعه ــوالي ه ــى الت value ع

ــوب أي لم  ــدى المطل ــت في الم ــم Skewness كان ــم Kurtosis وقي ــد أن قي ــما نج ــة %5، ك ــتوى المعنوي مس

تتجــاوز القيمتــن )1.96و -1.96(؛ وبالتــالي فإننــا نقبــل الفــرض القائــل بــأن بيانــات العينــة مســحوبة مــن 

ــع، 2007، 115(. ــدالي المتجانــس .)أســامة ربي ــع الطبيعــي ألاعت ــه التوزي ــع بيانات مجتمــع تتب

ــة )0.05( بــن  ــد مســتوى الدال ــة عن ــة إحصائي الســؤال الفرعــي الســادس: هــل توجــد فــروق ذات دلال
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متوســطات اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة حــول واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة 

المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم تعــزى إلى متغــرات )الجنــس، المســتوى الــدراسي، الســكن، الحالــة 

الاقتصاديــة، نــوع الكليــة، التخصــص العلمــي(؟ 

1- متغير الجنس:

جــدول)18(: يوضــح نتائــج اختبــار)T( لعينتــن مســتقلتن تبعًــا لمتغــر الجنــس )ذكــور- إنــاث( وذلــك لــكل 

محــور مــن محــاور الدراســة والمجــال الــكي في واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة 

المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم

المتوسطالعددالعينةالأبعاد
الانحراف

المعياري
t قيم

درجة

الحرية

مستوى الدلالة

P.Valu
النتيجة

المحور الأول: 

أهداف الاستخدام

6239.6613.585ذكور
دال2.2981750.023

11530.0444.876إناث

المحور الثاني: تطبيقات الاستخدام
6232.6294.138ذكور

دال3.4691750.001
11530.0615.590إناث

المحور الثالث: مميزات الاستخدام
6250.5814.210ذكور

دال2.8571750.005
11548.3745.236إناث

المحور الرابع: سلبيات الاستخدام
6223.0324.882ذكور

دال2.2401750.028
11524.5653.104إناث

المجال الكي:
62199.27416.992ذكور

غير دال1.7651750.072
115194.24318.649إناث

مــن الجــدول)18( أعــاه: ياحــظ مــن نتائــج اختبــار )T( أن قيمــة P.Value في كل مــن المحــور: )الأول، 

ــر  ــم أصغ ــوالي )0.023(، )0.001(، )0.005(، )0.028(، وجميعه ــت عــى الت ــع( كان ــث، والراب ــاني، والثال والث

ــة الدراســة،  ــة بــن أفــراد عين ــة إحصائي مــن مســتوى المعنويــة )0.05(؛ بمــا يؤكــد وجــود فــروق ذات دلال

وتلــك الفــروق لصالــح عينــة الذكــور ذات المتوســط الأكــر، عــدَا المحــور الرابــع كانــت فيــه لصالــح عينــة 

الإنــاث.

ويتضــح مــن الجــدول الســابق: أن طلبــة جامعــة حجــة لا تتأثــر وجهــات نظرهــم حــول أهــداف اســتخدام 

ــذه  ــس(، وه ــوع الاجتماعي)الجن ــاف الن ــم باخت ــم والتعل ــي التعلي ــة في عمليت ــزة المحمول ــات الأجه تطبيق

النتيجــة اتفقــت مــع دراســة )أحمــد الشــامي، وآمــال حميــد، 2021( ودراســة)العمري،2014(. 

2- متغير المستوى الدراسي:

جــدول)19(: يوضــح نتائــج اختبــار)T( تبعــا لمتغــر المســتوى )الثالــث، الرابــع( وذلــك لــكل محــور مــن 

محــاور الدراســة والمجــال الــكي في واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في 

عمليتــي التعليــم والتعلــم
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المحور
العينة: 
المستوى

المتوسطالعدد
الانحراف
المعياري

t قيم
درجة

الحرية
مستوى الدلالة

P.Valu
النتيجة

المحور الأول: أهداف الاستخدام
12438.7424.430الثالث

غير دال0.5921750.555
5338.3024.762الرابع

المحور الثاني: التطبيقات 
المستخدمة

12430.6615.482الثالث
غير دال1.1581750.248

5331.6604.682الرابع

المحور الثالث: مميزات 
الاستخدام

12448.9194.611الثالث
غير دال0.9251750.356

5349.6795.827الرابع

المحور الرابع: سلبيات الاستخدام
12423.9274.134الثالث

غير دال0.5281750.598
5324.2643.223الرابع

المجال الكي
124195.35517.746الثالث

غير دال0.7271750.468
53197.52819.301الرابع

مــن الجــدول)19( أعــاه: ياحــظ مــن نتائــج اختبــار )t( أن قيمــة P.Value جميعهــا أكــر مــن مســتوى 
ــل  ــه )0.468( وبالمث ــة P.Value في ــت قيم ــة؛ إذ كان ــكي للدراس ــور ال ــك المح ــا في ذل ــة )0.05( بم المعنوي
المحــور الأول والمحــور الثــاني والمحــور الرابــع، حيــث كانــت مســتوى الدلالــة عــى التــوالي)0.555(، )0.248(، 
)0.356(، )0.598( وجميعهــا أكــر مــن مســتوى المعنويــة)0.05(؛ وهــذا يؤكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 
إحصائيــة بــن أفــراد عينــة الدراســة في هــذه المحــاور والمجــال الــكي، واتفاقهــم حــول مــؤشرات فقراتهــا 
ــا في  ــف عــن بعضه ــة لا تختل ــة الدراســة المختلف ــوع المســتوى، أي أن متوســط اســتجابات عين ــاف ن باخت
ــع  ــم لواق ــكي في تقديراته ــا ال ــة ومجاله ــة الفرعي ــاور الدراس ــتبيان في كل مح ــرات الاس ــم لفق تقديراته

ــم. اســتخدامهم لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعل
3 - متغير السكن:

جــدول)20(: يوضــح نتائــج اختبــار)T ( تبعــا لمتغــر الســكن )المدينــة، الريــف( وذلــك لــكل محــور مــن 
محــاور الدراســة والمجــال الــكي في واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في 

عمليتــي التعليــم والتعلــم.

المحـــور
العينة: 
السكن

المتوسطالعدد
الانحراف
المعياري

t قيم
درجة

الحرية
مستوى الدلالة

P.Valu
النتيجة

المحور الأول: أهداف الاستخدام
11539.2004.187مدينة

دال2.3951750.018
6237.5164.938ريف

المحور الثاني: تطبيقات الاستخدام
11531.2355.130مدينة

غير دال0.9441750.346
6230.4525.503ريف

المحور الثالث: مميزات الاستخدام
11549.2704.589مدينة

غير دال0.4431750.658
6248.9195.721ريف

المحور الرابع: سلبيات الاستخدام
11524.2433.870مدينة

غير دال1.0061750.316
6223.6293.893ريف

المجال الكي
115197.37417.526مدينة

غير دال1.3661750.174
62193.46819.270ريف
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مــن خــال تحليــل نتائــج الجــدول )20(، يتضــح مــا يــأتي: ياحــظ في الجــدول أعــاه ونتائــج اختبــار)t(: أن قيمــة 

 P.Value ــت قيمــة ــكي للدراســة؛ إذ كان ــك المحــور ال ــة )0.05( بمــا في ذل ــا أكــر مــن مســتوى المعنوي P.Value جميعه

فيــه )0.174( وفي المحــور الأول نجــد أن مســتوى الدلالــة فيهــا كانــت )0.018(، وهــي دالــة إحصائيــاً حيــث أنهــا أصغــر 

ــذا  ــة الدراســة في ه ــراد عين ــن أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد وجــود ف ــذا يؤك ــة )0.05(، وه ــتوى المعنوي ــن مس م

ــا عــى  ــة فيه ــت مســتوى الدلال ــث كان ــع(، حي ــث والراب ــاني والثال ــة المحــاور )الث ــا في بقي ــكي، أم المحــور والمجــال ال

ــاً وجميعهــا أكــر مــن مســتوى المعنويــة)0.05(؛  التــوالي)0.346(، )0.658(، )0.316(، )0.657( وهــي غــر دالــة إحصائي

وهــذا يؤكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في محــاور الأداة والمجــال 

الــكي واتفاقهــم حــول مــؤشرات فقراتهــا باختــاف نــوع مــكان الســكن )المدينة-الريــف(، أي أن متوســط اســتجابات 

ــة  ــرات الاســتبيان في كل محــاور الدراســة الفرعي ــم لفق ــا في تقديراته ــف عــن بعضه ــة لا تختل ــة الدراســة المختلف عين

ــم. ــم والتعل ــي التعلي ــة في عمليت ومجالهــا الــكي في تقديراتهــم لواقــع اســتخدامهم لتطبيقــات الأجهــزة المحمول

4 - متغير نوع الحالة الاقتصادية:

جــدول)21( يوضــح نتائــج اختبــار )ANOVA( لتحديــد الفــروق تبعــا لمتغــر الحالــة الاقتصاديــة )منخفضــة، 
متوســطة. مرتفعــة( وذلــك لــكل محــور مــن محــاور الدراســة والمجــال الــكي في واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة 

حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

المحور
العينة

الحالة الاقتصادية
قيمة Fالانحراف المعياريالمتوسطالعدد

مستوى الدلالة 
P.Value

النتيجة

المحور الأول:
أهداف الاستخدام

3137.4845.098منخفضة

دال4.9710.008
13538.5634.357متوسطة

1142.3642.873مرتفعة

Total17738.6104.523

المحور الثاني:
تطبيقات الاستخدام

3131.6135.264منخفضة

غير دال1.1470.320
13530.6595.363متوسطة

1132.8183.516مرتفعة

Total17730.9605.262

المحور الثالث:
مميزات الاستخدام

3150.0004.025منخفضة

غير دال1.4520.237
13548.8075.226متوسطة

1150.9094.300مرتفعة

Total17749.1475.001

المحور الرابع:
سلبيات الاستخدام

3125.1942.638منخفضة

غيردال4.3090.06
13523.5784.146متوسطة

1126.2731.009مرتفعة

Total17724.0283.878

المحور الكي:

31200.61316.498منخفضة

دال4.2530.016
135193.99318.378متوسطة

11207.72714.629مرتفعة

Total177196.00618.197

مــن خــال تحليــل نتائــج الجــدول )21( يتضــح مــا يــأتي: توضــح نتائــج اختبــار )F(: أن قيمــة P.Value أكــر مــن 
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ــى  ــة ع ــتوى الدلال ــت مس ــع(؛ إذ كان ــور الراب ــث والمح ــور الثال ــاني والمح ــور الث ــة )0.05( في )المح ــتوى المعنوي مس

التــوالي: )0.320(، )0.237(، )0.06(، وهــذا يؤكــد عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن أفــراد عينــة الدراســة 

في تلــك المحــاور، واتفاقهــم حــول مــؤشرات فقراتهــا بمختلــف حالاتهــم الاقتصاديــة )منخفضــة، متوســطة، مرتفعــة(.

كــما ياحــظ: اختــاف عينــة الدراســة حــول مــؤشرات المحــور الأول والمحــور الخامــس والمجــال الــكي؛ 
إذ كانــت فيــه قيمــة P.Valueعــى التــوالي )0.008(، )0.007(، )0.016( وهــي أصغــر مــن مســتوى المعنويــة 
ــن  ــك المحوري ــة في ذل ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــد وج ــما يؤك )0.05(؛ م
ــك  ــا ذل ــات لصالحه ــة أي العين ــا، ولمعرف ــؤشرات فقراته ــول م ــم ح ــدم اتفاقه ــلأداة، وع ــكي ل ــال ال والمج

ــة كــما يوضــح الجــدول الآتي: ــات الثنائي ــار)LSD( للعين ــاف اســتخدم اختب الاخت
جــدول)22(: يوضــح نتائــج اختبــار)LSD( للعينــات الثنائيــة المســتقلة في المحــاور )الأول، والرابــع، والمجــال 

الــكي( تبعــا لمتغــر الحالــة الاقتصاديــة

المحور
نوع الحالة 
الاقتصادية

Nالمتوسط
 LSDاختبار

الإحصائي
الاحتمال
P.v. Sig

الدلالة 
الإحصائية

المحور الأول: أهداف الاستخدام

3137.484منخفضة
غير دال2.8180.222

13538.563متوسطة

3137.484منخفضة
دال7.9440.002

1142.364مرتفعة

13538.563متوسطة
دال6.5390.007

1142.364مرتفعة

الكي:

3137.484منخفضة
غير دال0.4040.065

13538.563متوسطة

3137.484منخفضة
غير دال5.2640.258

1142.364مرتفعة

13538.563متوسطة
دال2.6760.015

1142.364مرتفعة

*= تعني: أن الدلالة عند مستوى معنوية أقل من )0.05(
مــن خــال تحليــل نتائــج الجــدول )22( يتضــح مــا يــأتي: يتضــح مــن النتائــج اتفــاق عينــة: )منخفضــة، 
ــا  ــة فيه ــت مســتوى الدلال ــكي(، إذ كان ــة في المجــال ال ومتوســطة في المحــور الأول(، و)منخفضــة، ومرتفع
عــى التــوالي)0.145(، )0.152(، )0.065(، )0.258( وجميعهــا أكــر مــن )0.05( وهــو مــا يؤكــد عــدم وجــود 

فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تلــك الحــالات الاقتصاديــة.
 كــما اختلفــت آراء عينــة الدراســة في متغــر نــوع الحالــة الاقتصاديــة في عينــة: )منخفضــة، ومرتفعــة- ومتوســطة، 

ومرتفعــة في المحــور الأول( إذ كانــت الدلالــة عــى التــوالي )0.002(، )0.003( وهــما أصغــر مــن مســتوى المعنويــة )0.05(؛ 

مــا يؤكــد وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة ولصالــح عينــة الحالــة الاقتصاديــة المرتفعــة ذات المتوســط الأكــر.

كــما نجــد اختــاف عينــة الدراســة في متغــر الحالــة الاقتصاديــة في المجــال الــكي، إذ كانــت قيمــة الدلالــة 
الإحصائيــة )0.015( في عينــة )متوســطة، ومرتفعــة( وذلــك لصالــح عينــة الحالــة المرتفعــة ذات المتوســط الأكر.

ــة  ــة الاقتصادي ــر الحال ــة الدراســة في متغ ــراد عين ــدى أف ــاف ل ــاق والاخت ــزو الباحــث هــذا الاتف ويع
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)منخفضــة ومتوســطة ومرتفعــة( إلى: تأثــر الحالــة الاقتصاديــة للطالــب عــى محــاور الاســتبيان المختلفــة؛ 
نظــراً لأنهــا تؤثــر عــى مــدى امتاكهــم لأنــواع مختلفــة مــن الأجهــزة المحمولــة، وكــذا اختافــات في درجــة 
حداثتهــا وإمكانياتهــا المتنوعــة، مــما قــد يســمح للبعــض باســتخدام أكــر للتطبيقــات مــن الطلبــة الآخريــن، 
كــما أنــه قــد يكــون للحالــة الاقتصاديــة تأثــر في اســتخدام شــبكة الإنرنــت وعــدد الســاعات ونــوع الشــبكة 

والسرعــة المســتخدمة، وبالتــالي تبايــن الاســتخدامات بــن أفــراد عينــة الدراســة.
5 - متغير نوع الكلية: 

جــدول)23(: يوضــح نتائــج اختبــار)ANOVA( لتحديــد الفــروق تبعــا لمتغــر نــوع الكليــة وذلــك لــكل محــور 
مــن محــاور الدراســة والمجــال الــكي في واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في 

عمليتــي التعليــم والتعلــم

المحور
العينة
الكلية

المتوسطالعدد
الانحراف 

المعياري
F قيمة

مستوى الدلالة 
P.Value

النتيجة

المحور الأول: أهداف 
الاستخدام

10237.9614.848كلية الربية حجة-عبس

غير دال2.1600.095

1838.6113.852كلية العلوم التطبيقية

1240.5833.088كلية العلوم المرفية

4539.5564.099مركز التدريب وخدمة المجتمع

17738.6104.523المجموع

المحور الثاني: تطبيقات 
الاستخدام

10228.8245.509كلية الربية حجة-عبس

دال16.9930.000

1833.3333.819كلية العلوم التطبيقية

1233.5833.147كلية العلوم المرفية

4534.1562.788مركز التدريب وخدمة المجتمع

17730.9605.262المجموع

المحور الثالث: مميزات 
الاستخدام

10247.6675.213كلية الربية حجة-عبس

دال8.0170.000

1851.6673.819كلية العلوم التطبيقية

1250.5005.248كلية العلوم المرفية

4551.1333.597مركز التدريب وخدمة المجتمع

17749.1475.001المجموع

المحور الرابع: سلبيات 
الاستخدام

10223.4414.026كلية الربية حجة-عبس

غير دال2.1130.058

1824.5562.854كلية العلوم التطبيقية

1223.0835.282كلية العلوم المرفية

4525.4003.122مركز التدريب وخدمة المجتمع

17724.0283.878المجموع:

المجال الكي:

102189.24517.277كلية الربية حجة-عبس

دال13.7120.000
18203.16716.089كلية العلوم التطبيقية

12203.33317.132كلية العلوم المرفية

45206.51114.546مركز التدريب وخدمة المجتمع

177196.00618.197المجموع:

مــن الجــدول )23( أعــاه: ياحــظ مــن نتائــج اختبــار)F( في الجــدول أعــاه أن قيمــة P.Value للمجــال 
ــة  ــات ومراكــز الجامعــة في الفــروق بــن اســتجابات أفــراد العين ــع كلي ــاً لجمي ــة إحصائي ــكي كانــت دال ال
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لنــوع الكليــة، كــما حصــل المحــور الأول المتعلــق بأهــداف اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي 
التعليــم والتعلــم كانــت قيمــة F )2.160(، وهــي غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى المعنويــة )0.05(، كــما أن 
المحــور الثــاني والمحــور الثالــث حصلــت عــى نتائــج ذات دلالــة إحصائيــة، بينــما المحــور الرابــع فقــد كانــت 

قيمــة )F( )2.113( هــي دالــة إحصائيــاً.
ومــما ســبق يمكــن القــول: أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بــن اســتجابات أفــراد العينــة 

تعــزى لمتغــر الكليــة في واقــع اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم لــدى طلبــة جامعــة حجــة.

6 - متغير التخصص العلمي:
جــدول)24(: يوضــح نتائــج اختبــار )ANOVA( لتحديــد الفــروق تبعــا لمتغــر التخصــص العلمــي وذلــك 
لــكل محــور مــن محــاور الدراســة والمجــال الــكي في واقــع اســتخدام طلبــة جامعــة حجــة لتطبيقــات الأجهزة 

المحمولــة في عمليتــي التعليــم والتعلــم

قيمة Fالانحراف المعياريالمتوسطالعددالتخصصالمحور
مستوى 
الدلالة

النتيجة

المحور الأول: أهداف الاستخدام

10138.2484.926علوم إنسانية

غير دال0.9940.397

1637.8753.403علوم تطبيقية

1739.4713.760علوم مرفية

4339.3954.118علوم صحية

Total17738.6104.523

المحور الثاني: تطبيقات 
الاستخدام

10129.0695.629علوم إنسانية

دال12.9550.000

1633.0003.933علوم تطبيقية

1732.1763.909علوم مرفية

4334.1632.819علوم صحية

Total17730.9605.262

المحور الثالث: مميزات 
الاستخدام

10147.9215.134علوم إنسانية

دال6.1280.001

1651.3753.964علوم تطبيقية

1749.0005.906علوم مرفية

4351.2563.619علوم صحية

Total17749.1475.001

المحور الرابع: سلبيات الاستخدام

10123.4654.024علوم إنسانية

غير دال2.6810.850

1624.3752.964علوم تطبيقية

1723.5884.705علوم مرفية

4325.3953.178علوم صحية

Total17724.0283.878

المجال الكي:

101190.15817.977علوم إنسانية

دال10.1840.000

16201.00015.748علوم تطبيقية

17199.70616.473علوم مرفية

43206.41914.765علوم صحية

Total177196.00618.197
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مــن الجــدول )24( أعــاه: ياحــظ مــن نتائــج اختبــار)F( في الجــدول أعــاه أن قيمــة P.Value للمجــال 

ــة  ــات ومراكــز الجامعــة في الفــروق بــن اســتجابات أفــراد العين ــع كلي ــاً لجمي ــة إحصائي ــكي كانــت دال ال

ــي  ــة في عمليت ــزة المحمول ــات الأجه ــق بأهــداف اســتخدام تطبيق ــة، كــما أن المحــور الأول المتعل ــوع الكلي لن

ــة )0.05(، كــما أن  ــد مســتوى دلال ــاً عن ــة إحصائي ــت قيمــة F)0.994(، وهــي غــر دال ــم كان ــم والتعل التعلي

المحــور الثــاني والمحــور الثالــث حصلــت عــى نتائــج ذات دلالــة إحصائيــة، بينــما المحــور الرابــع فقــد كانــت 

قيمــة)F( )2.681( هــي دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.

ومــما ســبق يمكــن القــول: أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.05( بن اســتجابات 

أفــراد العينــة تعــزى لمتغــر التخصــص في واقــع اســتخدام تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في عمليتــي التعليــم 

والتعلــم لــدى طلبــة جامعــة حجــة.

توصيات الدراسة:

في ضــوء مــا أســفرت عنــه نتائــج الدراســة الحاليــة تــم الخــروج بمجموعــة مــن التوصيــات، تمثلــت في 

الآتي:

ضرورة تبنــي الجامعــة للتعليــم الإلكــروني والتعليــم المحمــول واعتــماد أنظمــة لإدارة التعليــم 	 

الإلكــروني في جميــع كليــات ومراكــز الجامعــة.

تقديــم دورات تدريبيــة وورش عمــل ونــدوات علميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة بالجامعــة حــول 	 

تقنيــات التعليــم المحمــول واســتخداماتها في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

تفعيــل دور مراكــز الأبحــاث والدراســات بالجامعــة بإجــراء أبحــاث ودراســات جديــدة حــول مجــالات 	 

تطبيــق تقنيــات التعليــم الإلكــروني والمحمــول في الجامعــة.

ضرورة وجود مقرر تدريي بمسمى المواطنة الرقمية في كليات ومراكز الجامعة تتناول.	 

ــال 	  ــة في مج ــة والأجنبي ــة والعربي ــة اليمني ــة والخاص ــات الحكومي ــرات الجامع ــن خ ــتفادة م الاس

ــة. ــم بالجامع ــم والتعل ــي التعلي ــا في عمليت ــة وتوظيفه ــزة المحمول ــات الأجه تطبيق

المقرحات:	 

ــم 	  ــة لاســتخدام التعلي ــة التدريــس بالجامع ــة لأعضــاء هيئ إجــراء دراســة حــول الاحتياجــات التدريبي

ــم.  ــم والتعل ــي التعلي المحمــول في عمليت

إجــراء دراســات مماثلــة للدراســة الحاليــة في كليــات ومراكــز الجامعــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة 	 

التدريس.

إجــراء دراســة مماثلــة حــول التحديــات والصعوبــات لتوظيــف تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة في التعليــم 	 

بالجامعة.
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الملخص:

يعــد تطــور النظــام التعليمــي مــن أهــم مــؤشرات رقــي المجتمعــات؛ لذلــك كان مــن الواجــب أن تعمــل 

الجامعــة الجزائريــة عــى مواكبــة مــا حصــل في المؤسســات التعليميــة العالميــة، فــكان هــدف هــذه الدراســة 

هــو الوقــوف عــى أهــم المشــاكل التــي واجهــت تطبيــق التعليــم عــن بعــد، وماهــي المقومــات الازمــة لتفعيلــه 

ونجاحــه وخلصــت الدراســة إلى: ضرورة تبنــي نهــج التعليــم عــن بعــد؛ لمــا يوفــره مــن مزايــا، والــذي يقتي: 

ــة في  ــع وبالأخــص الأطــراف الفاعل ــة المجتم ــة إلى توعي ــا، إضاف ــم فيه ــا والتحك ضرورة توفــر التكنولوجي

التعليــم عــن بعــد بأهميــة هــذه العمليــة، وتوفــر كل المقومــات الازمــة لنجاحــه والمتمثلــة في تكويــن الــكادر 

البــشي وتوفــر المــوارد وتحضــر النصــوص القانونيــة.

الكلمات المفتاحية:  التعليم عن بعد، التعليم الحضوري، الجامعة الجزائرية

Abstract:

The development of the educational system is one of the most important indicators of the 

advancement of societies, so it was necessary for Algeria to work to keep pace with what 

happened in international educational institutions, so the aim of this study was to identify 

the most important problems that faced the application of distance education and what 

are the necessary ingredients for its activation and success. The study points to the need to 

adopt the distance education approach because of the advantages it provides, the necessity of 

providing technology and controlling it, in addition to sensitizate the community, especially 

the actors in distance education, of the importance of this process, and providing all the 

necessary conditions for its success, represented in the formation of the human cadre and 

the provision of Resources and preparation of legal texts.

Keywords: E-learning, face to face education, Algeria’s university
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مقــــدمة:

يعــد التعليــم الأكاديمــي مــن أبــرز المجــالات التــي تعيــش ثــورات متتاليــة مــن التطــور، فبعــد ثــورة 

تطبيقــات الحاســوب التعليمــي وغــزوه للمــدارس؛ ظهــرت ثــورة الإنرنــت واســتخدمت بشــكل واســع؛ 

ــدًا مــن التعليــم، ألا وهــو: التعليــم عــن بعــد، هــذا الأخــر يعتمــد عــى مــا تقُدمــه  ــا جدي لتنتــج نمطً

ــا مــن مزايــا وأســاليب رقميــة، مــن خــال الإنرنــت والتطبيقــات والوســائط، حيــث بــات  التكنولوجي

الحديــث عــن التعليــم يســتوجب بالــضرورة الحديــث عــن التعليــم عــن بعــد، نظــرا لأهميتــه ونجاعتــه 

في حــل معضــات كانــت قائمــة في التعليــم الحضــوري، والجزائــر كغرهــا مــن الــدول بــادرت هــي 

الأخــرى إلى محاولــة تطبيــق هــذا النهــج التعليمــي، حيــث أصبحــت الأمــور أكــثر ســهولة ومرونــة في 

ــي شــهدها  ــة الت ــة الصحي ــات كالأزم ــة الأزم ــل، خاصــة في حال ــن ذي قب ــة م الحصــول عــى المعلوم

العــالم ســنة 2019، فأصبــح ممكنــا الوصــول للمعلومــة مــن أي مــكان دون الحاجــة إلى مزاولــة الدراســة 

الحضوريــة، حيــث وفــرت التكنولوجيــا الوســائل والأدوات التقنيــة الازمــة التــي يعتمــد عليهــا التعليــم 

عــن بعــد، وبالرغــم مــن ذلــك فــإن هــذا الأمــر قــد لا يكــون مثاليـًـا، فهــو كغــره مــن الأنشــطة التعليمية 

واجــهَ العديــد مــن المشــاكل، وبالتــالي وجــب الوقــوف عــى تجربــة الجامعــة الجزائريــة في هــذا المجال؛ 

لنســتقي منهــا العــر ولتصحيــح أي اختــالات شــهدها تطبيــق هــذا النهــج مــن جهــة، ولتذليــل العقبــات 

ــة  ــة التعليمي ــة العملي ــا الوصــول إلى فعالي ــى يتســنى له ــة أخــرى، حت ــه مــن جه ــي واجهــت تطبيق الت

ــرح  ــن ط ــبق يمك ــا س ــى م ــمادًا ع ــة، واعت ــة التعليمي ــراف العملي ــات أط ــم إلى تطلع ــاء بالتعلي والارتق

الإشــكالية الآتيــة: »ماهــي العقبــات التــي واجهــت التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة وماهــي 

مقومــات نجاحــه؟

فرضية الدراسة:

مــن أجــل الإجابــة عــى إشــكالية الدراســة، ارتأينــا أن تكــون الفرضيــة كالآتي: »العقبــات التــي واجهــت 

التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة، هــي عقبــات تقنيــة بالدرجــة الأولى؛ وعليــه فالحلــول لنجاحــه 

ســتكون تقنيــة بحتــة«.

أهمية الدراسة:

تنبــع أهميــة هــذه الدراســة مــن مكانــة قطــاع التعليــم في المجتمــع ومــدى تأثــره في المجتمــع، ومحاولــة 

ــم  ــل للتعلي ــل أو مكم ــد كبدي ــن بع ــم ع ــة التعلي ــت دراس ــة، فكان ــة التعليمي ــتمرارية العملي ــى اس ــل ع العم

ــي يســتخدمها أمــر مهــم  ــوع والأدوات والأســاليب الت ــزات هــذا الن الحضــوري، والوقــوف عــى أهــم ممي

ــه في  ــماد علي ــة الاعت ــدى إمكاني ــة، وم ــن جه ــوري م ــم الحض ــض التعلي ــه في تعوي ــدى نجاح ــح م لتوضي

ــة  ــر، وكيفي ــي واجهــت تطبيقــه في الجزائ ــرز المشــاكل الت ــة الوقــوف عــى أب المســتقبل، مــن خــال محاول

ــب عليهــا لإنجــاح هــذا النهــج. التغل
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أهداف الدراسة:

تتمثل أهداف هذه الدراسة في النقاط الآتية:

■ الوقوف عى أهمية وأهداف التعليم عن بعد.	

■ إبراز أهمية أدوات وأساليب التعليم عن بعد.	

■ إبراز أهم المشاكل التي واجهت التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية.	

■ الوقوف عى متطلبات نجاح تطبيق التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية.	

منهج الدراسة:

ــة وكــون  ــا دراســة نظري ــا مــن إجــراء الدراســة، كونه ــذي يمكنن اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي ال

ــه  ــذي تتدخــل في ــم العــالي، ال ــا في قطــاع حســاس كقطــاع التعلي الموضــوع مرتبــط باســتخدام التكنولوجي

العديــد مــن الأطــراف، ونظــراً لحداثــة الموضــوع وارتباطــه بأحــداث يغلــب عليهــا الطابــع النظــري؛ ومــن 

أجــل وضــع إطــار محــدد لإشــكالية وفرضيــة الدراســة؛ كان المنهــج الوصفــي هــو الأكــثر ماءمــة للدراســة.

محاور الدراسة:

المحور الأول: التعليم عن بعد، المفهوم، الأهداف والتحديات.

المحور الثاني: مشاكل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية ومتطلبات نجاحه.

أولاً: مفهوم وأهداف التعليم عن بعد:

ــذي  ــار “e” ال ــن الاختص ــا م ــد انطاقً ــن بع ــم ع ــف التعلي ــن تعري ــد: يمك ــن بع ــم ع ــف التعلي 1-  تعري

يعــر عــن لـــ “electronic”، بينــما يعرفّــه البعــض عــى أنــه: وســيلة تعليميــة يتــم تقديمهــا إمــا جزئيًــا 

ــر أو الفاكــس، أو مــن خــال  ــل: الكمبيوت ــة أو الوســائط، مث ــا، مــن خــال الأجهــزة الإلكروني أو كليً

ــة. وعرفــه البعــض الآخــر  البــث الإذاعــي أو المؤتمــرات عــن بعــد أو الإرســال عــر الأقــمار الصناعي

ــة  ــد المعرف ــي تزي ــول الت ــن الحل ــعة م ــلة واس ــم سلس ــت لتقدي ــات الإنرن ــتخدام تقني ــه: »اس ــى أن ع

ــف مــن  ــذي يتأل ــت وال ــم المعتمــد عــى الإنرن ــه: التعل ــد عــى أن ــم عــن بع والأداء، ويشــر إلى التعلي

تقديــم المحتــوى بأشــكال متعــددة، وإدارة تجربــة التعلــم، ومجتمــع مرابــط مــن المتعلمــن، مطــوري 

المحتــوى والخــراء«. كــما يمكــن تعريفــه عــى أنــه: »التطبيــق المناســب للإنرنــت لدعــم تقديــم التعلــم 

ــة«.  ــة معين ــى تحتي ــات أو بن ــى أي دورات أو تقني ــر ع ــامل لا يقت ــج ش ــة في نه ــارات والمعرف والمه

 .)sawai & donyaprueth, 2006, p. 139(

كماعرفــت منظمــة اليونســكو التعليــم عــن بعــد بأنــه: »عمليــة تربويــة يتــم فيهــا كل أو أغلــب التدريــس 

بعيــد في المــكان والزمــان عــن المتعلــم، مــع التأكيــد أن أغلــب الاتصــالات بــن المعلمــن والمتعلمــن تتــم مــن 

خــال وســيط معــن ســواء كان إلكرونيًــا أو مطبوعًــا«. )شــالا و بوشــيخي ، 2022، صفحــة 169(.

■ مســميات التعليــم عــن بعــد: نظــراً لاعتــماد التعليــم عــن بعــد عــى الوســائل الحديثــة فقــد تعــددت 	
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مســمياته، والتــي نميــز منهــا )مهــدي كاظــم، 2021، صفحــة 14(: 

■ التعليــم بالمراســلة )Correspondence Instruction( : وهــو أقــدم أنــواع التعليــم عــن بعــد ظهــورً، 	

ــق مــواد مطبوعــة، أو  ــوى عــن طري ــل المحت ــم مســؤولا عــن توصي ــا المعل ــون فيه ــة يك ــل طريق ويمث

مســموعة، أو مرئيــة.

■ التدريس عن بعد )Tele-Teaching(: وهو نوع من أنواع التعليم التفاعي عن بعد، ويعتمد	

■ عــى التواصــل المبــاشر، يوفــر إمكانيــة الوصــول المجــاني للمحتــوى الإلكــروني لجميــع المتعلمــن في 	

أي مــكان وفي أي زمــان.

■ ــو 	 ــتقل، وه ــم المس ــزلي والتعلي ــم المن ــا التعلي ــمى أيضً ــوح )Open Instruction( : ويس ــم المفت التعلي

نشــاط تعليمــي قائــم عــى اســتخدام أدوات التدريــس، ويتــم فيــه تقليــل القيــود عــى الدراســه مــن 

حيــث كيفيــة الحصــول عليهــا أو الوقــت أو معــدل التحصيــل.

■ ــن 	 ــث م ــر الثال ــم عــى العن ــوع مــن التعلي ــد هــذا الن ــم الإلكــروني )E-Learning(: يعتم التعلي

المثلــث التعليمــي فيــما يخــص المعرفــة العلميــة، عــر توظيــف الوســائل التعليميــة ووســائل الإيضــاح 

للتمكــن مــن إيصــال المعلومــات لكافــة للمتعلمــن عــى اختــاف أنماطهــم.

■ أهــداف التعليــم عــن بعــد: يهــدف التعليــم عــن بعــد إلى تحقيــق العديــد مــن الأهــداف، منهــا: )ادم 	

عــي، حــماد جابــر، و الفاضــل مصطفــى، 2021، صفحــة 98( خدمــة الشــعوب بتيســر الحصــول عــى 

المعرفــة مــن أي موقــع وفي أي وقــت.

■ ــم في مجــال 	 ــم وقدراته ــة أن يطــوروا معرفته ــن المختلف ــن في المه ــرص للأشــخاص العامل إتاحــة الف

ــا. ــون فيه ــي يرغب ــادة معارفهــم في المجــالات الت ــدة أو زي ــل أنفســهم لمجــالات جدي ــم أو إعــادة تأهي عمله

■ توفر مصادر دخل إضافية للجامعة والأساتذة بما يعينهم عى الاستقرار والتطور.	

■ الإسهام في رفع المستوى الثقافي والعلمي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع.	

■ خلق فرص وظيفية أعى لمن فاتهم التعليم المنتظم ممن هم عى رأس العمل.	

ثانيا: الاختلافات بين التعليم الحضوري والتعليم عن بعد:

1-  مزايــا التعليــم عــن بعــد: يعــد التعلــم عــن بعــد مهــمًا للتعليــم؛ لأنــه يمكــن أن يحســن جــودة تجربــة 

التعلــم ويوســع نطــاق وصــول كل محــاضر ومعلّــم، حيــث يســاعد التعلــم عــن بعــد في إزالــة العوائــق 

 :)jethro, Grace, & Kolawole, 2012, p. 208.209( ــة مــن خــال ــة التعليمي التــي تقــف في وجــه العملي

■  توفر طرق جديدة ومبتكرة لتحفيز وإشراك المتمدرسن، وتمكن الجميع من تحقيق إمكاناتهم التعليمية.	

■ ــك 	 ــوع، ولا ســيما لأولئ ــم المتن ــم التعل ــم، مــن خــال تقدي ــم الإلكــروني التعل ــن أن يدعــم التعل يمك

ــالات. ــات والاتص ــا المعلوم ــاب وتكنولوجي ــة والحس ــو الأمي ــم في مح ــون إلى الدع ــن يحتاج الذي

■ يقــدم التعلــم الإلكــروني مجموعــة واســعة مــن الأدوات؛ لتمكــن المعلمــن والمتعلمــن مــن أن يكونــوا 	

مبتكريــن وخاقــن وواســعن في جميــع أنشــطة التعلــم.
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■ تخصيص موارد التعلم الرقمية لتناسب السرعة والمستوى، بما يتناسب مع أي أسلوب وقدرة تعلم. 	

■ ــن 	 ــن والمعلم ــع المتعلم ــي تجم ــت، الت ــى الإنرن ــة ع ــات ممارس ــروني مجتمع ــم الإلك ــق التعل يخل

والمجتمعــات المتخصصــة والخــراء والممارســن ومجموعــات المصالــح معًــا.

■ تبــادل الأفــكار والممارســات الجيــدة؛ يمكــن أن يوفــر التعلــم الإلكــروني تجربــة تعليميــة فرديــة لجميع 	

المتعلمــن، بمــا في ذلــك المحرومــن أو المعوقــن أو الموهوبــن بشــكل اســتثنائي والذيــن لديهــم منهــج 

دراسي خــاص أو احتياجــات التعلــم، أو الذيــن هــم بعيــدون عــن مــكان تعلمهــم المعتــاد.

■ يمكن للتعلم الإلكروني أن يسهل مشاركة أوسع ونفاذًا أكثر إنصافاً.	

■ يوفر التعلم الإلكروني دعمًا شخصيًا للتعلم من خال خدمات المعلومات والنصائح والإرشاد.	

■ يوفــر التعلــم الإلكــروني عــوالم تعلــم افراضيــة، حيــث يمكــن للمتعلمــن المشــاركة في التعلــم النشــط 	

والإبداعــي مــع الآخريــن مــن خــال المحــاكاة أو لعــب الأدوار أو التحكــم عــن بعــد في أدوات وأجهــزة 

العــالم الحقيقــي أو دروس الماجســتر عــر الإنرنــت أو التعــاون مــع التعليــم الآخــر.

2- أوجــه الاختــلاف بــن التعليــم عــن بعــد والتعليــم الحضــوري: يكمــن الاختــاف بــن التعليــم عــن 

بعــد والتعليــم الحضــوري في بعــض العنــاصر التــي نلخصهــا في الجــدول المــوالي:

الجدول 01: أوجه الاختاف بن التعليم الحضوري والتعليم عن بعد

التعليم الحضوريالتعليم عن بعدالاختلاف

أسلوب التعليم
والعــروض  والوســائط  الحديثــة  التقنيــات  يوظــف 

الويــب عــر  والمناقشــات  الإلكرونيــة 
لا يحتاج وسائل تكنولوجية في الغالب

آلية التفاعل
ــة  ــة المناقش ــع إمكاني ــددة م ــائط المتع ــتخدام الوس باس

ــت ــل عــر الإنرن بالتفاع
يتــم بــن المعلــم والمتعلــم ولا يعتمــد دائمــا عــى المتعلــم 

والكتاب

التحديث
ــما لا  ــف ك ــل التكالي ــهولة وبأق ــدروس بس ــث ال تحدي

ــة ــش والطباع ــاج الن يحت
صعوبــة جمعــه وكــثرة التعديــات بعــد النــش وإضافــة 

الطبعــات بعــد النــش

الاستخدام
المرونــة وإمكانيــة الوصــول إلى الــدرس عــر الدخــول 

للإنرنــت مــن أي مــكان وزمــان
الوصول للدرس مرتبطة بالزمان والمكان

آلية التعلم
يعتمد عى التعلم الذاتي وتفجر الطاقات

الكامنة للمتعلم
في  المعلــم  ودور  والــشح  التلقــن  عــى  يعتمــد 

أســاسي المحــاضرة 

التفاعل
يمكــن طــرح الأســئلة عــر المواقــع أو الاســتعانة بأحــد 

المختصــن أو مناقشــة الآراء في المنتديــات

طــرح الأســئلة مقيــد بالحضــور والفهــم أثنــاء المحاضرة 
ــدم  ــت وع ــة والوق ــدد الطلب ــراً لع ــدود نظ ــاش مح نق

إمكانيــة طــرح أســئلة كثــرة

المرونة

يمكــن للطالــب ســماع أكــثر مــن درس أو ســماعها في 
ــع  ــرة، م ــن م ــثر م ــة أك ــم وفي أي لحظ ــت المائ الوق
إمكانيــة عمــل تلخيصــات مــع إمكانيــة تغيــر المحــاضرة 

أو المــدرس

عــدم إمكانيــة إعــادة المحــاضرة إذ تكــون محــددة 
بوقــت وزمــان معينــن مــع عــدم  إمكانيــة إعــادة 

ســماعيا واســتحالة تغيــر المحــاضرة أو المــدرس

المصــدر: نبيلــة قرزيــز، التوجــه نحــو التعميــم الإلكــروني في الجامعــات في ظــل جائحــة كورونــا، مجلــة 

طبنــة للدراســات العلميــة الأكاديميــة، المجلــد 04، العــدد 01، المركــز الجامعــي بريكــة،2021،ص468.
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يتضــح مــن الجــدول 01: أن التعليــم عــن بعــد يوفــر العديــد مــن المزايــا والتــي تتعلــق بســهولة الاســتخدام 

ــة أخــرى، أمــا  ــم الحضــوري مــن جه ــذي يحتاجــه التعلي ــد ال ــص الوقــت والجه ــة وتقلي ــة مــن جه والمرون

ــم،  ــة التعل الاختــاف الأبــرز بــن التعليــم عــن بعــد والتعليــم الحضــوري؛ فيكمــن في أســلوب التعليــم وآلي

ــوم  ــما يق ــل، بين ــذاتي والتفاع ــم ال ــوم عــى التعلي ــة والوســائط ويق ــات الحديث ــد عــى التقني ــالأول يعتم ف

الثــاني عــى الكتــب والمحــاضرات وعــى دور الأســتاذ في التلقــن والــشح.

ثالثا: التحديات التي يفرضها التعليم عن بعد: 

بالرغــم مــن كل المزايــا التــي يقدمهــا التعليــم عــن بعــد إلا أن نجاحــه يحتــم تخطــي العديــد مــن العقبــات 

التــي نذكــر منهــا ) Peñafiel، 2019، الصفحات 29,40(:

1-  الوصــول أو الولــوج: يحتــاج التعليــم عــن بعــد إلى ميزانيــة ماليــة كبــرة؛ لضــمان الوصــول الرقمــي 

ــدات  ــشاء المع ــة ب ــف المتعلق ــإن التكالي ــك ف ــع ذل ــة، وم ــات التعليمي ــل المؤسس ــن داخ ــادل والآم الع

وتحديثهــا وصيانتهــا كبــرة للغايــة بحيــث تثــار الشــكوك حــول قــدرة المؤسســات التعليميــة عــى ضــمان 

الوصــول العــادل لجميــع الطــاب مــن المدرســة الابتدائيــة إلى الجامعــة، وفي ظــل رغبــة الحكومــات 

في تطبيــق مــا يســمى تعليــمAAA، اختصــارًا للعبــارة أي شيء، في أي وقــت، في أي مــكان، والتــي لا 

تأخــذ بعــن الاعتبــار القيــود الماليــة والماديــة للأفــراد والمؤسســات، بالإضافــة إلى الابتعــاد عــن هــدف 

ــع  ــة، ناهيــك عــن جمي ــة والاقتصادي ــم المجــاني، فــإن هــذا النهــج يتجاهــل الفــوارق الاجتماعي التعلي

ــر مشــكلة، فــإن الــشاء المقــرح  ــى عندمــا لا يكــون الوصــول إلى الكمبيوت المشــاكل اللوجســتية، فحت

لأدوات إضافيــة -عــى ســبيل المثــال شراء شاشــة كمبيوتــر ثانيــة، شاشــة لمتابعــة الــدورة وأخــرى لتنفيــذ 

التدريبــات- تزيــد مــن التكاليــف بالطبــع، فبالنســبة لشــخص يعيــش في منطقــة مــا، فــإن التكاليــف 

المرتبطــة بهــذه المشــريات أقــل مــن تكاليــف الانتقــال إلى مركــز حــضري مــن أجــل الحصــول عــى 

دورات تدريبيــة وجهًــا لوجــه، إضافــة إلى الحاجــة إلى إنرنــت بتدفــق عــالي وموثوقــة فــإذا تــم إجــراء 

التعليــم عــن بعــد في وضــع متزامــن، فــإن جــودة النطــاق الــرددي ضروريــة لضــمان جــودة الإرســال 

الجيــدة، ويقُــرح اســتخدام اتصــال ســلي، وبالتــالي؛ فــإن المناطــق الأقــل خدمــةً تحُــرم مــن الوصــول 

الجيــد إلى التعليــم عــن بعــد.

2-  اســتقلالية الطالــب: يتطلــب التعليــم عــن بعــد عمومًــا درجــة أعــى مــن اســتقالية الطالــب مقارنــة 

بالتعليــم وجهــاً لوجــه، ومــن هنــا تــأتي أهميــة التمســك بــه، حيــث يرتكــز إصــاح التعليــم عــى المقاربــة 

بالكفــاءات ويســعى علــم أصــول التدريــس »التقدمــي الجديــد« إلى عــدم الركيــز عــى المعرفــة التــي 

ســيتم نقلهــا ولكــن عــى الطفــل أو التلميــذ، أو المتعلــم عمومــا والــذي ينُظــر إليــه عــى أنــه »ســيد« 

ــه  ــن اهتمامات ــاني ع ــر العق ــة والتعب ــى التجرب ــادرًا ع ــتقاً وق ــون مس ــية، أن يك ــرته المدرس مس

واحتياجاتــه، عــاوة عــى ذلــك: يتجاهــل مفهــوم المتعلــم المســتقل التفاوتــات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، 

والتــي لهــا تأثــر ســلبي عــى اســتقالية المتعلــم ومهاراتــه التعليميــة، فالطالــب ذو الخلفيــة أكــثر ثــراءً 
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يكــون لــه إمكانيــة الوصــول إلى أكــر قــدر مــن المــوارد والدعــم، والــذي نشــأ في بيئــة محفــزة تقــدر 

المدرســة والفصــول يتمتــع باســتقالية أكــر مــن الطالــب الــذي حــرم مــن هــذه المزايــا.

ــم عــن بعــد تحــولا في دور المعلمــن، »في  ــة المرتبطــة بالتعلي ــة التقني 3-  الأســتاذ المرافــق: تقــرح الربي

هــذا العــر الرقمــي يمكــن الوصــول بســهولة إلى المعلومــات والمعرفــة مــما جعــل دور المعلمــن يتغــر 

وسيســتمر في التطــور، حيــث يجــب أن يعمــل المعلمــون الآن كمعلمــن ومحفزيــن ورفــاق في العمليــة 

التعليميــة؛ ليتــم تحويــل المعلــم إلى مســاعد تعليمــي مــع الوقــت، إن هــذا النهــج الــذي يعطــي أولوية في 

كثــر مــن الأحيــان لعلــم أصــول التدريــس عــى حســاب التخصــص، يــؤدي إلى تــآكل الــدور الأســاسي 

لنقــل المعرفــة، إن هــذا التفــكك لــه تأثــر عــى وضــع المعلــم.

المحور الثاني: مشاكل التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية ومتطلبات نجاحه:

ــة:  ــد في الجامع ــن بع ــم ع ــر في إدراج التعلي ــل الجزائ ــن قب ــة م ــودات المبذول أولا: المجه

شرعــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي منــذ ســنة 2002 في تجهيــز كل المؤسســات بتجهيــزات 

متخصصــة للتعليــم عــن بعــد، وذلــك بمــا يتوافــق مــع الحاجــات الأكاديميــة العالميــة والخصوصيــات الوطنيــة؛ 

لجعــل التعليــم عــن بعــد في الجزائــر دعامــة للتعليــم الحضــوري، بمــا يســمح للجزائــر برفــع تحــدي يتمثــل 

في امتصــاص الأعــداد المتزايــدة باســتمرار للطلبــة مــن جهــة، وبتحســن نوعيــة التكويــن والاقــراب بسرعــة 

ــة المــدى ترتكــز عــى  ــة فيــما يخــص ضــمان الجــودة، وذلــك وفــق اســراتيجية طويل نحــو المعايــر الدولي

ــة مراحــل أساســية )فيــالي و بوعــروج، 2019، الصفحــات 03,06(:  ثاث

ــد  ــوص، قص ــى الخص ــة ع ــاضرات المرئي ــا، المح ــتعمال التكنولوجي ــة اس ــي مرحل ــة الأولى: وه 1-  المرحل

ــى  ــن ع ــم والتكوي ــتوى التعلي ــوس لمس ــن محس ــع تحس ــن، م ــرة للمتعلم ــداد الكب ــاص الأع امتص

المــدى القصــر، وقــد تــم توســيع الشــبكة بدايــة مــن الدخــول الجامعــي 2002 –2001، نحــو المــدارس 

ــة  ــائط موصول ــددة الوس ــس متع ــات تدري ــة وقاع ــر افراضي ــا بمخاب ــم تزويده ــي ت ــة الت التحضري

ــة. ــبكة خاصــة للمحــاضرات المرئي بش

2-  المرحلــة الثانيــة: شــهدت اعتــمادًا عــى التكنولوجيــات البيداغوجيــة الحديثــة، وخاصــة عــى الإنرنــت، 

التعلــم عــر الخــط أو التعلــم الإلكــروني؛ وذلــك قصــد ضــمان النوعيــة.

3- المرحلــة الثالثــة: هــي مرحلــة التكامــل، وخالهــا تــم المصادقــة عــى نظــام التعليــم عــن بعــد2 ويتــم 

ــي يتعــدى مجــال اســتعمالها  ــاة المعرفــة، الت ــق قن ــم »عــن بعــد«، عــن طري ــق التعلي نــشه عــن طري

والاســتفادة منهــا بكثــر النطــاق الجامعــي، حيــث تســتهدف جمهــورًا واســعًا مــن المتعلمــن، أشــخاص 

يريــدون توســيع معارفهــم، أشــخاص يحتاجــون لأمــور متخصصــة، المــرضى في المستشــفيات، أشــخاص 

في فــرة النقاهة...إلــخ، ويرتكــز التعليــم عــن بعــد في هــذه المرحلــة عــى شــبكة منصــة للمحــاضرات 

ــن، والدخــول إلى هــذه الشــبكة  ــة مؤسســات التكوي ــم الإلكــروني، موزعــة عــى غالبي ــة والتعلي المرئي

ممكــن عــن طريــق الشــبكة الوطنيــة للبحــث، كــما تــم اســتحداث »خليــة التعليــم الإلكــروني« عــى 
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مســتوى المؤسســات الجامعيــة؛ تهــدف إلى اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة للتعلــم والتعليــم عــن 

ــم الإلكــروني عــن  ــا التعلي ــة في اســتخدام تكنولوجي ــة الجزائري ــه عــن التجرب ــد، ومــا يمكــن قول بع

بعــد: أنهــا لا تــزال في بدايتهــا لغيــاب الوعــي بفعاليــة التعليــم عــن بعــد، ومــن بــن أهــم المجهــودات 

التــي جســدتها الجزائــر في هــذا المجــال: 

■ )Transfert AUF(: مــشوع تكويــن مكونــن في ميــدان التعليــم الافــراضي، أرضيــة التعليــم 	

 ACOLAD هــي  المســتعملة  الافــراضي 

■ ــة المعلومــات 	 مــشروع UTICEF DESS: تكويــن ماســر اختصاصيــن في مجــال اســتعمال تكنولوجي

والاتصــال لفائــدة التعليــم والتكويــن. جامعــة لــوي باســتور سراســبورج ومركــز الدراســة والبحــث في 

المعلومــات العلميــة والتقنيــة CERIST مكلفــان بهــذه المهمــة.

■ أرضيــة 	 اســتعمال  في  وتقنيــن  تربويــن  اختصاصيــن  تكويــن   :COSELEARN مــشروع   

QUALILEARNING، وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي مــن جهــة والمديريــة الســويسرية للتنميــة 

ــة.  ــذه المهم ــان به ــرى مكلف ــة أخ ــن جه ــاون م والتع

■ مــشروع FORTIF: تكويــن ماســر اختصاصيــن ومكونــن في مجــال التعليــم عــن بعــد، المشــاركون 	

في هــذا المــشوع هــم: جامعــة التعليــم المتواصــل الجزائريــة، اليونســكو، CNED ،CNAM الفرنــي.

■ منصــة مــوودل Moodle: لم يكــن إنشــاء واســتخدام منصــات التعليــم عــن بعــد في العمليــة التعليميــة 	

ــة  ــة في الآون ــة، خاص ــرة معين ــروف في ف ــا الظ ــة فرضته ــل حتمي ــارًا، ب ــة خي ــة الجزائري في الجامع

ــم؛ مــما أدى  ــق أبــواب الجامعــات ومراكــز التعلي ــا، الــذي أدى إلى غل ــاء كرون الأخــرة مــع تفــي وب

ــتوجب  ــما اس ــد؛ م ــن بع ــم ع ــتبدالها بالتعلي ــم واس ــة في التعلي ــة الحضوري ــى الطريق ــي ع إلى التخ

ــط الأمــور  ــالي في ظب ــم الع ــة تتــماشى مــع هــذه الظــروف، وســاهمت وزارة التعلي اللجــوء إلى طريق

ــدروس  ــر ال ــة تحض ــر 2020 المتضمن ــة بـــ 29 فراي ــم 288 المؤرخ ــة رق ــلة الوزاري ــال المراس ــن خ م

والأعــمال الموجهــة، وكــذا الأعــمال التطبيقيــة وإدراجهــا عــى منصــة مــوودل؛ لتكــون متاحــة للطــاب، 

ويمكــن تعريــف هــذه المنصــة Modular object-oriented Dynamic learning environement عــى 

أنهــا أحــد أنظمــة إدارة التعليــم الرقمــي مفتــوح المصــدر، الــذي يســاعد المعلــم في توفــر بيئــة تعليميــة 

رقميــة، ويمكــن اســتخدام هــذا النظــام عــى مســتوى فــردي أو مؤســي، كــما يعتــر مجموعــة خدمــات 

تفاعليــة عــر الخــط تقــدم إمكانيــة الولــوج للمعلومــة في أي وقــت، كــما يعــد أحــد أشــهر أنظمــة إدارة 

التعليــم الإلكــروني المجانيــة التــي تتيــح التواصــل بــن المعلــم والمتعلــم وبــن المتعلمــن فيــما بينهــم مــن 

خــال أنمــاط التفاعــل المتزامــن وغــر المتزامــن؛ مــما يفيــد في التفاعــل والتغذيــة العكســية، وتهــدف 

منصــات التعليــم عــن بعــد عمومــا إلى تحقيــق الأهــداف الآتيــة )ســوالمية، 2022، الصفحــات 172,173(: 

توفر فرصة لأكر عدد من المتعلمن لاطاع عى الدروس وتحميلها.	 

توفر الوقت والجهد المبذول للوصول لمكان الدراسة وتخفيض تكاليف التمدرس الحضوري.	 

عدم حر المتمدرس في منطقة جغرافية معينة ومنحه فرصة تنويع الرامج الدراسية.	 
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ــات 	  ــاب الاحتياج ــوري، كأصح ــم الحض ــى التعلي ــن ع ــر القادري ــن غ ــر للمتعلم ــرص أك ــر ف توف

ــة. الخاص

ــم عــن  ــا التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة: واجــه التعلي ثانيــا: المشــاكل التــي يعــاني منه

بعــد في الجامعــة الجزائريــة العديــد مــن المشــاكل، والتــي يمكــن حرهــا في النقــاط الآتيــة )شــالا و بوشــيخي، 

ــة 175(: 2022، صفح

■ نقص الاهتمام من طرف المسؤولن لهذ النوع من التعلم لكونهم من جيل التعلم التقليدي.	

■  ضعــف شريحــة معتــرة مــن الطلبــة في اســتخدام الإنرنــت واســتخدام الرامــج التــي تخــدم العمليــة 	

التعليميــة التعلميــة.

■ ــاب 	 ــبب غي ــة بس ــة رقمي ــوارد تعليمي ــاج م ــم وإنت ــة لتصمي ــرة الكافي ــاتذة إلى الخ ــض الأس ــار بع افتق

ــن. التكوي

■ صعوبــة توفــر الوســائل التكنولوجيــة المســاعدة عــى العمــل، المحققــة للتواصــل الفعــال وخاصــة في فــرة 	

الأزمــات كازمــة جائحــة كرونا.

■ ــزة 	 ــاب الأجه ــة بســبب غي ــوج إلى المنصــات الرقمي ــم عــى الول ــة وعــدم قدرته ــف مشــاركة الطلب ضع

ــة. ــف الذكي ــيب والهوات ــة كالحواس المائم

■ تعــود الطالــب عــى التعليــم الحضــوري؛ مــما يقلــل مــن رغبتــه في تغيــر النمــط المعتــاد، حيــث ألِــف 	

عــدم بــذل جهــد والاكتفــاء فقــط بالتلقــي.

■ عــدم قــدرة بعــض أوليــاء الطلبــة عــى توفــر شــبكة المعلومــات العنكبوتيــة )الإنرنــت( لأبنائهــم؛ بســبب 	

الفــوارق الاجتماعيــة.

ــط، 2021،  ــاكر و بوعطي ــا )س ــر منه ــي نذك ــة والت ــة عام ــة بصف ــة التحتي ــاكل البني ــما شــملت مش ك

الصفحــات 47,48(: 

النقص والضعف الملحوظ في البنى التحتية التي يشرطها هذا التعليم من شبكات، حواسب.	 

ضعف الإنرنت ووسائل وتقنيات الإتصال، انقطاع التيار لكهربائي...إلخ.	 

المشاكل الفنية التي تنتج عن الانقطاع أثناء البحث والتصفح وإرسال الرسائل. 	 

التكلفة العالية في تصميم وإنتاج الرمجيات التعليمية. 	 

ثالثــا: مقومــات نجــاح التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة: لتتمكــن الجزائــر مــن إنجــاح تجربــة 

التعليــم عــن بعــد في قطــاع التعليــم العــالي لا بــد لهــا مــن المقومــات والإمكانيــات الازمــة؛ لأن اللجــوء إلى هــذا 

النــوع مــن التعليــم لم يعــد خيــارًا يمكــن اللجــوء إليــه في أي وقــت، بــل أصبــح ضرورة تمليهــا الظــروف، ولتتمكــن 

ــام، 2021،  ــد الس ــكرة و عب ــا في: )بوس ــن أن نوجزه ــي يمك ــة الت ــة التعليمي ــداف العملي ــق أه ــن تحقي ــر م الجزائ

صفحــة 95(. 
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تقديم أفضل خدمات تعليمية للمجتمع الجزائري خاصة، والإسهام في خدمة المجتمعات العربية عامة.	 

ــة 	  ــالي في الجامع ــم الع ــن عــى التعلي ــة المقبل ــن الطلب ــد م ــل والمتزاي ــم الهائ ــتيعاب الك ــاهمة في اس المس

ــة. الجزائري

تشجيع البحث العلمي في الجزائر وخارجها والمساهمة في تطويره.	 

تأهيل وتدريب الكوادر البشية الجزائرية، وربطها بالاحتياجات المجتمعية عن طريق التعليم المستمر 	 

المساهمة في نش المعرفة وتطويرها.	 

المســاهمة في تطويــر المناهــج الدراســية الجزائريــة التــي تتــماشى مــع تقنيــات التعليــم عــن بعــد، لا 	 

بــد لهــا مــن توفــر الحــد الأدنى مــن الــشوط الازمــة لســرورة هــذا النــوع مــن التعليــم والتــي 

ــج، 2022، الصفحــات 191,192,193(  ــأتي:  )لصل ــما ي ــل في تتمث

1-  المتطلبــات الماديــة: لضــمان اســتمرارية وترقيــة التعليــم عــن بعــد في قطــاع التعليــم العــالي في الجزائــر 

وتعميــم انتشــاره في المســتقبل؛ ينبغــي الاســتغال الأمثــل لتكنولوجيــا التعليــم والمعلومــات مــن خــال 

ــزة الحاســوب  ــم، كأجه ــوع مــن التعلي ــة هــذا الن ــات التواصــل لبيئ ــزات الازمــة وتقني توفــر التجهي

وملحقاتهــا وبرمجيــات وبنيــة تحتيــة مــن اتصــالات وشــبكات وتمديــدات كهربائيــة ذات جــودة عاليــة، 

فالتعليــم عــن بعــد تســتخدم فيــه أنظمــة التعليــم والوســائط الإلكرونيــة مــن قبــل الأســتاذ والطلبــة 

والجامعــة أو المؤسســة.

2-  المتطلبــات البشريــة: يعــد العنــر البــشي الركيزة الأساســية للإســتخدام الجيــد للتكنولوجيــا في ميدان 

التعليــم عــن بعــد؛ لذلــك يقــع عــى عاتــق المؤسســات التعليميــة تطويــر إمكانيــات وقــدرات الطاقــات 

البشيــة في المؤسســات التعليميــة بمهــارات تقنيــة عاليــة ورؤيــة اســراتيجية واســعة نحــو تكنولوجيــا 

التعليــم والمســتحدثات التقنيــة في مجــال المعلومــات والاتصــال، وتشــمل الكــوادر البشيــة كل طاقــم 

المؤسســة التعليميــة، بحيــث يصبــح كل أفرادهــا قــادرًا عــى اســتخدام هــذه الوســائل والتقنيــات بنفســه، 

ملــماًّ بكافــة جوانبهــا المتعــددة، فهــذا النــوع مــن التعليــم يحتــاج إلى التدريــب المســتمر الــذي يســمح 

بالتحكــم في التطــور التقنــي والتكنولوجــي.

ــم  ــبيل تعمي ــط في س ــادي فق ــشي والم ــل الب ــى العام ــماد ع ــن الاعت ــة: لا يمك ــات التشريعي 3-  المتطلب

وانجــاع التعليــم عــن بعــد، فالتشيــع والقانــون الــذي يحكــم عمليــة التعليــم، يجــب أن يتميــز بالمرونــة 

والبســاطة والوضــوح؛ مــما يحتــم عــى الدولــة الجزائريــة العمــل عــى صياغــة تشيعــات تحكــم مجــال 

التعليــم عــن بعــد وتؤطــره، مــن خــال وضــع أســس جديــدة تواكــب التطــورات الحاصلــة في المجــال 

ــة  ــى التحتي ــزة لاســتثمار في البن ــات محف ــم، كإعــداد تشيع ــة التعلي ــة ونوعي الرقمــي وتســاير طبيع

للتكنولوجيــا، والعمــل عــى وضــع قانــون موحــد ينظــم عمليــة التعليــم عــن بعــد، وعقــد بروتوكــولات 

ــة  ــماد الدرجــات العلمي ــة؛ بقصــد اعت ــم مــن خــال المنظــمات الدولي ــات مــع باقــي دول العل واتفاقي

ــة. والشــهادات الجامعي
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خاتمـــــــة:

ــة إلى  ــة التعليمي ــاء بالعملي ــا في الارتق ــد ســبباً رئيسً ــة يع ــات الحديث ــت والتكنولوجي إن اســتخدام الإنرن

مســتوى لم تشــهده مــن قبــل، حيــث أصبــح الوصــول إلى المعلومــات واســتخدامها في عمليــة التعلــم والتعليــم 

أســهل مــن أي وقــت مــى، فالتطــور العلمــي والتكنولوجــي مــن جهــة، والظــروف التــي عاشــها العــالم مــن 

جهــة؛ سرعــت عمليــة الاعتــماد عــى هــذا النــوع مــن التعليــم، مــما يجعــل الحاجــة إلى طــرق جديــدة لتقديــم 

المعلومــات بسرعــة وبطريقــة تتــماشى مــع متطلبــات الوقــت الراهــن، وفي الوقــت نفســه تمــت مرافقــة عملية 

التعليــم والتعلــم مــن خــال تطــور أدوات وأســاليب وتقنيــات تطويــر الإنرنــت التــي يمكــن اســتخدامها في 

التعامــل مــع المعلومــات، ومــن ثــم إيصالهــا إلى المســتخدمن، ويتــم اســتخدام الوســائط المتعــددة في العمليــة 

ــة  ــة الجامعــات العالمي ــة مــن مواكب ــات، ومــن أجــل تمكــن الجامعــة الجزائري ــة لأهــم هــذه التقني التعليمي

ــة  ــرة في هــذا المجــال، يجــب إعطــاء أهمي ــت أشــواطا كب ــي قطع ــك الت ــات؛ خاصــة تل في مجــال المعلوم

أكــر لتوعيــة المجتمــع بقيمــة المعلومــات والاهتــمام بإدخــال تكنولوجيــا المعلومــات في مؤسســاتنا ومراكزنــا 

العلميــة والبحثيــة، فالأمــر يتعلــق بالجانــب التعليمــي، لكنــه أيضــا يحــل العديــد مــن المشــاكل التــي طرحهــا 

التعليــم الحضــوري مــن جهــة أخــرى؛ لــذا فإنــه في الوقــت الحــاضر يجــب أن نــدرك الفوائــد التــي ينطــوي 

عليهــا اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عــى جميــع الفئــات المتدخلــة في العمليــة التعليميــة مــن 

أســاتذة وطــاب ومؤسســات، غــر أن نجــاح هــذه التجربــة قــد يواجــه العديــد مــن العقبــات في الجزائــر 

كغرهــا مــن الــدول، خاصــة مــا يتعلــق بالجانــب التقنــي والبنــى التحتيــة، نظــراً لعــدم تحكــم دول العــالم 

الثالــث في التقنيــة بشــكل عــام مــن جهــة، وعــدم توفــر الجــو المناســب لنجــاح هــذه التجربــة مــن تكويــن 

الــكادر البــشي وتوفــر المــوارد الماليــة الازمــة لتمويــل العمليــة وتحضــر النصــوص التشيعيــة التــي تتمتــع 

بالمرونــة الازمــة مــن جهــة أخــرى، إضافــة إلى انخــراط جميــع أطــراف العمليــة بشــكل فعــال في توعيــة 

المجتمــع بشــكل عــام حــول أهميــة وضرورة تبنــي نهــج التعليــم عــن بعــد في الحــاضر والمســتقبل. 

مــن خــا الدراســة يتبــن: أن الفرضيــة المقرحــة غــر صحيحــة كليــة، حيــث المشــاكل التــي يعــاني منهــا 

ــي  ــكل الوع ــمل مش ــل تش ــة، ب ــاكل التقني ــط بالمش ــق فق ــة لا تتعل ــة الجزائري ــد في الجامع ــن بع ــم ع التعلي

بأهميــة التعليــم عــن بعــد والفــوارق الاجتماعيــة في المجتمــع ومشــاكل توفــر المــوارد الماليــة الازمــة للبنــى 

التحتيــة، ولنجــاح العمليــة ينبغــي توفــر مقومــات، كتكويــن الــكادر البــشي وتحضــر النصــوص القانونيــة 

وتوفــر المــوارد التمويليــة الازمــة.

مما سبق يمكن استخلاص النتائج الآتية:

ضرورة الرهــان عــى نهــج التعليــم عــن بعــد في قطــاع التعليــم العــالي في الجزائــر في المســتقبل؛ ■	

لمــا يوفــره مــن مميــزات.

ضرورة توفر التكنولوجيا والتحكم فيها؛ لنجاح التعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية.■	

ضرورة توعية المجتمع وبالأخص الأطراف الفاعلة في التعليم عن بعد بأهمية هذا العملية.■	

ضرورة تكوين الكادر البشي وتوفر الموارد وتحضر النصوص القانونية.■	
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الملخص:

ــن للبحــث العلمــي في العــر الرقمــي، ألا وهــما: العنــر  تتمحــور هــذه الدراســة حــول أهــم ركيزت

البــشي: المتمثــل في المجتمــع الأكاديمــي بمختلــف فئاتــه ومجالاتــه المعرفيــة، إضافــة للعنــر التكنولوجــي: 

ــالي والبحــث  ــم الع ــر الوســيلة الأهــم في مجــال التعلي ــي تعت ــة الت ــات الرقمي ــل في مصــادر المعلوم المتمث

العلمــي في مختلــف الجامعــات والمعاهــد في عرنــا هــذا؛ وعليــه فــإن دراســتنا هــذه تضــم قســمن، أولهــما 

ــة  ــات لأهــم مصطلحــات الدراســة وعناصرهــا؛ لتكــون بمثاب ــه تعريف ــا مــن خال نظــري مفاهيمــي: قدمن

تمهيــد لهــا يحــدد مســارها. إضافــة للقســم التطبيقــي: الــذي يعــد دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن أفــراد 

المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري، حاولنــا التوصــل مــن خالهــا لمــدى اســتعمالهم لمصــادر المعلــمات الرقميــة 

ــدى جــودة البحــوث  ــالي م ــم ودراســاتهم؛ وبالت ــا عــى بحوثه ــا واستكشــاف أثره ــدى اســتفادتهم منه وم

العلميــة المعتمــد في إنجازهــا عــى مصــادر المعلومــات الرقميــة بمختلــف أنواعهــا. وقــد توصلنــا لجملــة مــن 

النتائــج التــي لعــل أبرزهــا:

اســتعمال جميــع فئــات المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري لمصــادر المعلومات الرقميــة كل حســب احتياجاته 	 

البحثيــة ومهاراتــه التكنولوجيــة والمعرفيــة واللغويــة المتفاوتــة؛ بهــدف الارتقــاء بجــودة قطــاع التعليــم 

العــالي والبحــث العلمــي الجزائــري، وذلــك التفــاوت نتــج عنــه اختــاف في درجــة وأنــواع الصعوبــات 

والعراقيــل التــي يواجههــا أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري عنــد البحــث عــن مصــادر المعلومــات 

الرقميــة وعنــد اســتعمالها. 

الكلمات المفتاحية: 

المجتمع الأكاديمي، الجامعات الجزائرية، مصادر المعلومات الرقمية، البحث العلمي، جودة البحث العلمي. 
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Abstract:

This study revolves around the two most important pillars of scientific research in the 

digital age, which are the human element represented by the academic community in 

its various categories and fields of knowledge, in addition to the technological element 

represented by digital information resources, which are the most important means in the 

field of higher education and scientific research in various universities and institutes in This 

is our time, and accordingly, our study includes two parts, the first of which is theoretical 

and conceptual, through which we presented definitions of the most important terms of the 

study and its elements to serve as a prelude to it that determines its path, in addition to the 

applied section, which is a field study on a sample of members of the Algerian academic 

community, through which we tried to reach the extent of their use of digital information 

resources and the extent to which they benefit from it and explore its impact on their 

research and studies, and therefore the extent of the quality of scientific research approved 

in its completion on digital information resources of various types. And we have reached a 

number of results, the most prominent of which is the use of all categories of the Algerian 

academic community for digital information resources, each according to its research needs 

and its varying technological, cognitive and linguistic skills, with the aim of Improving the 

quality of the Algerian higher education and scientific research sector, and this disparity 

resulted in a difference in the degree and types of difficulties and obstacles faced by members 

of the Algerian academic community when searching for digital information sources and 

when using them.

Key words: Academic community, Algerian universities, Digital information resources, 

scientific research, Quality of scientific research. 

1- المقـــــدمة:

ــة عــى  ــة عام ــن بصف ــن والأكاديمي ــة بالنســبة للباحث ــة بالغ ــة أهمي ــات المتنوع تشــكل مصــادر المعلوم

ــال  ــن خ ــعون م ــث يس ــة، بحي ــة كاف ــول العلمي ــة في الحق ــة والمهني ــم المعرفي ــم وتوجهاته ــاف فئاته اخت

ــم  ــة، وتقدي ــول والمســتجدات العلمي ــة واستكشــاف الحل ــم المعرفي ــر المفاهي الاعتــماد عليهــا إلى ربــط وتطوي

ــث  ــات البح ــف مصطلح ــك تعري ــة، وكذل ــد الدراس ــوع قي ــح الموض ــاعد في توضي ــة تس ــن مهم ــة وقرائ أدل

ــد  ــة وشــمولا، وق ــة أكــثر دق ــة في البحــث بطريق ــم الاتجاهــات المتضمن ــراء عــى فه ــة تســاعد الق بطريق

شــهد مجــال البحــث العلمــي نقلــة نوعيــة وتطــورات وتغــرات عديــدة خــال الســنوات الأخــرة، حولتــه مــن 
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مجــال معتمــد عــى مصــادر المعلومــات التقليديــة إلى مجــال قائــم عــى أنظمــة معلومــات حديثــة مرتبطــة 

بالتكنولوجيــا الرقميــة كأســاس تقنــي لعمليــة البحــث العلمــي، حتــى أصبحــت تقنيــة المعلومــات الرقميــة أداة 

ــا.  ــع الباحثــن عالميً لا يمكــن الاســتغناء عنهــا بالنســبة لجمي

فمصــادر المعلومــات الرقميــة التــي ظهــرت مــع تطــور نشــأة شــبكة الإنرنــت، والتــي تتنــوع أوعيتهــا مــن 

حيــث الشــكل ومــن حيــث التغطيـــة والمعالجـــة الموضـــوعية للمجــالات المعرفيــة تعتــر وســيلة فعالــة للباحثــن 

والأكاديميــن لإنجــاز بحوثهــم العلميــة في الجامعــات وفي المؤسســات الأخــرى ذات العاقــة بالبحــث العلمي؛ 

ــا  لمــا توفــره مــن سرعــة وســهولة في الاســتخدام ووفــرة في البيانــات أكســبت البحــث العلمــي بعــدًا وعمقً

جديــدًا ومختلفًــا لمــا تمتــاز بــه مــن جــدة المعلومــات والبيانــات الــواردة فيهــا وتنــوع موضوعاتهــا وسرعــة 

نشهــا وإتاحتهــا، إلا أنهــا بدورهــا تتطلــب قــدرًا كافيًــا مــن المهــارات والمعــارف التكنولوجيــة لمســتعمليها في 

مجــال التقنيــات الرقميــة لاســتغالها والاســتفادة منهــا بالطريقــة الأمثــل لأقــى حــد.

وبالنظــر لــكل مــا ســبق ذكــره، وكــون مصــادر المعلومــات الرقميــة تعــد أهــم وســائل البحــث العلمــي التــي لا 

غنــى عنهــا بالنســبة للباحثــن في العــر الرقمــي، فقــد تبلــورت فكــرة دراســتنا هــذه التــي أردنــا التطــرق مــن 

خالهــا لموضــوع جــودة البحــث العلمــي بالجمــع بــن أهــم العنــاصر البشيــة والتكنولوجيــة والماديــة الفاعلــة 

والمؤثــرة عــى البحــث العلمــي مــن وجهــة نظــر الأكاديميــن الجزائريــن؛ انطاقـًـا مــن الإشــكالية الآتيــة: 

ــن  ــة للباحث ــوث العلمي ــودة البح ــى ج ــة ع ــات الرقمي ــادر المعلوم ــتعمال مص ــير اس ــدى تأث ــا م م

الجزائريــن؟ والأكاديميــن 

ــا مــن  ــة عليه ــي نســعى للإجاب ــة الت ــت عــن هــذه الإشــكالية مجموعــة مــن الأســئلة الفرعي ــد انبثق وق

ــي كالآتي: ــة، وه ــي للدراس ــزء التطبيق ــال الج خ

ما مدى استعمال كل فئة من فئات المجتمع الأكاديمي الجزائري لمصادر المعلومات الرقمية؟	 

ما هي أكثر مصادر المعلومات الرقمية استعمالا من طرف أفراد المجتمع الأكاديمي الجزائري؟	 

ما مدى امتاك أفراد المجتمع الأكاديمي الجزائري لمهارات استعمال مصادر المعلومات الرقمية؟ 	 

مــا هــي أهــم المعوقــات التــي تواجــه أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري عنــد البحــث عــن مصــادر 	 

المعلومــات الرقميــة والتعامــل معهــا؟

مــا مــدى اســتفادة أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري مــن اســتعمال مصــادر المعلومــات الرقميــة 	 

في بحوثهــم العلميــة؟

أهمية الدراسة:

تكمــن أهميــة هــذه الدراســة في كونهــا تناقــش موضوعــا يجمــع بــن عــدة مواضيــع وعنــاصر فرعيــة، 

تشــكل في مجملهــا زاويــة مختلفــة لدراســته مــن خــال عــدة جوانــب نخترهــا في النقــاط الآتيــة:

ارتبــاط موضــوع الدراســة مبــاشرة بجانبــن أساســين مــن الجوانــب التــي تحظــى باهتــمام كبر مــن طرف 	 

الأكاديميــن في ميــدان البحــث العلمــي، ألا وهــما: مصــادر المعلومــات، وتكنولوجيــا المعلومــات الرقمية.
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ــع ذات العاقــة بمجتمــع المعلومــات الرقمــي المعتمــد عــى مصــادر 	  التوجــه العالمــي لدراســة المواضي

ــة والعامــة. ــة الأكاديمي ــة بالدرجــة الأولى في إنجــاز الأبحــاث والدراســات العلمي المعلومــات الرقمي

ــن 	  ــن الذي ــة الباحثــن والأكاديمي ــة مهمــة في المجتمــع وهــي فئ تطــرق الدراســة لشيحــة اجتماعي

ــالي والبحــث العلمــي، مــن خــال الحــرص  ــم الع ــاء بمجــال التعلي ــة الارتق ــم مهم ــع عــى عاتقه تق

عــى جــودة بحوثهــم التــي بدورهــا يمكــن الاســتفادة منهــا ومــن نتائجهــا وتعميمهــا وتوظيفهــا لخدمــة 

المجتمــع العــام.

أهداف الدراسة:

نحن نسعى ونهدف من خال دراستنا هذه إلى تحقيق جملة من الأهداف، وهي كالآتي:

توضيح مفهوم مصادر المعلومات الرقمية وأهميتها في مجال البحث العلمي.	 

ــع 	  ــراد المجتم ــرف أف ــن ط ــة م ــات الرقمي ــادر المعلوم ــي لمص ــتخدام الفع ــع الاس ــى واق ــرف ع التع

الأكاديمــي الجزائــري.

إبراز أهمية استعمال مصادر المعلومات الرقمية لإنجاز بحوث علمية تمتاز بالجودة.	 

الوقــوف عــى مــدى اســتعمال أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري في الجامعــة الجزائريــة لمصــادر 	 

المعلومــات الرقميــة بطريقــة فعالــة تســاهم في جــودة البحــث العلمــي.

الوقــوف عــى مواطــن الضعــف والقــوة في اســتعمال مصــادر المعلومــات الرقميــة مــن طــرف أفــراد 	 

المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري، وتبيــان الصعوبــات والعوائــق التــي تحــول دون اســتعمالهم الأمثــل لهــا.

ــات 	  ــادر المعلوم ــري لمص ــي الجزائ ــع الأكاديم ــراد المجتم ــتعمال أف ــجيع اس ــز وتش ــى تعزي ــل ع العم

ــر. ــي في الجزائ ــث العلم ــودة البح ــاء بج ــل الارتق ــة تكف ــة بطريق الرقمي

المنهج وأدوات جمع البيانات:

ــي  ــع الأكاديم ــراد المجتم ــتفادة أف ــدى اس ــة م ــدف إلى معرف ــي ته ــة الت ــذه الدراس ــة ه ــراً لطبيع نظ

الجزائــري مــن اســتعمال مصــادر المعلومــات الرقميــة، وتبيــان أثــر ذلــك عــى جــودة بحوثهــم العلميــة، فقــد 

ــا في هــذه الدراســة عــى كل مــن المنهــج المســحي والإحصــائي والوصفــي التحليــي، كــون  اعتمدنــا منهجيً

المنهــج المســحي يعــد مناســبا للدراســات التــي تحتــوي بيانــات ذات طبيعــة كميــة والتــي بدورهــا تحتــاج إلى 

المعالجــة الإحصائيــة وثــم تحليــل تلــك النتائــج ووصفهــا جملــة وتفصيــا.

في حــن أن الأداة التــي اســتعملت لإنجــاز هــذه الدراســة فقــد كانــت أداة الاســتبيان الــذي وزع بصيغــة 

ــي  ــع الأكاديم ــن للمجتم ــة المنتم ــن والطلب ــاتذة والباحث ــن الأس ــة م ــات مختلف ــى مجموع ــة ع إلكروني

الجزائــري بصفــة عامــة، بطريقــة عشــوائية غــر مقصــودة لتكــون العينــة أكــثر شــمولا، وبالتــالي التوصــل 

لنتائــج أكــثر مصداقيــة وواقعيــة، وقــد تــم اســرجاع 107 اســتمارة كــرد وتفاعــل مــع الاســتبيان نســتعرض 

معطياتهــا ونتائجهــا عــر الجــزء التطبيقــي مــن دراســتنا. 
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2-  شرح مصطلحات الدراسة:

لقــد تــم تقديــم شرح دقيــق لأهــم المصطلحــات المســتخدمة في عنــوان الدراســة ومــا يرتبــط بهــا مــن 

مصطلحــات ومفاهيــم أخــرى لهــا أهميــة ودلالــة وتخــدم الموضــوع وتوضــح توجــه الدراســة كــما يــأتي: 

2-1 المجتمع الأكاديمي:

يعــرف المجتمــع الأكاديمــي عــى أنــه: مجموعــة مــن الأشــخاص المهنيــن المتخصصــن في مجــال البحــث 

العلمــي الأكاديمــي، والطلبــة الذيــن يمارســون نشــاطهم البحثــي والعلمــي، ويعملــون في ظــل أنظمــة وقواعــد 

ودســاتر معينــة مــن أجــل تحقيــق هــدف علمــي مشــرك، كــما يشــر مصطلــح الأكاديمــي إلى صفــة متأصلــة 

 .)Granados, 2009( في مجتمــع علمــي أو أدبي أو فنــي أو مهنــي لــه صفــة مشــركة عامــة

ــم  ــات التعلي ــن لمؤسس ــن الأشــخاص المنتم ــة م ــه: مجموع ــا بأن ــع الأكاديمــي أيضً ــرف المجتم ــما يع ك

ــث،  ــم والبح ــس والتعل ــل التدري ــية، مث ــة الأساس ــطة الفكري ــتمرار في الأنش ــاركون باس ــن يش ــالي الذي الع

 IGI( وهــو يشــمل الأســاتذة المحاضريــن والطلبــة والباحثــن الذيــن يتفاعلــون مــع بعــض لأغــراض علميــة

.)Global, 2007

2-2 الجامعات الجزائرية:

ربمــا يصعــب نوعًــا مــا تقديــم تعريــف دقيــق للجامعــة الجزائريــة، إلا أنهــا تعــرف وفــق المنظــور القانــوني 

ــاسي  ــون الأس ــن للقان ــؤرخ في الــــــ23 أوت 2004 المتضم ــم 03 - 579 الم ــوم رق ــب المرس ــري حس الجزائ

ــة  ــا أكاديمي ــل كونه ــة قب ــة وطني ــة عمومي ــر مؤسس ــر تعت ــة في الجزائ ــأن الجامع ــة، ب ــي للجامع النموذج

ذات طابــع إداري تتمتــع بالشــخصية المعنويــة والاســتقال المــالي تنشــد الاســتقالية لتحقيــق أهــداف إنتــاج 

المعرفــة ونشهــا )ســعودي، 2019(.

2-3 مصادر المعلومات الرقمية: 

هــي المصــادر وأوعيــة المعلومــات التــي تحتــوي عــى معلومــات أو بيانــات تــم تخزينهــا بشــكل رقمــي، ولا 

يمكــن اســرجاعها إلا باســتخدام تقنيــة توافقيــة مــع طريقــة التخزيــن، مثــل الحاســوب أو الهاتــف النقــال، 

وتتنــوع المعلومــات والبيانــات المخزنــة مــا بــن المصــادر الرقميــة بالنــص الكامــل والبيانــات الببليوغرافيــة 

ــة  ــات الإلكروني ــا: البيان ــا بأنه ــرف إجرائيً ــق. وتع ــتخلصات الوثائ ــة لمس ــة إضاف ــات الرقمي ــادر المعلوم لمص

المتنوعــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا والاطــاع عليهــا باســتخدام حاســب آلي أو لوحــة إلكرونيــة أو هاتــف 

ذكي أو أي جهــاز رقمــي يمكنــه قــراءة تلــك المــواد )ســعید، 2011(.

2-4 البحث العلمي:

هــو محاولــة لاكتشــاف المعرفــة والتنقيــب عنهــا وفحصهــا وتحليلهــا بدقــة وعمــق، بشــكل مكتمــل وبــذكاء 

وإدراك لتيســر ركــب الحضــارة الإنســانية والمســاهمة فيــه إســهامًا إنســانيًا حيويــا شــاما )العــزاوي، 2008(.

كــما يعــرف البحــث العلمــي بأنــه: مجموعــة الجهــود المنظمــة التــي يقــوم بها الإنســان مســتخدما الأســلوب 

العلمــي وقواعــد المنهجيــة العلميــة لاكتشــاف ظواهــر البيئــة لزيــادة ســيطرته عليهــا ولتحديــد العاقــة بــن 

هــذه الظواهــر لمواجهــة مشــاكلها والقــدرة عــى اكتشــاف الحلــول المناســبة لهــا )الصويــص، 2010(.
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2-5 جودة البحث العلمي:

تتعلــق جــودة البحــث العلمــي بالعمليــة البحثيــة والنتائــج العلميــة التــي تتحقــق مــن خالهــا وبالحــرص 

عــى جــودة وموثوقيــة الأدلــة التــي ترتبــط بالنتائــج المنبثقــة عــن هــذه العمليــة البحثيــة، فمســتوى الثقــة 

ــل  ــة البحــث الأساســية والتحلي ــة عملي ــة الباحــث ومتان ــكاس واضــح لمصداقي ــج البحــث هــو انع في نتائ

ــب  ــع جوان ــمل جــودة جمي ــي تش ــذا البحــث، إن جــودة البحــث العلم ــف ه ــه لتولي ــام ب ــم القي ــذي ت ال

ــج المســتخدم ومــدى  ــة الدراســة والمنه ــم الدراســة مــن أســئلة البحــث المحــددة والواضحــة وعين تصمي

تماســك وتناســق النتائــج وكل عنــاصر الإطــار المنهجــي للبحــث، الــذي يعتــر مقدمــة للحصــول عــى أدلــة 

الجــودة )أرنــوط، 2020(.

3-  أنواع مصادر المعلومات الرقمية:

ــة المعلومــات  ــك نوعي ــة، وكذل ــا مصــادر المعلومــات الرقمي ــي تظهــر به ــر مــن الأشــكال الت ــاك الكث هن

التــي تحتويهــا، ونذكــر منهــا مــا يــأتي:

الكتــب الرقميــة بكافــة أنواعهــا: )الكتــب الرقميــة في الأصــل أو النســخ الرقميــة للكتــب الورقيــة التــي 	 

ــت رقمنتها(. تم

ــرَ 	  ــات السِّ ــة ومصنف ــة والمعاجــم الرقمي ــة، كالموســوعات الرقمي ــة الرقمي ــات المرجعي مصــادر المعلوم

ــة. ــات الرقمي ــة والببليوغرافي ــة الرقمي ــادر الجغرافي ــة والمص ــم الرقمي والراج

الدوريــات الرقميــة العامــة والمتخصصــة في مختلــف مجــالات المعرفــة البشيــة، ســواء المجانيــة منهــا 	 

أو التــي تتطلــب دفــع اشــراك.

قواعد البيانات الرقمية المتخصصة في مختلف مجالات المعرفة.	 

شبكات المعلومات البحثية.	 

المدونات الإلكرونية.	 

الأدلة والفهارس الموضوعية للمكتبات الرقمية والافراضية المتاحة عى الخط المباشر.	 

الأبحــاث العلميــة وأوراق المحــاضرات والنــدوات المنشــورة بصيغــة رقميــة، ســواء التــي هــي رقميــة في 	 

الأصــل أو النســخ الرقميــة لهــا.

بوابات المعلومات الرقمية بأنواعها المختلفة.	 

محركات البحث العامة والعلمية.	 

الرمجيات والتطبيقات الرقمية البحثية والعلمية المختلفة )النوايسة، 2015(.	 

4-  مزايا وعيوب مصادر المعلومات الرقمية:

مصــادر المعلومــات الرقميــة، مثلهــا مثــل باقــي وســائل التكنولوجيــا الحديثــة، لهــا مزايــا وعيــوب، نذكــر 

منهــا مايــأتي:
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4-1 مزايا مصادر المعلومات الرقمية:

إيصــال المعلومــات للمســتفيد أينــما كان وحيثــما وجــد؛ بــشط توفــر جهــاز إلكــروني قابــل لقــراءة 	 

تلــك الوثائــق والبيانــات الرقميــة.

ــم في 	  ــات والتحك ــة المتنوعــة في البحــث عــن المعلوم ــزة الرقمي ــص الأجه ــارات وخصائ اســتغال خي

ــا واســرجاعها. ــا وتحزينه ــة عرضه طريق

إمكانيــة الاطــاع عــى نفــس مصــدر/ مصــادر المعلومــات الرقميــة ومطالعتــه مــن طــرف عــدد كبــر 	 

مــن الباحثــن والمتصفحــن في آن واحــد وإن كانــوا متباعديــن جغرافيًــا وزمانيًــا.

إمكانيــة الاطــاع عــى مصــادر المعلومــات الرقميــة المتاحــة عــى شــبكة الإنرنــت في جميــع الأوقــات، 	 

أي لمــدة أربــع وعشيــن ســاعة لســبعة أيــام في الأســبوع دون الالتــزام بمواعيــد الــدوام أو أيــة شروط. 

ــش 	  ــة فــور صدورهــا ونشهــا؛ نظــراً لســهولة الن ــة الاطــاع عــى مصــادر المعلومــات الرقمي إمكاني

العلمــي في البيئــة الرقميــة )الرســمي منــه والشــخصي( دون الحاجــة لسلســلة إجــراءات النــش طويلــة 

المــدة.

اســتخدام النســخ الرقميــة لمصــادر المعلومــات المرقمنــة؛ يســاعد في التقليــل مــن التعامــل مــع النســخ 	 

الورقيــة لهــا؛ مــما يقلــل نســبة تقادمهــا خاصــة الكتــب القديمــة والنــوادر )الجنــابي، 2014(.

ــب 	  ــا يرغ ــاد كل م ــث في إيج ــاعد الباح ــي تس ــن الأدوات الت ــة م ــث الرقمي ــركات البح ــار مح اعتب

في الحصــول عليــه مــن مصــادر معلومــات رقميــة في شــتى المجــالات المعرفيــة، عــن طريــق البحــث 

والاســرجاع في أعــماق الأعــداد الكبــرة مــن المعلومــات والبيانــات الموجــودة عــر شــبكة الإنرنــت، 

ــه للوصــول إلى المعلومــة المناســبة  ووضــع محتوياتهــا بــن يديــه، موفــرة بذلــك الوقــت والجهــد علي

ــه )عــي، 2011(. لبحث

4-2 عيوب مصادر المعلومات الرقمية:

ــة 	  ــات الرقمي ــة والرمجي ــزة الإلكروني ــر الأجه ــة بتوف ــات الرقمي ــادر المعلوم ــتخدام مص ــاط اس ارتب

ــه. ــد من ــا كــشط أســاسي لاب ــا والاطــاع عليه المناســبة للبحــث عنه

ارتفــاع تكلفــة بعــض مصــادر المعلومــات الرقميــة، مثــل بعــض المجــات العلميــة المدفوعــة الاشــراك 	 

وبعــض قواعــد البيانــات التــي تحــدد تكاليــف الاســتفادة منهــا عــن طريــق احتســاب المــدة المســتغرقة 

في البحــث داخلهــا مــن قبــل المســتعمل أو باحتســاب عــدد عمليــات البحــث التــي قــام بهــا )كادي و 

غــوار، 2017(.

ــات 	  ــادر المعلوم ــع مص ــتعمل م ــدى المس ــرة ل ــزة المتوف ــات الأجه ــق برمجي ــدم تواف ــكلة ع ــود مش وج

المبحــوث عنهــا والمرغــوب الاطــاع عليهــا، إذ توجــد العديــد مــن صيــغ مصــادر المعلومــات الرقميــة 

.)Avinash Dukare, 2020( ــا ــم قراءته ــن ث ــا وم ــة لفتحه ــات خاص ــزة وبرمجي ــب أجه ــي تتطل الت

ســهولة نســخ مصــادر المعلومــات الرقميــة ونســبها إلى شــخص آخــر غــر مؤلفهــا الأصــي؛ وبالتــالي 	 

فــإن درجــة التعــدي عــى حقــوق الملكيــة الفكريــة تعــد أعــى في البيئــة الرقميــة.
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ــة 	  ــة البيانــات الرقمي ــة في بيئ ــة لمصــادر المعلومــات الرقمي ــد معايــر البيانــات الوصفي ــة توحي صعوب

العالميــة الضخمــة، بحيــث توجــد معايــر عديــدة لوصــف البيانــات الوصفيــة، وتســتخدم كل منهــا في 

.)Srivastava, 2017( ــة ــد أو إقليــم أو منظمــة أو مؤسســة معين بل

5-  أهمية ودور مصادر المعلومات الرقمية في مسار البحث العلمي:

ــة  ــة في عملي ــة وفعال ــت ضروري ــة أصبح ــات الرقمي ــادر المعلوم ــماع: أن مص ــه بالإج ــق علي ــن المتف م

البحــث العلمــي خــال الســنوات الأخــرة، ومازالــت تحتفــظ بمكانتهــا التــي تشــهد تطــورًا مســتمراً وتشــغل 

ــث  ــال البح ــواء في مج ــه، س ــكل فئات ــي ب ــع الأكاديم ــراد المجتم ــات أف ــوث ودراس ــراً في بح ــزاً كب حي

العلمــي الأكاديمــي أو حتــى في مجــال البحــوث والدراســات التــي تخــدم المجتمــع العــام وتــثري المنفعــة 

ــة في  ــات الرقمي ــاهم مصــادر المعلوم ــي تس ــع والأدوار الت ــم المناف ــتعرض أه ــي نس ــما ي ــة، وفي الاجتماعي

تحســينها عــر مختلــف مراحــل مســار البحــث العلمــي، أي بدايــة بمرحلــة إعــداده ووصــولا لمرحلــة نــشه 

ــه لخدمــة المجتمعــن الأكاديمــي والعــام؛ لأن إحــدى أبــرز أهــداف البحــث العلمــي هــو  وتعميمــه وإتاحت

ــة العامــة والشــاملة: المنفع

مســاهمة مصــادر المعلومــات الرقميــة الأوليــة -أو كــما تســمى في المجتمــع البحثــي »الكائــن الرقمــي 	 

الأصــي«- في تطويــر نشــاطات الباحثــن العلميــة؛ وبالتــالي الرويــج العلمــي لأنفســهم مــن خــال 

النــش العلمــي الرقمــي في بيئــة يشــهد فيهــا التوثيــق والكتابــة الرقميــة تزايــدًا متواصــاً.

ــات 	  ــادر المعلوم ــة ومص ــه العلمي ــم أعمال ــي يض ــتودع رقم ــي لمس ــث أكاديم ــاء كل باح ــة إنش إمكاني

ــة التــي اعتمــد عليهــا في بحوثــه، مــن خــال تزويــد قائمــة مراجــع بحوثــه بالروابــط التــي  الرقمي

ــي للباحــث. ــر الرقم ــرف بالأث ــا يع ــذا م ــك المصــادر، وه ــاشرة لتل ــل مب تحي

حســب تفســرات ومفاهيــم تخصــص »علــم اجتــماع الابتــكار«، فــإن الوســائط الرقميــة قــد ســاهمت 	 

بشــكل واضــح وفعــال في تأهيــل أنــواع العاقــات بــن الباحثــن، بحيــث أن خاصيــة وخدمــة الوســاطة 

الرقميــة العلميــة قد لعبــت دورًا فعــالًا في تطويــر وســائل الاتصــال العلمــي خــال العقــود الأخــر،ة 

ــمية،  ــثر رس ــاليب الأك ــر الأس ــم أو ع ــما بينه ــراد في ــن الأف ــمية ب ــر رس ــاليب الغ ــر الأس ــواء ع س

كالتقييــم والنــش العلمــي.

ــن 	  ــة للباحث ــة المتفرق ــائط الرقمي ــياقات الوس ــن س ــاشرة، م ــوذة مب ــات المأخ ــل البيان ــة تحوي إمكاني

والفــرق العلميــة في مختلــف أنحــاء العــالم إلى أرشــيفات علميــة رســمية يمكــن للمجتمــع الأكاديمــي 

اســتخدامها؛ لتكــون هنــاك مصــادر معلومــات ومنصــات تجمــع بــن فــرق البحــث مــن المؤسســات 

العلميــة والمعرفيــة المختلفــة في إطــار التعــاون العلمــي مــن شــكله غــر المقصــود إلى العمــل التعــاوني 

ــل البحــوث الناتجــة  ــالي تدوي ــع الأدوات والأســاليب، وبالت ــك الفــرق، مــن خــال تجمي المقصــود لتل

عــن ذلــك التعــاون.

مســاهمة مصــادر المعلومــات الرقميــة -بمــا فيهــا شــبكات التواصــل الاجتماعــي العلميــة- في تطويــر 	 
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ــر  ــا للتفك ــرى موضوعً ــي الأخ ــب ه ــيفات الوي ــت أرش ــث أصبح ــة، بحي ــن التقني ــارات الباحث مه

والنشــاط العلمــي؛ مــما نتــج عنــه تطويــر برامــج وأنظمــة المعلومــات الداعمــة لاستشــارات الأكاديميــة 

والتحليــل العلمــي والحوكمــة الرقميــة للنظــر في المشــاكل العمليــة والمنهجيــة والمعرفيــة التــي تطرحهــا 

.)Paloque-Berges, 2016( ــة ــة الأصلي ــق الرقمي ــات والوثائ هــذه البيان

6-  الدراسة التطبيقية:

أ- أفراد عينة الدراسة:

ــة  ــات الجزائري ــف الجامع ــن مختل ــرادًا م ــم أف ــوائية؛ لتض ــة عش ــة الدراس ــون عين ــا أن تك ــد تعمدن لق

عــر الوطــن، وكذلــك مــن عــدة تخصصــات جامعيــة ومــن فئــات عمريــة متفاوتــة؛ لإضفــاء تنــوع وتوســع 

ــاه: ــما يوضحــه الجــدول أدن ــمًا، مثل ــي تخــدم الدراســة حت ــات الت ــة أكــثر عــى المعطي ومصداقي

الجدول 1: فئات أفراد عينة الدراسة
النسبة المئويةعدد التكراراتالفئة

22,42 %24فئة الأساتذة

14,95 %16فئة الباحثن وطلبة الدراسات العليا

35,51 %38فئة طلبة سنوات الماسر

27,10 %29فئة طلبة سنوات الليسانس

100 %107المجموع

ــة  ــي لأفــراد عين ــوع في المســتوى العلمــي والمهن ــاك تن ــا هن ــه فعلي ــات الجــدول: أن ناحــظ مــن خــال معطي

الدراســة المنتمــن لمختلــف الشــعب والتخصصــات الجامعيــة، إلا أن الفئــة الغالبــة كانــت فئــة طلبة ســنوات الماســر، 

بنســبة مئويــة بلغــت 35,51% ثــم طلبــة ســنوات الليســانس بنســبة مئويــة بلغــت 27,10%، ثــم فئــة الأســاتذة بنســبة 

مئويــة بلغــت 22,42%، وأخــراً فئــة الباحثــن وطلبــة الدراســات العليــا بنســبة مئويــة بلغــت %14,95.

ب- فئة أفراد عينة الدراسة الأكثر استخدامًا لمصادر المعلومات الرقمية: 

في ســؤال مــزدوج تــم توجيهــه لأفــراد عينــة الدراســة، متعلــق في جزئــه الأول بمــدى اســتعمالهم لمصــادر 

ــق الجــزء  ــات، ويتعل ــدروس والامتحان ــة وتحضــر ال ــم العلمي ــم وأعماله ــة لإنجــاز بحوثه المعلومــات الرقمي

الثــاني منــه بطريقــة تعلمهــم اســتخدام تلــك المصــادر، فقــد كانــت الإجابــات مثلــما يوضحــه الجــدول الآتي:

الجدول 2: أفراد عينة الدراسة الأكثر استخداما لمصادر المعلومات الرقمية

النسبة المئويةعدد التكراراتالفئة

28,97 %31فئة الأساتذة

43,92 %47فئة الباحثن وطلبة الدراسات العليا

19,62 %21فئة طلبة سنوات الماسر

7,47 %8فئة طلبة سنوات الليسانس

100 %107المجموع
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ــة مــن بــن  ــة الأكــثر اســتخدامًا لمصــادر المعلومــات الرقمي ــات الجــدول: أن الفئ ناحــظ مــن خــال معطي

فئــات أفــراد عينــة الدراســة، هــي فئــة الباحثــن وطلبــة الدراســات العليــا، بنســبة مئويــة بلغــت 43,92%، وقــد 

ــالات  ــش مق ــم ن ــة أن يت ــذه المرحل ــة في ه ــات المناقش ــن ملف ــن شروط تكوي ــه م ــك: أن ــم في ذل كان مرره

المناقشــة في المجــات المقبولــة للنــش مــن طــرف وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي الجزائريــة عــر المنصــة 

الجزائريــة للمجــات العلميــة/ ASJP ( Algerian Scientific Journal Platform(، إضافــة لمشــاركاتهم في 

الملتقيــات الدوليــة التــي تعنــى بمواضيــع حديثــة تتطلــب مصــادر معلومــات حديثــة هــي الأخــرى والتــي لا يمكــن 

الاطــاع عليهــا إلا عــر قواعــد البيانــات والمجــات الرقميــة والمواقــع الإلكرونيــة العالميــة، بينــما الفئــة الأقــل 

اســتخدامًا لمصــادر المعلومــات الرقميــة مــن بــن فئــات أفــراد عينــة الدراســة، فهــي فئــة طلبــة ســنوات الليســانس 

التــي بلغــت نســبتها المئويــة 7,47 % فقــط التــي تعــد أقــل خــرة في اســتخدام مصــادر المعلومــات الرقميــة.

و لعــل الإجابــة عــى الشــطر الثــاني مــن الســؤال قــد وضحــت النســب المتفاوتــة للإجابــات عــى شــطره 

الأول، بحيــث أن مهــارة اســتخدام مصــادر المعلومــات الرقميــة هــي المتحكمــة بشــكل كبــر في الفئــة الأكــثر 

ــة  ــات الرقمي ــادر المعلوم ــتخدامًا لمص ــثر اس ــة الأك ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــد أن فئ ــا، إذ نج ــتخدامًا له اس

-وحســب تريحاتهــم- هــم مــن يكتســبون مهــارة تكنولوجيــة عاليــة في هــذا المجــال، مــن خــال تلقيهــم 

ــا خاصًــا باســتخدام هــذا النــوع مــن مصــادر المعلومــات؛ إضافــة لامتاكهــم  ــا وتكوينًــا ذاتيً تعليــمًا أكاديميً

مهــارة التواصــل التــي تجعلهــم يســألون ويستشــرون أخصائيــي المعلومــات عــى مســتوى المكتبــات مبــاشرة 

أو عــر الوســائط الرقميــة عــن أي أمــر مبهــم حــول اســتخدام تلــك المصــادر، بالإضافــة لبحثهــم الدائــم 

ــة ســنوات  ــة طلب ــر مــن أفــراد فئ ــة. في حــن أن الكث ــة الرقمي عــن مســتجدات البحــث العلمــي في البيئ

الليســانس قــد صرحــوا بــأن مهارتهــم التكنولوجيــة متواضعــة إلى منعدمــة؛ مــما يصعــب عليهــم مهمــة البحــث 

العلمــي عــر مصــادر المعلومــات الرقميــة؛ وبالتــالي فهُــم بحاجــة لتكويــن وخــرة للتحكــم في آليــات ومبــادئ 

البحــث العلمــي الرقمــي.

ج- مصادر المعلومات الرقمية الأكثر استخدامًا:

في ســؤال آخــر تــم طرحــه ضمــن أســئلة الاســتبيان عــى أفــراد عينــة الدراســة؛ لمعرفــة مصــادر المعلومات 

الرقميــة الأكــثر اســتخدامًا مــن طرفهــم، فقــد كانــت الإجابــات عليــه مثلــما هو موضــح في الجــدول الآتي:

الجدول 3: مصادر المعلومات الرقمية الأكثر استخداما من طرف أفراد عينة الدراسة

النسبة المئويةعدد التكراراتالإجابة

29,90 %32المقالات والدوريات الرقمية

27,10 %29مقاطع الفيديو العلمية المتاحة عى مواقع التواصل الاجتماعي

22,42 %24مذكرات التخرج والرسائل الجامعية الرقمية

11,21 %12الكتب الرقمية

9,34 %10فهارس آلية المتاحة

100 %107المجموع
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ــة  ــم العلمي ــة الدراســة يعتمــدون في إنجــاز بحوثه ــراد عين ــات الجــدول: أن أف ناحــظ مــن خــال معطي

عــى مصــادر معلومــات رقميــة متنوعــة، وهــذا مــؤشر إيجــابي؛ لأن تنــوع المصــادر يــثري الدراســات ويمنــح 

نتائجهــا مصداقيــة وبعــدًا معرفيًــا مختلفًــا، بحيــث تتصــدر قائمــة تلــك المصــادر المقــالات والدوريــات الرقميــة 

بنســبة مئويــة بلغــت 29,90 % نظــراً لحداثــة معطياتهــا الناتجــة عــن فــرة النــش القصــرة لهــا، التــي تحــول 

دون تقــادم المعلومــات الــواردة فيهــا، إضافــة لكونهــا تختــر المواضيــع بدقــة في عــدد محــدد مــن الصفحــات؛ 

ــة المتاحــة عــى مواقــع التواصــل  ــو العلمي مــما يســهل قراءتهــا والاقتبــاس منهــا، بينــما حلــت مقاطــع الفيدي

ــم  ــق بالعل ــما يتعل ــى في ــا في زمــن الصــوت والصــورة حت ــة، وهــذا راجــع لكونن ــة الثاني الاجتماعــي في المرتب

والمعرفــة، خاصــة تلــك المقاطــع المنشــورة مــن طــرف خــراء عالميــن في مجــالات معرفيــة معينــة، يقدمــون مــن 

خالهــا محــاضرات ومعلومــات عــن شــتى المواضيــع في مجالاتهــم مجانــا، في حــن نجــد أن مذكــرات التخــرج 

ــة  ــة أفــراد عين ــدم رغب ــك راجــع لع ــة، وربمــا ذل ــة الرابع ــة قــد جــاءت في المرتب ــة الرقمي والرســائل الجامعي

الدراســة التطــرق لنفــس المواضيــع التــي طرحــت ســابقًا في مجالاتهــم المعرفيــة، إضافــة لكــون أغلــب الرســائل 

الجامعيــة المتاحــة بالنــص الكامــل عــر شــبكة الإنرنــت تعــود لتاريــخ قديــم، أي أن معطياتهــا قــد تقادمــت 

وإن كانــت حديثــة فإنهــا لا تنــش بالنــص الكامــل، أو أنهــا مذكــرات تخــرج بســيطة لا ترقــى لاســتعمال مــن 

طــرف الباحثــن وطلبــة الدراســات العليــا خاصــة، ثــم نجــد الكتــب الرقميــة التــي احتلــت المرتبــة الخامســة 

ومــع أن ذلــك يعتــر غــر متوافــق مــع الواقــع، إلا أن مــرر المســتجوبن كان بأنهــم لا يرغبــون في قــراءة 

كتــب ذات عــدد صفحــات كبــر؛ بحثــا عــن موضــوع دقيــق قــد توفــره لهــم المقــالات بشــكل أبســط، إضافــة 

لكــون الكتــب الحديثــة مــن المســتحيل أن تنــش في شــكل رقمــي فــور صدورهــا؛ مــما يعنــي انتظــار ســنوات 

وذلــك غــر مؤكــد، وهــذا مــا ينتــج عنــه تقــادم معطيــات بعضهــا حتــما، وأمــا تلــك الكتــب الرقميــة حديثــة 

الصــدور المــروج لهــا عــر وســائل شــبكة الإنرنــت، فهــي غالبــا متاحــة للبيــع بمبالــغ خياليــة.

د- دوافع استخدام مصادر المعلومات الرقمية:

في ســياق آخــر، تــم توجيــه ســؤال لأفــراد عينــة الدراســة، متعلــق بأســباب ودوافــع اســتعمالهم لمصــادر 

المعلومــات الرقميــة، فكانــت الإجابــات كــما يوضحــه الجــدول الآتي:

الجدول 4: دوافع استخدام أفراد عينة الدراسة لمصادر المعلومات الرقمية

النسبة المئويةعدد التكراراتالإجابة

34,57 %37حداثة المعلومات المتوفرة في مصادر المعلومات الرقمية

31,77 %34المرونة وسهولة البحث

22,42 %24سرعة الحصول عى خيارات وأشكال مختلفة لمصادر المعلومات

11,21 %12مجانية الاطاع عى قواعد البيانات العالمية

100 %107المجموع

ــادر  ــتعملون مص ــم يس ــي تجعله ــباب الت ــة: أن الأس ــة الدراس ــراد عين ــات أف ــال إجاب ــن خ ــظ م ناح

المعلومــات الرقميــة في بحوثهــم العلميــة متنوعــة، ســواء المعرفيــة أو التكنولوجيــة أو الشــخصية منهــا، بحيــث 
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نجــد أن حداثــة المعلومــات المتوفــرة في مصــادر المعلومــات الرقميــة يعــد الســبب الأول الــذي بلغــت نســبته 

ــارق  ــاشرة بف ــا مب ــا بفــرة جــد قصــرة، يليه ــي تنــش فــور تأليفه ــة الت ــالات الرقمي 34,57% وخاصــة المق

بســيط دافــع المرونــة وســهولة البحــث الــذي بلغــت نســبته 31,77%، بحيــث توفــر البيئــة الرقميــة للبحــث 

ــة  ــات مســاعدة للبحــث داخــل المصــدر نفســه، إضاف ــات البحــث الأولي عــن المصــدر وأيقون العلمــي أيقون

للوصــات الخارجيــة، مثــل الروابــط المتوفــرة التــي تحيــل لمصــادر ومعلومــات أخــرى لهــا عاقــة بالموضــوع 

المبحــوث عنــه، ثــم دافــع سرعــة الحصــول عــى خيــارات وأشــكال مختلفــة لمصــادر المعلومــات بنســبة بلغــت 

22,42%، بحيــث بمجــرد كتابــة معادلــة بحــث واحــدة تظهــر عــى شاشــة البحــث عــدة نتائــج بحــث حــول 

الموضــوع المبحــوث عنــه متنوعــة مــن حيــث نــوع الوعــاء )كتــب ومقــالات وملخصــات... إلــخ( ونــوع المحتــوى 

ــما  ــخ(، بين ــع فيديو...إل ــوري أو مقاط ــرافي أو ص ــددي أو ببليوغ ــصي أو ع ــوى ن ــا )محت ــه أيضً ــوارد في ال

ــت %11,21،  ــبة بلغ ــة بنس ــات العالمي ــد البيان ــى قواع ــاع ع ــة الاط ــع مجاني ــد داف ــرة نج ــة الأخ في المرتب

بحيــث توجــد الكثــر مــن قواعــد البيانــات والمكتبــات الرقميــة العالميــة التــي تســمح بالاطــاع عــى محتواهــا 

الرقمــي بالنــص الكامــل مجانـًـا وفــق شروط وحــدود مشــار إليهــا مســبقًا في لائحــة شروط اســتعمال موقعها 

الإلكــروني.

هـ- الوسائل والتكنولوجيات المعتمدة للبحث عن مصادر المعلومات الرقمية:

ــة  ــة أصبحــت متاحــة للقــراءة والتحميــل عــر عــدة منصــات رقمي نظــراً لأن مصــادر المعلومــات الرقمي

وبوســائل وتكنولوجيــات متطــورة ومتنوعــة، فقــد تــم توجيــه ســؤال لأفــراد عينــة الدراســة، حــول الوســائل 

والتكنولوجيــات المعتمــدة مــن طرفهــم للبحــث عــن تلــك المصــادر، فكانــت الإجابــات كــما يوضحــه الجــدول 

الآتي:

الجدول 5: الوسائل والتكنولوجيات المعتمدة من طرف أفراد عينة الدراسة للبحث عن مصادر المعلومات الرقمية

النسبة المئويةعدد التكراراتالإجابة

16,82 %18المواقع الإلكرونية للمكتبات ومراكز المعلومات

33,64 %36محركات البحث العامة عى شبكة الإنرنت

11,21 %12محركات البحث العلمية عى شبكة الإنرنت

29,90 %32شبكات التواصل الاجتماعي العامة

8,41 %9شبكات التواصل الاجتماعي العلمية

100 %107المجموع

ــة  ناحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول: أن الوســائل والتكنولوجيــات المعتمــدة مــن طــرف أفــراد عين

الدراســة للبحــث عــن مصــادر المعلومــات الرقميــة متنوعــة وبنســب متفاوتــة، إلا أن أعــى نســبيتن، هــما: 

ــبة  ــا: نس ــت 33,64%، وتليه ــي بلغ ــت الت ــبكة الإنرن ــة عــى ش ــبة البحــث عــر محــركات البحــث العام نس

ــه  ــي بلغــت 29,90%، وإن دلّ ذلــك عــى شيء فإن البحــث عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي العامــة، الت

يــدل عــى ضعــف مهــارة ودرايــة العــدد الأكــر مــن أفــراد عينــة الدراســة بوجــود منصــات رقميــة مخصصــة 
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للبحــث العلمــي، يمكنهــم إيجــاد مايــن الأبحــاث والمعلومــات التــي تخــدم بحوثهــم عرهــا مجانــا وبالنــص 

الكامــل، وهــي حديثــة الصــدور والنــش خاصــة عــر كل مــن محــركات البحــث العلميــة عــى شــبكة الإنرنــت 

وشــبكات التواصــل الاجتماعــي العلميــة، بحيــث توفــر كل منهــا خيــارات وخصائــص بحــث يمكنهــا حــر 

نتائــج البحــث بدقــة حــول موضــوع معــن أو مؤلــف معــن أو تاريــخ نــش معــن، وهــي أكــثر موثوقيــة؛ 

لأنهــا تعنــى فقــط بالمجتمــع الأكاديمــي وتظهــر كافــة المعلومــات الببليوغرافيــة للــمادة العلميــة التــي تكفــل 

حــق المؤلــف في البيئــة الرقميــة مــن جهــة، وتمكــن الباحــث المتصفــح مــن الاستشــهاد بالمصــدر بأمانــة مــن 

جهــة أخــرى.

و- خيارات ومداخل البحث عن مصادر المعلومات الرقمية:

خــال البحــث عــن أي مصــدر مــن مصــادر المعلومــات الرقميــة يمكــن للباحــث تحديــد معادلــة البحــث 

التــي تتكــون مــن عــدة خيــارات ومداخــل أو خياريــن أو خيــار واحــد فقــط حســب حاجتــه ومتطلبــات بحثــه، 

وبالنســبة لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة حــول ذلــك، فقــد كانــت مثلــما يوضحــه الجــدول الآتي: 

الجدول 6: خيارات البحث عن مصادر المعلومات الرقمية من طرف أفراد عينة الدراسة

النسبة المئويةعدد التكراراتالإجابة

42,05 %45البحث بالعنوان الكامل

16,82 %18البحث بالمؤلف

26,16 %28البحث بالموضوع

7,47 %8البحث بنوع وعاء المصدر

7,47 %8البحث بعدة خيارات

100 %107المجموع

ناحــظ مــن خــال إجابــات أفــراد عينــة الدراســة: أن الخيــار الأول لهــم، هــو البحــث بالعنــوان الكامــل 

الــذي بلغــت نســبته 42,05%، ويعــود ذلــك لســعي الباحثــن إلى تسريــع وتســهيل الوصــول لذلــك المصــدر 

ــة  ــة الثاني ــار البحــث بالموضــوع في المرتب ــدًا، في حــن جــاء خي ــه تحدي دون غــره؛ لأنــه هــو المبحــوث عن

بنســبة 26,16%، ويعــود ذلــك لأن البحــث بالموضــوع يقــدم نتائــج بحــث متعــددة ودراســات تطرقــت لذلــك 

ــة  ــما نجــد في المرتب ــه، بين ــارات أوســع لإنجــاز بحث ــر للباحــث خي ــب؛ مــما يوف الموضــوع مــن عــدة جوان

ــل وجــود المنصــات  ــة في ظ ــدا خاص ــم ج ــار مه ــو خي ــبة 16,82% وه ــف بنس ــار البحــث بالمؤل ــة خي الثالث

الرقميــة الأكاديميــة للمؤلفــن، مثــل موقــع جوجــل ســكولار أو الباحــث العلمــي / Google Scholar ومواقــع 

التواصــل الاجتماعــي الأكاديميــة، مثــل موقــع “ريســرش غيــت”)ResearchGate( ومنصــة »أكاديميــا دوت 

إديــو” )Academia.edu( وهــي مواقــع تقــدم بشــكل دقيــق وواســع كل مؤلفــات وأعــمال الباحــث المؤلــف 

ضمــن مســاحة افراضيــة واحــدة؛ مــما يســهل الوصــول إليهــا مــن طــرف الباحثــن عنــه، بينــما تســاوى كل 

مــن خيــار البحــث بنــوع وعــاء المصــدر وخيــار البحــث بعــدة خيــارات، بحيــث يبحــث البعــض عــن وعــاء 
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ــذا، لأســباب  ــال حــول موضــوع ك ــذا.. أو مق ــاب حــول موضــوع ك ــل كت ــن، مث ــن حــول موضــوع مع مع

معرفيــة أو منهجيــة يفرضهــا بحثــه، في حــن أن البحــث بعــدة خيــارات ومداخــل قــد يعتــر الأفضــل؛ لأنــه 

يعطــي لمحــرك البحــث تفاصيــل أكــثر وأدق حــول المصــدر المــراد البحــث عنــه؛ مــما يعطــي نتيجــة أدق بنســبة 

كبــرة ويلغــي نتائــج بحــث كثــرة الباحــث في غنــى عنهــا.

ز- صعوبات وعراقيل البحث عن مصادر المعلومات الرقمية:

قــد يواجــه الباحــث الأكاديمــي أثنــاء عمليــة البحــث الببليوغــرافي عــن مصــادر المعلومــات الرقميــة بعــض 

الصعوبــات والعراقيــل المرتبطــة بتكنولوجيــات البيئــة الرقميــة، وبالنســبة لأفــراد عينــة الدراســة فــإن تلــك 

الصعوبــات تتمثــل في الإجابــات الــواردة في الجــدول الآتي:

الجدول 7: الصعوبات والعراقيل التي يواجهها أفراد عينة الدراسة أثناء البحث عن مصادر المعلومات الرقمية

النسبة المئويةعدد التكراراتالإجابة

25,23 %27مشكلة مصداقية وجودة المعلومات

21,49 %23نقص الخرة والمهارة للبحث في البيئة الرقمية

26,16 %28ارتفاع تكلفة الحصول عى بعض مصادر المعلومات الرقمية

27,10 %29مشكلة اللغة

100 %107المجموع

ناحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول: أن الصعوبــات والعراقيــل التــي يواجههــا أفــراد عينــة الدراســة 

أثنــاء البحــث عــن مصــادر المعلومــات الرقميــة في البيئــة الرقميــة كثــرة ومختلفــة، إلا أن نســب الإجابــات 

ــت %27,10،  ــة بلغ ــبة مئوي ــة الأولى بنس ــة في المرتب ــكلة اللغ ــث جــاءت مش ــا، بحي ــا م ــة نوع ــت متقارب كان

خاصــة مــا يتعلــق بالبحــوث المنشــورة باللغــات الأجنبيــة الصعبــة نوعــا مــا عــى أفــراد المجتمــع الأكاديمــي 

ــة مشــكلة  ــة الثاني ــخ، تليهــا في المرتب ــة الرتغالية...إل ــة واللغ ــة الصيني ــة واللغ ــة الألماني ــل اللغ ــري، مث الجزائ

ارتفــاع تكلفــة الحصــول عــى بعــض مصــادر المعلومــات الرقميــة بنســبة مئويــة بلغــت 26,16%، بحيــث تبلــغ 

تكاليــف الاشــراك في بعــض قواعــد البيانــات أرقامــا يســتحيل عــى الطالــب أو الباحــث الجزائــري دفعهــا، 

خاصــة في ظــل عــزوف الكثــر مــن المكتبــات الجامعيــة الجزائريــة عــن الاشــراك في تلــك القواعــد لفائــدة 

أفــراد مجتمعهــا الأكاديمــي؛ نظــرا لميزانيتهــا المرتفعــة، وقــد جــاءت مشــكلة مصداقيــة وجــودة المعلومــات في 

ــة بلغــت 25,23%، بحيــث يصعــب الوثــوق في الكثــر مــن المعلومــات المنشــورة  ــة بنســبة مئوي ــة الثالث المرتب

عــر المواقــع غــر الرســمية لمحــركات البحــث العامــة ومنصــات شــبكات التواصــل الاجتماعــي العامــة، التــي 

تدعــم الآتيــف الحــر؛ وبالتــالي يفضــل تجنبهــا وعــدم الاقتبــاس منهــا أو الاستشــهاد بهــا؛ لمــا قــد تحتويــه 

مــن أخطــاء وتعــدٍ عــى الملكيــة الفكريــة، بينــما جــاءت في المرتبــة الرابعــة والأخــرة مشــكلة نقــص الخــرة 

ــة  ــي في البيئ ــث العلم ــث أن البح ــت 21,49%، حي ــة بلغ ــبة مئوي ــة بنس ــة الرقمي ــث في البيئ ــارة للبح والمه

الرقميــة يتطلــب مهــارة التحكــم في التكنولوجيــا الرقميــة بالدرجــة الأولى، إضافــة لمهــارة التحليــل والتلخيــص 
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والاقتبــاس مــع الدرايــة الكافيــة بقوانــن الملكيــة الفكريــة للمصنــف الرقمــي؛ لتفــادي الوقــوع في مشــاكل 

مــع المؤلفــن الأصليــن قــد تصــل للمحاكــم.

ح- أثر استعمال مصادر المعلومات الرقمية على مستوى جودة البحث العلمي:

للبحــث أكــثر في عنــر تأثــر مصــادر المعلومــات الرقميــة عــى مســتوى وجــودة البحــث العلمــي، فقــد 

تــم توجيــه ســؤال لأفــراد عينــة الدراســة في هــذا الشــأن، وكانــت إجاباتهــم كــما هــو موضــح في الجــدول 

الآتي:

الجدول 8: أثر استعمال أفراد عينة الدراسة لمصادر المعلومات الرقمية عى مستوى بحوثهم العلمية

النسبة المئويةعدد التكراراتالإجابة

81,30 %87تأثر إيجابي

11,21 %12تأثر سلبي

7,47 %8تأثر متوسط

100 %107المجموع

ناحــظ مــن خــال معطيــات الجــدول: أن أغلــب أفــراد عينــة الدراســة والذيــن بلغــت نســبتهم %81,30 

يؤكــدون عــى التأثــر الإيجــابي لمصــادر المعلومــات الرقميــة في تحســن وتطويــر جــودة بحوثهــم العلميــة 

والبحــث العلمــي بصفــة عامــة، كــما أكــدوا أنهــا ضروريــة بالدرجــة الأولى مقارنــة بالمصــادر التقليديــة؛ لمــا 

تســاهم بــه في تســهيل إثــراء الرصيــد المعــرفي وتوســيع دائــرة النــش العلمــي دوليــا بالنســبة للباحثــن وطلبــة 

الدراســات العليــا.

ــال  ــن خ ــات م ــتجدات التخصص ــة مس ــة ومواكب ــات العالمي ــي واللغ ــر العلم ــتوى التحري ــن مس وتحس

ــر  ــا ع ــن دولي ــورات الباحث ــطة ومنش ــة أنش ــات ومتابع ــد البيان ــة وقواع ــات الرقمي ــراك في الدوري الاش

شــبكات التواصــل الاجتماعــي العلميــة، بينــما مــن اعتــروا أن تأثــر مصــادر المعلومــات الرقميــة ســلبي عــى 

ــي  ــة الت ــم التكنولوجي ــة مهارته ــم بقل ــرروا إجابته ــد ب ــت نســبتهم 11,21% فق ــن بلغ ــي والذي البحــث العلم

ــم  ــض لإجابته ــر البع ــة إلى تري ــم، إضاف ــة عليه ــة الرقمي ــي والمطالع ــي الرقم ــش العلم ــة الن ــت عملي صعب

ــة في  ــخصية خاص ــم الش ــب تجاربه ــة حس ــة العلمي ــة للسرق ــثر عرض ــة أك ــات الرقمي ــادر المعلوم ــأن مص ب

ظــل غيــاب قوانــن تحمــي حقوقهــم الفكريــة والماديــة، أمــا الفئــة الثالثــة مــن أفــراد عينــة الدراســة التــي 

أجــاب أفرادهــا البالغــة نســبتهم 7,47% بــأن تأثــر مصــادر المعلومــات الرقميــة عــى جــودة البحــث العلمــي 

ــات  ــا مصــادر المعلوم ــه غالب ــر؛ لأن ــرق كب ــه لا يوجــد ف ــم بأن ــرروا إجابته ــد ب ــم، فق ــبة له متوســط بالنس

ــة لأن  ــا، إضاف ــرة أساسً ــة متوف ــادر ورقي ــن مص ــة ع ــخًا مرقمن ــن إلا نس ــتعملوها لم تك ــي اس ــة الت الرقمي

مجــال تخصــص بعضهــم يحتــاج للكثــر مــن مصــادر المعلومــات القديمــة وخاصــة المخطوطــات التــي يصعــب 

ــود  ــوادر وتع ــن الن ــا م ــا كونه ــد يتلفه ــوئي ق ــح الض ــعة الماس ــا لأش ــا وتعريضه ــها وتقليبه ــا؛ لأن لمس رقمنته

لحقبــة زمنيــة بعيــدة.



288

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

7-  الخاتمــــــــة:

ــة كبــرة في مجــال البحــث العلمــي،  ــه قــد حدثــت تطــورات تكنولوجي مــن خــال دراســتنا نســتنتج: أن

ــة مســتفيدين رقميــن مــن  ــر مــع أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الذيــن أصبحــوا بمثاب تبادلــت التأثــر والتأث

ــتقبل  ــد أن المس ــما يؤك ــا؛ م ــا ومصادره ــكالها ومحتوياته ــاف أش ــى اخت ــة ع ــات الرقمي ــادر المعلوم مص

ســيكون بالدرجــة الأولى لمصــادر المعلومــات الرقميــة حتــما، بحيــث ســتكون هــي الغالبــة والحــاضرة بكثافــة 

ووضــوح في قوائــم مراجــع البحــوث العلميــة خــال الســنوات القادمــة، مــع الحفــاظ عــى الأصــل المتمثــل 

في مصــادر المعلومــات الورقيــة بطبيعــة الحــال، وهــذا التحــول والنظــرة العلميــة المســتقبلية تتطلــب اكتســاب 

أفــراد المجتمــع الأكاديمــي لمهــارات معرفيــة وتكنولوجيــة وصفــات شــخصية تســهل عليهــم اســتعمال مصــادر 

المعلومــات الرقميــة وإنشــائها، والأهــم توظيفهــا بالشــكل الأصــح؛ لتحقيــق جــودة البحــث العلمــي. وعــى ضوء 

دراســتنا التطبيقيــة قــد توصلنــا لجملــة مــن النتائــج نخترهــا فيــما يــأتي:

ــة كل 	  ــة بنســب متفاوت ــري لمصــادر المعلومــات الرقمي ــات المجتمــع الأكاديمــي الجزائ اســتعمال كل فئ

ــة. ــة واللغوي ــه التكنولوجي ــة ومهارات ــه البحثي حســب احتياجات

اســتعمال أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري لمختلــف أنــواع مصــادر المعلومــات الرقميــة المتنوعــة 	 

مــن حيــث مصدرهــا وشــكلها ومحتواهــا؛ مــما يشــر لــثراء حقــل البحــث العلمــي الجزائــري.

ــة لأفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري؛ مــما نتــج 	  ــة والمعرفي تفــاوت المهــارات اللغويــة والتكنولوجي

عنــه تفــاوت في نســب اســتغال مصــادر المعلومــات الرقميــة والاســتفادة منهــا لأقــى حــد.

اختــاف الصعوبــات والعراقيــل التــي يواجههــا أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري عنــد البحــث عــن 	 

مصــادر المعلومــات الرقميــة واســتعمالها بــن الصعوبــات الماديــة واللغويــة والتكنولوجيــة، وهــذا راجــع 

لاختــاف المهــارات الذاتيــة والقــدرات الماديــة والمعرفيــة لــكل فــرد عــن الآخــر.

اســتفادة أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري مــن مزايــا مصــادر المعلومــات الرقميــة، والســعي لاســتعمالها 	 

بالشــكل الأمثــل في مختلــف البحــوث والدراســات العلميــة لارتقــاء بجــودة قطــاع البحــث العلمــي الجزائــري.

ــاء أكــثر بمجــال  ــا للارتق ــه وســعيا من ــة إلا أن ــدو إيجابي ــج المســتقاة مــن الدراســة تب رغــم أن النتائ

ــأتي: ــما ي ــات ك ــم بعــض المقرحــات والتوصي ــا تقدي ــا حاولن ــر؛ فإنن ــي في الجزائ البحــث العلم

ضرورة اختيــار مصــادر المعلومــات الرقميــة المســتعملة في البحــوث العلميــة لأفــراد المجتمــع الأكاديمــي 	 

الجزائــري وفــق المعايــر العلميــة والوســائل التكنولوجيــة المناســبة بعيــدًا عــن الذاتيــة.

ضرورة حــرص أفــراد المجتمــع الأكاديمــي الجزائــري عــى تقويــة مهــارات الاتصــال والتواصــل العلمي 	 

ــا لإنجــاز  ــدولي والاســتفادة منه ــة عــى المســتوى ال ــات الرقمي للوصــول إلى أفضــل مصــادر المعلوم

البحــوث العلميــة الوطنيــة.

ضرورة تخصيــص وحــدات تعليميــة في المناهــج الدراســية الجامعيــة في مختلــف التخصصــات المعرفيــة 	 

ــح  ــع الحــرص عــى توضي ــة واســتعمالها، م ــارات البحــث عــن مصــادر المعلومــات الرقمي ــى بمه تعن

النصــوص القانونيــة المتعلقــة بذلــك.
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ضرورة دعــم المؤسســات الحكوميــة لمجــال البحــث العلمــي، بتوفــر الوســائل التكنولوجيــة والميزانيــة 	 

ــادر  ــل مص ــدث وأفض ــول لأح ــري الوص ــي الجزائ ــع الأكاديم ــراد المجتم ــل لأف ــي تكف ــبة الت المناس

ــا. ــور نشه ــة ف ــات الرقمي المعلوم

ــراء الباحثــن والمؤلفــن الأكاديميــن الجزائريــن للنــش العلمــي الرقمــي عــى المســتوى 	  ضرورة إث

الوطنــي والــدولي؛ للوصــول لدرجــة استشــهادات مرجعيــة بمصــادر المعلومــات الرقميــة الجزائريــة، 

وبالتــالي إثبــات وجــود وجــودة البحــث العلمــي الجزائــري بصفــة عامــة.

8-  قائمة المصادر والمراجع:

1-   أحمــد عــي. )2011(. المكتبــة الرقميــة: الأســس المفاهيــم والتحديــات التــي تواجــه المكتبــات الرقميــة 

العربيــة. مجلــة جامعــة دمشــق، 27 )1-2(، صفحــة 655.

2-   بــشى إســماعيل أحمــد أرنــوط. )جانفــي, 2020(. جــودة البحــث العلمــي: المعايــر، المتطلبــات، 

ــة  ــة باســتخدام النظري ــة مــن وجهــة نظــر الباحثــن )دراســة نوعي المعوقــات، والإجــراءات التطويري

ــات 10-9. ــوهاج، 69 )69(، الصفح ــة س ــة بجامع ــة الربي ــة لکلي ــة الربوي ــذرة(. المجل المج

3-  خالــد الصويــص. )ديســمر, 2010(. المعيقــات الاقتصاديــة للباحــث في جامعــة فلســطن التقنيــة. مجلــة 

جامعــة الأزهــر بغــزة، 12 )2(، صفحــة 671.

4-  زيــن الديــن كادي، وعفيــف غــوار. )جــوان, 2017(. تقنيــات ومهــارات البحــث في مصــادر المعلومــات 

الإلكرونيــة: قواعــد البيانــات نموذجــا. مجلــة الحضــارة الإســامية، 18 )1(، صفحــة 263.

ــة  ــة لأعضــاء هيئ ــة: دراســة حال ــارات اســتخدام المصــادر الرقمي 5-  ســمیر مدحــت ســعید. )2011(. مه

ــي  ــرة )عــدد خــاص بالمؤتمــر العلم ــة آداب الب ــت. مجل ــة تكري ــة الهندســة في جامع ــس بكلي التدري

ــة 384. ــنة 2011(، صفح ــة الآداب لس ــث لكلي الثال

6-  عبد الرحمن حسن العزاوي. )2008(. أصول البحث العلمي. عمان: دار الخليج للنش والتوزيع.

7-  عبــد الســتار شــنن الجنــابي. )2014(. المصــادر الرقميــة وأثرهــا في تحســن جــودة البحــث العلمــي. 

ــة  ــات بجامع ــة للبن ــة الربي ــي لكلي ــماد الأكاديم ــودة والاعت ــمان الج ــس لض ــدولي الخام ــر ال المؤتم

ــة. ــة الكوف ــة: جامع ــة 24(. الكوف ــة )صفح الكوف

8-   عبــد الكريــم ســعودي. )26 ديســمر, 2019(. أنمــاط التكويــن في الجامعــة الجزائريــة: الواقــع 

والمأمــول. الســاورة للدراســات الإنســانية والاجتماعيــة، 5 )2(، صفحــة 71.

ــات.  ــز المعلوم ــات ومراك ــة في المكتب ــات الإلكروني ــادر المعلوم ــة. )2015(. مص ــوض النوايس ــب ع 9-  غال

ــع. ــش والتوزي ــاء للن عــمان: دار الصف

10-  Avinash Dukare, D. )2020, June(. Concept and types of digital resources: What are the 



290

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

benefits of consortia approach in collection development? Indian Journal of Library 

Science and Information Technology , 5 )1(, p. 47.

11- Granados, C. )2009, December 16(. A framework for the construction of academic 

communities. folios )30(, p. 40.

12- IGI Global. )2007, June 18(. What is Academic Communities. Retrieved November 3, 

2022, from IGI Global: https://www.igi-global.com/dictionary/academiccommunities/6

1504#:~:text=A%20group%20of%20people%20in,libraries%20in%20their%20daily%20

activities

13- Paloque-Berges, C. )2016, Décembre(. Les sources nativement numériques pour les 

sciences humaines et sociales. Revu »Histoire@Politique« )30(, pp. 236-238.

14- Srivastava, R. )2017, September 16(. Electronic Information Resources-I. Retrieved 

October 30, 2022, from lkouniv: https://www.lkouniv.ac.in/site/writereaddata/siteCon

tent/202004131501352590ranjana_sriv_lib_sc_Electronic_Information_Resources_1.

pdf



291

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

42- إسهامات الذكاء الاصطناعي في ظل التحول الرقمي على جودة التعليم الجامعي

The Contributions of Artificial Intelligence in Light of the Digital 
Transformation on the Quality of University Education

د. أثير حسني محمد الكوري

مدرسة البحرينية الأساسية المختلطة

دكتوراه إدارة تربوية – الأردن
Athir Husni Al Kouri
 Al Bahrinia School 
 PHD. Educational 

Administration – Jordan.
athirkouri@gmail.com

د. علي كاظم علي السندي

العمل في وزارة الداخلية

دكتوراه إدارة تربوية – البحرين
Ali Kadhem AlSandi

 Work at the Ministry of the Interior

PHD. Educational 
Administration – Bahrain.

dr.alikadeem@gmail.com 

د. خيرة وهيبة بلحميسي

دكتوراه تكنولوجيا الربية –الجزائر

Kheira Wahiba Belhamiss 

PHD. Education of 

technology-Algeria 

belhamissiwahiba60@gmail.com

الملخص:

ــودة  ــى ج ــي ع ــول الرقم ــل التح ــي في ظ ــذكاء الاصطناع ــهامات ال ــرف إلى إس ــة التَّع راس ــتِ الدِّ هدف

ــا  ــع بياناته ــة في جم راس ــحي، واســتخدمت الدِّ ــيّ المس ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس ــي، واتبع ــم الجامع التعلي

اســتبانة مكونــة مــن )31( فقــرة، وتكونــت مــن ثاثــة مجــالات، وهــي: مجــال التعلــم الرقمــي في العمليــة 

التعليميــة، ومجــال الجــودة في التعليــم العــالي، ومجــال الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة، وجــرى 

راســة مــن )124( عضــواً مــن هيئــة التدريــس، حيــث تــم  التأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا. وتكونــت عينــة الدِّ

راســة أنَّ إســهامات الــذكاء الاصطناعــي في ظــل التحول  اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية. وأظهــرت نتائــج الدِّ

الرقمــي عــى جــودة التعليــم الجامعــي مــن وجهــة نظــر مجتمــع الدراســة جــاءت بدرجــةٍ )كبــرة( عــى جميعِ 

ــة«  ــة التعليمي ــي في العملي ــم الرقم ــال »التعل ــابي )3.8604(، وأن مج ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــالاتِ، حي المج

كان بدرجــة )كبــرة(، وبمتوســط حســابي )4.1158(، وأن مجــال »الجــودة في التعليــم العــالي« كان بدرجــة 

)كبــرة(، وبمتوســط حســابي )3.7656(، وأن مجــال »الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة« كان بدرجــة 

)كبــرة(، وبمتوســط حســابي )3.7000(، كــما أوصى الباحثــون »باســتمرار تجَديــد وتطويــر وتحديــث البيئــة 

التعليميــة الازمــة لتعليــم تقنيــات ومختلــف نمــاذج الــذكاء الاصطناعــي وبــذل جهــد كبــر للحصــول عــى 

جــودة في التعليــم«.

الكلماتُ المفِْتاحيّة: 

الذكاء الاصطناعي، التحول الرقمي، جودة التعليم، التعليم العالي، الجامعات. 
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Abstracts:

The study aimed to identify the contributions of artificial intelligence in light of the digital 

transformation on the quality of university education, and the study followed the descriptive 

survey approach, and the study used a questionnaire consisting of )31( items to collect its data. 

It consisted of three domains: the field of digital learning in the educational process, the field of 

quality in higher education, and the field of artificial intelligence in the educational process. Its 

validity and reliability were confirmed. The study sample consisted of )124( faculty members. 

Where they were chosen randomly. The results of the study showed that the contributions of 

artificial intelligence in light of the digital transformation on the quality of university education 

from the point of view of the study community came to a )significant( degree in all fields, as 

the arithmetic mean was )3.8604(. The field of ”digital learning in the educational process“ 

had a )significant( degree, with an arithmetic mean of )4.1158(, and that the field of ”quality 

in higher education“ had a )significant( degree, with a mean of )3.7656(, and that the field of 

”artificial intelligence in the educational process“ It was )significantly( with an arithmetic mean 

of )3.7000(. The researchers also recommended "continuing the renewal, development and 

modernization of the educational environment necessary to teach the techniques and various 

models of artificial intelligence and making a great effort to obtain quality in education".

Keywords:

 Artificial Intelligence, Digital Transformation, Quality of Education, Higher Education, 

Universities.

مقــــــدمة:

ــم  ــم عــى مُؤسســات التعلي ــورة تحُت ــع مجــالات المعرفــة، وهــذه الث ــة في جمي ــورة معلوماتي ــالم ث يشــهد الع

ــاليب  ــج وأس ــاء المناه ــط وبن ــار وتخطي ــس اختي ــث أسُ ــن حي ــم م ــتقبل التعلي ــر في مس ــد النَّظ ــالي أن تعي الع

التَّعامــل مــع المعرفــة، ولتأســيس وضــع تربــوي قــوي؛ يتطلــب بالدرجــة الأولى وجــود كادر أكاديمــي مُبــدع يتبــع 

ــب  ــم القل ــار التعلي ــكات، واعتب اســراتيجيات تدريســية باســتخدام الأســلوب العلمــي في تشــخيص وحــل المشُ

النابــض للمجتمعــات الحديثــة، والهــدف هــو تحقيــق مســتقبل أفضــل للأجيــال، ويرتبــط نظــام التعليــم العــالي 

في أي دولــة ارتباطــاً وثيقــاً بنظامهــا الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي وينعكــس ذلــك عــى التعليــم، وتتمثــل 

التحديــات العالميــة المعــاصرة في الثــورة المعرفيــة، والثــورة التكنولوجيــة، حيــث لا يمكــن تحقيــق أي تنميــة إلا مــن 

خــال الاعتــماد عــى التكنولوجيــا والعمــل الإبداعــي، ويرتبــط العمــل المتقــن بالجــودة الشــاملة التــي تســعى لهــا 

أكــثر الجامعــات لرتقــي بمخرجاتهــا.
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طبيعة الذكاء الاصطناعي وخصائصه:

 يعــد الــذكاء الاصطناعــي أحــد فــروع الحاســوب ]حســب ســالم )2001([ وهــو علــم يجمــع بــن العديــد 

ــات والهندســة  ــم النفــس المعــرفي والرياضي ــات وعل ــا واللغ ــم الحواســيب والبيولوجي ــل عل ــوم، مث مــن العل

وغرهــا. 

ــى  ــدرة ع ــه: الق ــد ب ــذكاء«، ويقص ــن؛ الأولى: »ال ــن كلمت ــون م ــح يتك ــي مصطل ــذكاء الاصطناع  إن ال

ــي  ــة: فه ــا الثاني ــم. أم ــم، والتعل ــي الإدراك، الفه ــح، وه ــه مفاتي ــدة، ول ــالات الجدي ــروف أو الح ــم الظ فه

»الاصطناعــي«، وهــي مرتبطــة بالفعــل، أي: كل مــا ينشــأ نتيجــة النشــاط أو الفعــل، الــذي مــن خالــه تتشــكل 

الأشــياء مــن دون تدخــل الإنســان، وعــى هــذا الأســاس فــإن الــذكاء الاصطناعــي بصفــة عامــة: هــو الــذكاء 

الــذي يصنعــه الإنســان في الحاســوب؛ إذن هــو علــم الآلات الحديثــة )ســعد، 2012(.

ــذكاء  ــح ال ــي توض ــة الت ــم الأنظم ــني )2019([ بتصمي ــل وحس ــب مقات ــي ]حس ــذكاء الاصطناع ــم ال يهت

الإنســاني: )فهــم اللغــة –تعلــم معلومــات جديــدة –الاســتدلال –حــل المشــاكل(، ويقــوم بالكشــف عــن أوجــه 

ــم، الإدراك، حــل المشــكلة، الشــعور،  ــداع، التعلي ــا: الفهــم، الإب ــي مــن أمثلته ــي الإنســاني الت النشــاط الذهن

ــة. وذلــك بهــدف تطبيقهــا عــى الحاســبات الآلي

خصائص الذكاء الاصطناعي:

ــم عــى أســاس  ــذكاء الاصطناعــي القائ ــز ال أورد المغــازي )2003( مجموعــة مــن الخصائــص التــي تمي

صناعــة آلات ذكيــة تتــرف عــى نفــس النحــو مــع الإنســان، فيســتخدم أســلوب مقــارن للأســلوب البــشي 

في حــل المشــكات، ومنهــا: 

أ-  التمثيــل الرمــزي للمعلومــة: تتعامــل هــذه الرامــج مــع الرمــوز المعــرة عــن معلومــات متوفــرة، مثــل 

الســيارة خاليــة مــن الوقــود، الجــو حــار اليــوم، فهــو تمثيــل أقــرب مــن شــكل تمثــل الإنســان للمعلومات 

في حياتــه اليوميــة، فالمعرفــة المتعلقــة بموضــوع الرنامــج الــذي يــدرس متغــرة تبعــاً لتغــر الرنامــج.

ب- البحــث التجريبــي: إن الهــدف مــن الــذكاء الاصطناعــي، هــو: إيجــاد حلــول لمشــكات لا يمكــن حلهــا 

إلا مــن خــال اتبــاع خطــوات منطقيــة محــددة؛ إذ يتبــع فيهــا أســلوب البحــث التجريبــي، حيــث يكــون 

ــما  ــر؛ فه ــة أك ــوب وسرع ــرة في الحاس ــن كب ــعة تخزي ــر س ــم تواف ــا يحت ــمالات؛ م ــدة احت ــام ع أم

عامــان أساســيان لعــرض الاحتــمالات الكبــرة ودراســتها.

ت- احتضــان المعرفــة: مــن الخاصيتــن الســابقتن المتعلقتــن بأســلوب التمثيــل الرمــزي في التعبــر عــن 

المعلومــة، وكذلــك اتبــاع طــرق البحــث التجريبــي في إيجــاد الحلــول؛ فــإن برامــج الــذكاء الاصطناعــي 

لابــد أن تمتلــك قاعــدة بيانــات ومعرفــة كبرتــن تعمــل عــى الربــط بــن الحــالات والنتائــج.

ث- البيانــات الغــير مؤكــدة أو غــير المكتملــة: إن الرامــج التــي تصمــم في مجــال الــذكاء الاصطناعــي، 

يجــب أن تتمكــن مــن إعطــاء حلــول صحيحــة إذا مــا كانــت البيانــات غــر مؤكــدة أو غــر مكتملــة؛ 

حتــى تكــون قــادرة عــى إعطــاء حلــول مقبولــة.
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ج-  القــدرة عــى التَّعلــم: فهــي إحــدى ميــزات الســلوك الــذكي، ســواء أكان التعلــم عنــد الإنســان يتــم عــن 

طريــق الماحظــة أو الاســتفادة مــن الأخطــاء الســابقة؛ إذن إن برامــج الــذكاء الاصطناعــي يجــب أن 

تعتمــد عــى اســراتيجيات لتعلــم الآلــة.

التَّحول الرَّقمي في التعليم:

إن حــاضر ومســتقبل الجامعــات مرتبــط بمجمــوع التَّطــورات السريعــة في مجــال المعرفــة والتكنولوجيــا، 

فــأي تطويــر فيهــا مرهــون بقــدرة الجامعــة عــى إدراك أهميــة هــذا التَّغيــر وترقــب آثــاره المتسّــمة بالكفــاءة 

ــودة  ــز ج ــيلة لتعزي ــي وس ــول الرَّقم ــات التَّح ــي، وب ــر الرَّقم ــات الع ــن مقوم ــر م ــث تعت ــة؛ حي والفعالي

ــة الشــاملة والمســتدامة، نظــراً لمــا يوفــره مــن تســهيات تختــر  ــة تحقيــق التَّنمي ــة؛ بغي الخدمــات التَّعليمي

ــورة  ــة إلى ص ــا التقليدي ــن صورته ــة م ــة في الجامع ــة المقدم ــات التَّعليمي ــول الخدم ــد، فتتح ــت والجه الوق

إلكرونيــة؛ محدثــة بذلــك نقلــة نوعيــة في وســائل تقديــم الخدمــات، ]فحســب الســواط والحــربي )2022([. 

التَّحــول الرًّقمــي: يعتمــد عــى عنــاصر ثــاث أساســية، متمثلــة في التقنيــة والطــاب وهيئــة التدريــس، وكــذا 

إلمــام الطالــب والأســتاذ بأهميــة التَّحــول الرَّقمــي وطــرق اســتخدامه، ودوره الفعــال في العمليــة التَّعليميــة 

الجامعيــة.

بوية: أهمية تطبيق الجودة الشاملة في المؤُسسات الترَّ

بوية، ومن أهمها:  حدد اليحوي )2001( أهمية تطبيق الجودة الشاملة في المؤُسسات الرَّ

ــة التطــورات  ــة المســتجدات داخــل المؤسســة، حيــث أن الجــودة تعمــل عــى مواكب 1-  القــدرة عــى مواكب

المشــاركة؛ لأنهــا تتمتــع بالمرونــة. 

2-  تتيــح عــن مواطــن الضعــف في العمليــة التعليميــة وإعطــاء الحلــول لهــا ومعالجــة الأخطــاء والتغلــب 

عليهــا بــأسرع وقــت ممكــن.

3-  تســاعد عــى اتخــاذ القــرارات الســليمة التــي تعتمــد عــى كميــة البيانــات والمعلومــات الهائلــة القائمــة 

عــى الدراســة الشــاملة.

مبررات تطبيق الجودة الشــاملة:

لا يــــتم تطبيــــق أي شــيء دون أن يكــون هنــاك مــــرر لهــذا التطبيــق، فــلإدارة الجــودة الشــاملة 

يوجــــد مــــررات كثــــرة لتطبيقهــا في مجــال التَّعليــم، وأن هــذه المــررات تؤُكــد أن تطبيــق إدارة الجــودة 

الشاملة في النظـــام التَّعليمـــي لا تتوقـــف عنـــد تحســـن الأداء وإنمــــا تهــــدف إلى تحســــن المــــدخات 

والعمليــــات والمخرجــــات، ولــــذلك كــــان لاهتمــــام بــــالجودة في التعلــــيم العديــد مــــن المررات، كما 

ــا: ــا )الحســن، 2010(، أهمه حدده

1-  إقبال معظم الجامعات عى التوسع في التعليم باعتباره العامل الحاسم في التنمية المجتمعية.
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2-  اكتشــاف الــدول المتقدمــة انخفــاض مســتويات التحصيــل الــدراسي بــن طابهــا، والوضــع أســوأ في 

الــدول الناميــة.

ــتوين  ــى المس ــمام ع ــودة والاهت ــن الج ــدة ع ــر جدي ــول إلى معاي ــة في الوص ــة العالمي ــد الرغب 3-  تزاي

ــي. ــري والتطبيق النظ

4-  الحاجة إلى مواجهة المتغرات العالمية مستقباً، من خال إعداد الفرد لمواجهتها والتعايش معها.

5-  يصل العالم من خال الجودة إلى تخفيف حدة التناقضات التي ظهرت في القرن الواحد والعشين: 

أ-  بنَْ العالمي والمحي وذلك بم طالبه الفرد أن يكون عالميا دون أن ينفصل عن جذوره. 

ــط  ــة وس ــة الخاص ــد والثقاف ــى التقالي ــة ع ــة المحافظ ــك في كيفي ــوصي، وذل ــكي والخص ــن ال ب-  ب

التطــورات الجاريــة.

ت-  بن التقاليد والحداثة؛ وذلك في كيفية التجاوب مع التغير دون التنكر للهوية.

ث-  بن التوسع الهائل في المعارف وقدرة الإنسان عى الاستيعاب. 

ج- بن الروحي والمادي، فالعالم يتطلع إلى قيم وأخاقيات سامية، وهذه مهمة نبيلة للربية.

6-  إن الثورة التكنولوجية الشاملة والقائمـــة علـــى تـــدفق علمـي ومعـرفي لم يسـبق لـه مثيـل، تمثـل تحـدياً 

للعقـــل البشـــري، وهـــو مـــا جعل الجامعات تنافــس في تجويد نظمهــا التعليمية. 

راسات السّابقة:  الدِّ

راســة، مــن حيــث تركيزهــا  راســات السّــابقة ذات العاقــة بموضــوع هــذه الدِّ فيــما يــأتي اســتعراض للدِّ

راســة ومنهجيتهــا وأداتهــا، وتــمّ تناولهــا حســب التَّسلســل الزَّمنــي مــن الأقــدم إلى الأحــدث.  عــى هــدف الدِّ

راسات السّابقة ذات الصلة بالذكاء الاصطناعي:  الدِّ

وهدفــت دراســة الصبحــي والفــراني )2020(: إلى تبنــي المملكــة العربيــة الســعودية تقنيــة حديثــة، مثــل 

ــة إلى  ــات؛ بالإضاف ــات، والتَّحدي ــات والمتطلب ــل الإمكاني ــم في ظ ــة التَّعلي ــد دراس ــي بع ــذَّكاء الاصطناع ال

التَّعــرف عــى مــدى تقبــل أعضــاء هيئــة التدريــس هــذه التقنيــة وتبنيهــا في العمليــة التعليميــة الجامعيــة، 

ــذَّكاء  ــي ال ــم الســعودي، وضرورة تبن ــر التعلي ــود تطوي راســة إلى وجــود بطــيء بســيط في جه ــص الدِّ لتخل

ــة العــر. ــا تقني الاصطناعــي لكونه

جــاءت دراســة المقيطــي )2021(: للتعــرف إلى واقــع توظيــف الــذَّكاء الاصطناعــي فيــما يخــص المجالــن 

ــة التدريــس  ــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئ ــه بجــودة أداء الجامعــات الأردني الأكاديمــي والإداري، وعاقت

المتكونــة مــن )370( عضــواً، فأظهــرت النَّتائــج مســتوى )متوســط( لدرجــة توظيــف الــذَّكاء الاصطناعــي، كــما 

ــة  ــة الأكاديمي ــة التدريــس تعــزى لمتغــر )الجنــس والرتب أشــارت إلى عــدم وجــود فــروق بــن أعضــاء هيئ

وعــدد ســنوات الخــرة(، وعــى العكــس أوجــدت فروقــاً ترجــع لنــوع الكليــة لصالــح الكليــات العلميــة، كــما 

أســفرت عــن وجــود عاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن درجــة توظيــف الــذكاء والدرجــة الكليــة لجــودة 

أداء الجامعــات الأردنيــة.
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راسات السّابقة ذات الصلة بالتحول الرقمي:  الدِّ

هدفــت دراســة ســيليتو )Sillito ،2018(: التعــرف إلى الاتصــال المــرئي في القــرن الحــادي والعشيــن: 

دراســة لتجــارب الاتصــال المــرئي والرقمــي لطــاب الجامعــة مــا بعــد الألفيــة، ومــدى حاجــة طــاب التعليــم 

ــن  ــالٍ م ــتوى ع ــويق، إلى مس ــان والتس ــة للإع ــات الإبداعي ــف بالصناع ــرون في وظائ ــن يفك ــالي الذي الع

ــات  ــة ومجموع ــتبانة والماحظ ــة والاس ــم اســتخدام المقابل ــة، وت ــة والرقمي ــة المرئي ــو الأمي ــارات في مح المه

النقــاش المركــزة كأداة للدراســة، وأظهــرت نتائــج الدراســة: اعتــماد الطــاب عــى التعليــم المعكــوس، حيــث 

ــاد  ــة اعتق ــج الدراس ــرت نتائ ــة، وأظه ــة الرقمي ــدر للمعرف ــت كمص ــى الإنرن ــر ع ــماد كب ــم اعت كان لديه

العديــد مــن الطــاب أن سرعــة الإنتــاج أكــثر أهميــة مــن جودتــه. 

وهدفــت دراســة ســكلياروف )Sklyarov et al ،2020(: التعــرف إلى أســاليب التحــول الرقمــي في البيئــة 

التعليميــة للكليــات، حيــث أكــدت أن التحــول الرقمــي يربــط في المقــام الأول بتغيــر القوالــب النمطيــة في 

التفكــر وأســاليب العمــل وإدارة المؤسســة، ومــع ذلــك فــإن التحــول الرقمــي لا يقتــر فقــط عــى إدخــال 

التقنيــات الرقميــة، بــل هــو بالأحــرى إعــادة هندســة العمليــات المختلفــة، بمــا في ذلــك التعليميــة، وهــذا مــا 

يــؤدي إلى تسريــع عمليــة التحــول الرقمــي لنظــام الجامعــات ككل، حيــث تتطلــب عمليــة التغــرات الرقميــة 

في نظــام التعليــم إجــراء تغيــرات جوهريــة في هيــكل التدريــب وتنظيــم العمليــة التعليميــة، لتكويــن بيئــة 

معلوماتيــة وتعليميــة خاصــة، التــي ســتصبح أســاس القاعــدة الرقميــة الحديثــة للعمليــة التعليميــة. 

وهدفــت دراســة زيــدان )2021(: لقيــاس وتقييــم مــشوع التحــول الرقمــي بمؤسســات التعليــم الجامعــي، 

ــه  ــي يواج ــوذج عالم ــر كنم ــة الأزه ــى جامع ــق ع ــن بالتطبي ــع الراه ــخيص الوض ــل وتش ــال تحلي ــن خ م

تحديــات كبــرة، وذلــك باســتخدام أســلوب التحليــل الرباعــي )SWOTٍ(، مــن أجــل الوقــوف عــى نقــاط 

القــوة والضعــف والفــرص والتهديــدات التــي يواجههــا مــشوع الرقمنــة بالمؤسســة، وتنتمــي هــذه الدراســة 

ــماد عــى أكــثر مــن  ــم الاعت ــة، وت ــماد عــى منهــج دراســة الحال ــم الاعت ــة، وقــد ت إلى الدراســات الوصفي

أداة بحثيــة: )المقابــات الشــخصية المعمقة-جلســات عصــف ذهني-الاســتبانة(، وأظهــرت النتائــج: أن اعتــماد 

الجامعــة اســراتيجية النمــو والتوســع المتمثلــة في توظيــف مصــادر القــوة لاقتنــاص أفضــل الفــرص، وذلــك 

 Data Center ــات ووزارة الاتصــالات، لاســتفادة في إنشــاء ــس الأعــى للجامع ــع المجل ــة م ــل الشاك بتفعي

)حجــر الزاويــة في عمليــة الرقمنــة(. 

قــام بــدوي )2021( بدراســة هدفــت: التَّعــرف إلى الأمــن الربــوي والتحــول الرقمــي الــذي صــار واقعــاً 

يتســق مــع حركــة التغيــر والثــورة المعرفيــة والمعلوماتيــة والرقميــة التــي يشــهدها العــالم، والراكــب الكبــر 

ــة، أو  ــية، أو اجتماعي ــت سياس ــل ســواء أكان ــتويات التفاع ــب ومس ــذا التحــول في كل جوان ــه ه ــذي يمثل ال

ــام، وعــى  ــانية بشــكل ع ــاة الإنس ــي عــى الحي ــذا التحــول الرقم ــر ه ــدى تأث ــة، وم ــة، أو تعليمي اقتصادي

الربيــة التــي تعــد المنــاط المبــاشر للمجتمعــات في تحقيــق الإعــداد الكيفــي لأفرادهــا في ســياق مــن الأمــن 

ــل  ــة للتواجــد والتفاع ــم دافع ــكلهم عــى قي ــراد وتش ــليم للأف ــن الس ــة للتكوي ــد الضمان ــذي يع ــوي ال الرب

الإيجــابي. 
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راسات السّابقة ذات الصلة بجودة التعليم: الدِّ

قــام الســامرائي )2012( بدراســة هدفــت إلى: التَّعــرف إلى دور القيــادة في تطبيــق أســس ومبــادئ 

إدارة الجــودة الشــاملة في رأس الخيمــة، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )454(، ولتحقيــق هــدف الدراســة: 

ــعودية؛  ــوزارات الس ــا في ال ــادات العلي ــن القي ــة م ــة إلى عين ــتبانة موجه ــم اس ــث بتصمي ــام الباح ق

للتعــرف إلى أثــر الأنمــاط القياديــة عــى تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ومعرفــة مــدى جــدوى وفاعليــة 

تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، وكشــفت النتائــج عــن وجــود عاقــة بــن الأنمــاط القياديــة الإداريــة 

ــادي المشــارك  ــط القي ــد كان النم ــوزارات الســعودية، وق ــق إدارة الجــودة الشــاملة في ال ــا وتطبي العلي

ــفت  ــة، وكش ــا عاق ــلطي أقله ــط التس ــث كان النم ــاط، حي ــي الأنم ــة بباق ــة؛ مقارن ــوى عاق ــو الأق ه

النتائــج عــن وجــود توجــه جيــد للقيــادات الإداريــة نحــو إدارة الجــودة الشــاملة في الــوزارات المشــمولة 

راســة. بالدِّ

كــما أجــرى الرقــاد )2014( دراســة هدفــت إلى: التَّعــرف عــى تطبيــق نظــام ضــمان الجــودة الشــاملة 

ــة الدراســة مــن )167( مؤسســة،  في مؤسســات التَّعليــم العــالي الجزائريــة: آفاتــه ومعوقاتــه، وتكونــت عين

راســة: قامــت الباحثــة باعتــماد المنهــج الوصفــي التَّحليــي المبنــي عــى أســلوبن، يتمثــل  ولتحقيــق هــدف الدِّ

ــال  ــن خ ــا، م ــام ضمانه ــالي ونظ ــم الع ــودة التعلي ــن ج ــة ع ــم خلفي ــري؛ لتقدي ــلوب النَّظ الأول في: الأس

الاطــاع عــى الدراســات والأبحــاث، ويشــمل الثــاني عــى: دراســة الحالــة إذ تــم الاعتــماد عــى كل مــن أداة 

الاســتبانة وأداة المقابلــة في جمــع البيانــات.

وهدفــت دراســة فغــرور )2022( إلى: ضــمان الجــودة في التَّعليــم الجامعــي: الواقــع والتحديــات، وذكــر 

الباحــث: أن موضــوع ضــمان الجــودة مــن أبــرز مواضيــع التَّعليــم الجامعــي؛ خصوصــاً في ظــل التحديــات 

والرهانــات الحــاضرة والمســتقبلية، وســعت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي الجزائريــة -وكغرهــا مــن 

ــة في  ــة متكامل ــع آلي ــال وض ــن خ ــي، م ــط الجامع ــودة في الوس ــمان الج ــق ض ــة- لتحقي ــدان العربي البل

التكويــن والتدريــس والتكفــل بالطالــب، ومتوافقــة مــع متطلبــات العــر هــي خليــة ضــمان الجــودة عــى 

مســتوى مؤسســات التعليــم العــالي.

راسة وأسئلتها:     مشكلة الدِّ

ــل  ــي في ظ ــذكاء الاصطناع ــهامات ال ــولَ: »إس ــة ح ــةِ البحثيّ ــذهِ الورق ــة له ــكاليّة المركزيّ ــورُ الاش تتمح

التحــول الرقمــي عــى جــودة التعليــم الجامعــي«، نظــراً للأهميــة المحوريــة ولــلأدوار المهُمــة لقطــاع التَّعليــم، 

بويــن  وكونــه ركيــزة أساســية لتطويــر باقــي القطاعــات مــن اقتصــاد وسياســة ورياضــة وفــن، واهتــمام الرَّ

بمســتقبل التَّعليــم وبمخُرجاتــه بمــا يتــاءم مــع الثَّــورة التِّكنولوجيــة. 

ــدريس الجـــامعي من أهـــم وظـــائف الجامعـــات وأكثرهـــا فاعليـــة فـــي إعـــداد الطلبــة  وتعد وظيفة التّـَ

للحيــاة، إذ تــزودهم بالمعــارف النافعــة، والاتجاهــات الســلوكية الإيجابيــة والقيميــة، والمهـارات العلميـة 

والعمليـــة الازمـــة لتـــأهيلهم ليصـبحوا أعضـاء فـاعلن فـي خدمـة أنفســـهم وأسرهم ومجتمعهم، كمـا نظـر 
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إليهـــا علـــى أنهـــا مؤسســـة تـوفر مسـاحة للعقـل حتـــى يعمـل فـي حريـة، ومكـان يجتمـــع فيـه المـتمكن مـع 

قليـــل الخبـــرة، والمتمـــرس مـــع المبتـــدئ، والمســـن مع الشباب من الباحثن، ليتناقشوا حول الأفكار والمنهاج 

والحلــول )فروهوالــد، 2003، 135(.

ويعــد التَّعليــم الجامعــي مــن أهــم المحــركات لعجلــة التَّقــدم والرُّقــي في جميــع مناحــي الحيــاة، ودعــم 

التنميــة البشيــة في جميــع المجــالات، ومــن خــال التَّعليــم يتــم التَّصــدي للتحديــات التــي توُاجــه الأمــم، 

اجــع، ونظــراً  حيــث يعــد رســالة مهمــة لنــش الثقافــة والعلــوم المختلفــة للقضــاء عــى أســباب التَّخلــف والرَّ

لأهميــة الركيــز عــى الــذَّكاء الاصطناعــي في ظــل التَّحــول الرقمــي ولمــا لــه مــن تأثــر كبــر جــودة التعليــم 

ــذَّكاء الاصطناعــي في ظــل التَّحــول الرقمــي  الجامعــي، ظهــرت الحاجــة لــضرورة تســليط الضــوء عــى ال

عــى جــودة التَّعليــم الجامعــي؛ باعتبــار أنــه أحــد أهــم متطلبــات العــر الحــالي والــذي تســعى العديــد مــن 

الجامعــات الوصــول إليــه لتحقيــق التنميــة المجتمعيــة عــى كافــة الأصعــدة، وأكــدت كل مــن دراســة الصبحــي 

والفــراني )2020(، ودراســة المقيطــي )2021( عــى أهميــة التَّعــرف إلى واقــع توظيــف الــذكاء الاصطناعــي 

فيــما يخــص المجالــن الأكاديمــي والإداري وعاقتــه بجــودة أداء الجامعــات الأردنيــة.

راســة في محاولــة معرفــة إســهامات الــذَّكاء الاصطناعــي في ظــل   وبنــاءً عــى مــا ســبق، تتمثــل مشــكلة الدِّ

التَّحــول الرَّقمــي عــى جــودة التَّعليــم الجامعــي، وذلــك بالإجابــة عــى الأســئلة الآتية:

1-  ما التحول الرقمي للتعليم الجامعي من خال الذكاء الاصطناعي آلية لضمان جودة التعليم؟ 

2-  هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة )α=0.05( في اســتجابات في التحــول 

الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة التعليــم تعــزى لمتغــر 

)الجنــس، ســنوات الخــرة، الجامعــة،(؟

راسة: أهداف الدِّ

راســة التَّعــرف إلى إســهامات الــذكاء الاصطناعــي في ظــل التَّحــول الرقمــي عــى جــودة   تســعى هــذه الدِّ

التَّعليــم الجامعــي، والكشــف عــما إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات درجــات 

راســة لإســهامات الــذكاء الاصطناعــي في ظــل التَّحــول الرقمــي عــى جــودة التَّعليــم  تقديــر أفــراد عينــة الدِّ

الجامعــي تعــزى لمتغــرات الجنــس، وســنوات الخــرة، والجامعــة. 

راسة: أهمية الدِّ

راســة  يــة الدِّ ــة وتطويرهــا، تــأتي أهمِّ ــة التَّعليميّ يــة دور الجامعــات الفعّــال في تنشــيط العَمليّ  نظــراً لأهمِّ

ــة لهــا، عــى النَّحــو الآتي: يــة العمليَّ ــة والأهمِّ ــة النَّظريّ ي ــة مــن الأهمِّ الحاليَّ

ــن- أي 	  ــم الباحث ــد عل ــى ح ــري -ع ــد، إذ لم تج ــة جدي ــع دراس ــل بمجُتم ــة: تتمث ــة النَّظريّ ي الأهمِّ

دراســة مــن هــذا النَــوع في الأردن والجزائــر والبحريــن تتنــاول إســهامات الــذكاء الاصطناعــي في 

راســة  ــة هــذه الدِّ ــرز أهمي ــن أن ت ــما يُمك ــي، ك ــم الجامع ــي عــى جــودة التَّعلي ظــل التًّحــول الرقم
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باســتهدافها المحــور الأســاسي بالمنظومــة التَّعليميــة وهــي الجامعــات التــي تقــع عــى عاتقهــا مســؤولية 

اتخــاذ الكثــر مــن القــرارات.

راســة أنْ تفُيــد مؤسســات التعليــم العــالي مــن خــال تعرفهــا 	  يــة العَمليّــة: يُمكــن لنتائــج هــذه الدِّ الأهمِّ

عــى إســهامات الــذكاء الاصطناعــي في ظــل التًّحــول الرقمــي عــى جــودة التَّعليــم الجامعــي، وذلــك 

راســة، والتنبيــه  لــت إليهــا هــذه الدِّ مــن خــال: توظيــف النَّتائــج والتَّوصيــات والاقراحــات التــي توصَّ

لجوانــب القصــور في الأداء والعمــل عــى ســد هــذه الفجــوات، ويؤُمــل أيضــاً أن تفُيــد المســئولن في 

بيــة والتَّعليــم عــى العمــل لوضــع التَّعديــات والقــرارات المناســبة في بيئــة تنظيميــة مناســبة  وزارة الرَّ

تشــجع الجــودة في التعليــم الجامعــي.

التَّعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

راسة بعض المصطلحات التي تم تعريفها اصطلاحياً وإجرائياً كما يأتي: تضمنت الدِّ

الــذكاء الاصطناعــي: »هــو العلــم الــذي يســعى إلى تطويــر نظــم حاســوبية تعمــل بكفــاءة عاليــة، أي أنــه: 

قــدرة الآلــة عــى تقليــد ومحــاكاة العمليــات الحركيــة والذهنيــة للإنســان، وطريقــة عمــل عقلــه في التفكــر 

والاســتنتاج والــرد، والاســتفادة مــن التجــارب الســابقة وردود الفعــل الذكيــة؛ فهــو مضاهــاة عقــل الإنســان 

والقيــام بــدوره« )قطامــي، 2018، 14(.

 ويعُــرفّ الباحثــون الــذَّكاء الاصطناعــي إجرائيــاً بأنــه: ذلــك الجانــب الفلســفي مــن الحاســوب الحديــث 

نســبياً، مجســد في مجموعــة مــن التطبيقــات التكنولوجيــة الذكيــة المحاكيــة للــذكاء البــشي وتقنية يســتخدمها 

الإنســان في أداء مهامــه بدقــة ومرونــة عاليتــن.

التحــول الرقمــي: »عمليــة تحويــل المــواد المطبوعــة، و/أو المخزنــة عــى الميكروفيلــم أو الميكروفيــش، 

ــة  ــو المرئي ــة، وأشرطــة الفيدي والمــواد ذات الشــكل التناظــري، والتــي مــن مظاهرهــا الأشرطــة الصوتي

ــذي  ــو الشــكل ال ــي وه ــواد ذات شــكل رقم ــادة الإدخــال إلى م ــن خــال المســح الضــوئي، و/أو إع م

يســتطيع للحاســب التعامــل معــه، وذلــك مــن خــال تنســيقها إلى وحــدات متفرقــة مــن البيانات تســمى: 

ــراص  ــة كالأق ــة، و/أو خارجي ــراص الصلب ــة كالأق ــن داخلي ــائط تخزي ــى وس ــا ع »Bytes«، وتخزينه

ــزرة« )يــس، 2015(.  الملب

الجــودة: »هــي اســراتيجية إداريــة شــاملة، ومنظمــة، وهادفــة، تلتزم فيهــا إدارة المدرســة والمعلمــون والعاملون 

الآخــرون بالتحســن المســتمر لعمليــات التعليــم والتعلــم، والعمــل، والتدريــب داخــل المدرســة، بحيــث تتحقــق لدينــا 

النتائــج المرجــوة وفــق المعايــر والمســتويات الموضوعيــة من المدرســة والمجتمــع« )خــضر، 2004، 55(.

 ويعُــرفّ الباحثــون الجــودة إجرائيــاً بأنهــا: تنفيــذ للمهــمات الموكولــة لــلإدارة المســؤولة عــن ضبــط الجودة 

للمنتجــات والخدمــات المقدمــة مــن قبــل أي منظمة.
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راسة ومحدداتها: حدود الدِّ

راســة عــى عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــات )إربــد الأهليــة في المملكــة  اقتــرت هــذه الدِّ

ــن(،  ــة البحري ــن في مملك ــة البحري ــر، وجامع ــة الجزائ ــر في جمهوري ــة الجزائ ــمية، وجامع ــة الهاش الأردني

للعــام 2022/2023، أمــا محدداتهــا فإنهــا تتحــدد بمســتوى صــدق وثبــات الأداة وموضوعيــة اســتجابة أفــراد 

العينــة لفقــرات الأداة.

الطريقة والإجراءات:

راســة والإجــراءات الازمــة للتحقــق  راســة وعينتهــا وأداة الدِّ راســة، ومجتمــع الدِّ تضمــن هــذا الجــزء وصفــاً لمنهــج الدِّ

راســة، والإجــراءات والطــرق الإحصائيــة التــي تــم اســتخدامها في تحليــل البيانــات. مــن صــدق وثبــات أداة الدِّ

منهج الدراسة:

ــم الجامعــي مــن خــال  ــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي للتعــرف عــى التحــول الرقمــي للتعلي ت

ــن. ــر والأردن والبحري ــم في الجزائ ــة لضــمان جــودة التعلي ــذكاء الاصطناعــي آلي ال

عينة الدراسة: 

راســة، حيــث اشــتملت عيّنــة  راســة بالطريقــة العشــوائيّة البســيطة مــن مجتمــع الدِّ تــمّ اختيــار عيِّنــة الدِّ

ــة  ــر، وجامع ــة الجزائ ــة، وجامع ــد الأهلي ــة إرب ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــى )124( م ــة ع راس الدِّ

ــا. راســة حســب متغراته ــة الدِّ ــراد عين ــة لأف ــرارات والنســب المئوي ــن، والجــدول )1( يوضــح التك البحري

جدول )1(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغراتها

النسبة المئويةأفراد العينةالجنسالجامعة

جامعة إربد الأهلية

)الأردن(

%2660.4ذكر

%1739.6أنثى

%43100المجموع

جامعة الجزائر

)الجزائر(

%1840ذكر

%2760أنثى

%45100المجموع

جامعة البحرين

)مملكة البحرين(

%1027.7ذكر

%2672.3أنثى

%36100المجموع

%124100المجموع الكي

يظهــر الجــدول )1(: أن المجمــوع الــكي لعينــة الدراســة بلــغ )124( مــن الذكــور والإنــاث، حيــث أن في 

جامعــة إربــد الأهليــة نســبة الذكــور هــي الأعــى بنســبة مئويــة بلغــت )%60.4(، بينــما الإنــاث فقــد بلغــت 

ــة  ــاث )%60(، وفي جامع ــبة الإن ــور )%40( ونس ــبة الذك ــت نس ــر بلغ ــة الجزائ ــبتهم )%39.6(، في جامع نس

ــاث )72.3(. البحريــن بلغــت نســبة الذكــور )27.7(، والإن
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أداة الدراســــة:

راســات الســابقة  ــم الرجــوع إلى الأدب النَّظــري والدِّ راســة »الاســتبانة«، ت ــوير أداة الدِّ ــات تطــــــ لغاي

ــة.  ذات الصل

راسة: ثبات أداة الدِّ

 للتحقــق مــن ثبــات اختبــار التدويــر العقــي )ثبــات الاســتقرار(، تــم اســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة 

الاختبــار )Test-Retest( مــن خــال تطبيقــه عــى عينــة اســتطاعية مــن خــارج عينــة الدراســة قوامهــا )10( 

مــن أعضــاء هيئــة التدريــس مــن الجامعــات الثــاث، وتــم إعــادة التطبيــق عــى نفــس العينــة بعــد فاصــل 

زمنــي مدتــه أسُــبوعان مــن التطبيــق الأول، وباســتخدام معامــل ارتبــاط برســون تــم التحقــق مــن ثبــات 

الاختبــار )ثبــات الاســتقرار(، حيــث بلــغ )0.93(، كــما تــم اســتخدام معادلــة كرونبــاخ ألفــا للتحقــق مــن ثبــات 

)الاتســاق الداخــي( لاختبــار، حيــث بلــغ )0.94(. 

راســـة:  إجراءات الدِّ

راســة، والتَّحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا،  راســة ووضــع مخطــط لهــا، وإعــداد أداة الدِّ تــم تحديــد مشــكلة الدِّ

راســة بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة، ثــم توزيــع الاســتبانات عــى جميــع  ثــم أخــذ الموافقــة عــى تطبيــق الدِّ

راســة، ثــم جمعهــما بعــد فــرة مــن الزمــن وتفريغهــما وإدخالهــما إلى الحاســوب باســتخدام  أفــراد عينــة الدِّ

ــج  ــتخراج النتائ ــم اس ــبة، ث ــة المناس ــات الإحصائي ــراء التِّحلي ــاً، وإج ــما إحصائي ــج )SPSS( لمعالجته برنام

وتفســرها، وتقديــم التِّوصيــات المائمــة في ضــوء النَّتائــج.

المعالجة الإحصائية:

لأجــل احتســاب الدرجــة الكليــة لــلأداة، تــم وضــع خمســة بدائــل يختــار المســتجيب أحــد هــذه البدائــل 

ــرات، إذ  ــوالي للفق ــى الت ــة ع ــل الخمس ــات )5، 4، 3، 2، 1( للبدائ ــت الدرج ــه، وأعطي ــن رأي ــر ع ــي تع الت

أعطيــت الدرجــة )5( عــى البديــل مرتفــع جــداً، والدرجــة )4( للبديــل مرتفــع، وأعطيــت الدرجــة )3( عــى 

البديــل متوســط، وأعطيــت الدرجــة )2( عــى البديــل قليلــة، وأعطيــت الدرجــة )1( عــى البديــل قليلــة جــداً، 

كــما تــم اعتــماد التــدرج الخــماسي لأغــراض تفســر النتائــج وهــو )بدرجــة كبــرة جــداً، كبــرة، متوســطة، 

منخفضــة، منخفضــة جــداً(، وللحكــم عــى مســتوى المتوســطات الحســابية للفقــرات والمجــالات والأداة، اعتمــد 

المعيــار الإحصــائي باســتخدام المعادلــة الآتيــة:

مــدى الفئــة = )أعــى قيمــة – أدنى قيمــة( مقســومًا عــى عــدد الخيــارات أي )الحــد الأعــى لاســتجابة 

ــى  ــم ع ــار الحك ــح معي ــك يصب ــتويات = )5-1(/5= 0.8.1.33 وبذل ــدد المس ــتجابة( / ع ــد الأدنى لاس – الح

النحــو الآتي:
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جدول )2(: المعيار الإحصائي لتحديد التحول الرقمي للتعليم الجامعي من خال الذكاء الاصطناعي آلية 

لضمان جودة التعليم 

المتوسط الحسابيالدرجة

من 1.00 إلى أقل من 1.80قليلة جدًا/ منخفضة جدًا

من 1.81 إلى أقل من 2.60قليلة/ منخفضة

من 2.61 إلى أقل من 3.40متوسطة

من 3.41 إلى أقل من 4.20كبرة/ مرتفعة

من 4.21 إلى 5.00كبرة جدًا/ مرتفعة جدًا

راسة ومناقشتها: نتائج الدِّ

راســة مــن خــال إجابــة أفــراد العينــة  تضمــن هــذا الجــزء عرضــاً للنتائــج التــي توصلــت إليهــا هــذه الدِّ

راســة، وعــى النَّحــو الآتي: عــى أســئلة الدِّ

النّتائــج الُمتعلقّــة بالإجابــة عــن السُــؤال الأوّل: مــا التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء 

الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة التعليــم؟ 

 للإجابــة عــن هــذا الســؤال تــمّ حســاب المتُوســطات الحســابيّة والانحرافــات المعياريـّـة والرُّتــب، ودرجــات 

الفقــرة لــكل فقــرة عــى حــدة، ثــمّ الدرجــة الكليّــة لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبانة، والجــدول )3( يوضّــح 

ــة بذلك. النتائــج المتعلقّ

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتحول الرقمي للتعليم الجامعي من خال الذكاء 

الاصطناعي آلية لضمان جودة التعليم 

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابي*المجالالمجالالرتيب

كبرة4.1158.61487التعلم الرقمي في العملية التعليميةالمجال الأول2

كبرة3.7656.63875الجودة في التعليم العاليالمجال الثاني3

كبرة3.7000.74685الذكاء الاصطناعي في العملية التعليميةالمجال الثالث1

كبيرة3.8604.61451الدرجة الكلية

ــة الأولى  ــد جــاء بالمرتب ــة« ق ــة التعليمي ــي في العملي ــم الرقم ــن الجــدول )3( أن المجــال الأول »التعل يب

بمتوســط حســابي )4.11( وانحــراف معيــاري )0.61( وبدرجــة )كبــرة(، وجــاء المجــال الثــاني »الجــودة في 

التعليــم العــالي« بمتوســط حســابي )3.76( وانحــراف معيــاري )0.63( وبدرجــة )كبــرة(، وجــاء المجــال الثالث 

»الــذكاء الاصطناعــي في العمليــة التعليميــة« بالمرتبــة الأخــرة بمتوســط حســابي )3.70( وانحــراف معيــاري 

ــال  ــن خ ــي م ــم الجامع ــي للتعلي ــول الرقم ــابي التح ــط الحس ــغ المتوس ــد بل ــرة(، وق ــة )كب )0.74( وبدرج

ــن ككل )3.86( وانحــراف  ــر والأردن والبحري ــم في الجزائ ــة لضــمان جــودة التعلي ــي آلي ــذكاء الاصطناع ال

ــي مــن  ــم الجامع ــغ المتوســط الحســابي للتحــول الرقمــي للتعلي ــرة(. وقــد بل ــاري )0.61( وبدرجــة )كب معي



303

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ــاري ).614( وبدرجــة  ــم ككل )3.86( وانحــراف معي ــة لضــمان جــودة التعلي ــذكاء الاصطناعــي آلي خــال ال

)كبــرة(، وقــد يعــزى ذلــك إلى أهميــة مواكبــة التكنولوجيــا مــع تطبيــق مبــدأ جــودة التعليــم لمــا لهــا مــن 

عائــد تربــوي واقتصــادي عــى الجامعــة والمجتمــع، وتتفــق هــذه النَّتائــج مــع نتائــج دراســة زيــدان )2021(، 

ودراســة فغــرور )2022( التــي أشــارت إلى ضــمان الجــودة في التَّعليــم الجامعــي. 

ــة الدراســة عــى  ــرات أفــراد عين ــة لتقدي ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري كــما ت

ــذكاء  ــال ال ــن خ ــي م ــم الجامع ــي للتعلي ــول الرقم ــالات التح ــن مج ــال م ــرات كل مج ــن فق ــرة م كل فق

ــك: ــي عــرض لذل ــما ي ــم، وفي ــة لضــمان جــودة التعلي الاصطناعــي آلي

المجال الأول: التعلم الرقمي في العملية التعليمية

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات عينــة الدراســة عــى مجــال التعلــم 

الرقمــي في العمليــة التعليميــة، حيــث كانــت كــما هــي موضحــة في الجــدول )4(.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال التعلم الرقمي في العملية التعليمية

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقم

كبرة جدًا4.3684.83070يعد التعلم الرقمي نظام تقني ومتقدم لمواجهة تغرات العر ومقياس للتقدم العلمي.1

كبرة جدًا4.4737.84119توفر بيئة التعلم الرقمي إمكانية التعلم في أي مكان وأي وقت.2

كبرة4.0000.74536تعمل بيئة التعلم الرقمي عى تنمية عملية التفكر الإبداعي وإثراءها.3

كبرة3.8947.93659تعزز بيئة التعلم الرقمي استقالية المتعلمن وتأكيد عى أسلوب التعليم الذاتي.4

كبرة جدًا4.4837.84119تعمل بيئة التعلم الرقمي عى خفض التكاليف التعليمية ووسائلها.5

كبرة3.78951.18223يعزز التعلم الرقمي الاتصال بن الطلبة والمعلمن، وبن الطلبة فيما بينهم.6

كبرة3.8947.99413يوفر التعلم الرقمي المناهج التعليمية بصورة تفاعلية وممتعة.7

4.2105.91766ًيسهل التعلم الرقمي الحصول عى المعلومات بسرعة.8 كبرة جدا

كبرة3.84211.06787في ضوء وسائل التعلم الرقمي يسهل إنشاء المحتوى التعليمي والأنشطة التعليمية.9

10
يتيــح التعلــم الرقمــي لأوليــاء الأمــور الاطــاع عــى المناهــج التدريســية وطــرق 

التدريــس وتســاعدهم عــى متابعــة الأبنــاء
4.2105.85498

ً كبرة جدا

كبيرة4.1158.61487المتوسط العام

ــن )4.48( و)3.78(،  ــرات المجــال تراوحــت ب ــابية لفق ــن الجــدول )4(: أن المتوســطات الحس ياحــظ م
بدرجــة )كبــرة جــداً إلى كبــرة(. حيــث جــاءت الفقــرة )5( التــي نصــت عــى »تعمــل بيئــة التعلــم الرقمــي 
ــراف  ــابي )4.48( وبانح ــط حس ــب الأول، بمتوس ــائلها«. في الرتي ــة ووس ــف التعليمي ــض التكالي ــى خف ع
معيــاري )84.0( وبدرجــة )كبــرة جــداً(، في حــن جــاءت الفقــرة )6( التــي نصــت عــى »يعزز التعلــم الرقمي 
الاتصــال بــن الطلبــة والمعلمــن، وبــن الطلبــة فيــما بينهــم« في الرتيــب الأخــر، بمتوســط حســابي )3.78( 
ــي في  ــم الرقم ــال التعل ــابي لمج ــط الحس ــغ المتوس ــد بل ــرة(، وق ــة )كب ــاري 1.18((، وبدرج ــراف معي وبانح
العمليــة التعليميــة ككل )4.11( وانحــراف معيــاري ).61( وبدرجــة )كبــرة(، وقــد يعــزى ذلــك إلى أن التعلــم 
الرقمــي في العمليــة التعليميــة يســعى إلى حــل بعــض مشــكات البيئــة التَّعليميــة مــن خــال النتائــج، وبذلــك 

يكــون هنــاك تقــدم وتطــور في آليــة تطبيقهــا أو الأخــذ بنتائجهــا.
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المجال الثاني: الجودة في التعليم العالي

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مجــال الجــودة في التعليــم العــالي، 

وكانــت النتائــج كــما في الجــدول )5(:

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال الجودة في التعليم العالي

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقم

1
ــة التدريســية إلى تحقيقهــا؛  ــي يســعى أعضــاء الهيئ ــد الأهــداف الت تحدي

ــاملة. ــا المدخــل الأول في إدارة الجــودة الش باعتباره
كبيرة4.0000.74536

كبيرة3.8947.87526نش ثقافة الجودة الشاملة داخل الجامعة.2

3
وضع معاير الجودة في الرامج التدريبية للعاملن.

الجودة الشاملة داخل الجامعة.
كبيرة3.8421.83421

متوسطة3.31581.33552يطبق الإداريون نظام المراقبة والمساءلة الإدارية.4

كبيرة3.7368.99119تصميم برامج إدارة الجودة الشاملة التي تتوافق مع البيئة الجامعية.5

6
يحــرص أعضــاء الهيئــة التدريســية عــى تحقيــق الأهــداف العامــة للجــودة 

التــي تحددهــا وزارة الربيــة والتعليــم.
كبيرة4.0000.81650

كبيرة3.6316.89508تساهم الإدارة في توفر الخدمات الإدارية لتحقيق الجودة الشاملة.7

كبيرة4.1053.65784تطوير محتوى المنهج بشكل مستمر مواكباً للتغرات في العالم.8

كبيرة3.5263.90483يشجع الجامعة نظام الحوافز للتميز والإبداع والجودة.9

كبيرة3.4737.96427يسود الجامعة جو من الرضا عى العملية التدريسية لهيئة التدريس.10

11
تنبثــق اســراتيجية الجامعــة ضمــن إطــار خطــة التنميــة المســتدامة 

للمجتمــع.
كبيرة3.8947.73747

كبيرة3.7656.63875المتوسط العام

ياحظ من الجدول )5(:

أن المتوســطات الحســابية لفقــرات المجــال تراوحــت بــن )4.10( و)3.31(، بدرجــة )كبــرة إلى 

ــتمر  ــكل مس ــج بش ــوى المنه ــر محت ــى » تطوي ــت ع ــي نص ــرة )18( الت ــاءت الفق ــث ج ــطة(، حي متوس

مواكبــاً للتغــرات في العــالم« في الرتيــب الأول، بمتوســط حســابي )4.10( وبانحــراف معيــاري )0.65( 

وبدرجــة )كبــرة(، في حــن جــاءت الفقــرة )14( التــي نصــت عــى »يطبــق الإداريــون نظــام المراقبــة 

ــة«.  ــاءلة الإداري والمس

ــاري )1.13(، وبدرجــة )متوســطة(،  في الرتيــب الأخــر، بمتوســط حســابي )3.31( وبانحــراف معي

ــاري  ــم العــالي ككل )3.76( وانحــراف معي ــابي لمجــال الجــودة في التعلي ــغ المتوســط الحســـــ وقــد بل

ــزام  ــع الالت ــة م ــاءات عالي ــول إلى كف ــة الوص ــك لأهمي ــزى ذل ــد يعـــــ ــرة(، وق ــة )كب )63.( وبدرج

بتطبيــق التقييــم الدائــم ونظــام المحاســبة للوصــول لمخرجــات تضاهــي وتــوازي الجــودة الشــاملة في 

ــع المجــالات. جمي
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المجال الثالث: الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقــرات مجــال الــذكاء الاصطناعــي في العملية 

التعليميــة، وكانــت النتائــج كــما في الجــدول )6(:

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بمجال الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

الدرجةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقراتالرقم

1
تســاعد الرامــج التــي تدعمهــا تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي عــى تعلــم الطلبــة 

ــية. المهارات الأساس
كبيرة3.94741.07877

كبيرة4.0000.94281يساعد الطلبة عى التحرر من التعليم بأسلوب واحد2

كبيرة3.7895.97633يقلل من التوتر الناتج عن المحاولة والخطأ في التعلم3

كبيرة3.57891.07061أصبح المعلم ميسراً وموجهاً للعملية التعليمية فقط4

كبيرة3.42111.16980يساعد الطلبة عى اتخاذ القرارات التعليمية المناسبة5

كبيرة3.42111.12130توفر نمط تعلم لكل طالب وفقاً لميوله واتجاهاته واحتياجاته6

متوسطة3.36841.06513أكثر دقة في تحديد مستوى الطالب بالمقارنة مع النظم التقليدية7

كبيرة4.1579.76472يمكن للطلبة أن يتعلموا في أي وقت وأي مكان في العالم8

9
ــة اســتخدام المعلومــات بــدلاً مــن البحــث  تدفــع الطالــب للتفكــر في كيفي

عنهــا فقــط
كبيرة3.84211.01451

كبيرة3.4737.96427تعمل عى تقليل عدد ساعات تعلم المقررات الدراسية المختلفة10

كبيرة3.7000.74685المتوسط العام

يلاحــظ مــن الجــدول )6(: أن المتوســطات الحســابية لفقــرات المجــال تراوحــت بــن )4.15( و)3.36(، 

بدرجــة )كبــرة إلى متوســطة(. حيــث جــاءت الفقــرة )29( التــي نصــت عــى »يمكــن للطلبــة أن يتعلمــوا في 

أي وقــت وأي مــكان في العــالم«. في الرتيــب الأول، بمتوســط حســابي )4.15( وبانحــراف معيــاري )760.( 

وبدرجــة )كبــرة(، في حــن جــاءت الفقــرة )28( التــي نصــت عــى »أكــثر دقــة في تحديــد مســتوى الطالــب 

بالمقارنــة مــع النظــم التقليديــة« في الرتيــب الأخــر، بمتوســط حســابي )3.36( وبانحــراف معيــاري )1.06(، 

ــراف  ــي ككل )3.70( وانح ــذكاء الاصطناع ــال ال ــابي لمج ــط الحس ــغ المتوس ــد بل ــطة(، وق ــة )متوس وبدرج

معيــاري )74.( وبدرجــة )كبــرة(، وقــد يعــزى ذلــك إلى التشــجيع الدائــم للتعلــم والاســتنتاج، واتخــاذ قــرارات 

أفضــل مــع توفــر مســتوى أعــى مــن التطــور والنمــو. 

ثانيــاً: النتائــج المتعلقــة بالســؤال الثــاني: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة 

ــة  ــي آلي ــذكاء الاصطناع ــال ال ــن خ ــي م ــم الجامع ــي للتعلي ــول الرقم ــتجابات في التح )α=0.05( في اس

لضــمان جــودة التعليــم تعــزى لمتغــر )الجنــس، ســنوات الخــرة، الجامعــة(؟

لإجابــة عــن هــذا الســؤال، تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقديــرات أفــراد 

العينــة عــى محــاور التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة 

التعليــم تعــزى لمتغــر الجنــس، حيــث كانــت كــما هــي موضحــة في الجــدول )7(.
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ــة في  ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــط اس ــن متوس ــروق ب ــة للف ــار )ت( للدلال ــج اختب ــدول )7(: نتائ ج

ــزى  ــم تع ــة لضــمان جــودة التعلي ــي آلي ــذكاء الاصطناع ــن خــال ال ــي م ــم الجامع ــي للتعلي التحــول الرقم

ــس ــر الجن لمتغ

العددالجنسالمجال
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
مستوى الدلالةقيمة ت

التعلم الرقمي في العملية التعليمية
544.1941.44507ذكور

0.6440.00
703.45001.62635إناث

الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية
543.8289.53095ذكور

0.5710.019
703.22731.47850إناث

الجودة في التعليم العالي
543.7765.63495ذكور

0.6260.029
703.05001.62635إناث

الدرجة الكلية
543.9332.46478ذكور

0.6160.30
703.24241.57706إناث

a=0.05 دال إحصائياً عند مستوى الدلالة

ــة  ــة إحصائي ــواردة في الجــدول الســابق عــدم وجــود فــروق ذات دلال ــات ال  ناحــظ مــن خــال البيان

ــذكاء  ــم الجامعــي مــن خــال ال ــة لدراســة التحــول الرقمــي للتعلي بــن متوســطات اســتجابات أفــراد عين

ــم تعــزى لمتغــر الجنــس، حيــث جــاءت قيمــة )ت( )0.616( وهــي  ــة لضــمان جــودة التعلي الاصطناعــي آلي

قيمــة غــر دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )0.05(، وقــد يعــزى ذلــك بســبب أن البيئــة المحيطــة واحــدة، 

-وهــي المجتمــع المحــي وجميــع أعضــاء الهيئــة التدريســية- يعانــون مــن ظــروف وممارســات مشــابهة.

ــة في  ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــط اس ــن متوس ــروق ب ــة للف ــار )ت( للدلال ــج اختب ــدول )8(: نتائ ج

ــزى  ــم تع ــة لضــمان جــودة التعلي ــي آلي ــذكاء الاصطناع ــن خــال ال ــي م ــم الجامع ــي للتعلي التحــول الرقم

ــثر( ــن 10 ســنوات، 11ســنة فأك ــل م ــر ســنوات الخــرة )أق لمتغ

العددسنوات الخبرةالمجال
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

مستوى الدلالةقيمة ت

التعلم الرقمي في العملية 
التعليمية

604.1500.41164أقل من 10 سنوات
0.241

.224

11644.0778.81052 سنة فأكثر

الذكاء الاصطناعي في العملية 
التعليمية

643.7182.49876أقل من 10 سنوات
0.324-

.520

11643.8182.79513 سنة فأكثر

الجودة في التعليم العالي
643.6600.57966أقل من 10 سنوات

0.234-
.281

11643.7444.93423 سنة فأكثر

197.-643.8427.392390.124أقل من 10 سنواتالدرجة الكلية

ــار )t( تســاوي )0.124-( بمســتوى  ــة لاختب ــة )sig( المقابل ــة الاحتمالي ياحــظ مــن جــدول )8(: أن القيم

دلالــة )0.197( وهــي أعــى مــن مســتوى الدلالــة )α=0.05(، وبذلــك يمكــن اســتنتاج: أنــه لا توجــد فــروق 
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ــة الدراســة حــول التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي  ــة بــن متوســطات تقديــرات عين ذات دلالــة إحصائي

مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة التعليــم تعــزى لمتغــر ســنوات الخــرة )أقــل مــن 10 

ســنوات،11 ســنة فأكــثر(، وقــد يكــون ذلــك بســبب أن بيئــة وظــروف العمــل متشــابهة؛ مــما يؤكــد تطابقهــم 

في أغلــب الآراء بغــض النظــر عــن ســنوات الخــرة. 

جــدول )9(: نتائــج اختبــار )Oneway( للدلالــة للفــروق بــن متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

في التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة التعليــم تعــزى 

لمتغــر الجامعــة )جامعــة إربــد الاهليــة، جامعــة الجزائــر، جامعــة البحريــن(.

مصادر التباينالمجال
متوسط 
المربعات

مجموع 
المربعات

الانحراف 
المعياري

قيمة ف
مستوى 
الدلالة

التعلم الرقمي في العملية 
التعليمية

1.8743.748.41164بن المجموعات
9.808.002

1913.057.81052.داخل المجموعات

6.805المجموع

الذكاء الاصطناعي في العملية 
التعليمية

1.3422.683.49876بن المجموعات
4.605.026

2914.661.79513.داخل المجموعات

7.344المجموع

الجودة في التعليم العالي

1.7163.431.57966بن المجموعات
4.153.035

4136.609.93423.داخل المجموعات

10.040المجموع

الدرجة الكلية

1.6223.244.39239بن المجموعات

7.303.006 2223.553.داخل المجموعات

6.797المجموع

جدول :)9(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بن الجامعات

الانحراف المعياريالمتوسطالعددالجامعة

433.9963.50532جامعة إربد الأهلية

362.1273.26191جامعة البحرين

453.8539.34970جامعة الجزائر

ــار )ف( تســاوي )7.303( بمســتوى  ــة لاختب ــة )sig( المقابل ياحــظ مــن جــدول )9(: أن القيمــة الاحتمالي

دلالــة )0.006(، وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )α=0.05(، وبذلــك يمكــن اســتنتاج: أنــه توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات تقديــرات عينــة الدراســة حــول التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن 

ــة،  ــد الاهلي ــة إرب ــة )جامع ــم تعــزى للمتغــر الجامع ــة لضــمان جــودة التعلي ــذكاء الاصطناعــي آلي خــال ال

جامعــة الجزائــر، جامعــة البحريــن(، وللتعــرف عــى طبيعــة تلــك الفــروق قــام الباحثــون بإجــراء اختبــار 

)Scheffe( وكانــت النتائــج كــما يــأتي:
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جــدول )10(: اختبــار البعــدي )Scheffe( للدلالــة للفــروق بــن متوســط اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

في التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة التعليــم تعــزى 

لمتغــر الجامعــة )جامعــة إربــد الاهليــة، جامعــة الجزائــر، جامعــة البحريــن(.

القيمة الاحتمالية )Sig(الفروق لصالحالجامعة )J(الجامعة )I(المتغير الجامعة

المتغير الجامعة

30763.673.جامعة البحرينجماعة إربد الأهلية

16530.919.-جامعة الجزائرجامعة البحرين

14233.903.-جامعة إربد الأهليةجامعة الجزائر

ــات  ــث تشــر المقارن ــح المتوســطات الحســابية الأعــى، حي ــة لصال ــت دال يتضــح مــن الجــدول )10( كان

البعديــة للفــروق التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آليــة لضــمان جــودة 

التعليــم تعــزى لمتغــر الجامعــة )جامعــة إربــد الأهليــة، جامعــة الجزائــر، جامعــة البحريــن(، لصالــح )جماعــة 

ــج  ــة حيــث الخلي ــة الأردن والبحريــن متقارب ــة، جامعــة البحريــن(. ويمكــن عــزو ذلــك إلى بيئ ــد الأهلي إرب

والأردن قريبــة مــن حيــث البيئــة والعــادات والتقاليــد.

التَّوصيـــــــات:

ــل  ــة لتفعي ــات المهم ــة، يمكــن الوصــول إلى عــدد مــن التَّوصي ــة المقدم ــة البحثي مــن خــال هــذه الورق

ــم، ومنهــا: ــة لضــمان جــودة التعلي التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي آلي

اســتمرار تجَديــد وتطويــر وتحديــث البيئــة التعليميــة الازمــة لتعليــم تقنيــات ومختلــف نمــاذج الــذكاء 	 

الاصطناعــي وبــذل جهــد كبــر للحصــول عــى جــودة في التعليــم.

ضرورة تشــجيع صانعــي القــرار في الجامعــات عــى لعــب دور أكــر فيــما يتعلــق بالاهتــمام بتقنيــات ومســتقبل 	 

التعليــم، واســتمرار تجَديــد وتطويــر وتحديــث الرامــج والتخطيــط باســتمرار مــع مواكبــة التطــورات الحديثة. 

بويَّــة مــن خــال دَورات تنَْشــيطيَّة وحَلقــات دِراســيَّة تنُاقــش كُل مِنْهــا 	  تحديــث وتطويــر المعَــارف الرَّ

ــد والنِتاجــات  ــد الفَوائِ ــذكاء الاصطناعــي، وتحَدي ــم بال ــة التــي تهت ــلوباً مــن الأســاليب التكنولوجي أسُ

ــة لتطَبيقهــا. التــي يُمكــن أن تتحقــق مــن خِــال اســتخدام كُل منهــا، وتعَريــف الخُطــوات الأدَائيَّ

المصادر والمراجــــــع:

أولاً: المراجع العربية

ــة  1-  بــدوي، محمــود فــوزي. )2021(. الأمــن الربــوي والتحــول الرقمــي: مجــرد نظــرة للمدرســة. المجل

ــة، 4 )3(، 104-85.  ــوم الربوي ــة للبحــوث في العل الدولي

ــة بعنـــوان: »الجـــودة في التعلـــيم العـــام« اللقـــاء  2-  الحســن، إبراهيــم عبــد الكريــم. )2010(. مداخل

الســـنوي الرابـــع عشـــر للعلـــوم الربويـــة والنفســية. الســعودية، بعنــوان »مــن المدرســة التقليديــة إلى 

ــول. ــات التح ــودة »معوق ــة الج مدرس
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3-  خــضر، غــازي محمــد أحمــد. )2004(. إدارة الجــودة الشــاملة وخدمــة العمــاء. عــمان: دار المســرة 

للنــش والتوزيــع.

ــة:  ــالي الجزائري ــم الع ــق نظــام ضــمان الجــودة في مؤسســات التعلي ــاد، صليحــة. )2014(. تطبي 4-  الرق

ــر. ــة، الجزائ ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــه. رســالة ماجســتر غــر منشــورة، كلي ــه ومعوقات آفات

ــة تقييميــة للفــرص  ــات التعليــم الجامعــي: دراس 5-  زيــدان، أمــل. )2021(. التحــول الرقمــي بمؤسس

والتحديــات: جامعــة الأزهــر نموذجــاً. المجلــة المريــة لبحــوث الاعــام، )75(، 510-463.
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43- واقع التحول الرقمي في اليمن ومتطلبات تطويره بالتطبيق على 

المكتبة الرقمية بالمركز الوطني للمعلومات

 إعداد/ عدنان حميد الحميري 

مدير عام التخطيط والمتابعة - المركز الوطني للمعلومات 

ملخص البحث: 

يهــدف البحــث إلى معرفــة واقــع التحــول الرقمــي في اليمــن بالتطبيــق عــى المكتبــة الرقميــة بالمركــز 

الوطنــي للمعلومــات ومتطلبــات تطويــره حيــث اعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي حيــث تــم 

ــل الرســائل  ــي والعمــل عــى تحلي ــة كمــشوع وطن ــة الرقمي تســليط الضــوء عــى نظــام معلومــات المكتب

الجامعيــة داخــل النظــام الإلكــروني للمكتبــة الرقميــة التابعــة للمركــز الوطنــي للمعلومــات التــي وصلــت 

حتــى كتابــة هــذا البحــث )18582( بحــث ماجســتر وأطروحـــــــة دكتــوراه وهــو النظــام الرقمــي الــذي 

يقــدم خدمــات معلومــات للباحثــن والأكاديميــن وصنـــــــاع القــرار وكافــة المســتفيدين، وترتبــط قاعــدة 

ــت  ــى الإنرن ــي للمعلومــات عــــــ ــز الوطنـــ ــع المرك ــة عــى موق ــات الدراســات والأبحــاث الجامعي بيان

)www.yemen-nic.info ( الــذي يعتــر أحــد أدوات التحــول الرقمــي التــي اســتخدمها المركــز منــذ العــام 

ــي يقدمهــا المركــز  2004م ضمــن خدمــات معلومــات الإتاحــة والنــش، ولتســهيل خدمــات المعلومــات الت

ــة خــال  في إطــار التحــول الرقمــي فقــد تــم تطويــر تطبيــق إلكــروني للرســائل والأطروحــات الجامعي

ــه في الهاتــف النقــال عــر الرابــط www.studies.nic.gov.ye الموجــود عــى  العــام 2022م يمكــن إنزال

صفحــة الموقــع الإلكــروني للمركــز عــى الإنرنــت، وتوصــل البحــث عنــد دراســة واقــع التحــول الرقمــي 

في اليمــن أن العديــد مــن المؤسســات والهيئــات الحكوميــة اتجهــت نحــو الرقمنــة حيــث بلغــت مشــاريع 

الأتمتــة والتحــول الرقمــي في الجهــات الحكوميــة حــوالي )245( مــشوع خــال الخطــة المرحليــة الثانيــة 

ــة، ورغــم ذلــك تصنــف اليمــن  ــة الحديث ــة اليمني ــاء الدول ــة لبن 2021م -2025م في إطــار الرؤيــة الوطني

ضمــن الــدول الأقــل اســتخداما للتكنولوجيــا في تحقيــق التنميــة وفــق تقريــر مــؤشر الاقتصــاد الرقمــي 

العــربي 2020م، وتوصــل البحــث إلى أن مــؤشر معــدل انتشــار اســتخدام الإنرنــت بــن الســكان يصــل 

إلى )%20.82( مســتخدماً لــكل )100( فــرد مــن الســكان في 2020م، إلا أنــه ومقارنــة بالــدول المتوســطة 

ــدل عــى  ــه أقــل مــن المع ــغ )70.1 ( مــا يشــر إلى أن ــاً في الســودان بل ــكاد يكــون الأقــل فمث الدخــل ي

الصعيــد العالمــي البالــغ )72.9(، وأن الجاهزيــة الشــبكية مــا تــزال ضعيفــة كنتيجــة للحــرب والحصــار عــى 

ــة للســعات  ــات البحري ــن مــن الاســتثمارات في الكاب ــذ ثمــان ســنوات، وعــدم اســتفادة اليم ــن من اليم

الدوليــة في الإنرنــت بأكــثر مــن 70 مليــون دولار والتــي وصلــت إلى عــدن والحديــدة في العــام 2017م، 
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إضافــة لاحتجــاز التجهيــزات والمعــدات التقنيــة في جيبــوتي منــذ العــام 2016م مــن قبــل تحالــف الحــرب 

ــة  ــى بداي ــة المعلومــات حت ــث بلغــت خســائر قطــاع الاتصــالات وتقني ــادة الســعودية، حي عــى اليمــن بقي

العــام 2022م حــوالي 6.7 مليــار، الأمــر الــذي يشــر إلى أن الفجــوة الرقميــة في اليمــن مــا تــزال واســعة 

وتحتــاج لتظافــر كافــة الجهــود لانتقــال نحــو التحــول الرقمــي وهــو مــا تدعمــه القيــادة العليــا في الدولــة 

ممثلــة بالمجلــس الســياسي الأعــى، وخــرج البحــث بعــدد مــن التوصيــات أبرزهــا وضــع اســراتيجية وطنيــة 

ــات المناســبة  ــة واضحــة تحــدد المعايــر الموحــدة للأنظمــة والتقني للتحــول الرقمــي واعتــماد خطــة وطني

ــة  ــة الأنظم ــهم في تكاملي ــا يس ــبي بم ــط الش ــة الرب ــة في عملي ــات الدول ــزة ومؤسس ــاعد أجه ــي تس الت

ــي  ــز الوطن ــة للمرك ــغيلية الازم ــة التش ــر الموازن ــي، وتوف ــول الرقم ــة التح ــهل عملي ــا ويس والتكنولوجي

للمعلومــات باعتبــاره أحــد الأجهــزة الحكوميــة الرائــدة في التحــول الرقمــي ويمتلــك العديــد مــن قواعــد 

وأنظمــة المعلومــات الرقميــة التــي أبرزهــا نظــام المكتبــة الرقميــة. 

مقــــــدمة 

ــد  ــدأت العدي ــي وب ــول الرقم ــوم التح ــرز مفه ــوم، ب ــالم الي ــة في ع ــورات التكنولوجي ــارع التط ــع تس م

مــن الحكومــات العربيــة تتبنــى اســراتيجيات التحــول الرقمــي، كــما ســبق ذلــك الحديــث عــن الاقتصــاد 

الرقمــي واقتصــاد المعرفــة وكل ذلــك ناتــج للتطــور المتســارع في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، وأصبحــت 

مشــاريع الرقمنــة حــاضرة حاليــاً في كل خطــط التنميــة، وبــرز توجــه الحكومــة اليمنيــة في الرؤيــة الوطنيــة 

لبنــاء الدولــة اليمنيــة الحديثــة، فالتحــول الرقمــي يهــدف إلى رقمنــة آليــات العمــل والخدمــات والمعامــات 

ــات المواطنــن، وهــو  ــة حاجي ــة لتلبي ــة وتحويلهــا إلى خدمــات رقمي الرســمية وتبســيط الإجــراءات الحكومي

تطويــر وتحــول شــامل يعــزز الشــفافية والحكــم الرشــيد، ومكافحــة الفســاد.

مشكلة البحث:

التحــول المتســارع في عــالم المعلومــات والتكنولوجيــا الحديثــة حتــم عــى الحكومــات -خاصــة العربيــة- 

ضرورة الالتحــاق بالعــالم لمواكبــة التطــور التقنــي وعملــت عــى انتهــاج مشــاريع التحــول الرقمــي، واليمن 

ــرب  ــل ح ــها في ظ ــي تعيش ــتثنائية الت ــروف الإس ــم الظ ــدول رغ ــن ال ــا م ــن غره ــف ع ــن لتتخل لم تك

ــة  ــة الأساســية لتهيئ ــد مــن المشــاريع التــي شــكلت البني ــذ ثمــان ســنوات حيــث تبنــت العدي وحصــار من

البيئــة الرقميــة في إطــار صناعــة المحتــوى الرقمــي اليمنــي مــن خــال تبنــي المركــز الوطنــي للمعلومــات 

لمــشوع المكتبــة الرقميــة، ومــن هــذا المنطلــق ســوف يقــوم الباحــث بدراســة واقــع التحــول الرقمــي في 

ــاء نظــام  ــر لبن ــات التطوي ــي للمعلومــات ومتطلب ــز الوطن ــة بالمرك ــة الرقمي ــق عــى المكتب اليمــن بالتطبي

وطنــي متكامــل للمعلومــات كهــدف رئيــي يســعى المركــز لتحقيقــه، وبدراســة وتحليــل هــذه الإشــكالية 

ــزز  ــي تع ــرؤى المســتقبلية الت ــات والمقرحــات وال ــج والتوصي ــد مــن النتائ ــة ســوف نخــرج بالعدي البحثي

عمليــة التحــول الرقمــي في اليمــن.
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أهمية البحـــث:

تــأتي أهميــة هــذا البحــث مــن أهميــة موضــوع الدراســة وحاجــة الدولــة والمجتمــع للتحــول الرقمــي في 

ظــل ثــورة معلوماتيــة متســارعة، مــا حتــم عــى المركــز الوطنــي للمعلومــات اســتغال التكنولوجيــا المعلوماتيــة 

ــن  ــا م ــن يحتاجه ــكل م ــة ل ــال المعرف ــه إيص ــي هدف ــشوع وطن ــة كم ــة الرقمي ــال المكتب ــن خ ــة م الحديث

الباحثــن والأكاديميــن والمســتثمرين وصنــاع القــرار، ولأهميــة ذلــك تــم تســليط الضــوء في هــذا البحــث 

عــى المكتبــة الرقميــة بالمركــز الوطنــي للمعلومــات بشــكل رئيــي في إطــار تنــاول واقــع التحــول الرقمــي 

ــذ مشــاريع  ــة الرئيســية في تنفي ــل أحــد الأجهــزة الحكومي ــي للمعلومــات يمث في اليمــن كــون المركــز الوطن

التحــول الرقمــي في الوقــت الراهــن وفي المســتقبل، بالإضافــة لمــا يمتلكــه مــن رصيــد معــرفي ومعلومــاتي 

ــة مســاهمة في التحــول الرقمــي يجــب الاســتفادة منهــا  ــة ورقمي ــة معرفي ــة أساســية لبني رقمــي، يعتــر لبن

كخــرة عمليــة عــى الواقــع. 

هدف البحث:

يهدف هذا البحث لتحقيق مجموعة من الأهداف العلمية وتتلخص عى النحو التالي:

التعرف عى واقع التحول الرقمي في اليمن.	 

التعرف عى المكتبة الرقمية بالمركز الوطني للمعلومات.	 

ــي عــى 	  ــاهمة في التحــول الرقم ــات للمس ــي للمعلوم ــز الوطن ــر المرك ــات تطوي ــرف عــى متطلب التع

ــي. ــتوى الوطن المس

نتائج وتوصيات البحث وتقديم المقرحات والرؤى المستقبلية للتحول الرقمي.	 

منهج البحــث:

 اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي باعتبــاره منهجــاً علميــاً يتناســب وطبيعــة البحــث، مــن خــال 

تحليــل إحصــاءات ومــؤشرات قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لمعرفــة الواقــع الرقمــي اليمنــي، بالإضافــة 

ــة  ــات المكتب ــة معلوم ــات وأنظم ــد البيان ــات، وقواع ــي للمعلوم ــز الوطن ــات المرك ــق وأدبي ــوع إلى وثائ للرج

الرقميــة.

أولاً: مفاهيم ومصطلحات الدراسة 

1 - مفهوم التحول الرقمي:

ــة وتجــارب  ــة وثقافي ــات تجاري ــة لإنشــاء عملي ــات الرقمي ــة اســتخدام التقني التحــول الرقمــي هــو عملي

عمــاء جديــدة أو تعديلهــا لتلبيــة متطلبــات الســوق المتغــرة، كــما أن التحــول الرقمــي يتمثــل في الاســتثمار 

في الفكــر وتغيــر الســلوك لإحــداث تحــول جــذري في طريقــة العمــل عــن طريــق الاســتفادة مــن التطــور 

التقنــي الكبــر الحاصــل لخدمــة المســتفيدين بشــكل أسرع وأفضــل. )الــروني 2021م(.
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ــة نواحــي  ــاً في كاف ــل رقمي ــع يتعام ــة والوصــول إلى مجتم ــة الرقمي ــاء الدول ــدول إلى بن تســعى ال

ــى  ــل ع ــي إلى العم ــول الرقم ــة التح ــات في عملي ــة المعلوم ــالات وتقني ــاع الاتص ــعى قط ــاة ويس الحي

ــة في  ــات الرقمي ــن الخدم ــالات لتحس ــات والاتص ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــة البني ــز وتنمي تعزي

ــة. ــات الحكومي الجه

أهم ركائز التحول الرقمي:

إسراتيجية تحول رقمي وطنية، وخطة تنفيذ، تحديد الخدمات والأولويات، نتائج قابلة للقياس.	 

برنامــج موحــد للخدمــات الحكوميــة، والهويــة الرقميــة، والتوقيع الإلكــروني، والتحــول إلى المدفوعات 	 

الرقمية.

ــة 	  ــة التنظيمي ــة البيئ ــحابية، مراجع ــبة الس ــات، الحوس ــز بيان ــدة، مرك ــة الموح ــة الرقمي ــة التحتي البني

ــات. والسياس

معيار وطني موحد للتحول الرقمي. )الروني 2021م (.	 

2 - المركز الوطني للمعلومات:

المركــز الوطنــي للمعلومــات جهــاز مؤســي حكومــي يتبــع رئاســة الجمهوريــة ولــه شــخصيته الاعتباريــة 

ــة في المجــال المعلومــاتي وفــق القــرار الجمهــوري رقــم )55( لســنة 1995م  ــذ سياســة الدول ويختــص بتنفي

ــة وحــدات  ــن كاف ــط ب ــات يرب ــل للمعلوم ــي متكام ــر نظــام وطن ــاء وإدارة وتطوي ــدف » بن ــه به وتعديات

ومراكــز المعلومــات في مختلــف الجهــات، وذلــك للعمــل عــى تنظيــم وإدارة المعلومــات عــى المســتوى الوطني 

ــن  ــتفيدين م ــة المس ــتثمرين وكاف ــرار والمس ــاع الق ــدم صن ــا يخ ــات بم ــة للمعلوم ــبكة وطني ــال ش ــن خ م

المعلومــة، وترجمــة لذلــك يقــوم المركــز بتنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة والمهــام مــن خــال محــاور واتجاهــات 

عمــل رئيســية محــددة في الخطــط الســنوية للمركــز وتــم اســتيعابها في الخطــة المرحليــة الثانيــة 2021م – 

2025م للرؤيــة الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيــة الحديثــة اســتجابة لمتطلبــات بنــاء قاعــدة علميــة للمعلوماتيــة 

ــم المعلومــات ضرورة اســراتيجية .)قــرار الإنشــاء 1995م(. ــار إدارة وتنظي باعتب

ــظ  ــع وحف ــي )جم ــتوى الوطن ــى المس ــي ع ــوى الرقم ــي بالمحت ــي المعن ــاز الحكوم ــز الجه ــد المرك يع

ــا تطويــر وتوســيع محتــوى  ــة المختلفــة ويهتــم بدرجــة أساســية بقضاي وتــداول( لكافــة قطاعــات الدول

المعلومــات الرقمــي في اليمــن ووضعــه في متنــاول المســتفيدين مــن صنــاع قــرار ومســتثمرين ومهتمــن 

وباحثــن وإتاحــة هــذا المحتــوى لمختلــف المؤسســات العامــة والخاصــة ولعامــة المواطنــن، حيــث يتلقــى 

المركــز البيانــات والمعلومــات الأوليــة والتقاريــر المختلفــة مــن مختلــف مؤسســات الدولــة والعمــل عــى 

ــاج هــذه المعلومــات وتحويلهــا بأشــكال ووســائط مختلفــة إلى الشــكل الإلكــروني  دراســة وتحليــل وإنت

وإعــادة تنظيمهــا وحفظهــا في أنظمــة وقواعــد بيانــات مؤتمتــة ومــن ثــم إتاحتهــا لجميــع المســتفيدين، 

ســواء عــر موقــع الويــب أو مــن خــال خدمــات التزويــد المعلومــاتي، ويتوفــر لــدى المركــز في الوقــت 

ــع  ــال موق ــن خ ــا م ــزء منه ــاح ج ــة يت ــالات مختلف ــات في مج ــد البيان ــن قواع ــة م ــن مجموع الراه
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المركــز عــى الويــب مثــل قاعــدة بيانــات الدراســات والأبحــاث الجامعيــة، وقاعــدة بيانــات التشيعــات 

والقوانــن اليمنيــة. إلى جانــب ذلــك يتوفــر لــدى المركــز محتــوى واســع مــن المعلومــات والإنتــاج البحثــي 

ــع  ــر الوض ــال الآتي: )تقري ــن خ ــات م ــي للمعلوم ــز الوطن ــازات المرك ــص إنج ــن تلخي ــي، ويمك والعلم

ــن 2020م(. الراه

يعتــر الموقــع الإلكــروني للمركــز الوطنــي للمعلومــات )www.yemen-nic.info( الموقــع الأول عــى 	 

مســتوى الجمهوريــة بمــا يحتويــه مــن معلومــات تتعلــق بالقطاعــات المختلفــة .

تدشن خدمات المكتبة الوطنية الرقمية في العام 2012م .	 

ــات 	  ــال المعلوم ــدرات في مج ــارات والق ــتوى المه ــع مس ــات في رف ــي للمعلوم ــز الوطن ــاهم المرك س

وتطبيقــات التكنولوجيــا المعلوماتيــة مــن خــال معهــد المعلوماتيــة التابــع لــه والــذي نفــذ برامــج ســنوية 

لتدريــب وتأهيــل موظفيــه، وكذلــك العاملــن في المؤسســات والأجهــزة الحكوميــة في مجــال المعلومــات 

وتطبيقــات التكنولوجيــا المعلوماتيــة.

قــام المركــز الوطنــي للمعلومــات بإعــداد عــدد مــن السياســات والتشيعــات بهــدف تنظيــم المعلوماتيــة 	 

عــى المســتوى الوطنــي أبرزهــا )مــشوع قانــون المعلومــات – السياســة الوطنيــة للمعلومــات – سياســة 

أمنيــة المعلومــات – دليــل إنشــاء مراكــز ووحــدات المعلومــات في الجهــات الحكوميــة( ولم يتــم إقــرار 

هــذه السياســات والتشيعــات حتــى الآن .

ــام 	  ــا )نظ ــات أبرزه ــات والمعلوم ــد البيان ــة و قواع ــن الأنظم ــدد م ــم ع ــداد وتصمي ــز بإع ــام المرك ق

ــام  ــذ الع ــوزراء من ــس ال ــرارات مجل ــر وق ــات أوام ــدة بيان ــن – قاع ــات والقوان ــات التشيع معلوم

 .)gis( ــة ــم والصح ــات التعلي ــة معلوم 1990م – أنظم

ــي 	  ــاتي عــى المســتوى الوطن ــع المعلوم ــر الواق ــن المشــاريع لتطوي ــة م ــي مجموع ــز بتبن ــام المرك ق

أبرزهــا )مــشوع الشــبكة الوطنيــة للمعلومــات – مــشوع المكتبــة الرقميــة - مــشوع وحــدة 

معلومــات دعــم صناعــة القــرار – مــشوع نظــام معلومــات الجغرافيــا الشــامل - مــشوع معهــد 

ــة(. المعلوماتي

قــدم المركــز خدمــات الدعــم الفنــي والإستشــاري لعــدد مــن الجهــات الحكوميــة ومراكــز المعلومــات 	 

في المحافظــات، كــما ســاهم بإنشــاء عــدد مــن الأنظمــة المعلوماتيــة في إطــار بوابــة الشــبكة الوطنيــة 

للمعلومــات أبرزهــا )بوابــة رئاســة مجلــس الــوزراء والأمانــة العامــة – بوابــة مجلــس النــواب – بوابــة 

مجلــس الشــورى – بوابــة وزارة التخطيــط والتعــاون الــدولي- مركــز معلومــات محافظــة الحديــدة – 

مركــز معلومــات محافظــة تعــز – مركــز معلومــات محافظــة إب(. 

مــع أن الخدمــات التــي يقدمهــا المركــز هــي خدمــات مجانيــة ودون مقابــل، فإنــه يقــوم بتقديــم 

ــرد عــى  ــمل النــش مــن خــال الموقــع الإلكــروني وال ــد بالمعلومــات تشـــــ ــددة للتزوي خدمــات متع

ــه بوســــــائل مختلفــة، كــما يقــوم المركــز بتقـــــــديم الخــــــدمة عــر  طلبــات المعلومــات التــي تصل

ــة  ــاء بطلباتهــم في العاصم ــولى اســتقبال المســتفيدين والإيف ــل متخصصــة تت أقســام ووحــدات عمــــ
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صنعــاء وعــدد مــن عواصــم المحافظــات اليمنيــة، وهـــــــذه الخدمــات والأنشــطة يمكــن تلخيصهــا عــى 

ــر الوضــع الراهــن 2020م(. النحــو الآتي: )تقري

خدمات إيداع الرسائل الجامعية )ماجستر – دكتوراه(.	 

خدمات الدعم الفني الاستشارية وتطوير النظم المعلوماتية )التطوير المؤسي في مجال المعلومات(.	 

خدمات نش وإتاحة المعلومات عر الموقع الإلكروني عى الإنرنت.	 

خدمات التزويد المعلوماتي لأجهزة ومؤسسات الدولة وعموم المستفيدين.	 

أنشطة دراسة وتحليل وإنتاج المعلومات.	 

أنشطة التوعية المعلوماتية.	 

خدمات دعم القرار. 	 

أنشطة جمع المعلومات وتنمية الرصيد المعلوماتي.	 

تأمن الخزن الاحتياطي الإسراتيجي للمعلومات.	 

خدمات التدريب وبناء وتطوير القدرات للكادر العامل في مجال المعلومات.	 

ثانياً: واقع التحول الرقمي في اليمن:

التحول الرقمي في القطاع الحكومي: 

ــة،  ــورة المعلوماتي ــة مســتفيدة مــن الث ــة التطــورات التكنولوجي ــة جاهــدة لمواكب ــة اليمني تســعى الجمهوري

فالاســتخدام الأمثــل لتقنيــة الاتصــالات والتكنولوجيــا المعلوماتيــة هــي ركيــزة اقتصــاد المعرفــة، حيــث نفــذت 

ــذه  ــاهمة ه ــإن مس ــك ف ــع ذل ــات م ــة المعلوم ــالات وتقني ــال الاتص ــاريع في مج ــن المش ــد م ــة العدي الدول

المشــاريع محــدودة، مــع أنهــا تعتــر خطــوات رئيســية نحــو التحــول الرقمــي، وحســب التقاريــر والاحصــاءات 

الدوليــة تربــع اليمــن في المراتــب الأخــرة بــن الــدول العربيــة في انتهــاج التحــول الرقمــي. 

ــات  ــه في هيئ ــو الرقمن ــول نح ــم التح ــة تدع ــا في الدول ــادة العلي ــن القي ــمية م ــات رس ــاك توجه هن

وقطاعــات الدولــة المختلفــة بــرز ذلــك مــن خــال وثيقــة الرؤيــة الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيــة الحديثــة 

ــرزت  ــة )2021-2025م (، وب ــة الثاني ــة الأولى )2019-2020م (، أو الخطــة المرحلي ســواء في الخطــة المرحلي

إنجــازات واضحــة مــن خــال إنشــاء إدارات خدمــات الجمهــور في معظــم الــوزارات والهيئــات الحكوميــة 

واســتخدامها أنظمــة معلومــات مؤتمتــة لاســتقبال الريــد الــوارد والتقاريــر والمذكــرات الرســمية والشــكاوى 

وغرهــا، وتــم تعميــم نظــام كشــف الراتــب الموحــد عــى الجهــات الحكوميــة مــن قبــل وزارة الخدمــة المدنيــة 

في العــام 2022م وربطــه بقاعــدة بيانــات مركزيــة بالــوزارة، وإلــزام كافــة موظفــي الدولــة بفتــح حســاب 

موبايــل مــوني، كــما تــم تعميــم النظــام المــالي والشــيك الإلكــروني مــن قبــل وزارة الماليــة في العــام 2022م، 

كــما عملــت وزارة العــدل عــى إدخــال الأنظمــة المعلوماتيــة في إطارالرقمنــة للخدمــات في المحاكــم والربــط 

الشــبي بــن المحاكــم عــى مســتوى المحافظــات مــع الــوزارة بقاعــدة بيانــات مركزيــة، وكلهــا إجــراءات في 

إطــار الأتمتــه والرقمنــة والتحــول الرقمــي، رغــم مــا تعانيــه هــذه الأنظمــة مــن قصــور ومشــاكل فنيــة وبــطء 
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ــادة  ــه بالتوجهــات الجــادة للقي ــك فإن ــة الشــبكية، مــع ذل ــود لضعــف الجاهزي ــذي يع ــد الاســتخدام، وال عن

العليــا ســيتم تــافي القصــور ومعالجتهــا أولا بــأول، والأهــم في ذلــك إرســاء ثقافــة رقميــة مؤسســية داخــل 

ــع  ــة، ووســط المجتم ــات الحكومي ــي في الجه ــكادر الوظيف ــاط ال ــن أوســــ ــة وب ــزة ومؤسســات الدول أجه

ــوالي )245(  ــة ح ــات الحكومي ــي في الجه ــول الرقم ــة والتح ــاريع الأتمت ــت مش ــما بلغ ــة، ك ــي الخدم متلق

مــشوع خــال الخطــة المرحليــة الثانيــة 2021م -2025م، رغــم الحــراك الحكومــي والمؤســي والأكاديمــي 

الداعــي لانتهــاج التحــول الرقمــي إلا أن الفجــــــوة الرقميــة في اليمـــــن لا شــك واســعة، حيث تقــدر القدرة 

التقنيــة في اليمــن بحــوالي %35 مقارنــة بــدول الإقليــم التــي تصــل في بعضهــا إلى %80. )خطــة المرحليــة 

2021-2025م(.

اتجهــت العديــد مــن المؤسســات اليمنيــة نحــو إدخــال واســتخدام الأتمتــة وشــبكات المعلومــات التــي 

ــل منهــا آنــذاك، وقــد نجحــت  ــذ إلا القلي ــم تنفي ــة العــام 2011م حــوالي )267( والتــي لم يت بلغــت بداي

ــة،  ــوارد البشي ــام الم ــل نظ ــي، مث ــر الرقم ــمال التطوي ــة وأع ــة في الأتمت ــات الحكومي ــن الجه ــدد م ع

ــة في وزارة  ــبية والمالي ــات المحاس ــام المعلوم ــة، نظ ــة المدني ــة في وزارة الخدم ــة البيولوجي ــام البصم نظ

الماليــة، نظــام التحليــل المــالي وإدارة القــروض والمســاعدات، نظــام التحويــات الخارجيــة، إضافــة إلى 

العديــد مــن الأنظمــة والشــبكات التــي نقلــت أعــمال البنــك المركــزي اليمنــي إلى الأنظمــة الآليــة. )تقريــر 

ــع  ــات التاب ــة المعلوم ــز تقني ــا مرك ــي يقدمه ــة الت ــجيل الإلكروني ــة التس ــدم خدم ــكوا 2011م(. وتق الأس

ــة عــر منصــة موحــدة  ــات اليمني ــول بالجامع ــة التنســيق والقب ــم عملي ــث تت ــالي حي ــم الع ــوزارة التعلي ل

ــة. للتســجيل منــذ فــرة زمني

 مــما ســبق يمكــن القــول أن كثــر مــن الأجهــزة والمؤسســات الحكوميــة أدخلــت الأنظمــة الآليــة الرقميــة 

إلى مجــالات عملهــا وأهمهــا:

وزارة الخدمــة المدنيــة - وزارة الماليــة – البنــك المركــزي اليمنــي– المركــز الوطنــي للمعلومــات - الجهــاز 

المركــزي للرقابــة والمحاســبة – مركــز تقنيــة المعلومــات بــوزارة التعليــم العــالي - الجهــاز المركــزي للإحصــاء 

– مصلحــة الجــمارك – مصلحــة الأحــوال المدنيــة – مصلحــة الهجــرة والجــوازات.

ــعى  ــا وتس ــتخدمة لديه ــم المس ــى النظ ــر ع ــات تطوي ــري عملي ــات تج ــن المؤسس ــر م ــع أن الكث وم

لاقتنــاء الأحــدث، إلا أن غيــاب المعايــر الموحــدة التــي يتــم بموجبهــا إدخــال واســتخدام نظــم وتكنولوجيــا 

المعلومــات في هــذه المؤسســات تــرز حــالات مــن عــدم التوافــق بــن الأنظمــة والتطبيقــات المســتخدمة 

وضعــف تكاملهــا فيــما بــن الأجهــزة والهيئــات الحكوميــة، وبالتــالي التقليــل مــن فــرص اســتخدامها معــاً 

في الانتقــال نحــو التحــول الرقمــي وتقديــم خدمــات إلكرونيــة تكامليــة. )مامــح مجتمــع المعلومــات في 

اليمــن 2011م(. 

عمومــاُ يمكــن القــول بــأن مشــاريع الرقمنــة التــي نفذتهــا وتنفذهــا الجهــات الحكوميــة لم تكــن وفــق 

رؤيــة موحــدة أو تنســيق وتكامــل وتعــاون بــن الأجهــزة والمؤسســات الحكوميــة مــا أدى إلى تشــتت الجهــود 

الحكوميــة وإهــدار للأمــوال ويمكــن إرجــاع ذلــك للقصــور في السياســات والتشيعــات التــي تــم وضعهــا 
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واعتمادهــا حتــى اليــوم، والتــي لا تعــد كافيــة لتحقيــق التحــول الرقمــي المنشــود في اليمــن.

جدول رقم )1( مؤشرات الاتصالات وتقنية المعلومات العام 2020م

المؤشر
العام

201820192020

1,114,3241.154.1871.115.362عدد مشركي خطوط التلفون الثابت

%3.67%3.89%3.85كثافة الهاتف الثابت لكل 100 من السكان

15,297,78917.087.24314.181.295إجمالي مشركي الهاتف المحمول

%46.63%56.18%52.90نسبة انتشار المحمول لكل 100 من السكان

321.624338.193386.113إجمالي مشركي الإنرنت

%1.26%1.11%1.68نسبة الاشراك في الإنرنت لكل 100 من السكان

4,881,6085.688.7306.332.440إجمالي مستخدمي الإنرنت

%20.82%18.70%16.88نسبة مستخدمي الإنرنت لكل 100 من السكان

17.1444.5574.745عدد مراكز الاتصالات ومقاهي الإنرنت

المصدر: كتاب الإحصاء 2020م – الجدول إعداد الباحث.

بلــغ ســكان الجمهوريــة اليمنيــة نهايــة العــام 2020م )30.410.910 ( وبتحليــل بيانــات الجــدول ياحــظ 

بــأن عــدد مشــركي الهاتــف الثابــت بلــغ )1.115.362( نهايــة العــام 2020م بمعــدل كثافــة %3.67 لــكل 100 

مــن الســكان بانخفــاض عــن العــام 2019م تقــدر بـــ )38825( خــط هاتــف ثابــت، في حــن بلــغ إجــمالي 

مشــركي الهاتــف النقــال نهايــة العــام 2020م 14.181.295 وبنســبة انتشــار %46.63 بانخفــاض عــن العــام 

2019م بعــدد 2.905.948 مشــرك ونســبة انخفــاض%9.55 وهــو تراجــع ســلبي في مشــركي الهاتــف النقــال 

عــن العامــن 2019م و2018م. 

وبينــما بلــغ عــدد مشــركي خدمــة الإنرنــت ذات النظــاق العريــض )ADSL( في العــام2020م 386.113 

مشــرك بنســبة %1.26 لــكل مائــة مــن الســكان مســجاً نمــواً خفيفــاً بفــارق 47920 مشــرك عــن العــام 

2019م الــذي بلــغ عــدد مشــركي الإنرنــت )338.193( مشــرك بنســبة )%1.11( لــكل )100( مــن الســكان،، 

فــإن إجــمالي مســتخدمي الإنرنــت في العــام 2020م بلــغ )6.332.440 ( وبنســبة %20.82 لــكل مائــة مــن 

ــام 2019م في مســتخدمي الإنرنــت )5.688.730( مســتخدم وبنســبة نمــو  الســكان بنمــو إيجــابي عــن الع

ــداد  ــت أع ــر انخفض ــب آخ ــن جان ــاء2020م، م ــاب الإحص ــات كت ــب بيان ــام 2019م بحس ــن الع %2.12 ع

مراكــز الاتصــالات ومقاهــي الإنرنــت لتصــل إلى )4.747( مركــز ومقهــى نهايــة العــام 2020م عــما كانــت 

ــاض  ــى وهــو انخف ــز اتصــال ومقه ــارق )12.397( مرك ــت )17.144( بف ــي بلغ ــام 2018م والت ــه في الع علي

ــاب  ــل الباحــث - كت ــت )تحلي ــز الاتصــالات ومقاهــي الإنرن ــت مراك ــرة طال ــار كب ــا يشــر إلى آث ــر م كب

ــاء2020م(.  الإحص

ــا خــال  ــت بــن الســكان شــهد نمــوًا إيجابيً ــدل انتشــار اســتخدام الإنرن وعــى الرغــم أن مــؤشر مع
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الفــرة مــن )2017– 2020( مــن )%16.88( في عــام 2017م ليصــل إلى )%20.82( مســتخدماً لــكل )100( 

ــاً في  ــل فمث ــون الأق ــكاد يك ــدول المتوســطة الدخــل ي ــة بال ــه ومقارن ــن الســكان في 2020م، إلا أن ــرد م ف

ــغ )72.9( . ــد العالمــي البال ــه أقــل مــن المعــدل عــى الصعي ــغ )70.1 ( مــا يشــر إلى أن الســودان بل

ــر إحــدى المحــددات الأساســية لانتشــارها  ــي تعت ــت الت وبالنســبة لأســعار خدمــات الاتصــالات والإنرن

مــن عدمهــا في المجتمــع مــع مراعــاة مســتوى دخــل الفــرد والمســتوى التعليمــي، فــإن مســتوى أســعار خدمــة 

الهاتــف النقــال في اليمــن يعــد أقــل مــن متوســط الأســعار في الــدول العربيــة، إذ جــاءت اليمــن في المرتبــة 

ــة  ــام 2017م متقدم ــل اســعارًا في الع ــدول الأق ــة مســتوى ال ــة مــن جه ــة عربي ــن 22 دول الســابعة مــن ب

ــن 300  ــة م ــة المكون ــعر الباق ــغ س ــي 2015م و2016م، إذ بل ــتواها في عام ــن مس ــاط ع ــاث نق ــوالي ث بح

مكالمــة حــوالي 56.9 دولار )شــاماً تعــادل القــوة الشائيــة مــع ضريبــة القيمــة المضافــة(. مقارنــة بحــوالي 

ــالم العــربي. )البشــري 2020م(. 69.4 دولار كمتوســط في الع

كــما تصنــف اليمــن ضمــن البلــدان الخمســة في العــالم التــي لديهــا أبطــأ إنرنــت وسرعــة الشــبكة تصــل 

إلى )0.97 ميجابــت في الثانيــة( وفقــاً لموقــع كابــل 2022م، وبالنســبة لأســعار خدمــة الإنرنــت فــإن اليمــن 

تعــد أغــى الــدول عــى مســتوى العــالم، وأغــى دولــة عربيــة وفقــاً لنفــس الموقــع الــذي يرصــد فروقــات 

أســعار خدمــة الإنرنــت بــن دول العــالم في العــام 2020م، حيــث جــاءت اليمــن في المركــز الأخــر بــن 

الــدول العربيــة بحــوالي 15.98 دولار للجيجابايــت الواحــد فيــما كانــت الصومــال هــي الأرخــص في قائمــة 

)Cable.co.uk( .الــدول العربيــة بمتوســط نصــف دولار للجيجابايــت الواحــد

بشــكل عــام لا زالــت اليمــن ضمــن الــدول الأقــل اســتخداما للتكنولوجيــا في تحقيــق التنميــة، حيــث تــم 

تصنيــف اليمــن وفــق تقريــر مــؤشر الاقتصــاد الرقمــي العــربي 2020 في المرتبــة 16 مــن بــن 22 دولــة 

عربيــة ووضعــت اليمــن في قائمــة الــدول التــي تحتــــــــاج إلى تنشــيط رقمــي ومزيــد مــن الاســتثمارات 

لبنــاء قــدرات بنيتهــا التحتيــة الرقميــة والــدول الحاصلــة عــى الرتيــب مــن 13-22 هــي: العراق – ســوريا 

– موريتانيــا – اليمــن – الســودان –جيبــوتي – فلســطن – جــزر القمــر – ليبيــا – الصومــال. )الســماوي 

2021م(.

التحول الرقمي في القطاع الخاص:

ــام 2015م،  ــدأت في الع ــي ب ــة جــراء الحــرب والحصــار الت ــدام الســيولة النقدي ــع اشــتداد حــدة انع م

مثلــت التحــولات الرقميــة في العــالم فرصــة لاســتفادة مــن تلــك التحــولات مــن خــال التوجــه لاســتخدامها 

للحــد مــن اســتخدام النقــود الورقيــة واســتخدام وســائل الدفــع الرقمــي أو النقــد الإلكــروني وبمــا يحقــق 

التحــول الرقمــي، وهــو مــا لا يمكــن تحقيقــه إلا في ظــل تطويــر وســائل الدفــع الرقميــة، ومــن هــذا المنطلــق 

ســعت اليمــن عــن طريــق البنــك المركــزي اليمنــي لإتاحــة المجــال للقطــاع الخــاص لاســتثمار في آليــة الدفــع 

الرقمــي مــن خــال الاســتفادة مــن المنشــور رقــم 11 لعــام 2014م والــذي مــن خالــه فتــح المجــال للبنــوك 

العاملــة في اليمــن إلى تقديــم خدمــات النقــود الإلكرونيــة عــر الهاتــف النقــال، وعــى أثِــر ذلــك تــم منــح 
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تراخيــص لعــدد )5( محافــظ إلكرونيــة بــدأت مزاولــة نشــاطها فعليــاً في العــام 2016م وهــي )محفظتــي 

تتبــع بنــك التضامــن- والــدولي مــوني تتبــع بنــك اليمــن الــدولي - والشــامل مــوني تتبــع مــرف البحريــن 

الشــامل - أم فلــوس تتبــع بنــك الكريمــي - بيــس تتبــع بنــك الأمــل - فلوســك تتبــع بنــك اليمــن والكويــت( 

ــك المركــزي نحــو  ــات البن ــت توجه ــدأت مؤخــرا، وتتابع ــي ب ــك والت ــع كاك بن ــل مــوني تتب ومحفظــة موباي

هــذه الخطــوات بإصــدار قــرار في العــام 2020م وهــو الــذي أتــاح مــن خالــه إلى الاســتثمار في إنشــاء 

ــاص  ــاع الخ ــل القط ــث عم ــوك، حي ــب البن ــة إلى جان ــود الإلكروني ــات النق ــدم خدم ــة تق ــات مالي مؤسس

ــر  ــدف تطوي ــي به ــول الرقم ــة التح ــة في عملي ــا الرقمي ــن التكنولوجي ــتفادة م ــه لاس ــى التوج ــي ع اليمن

ــي،  ــزي اليمن ــك المرك ــة بالبن ــة ممثل ــات الدول ــن توجه ــتفيدا م ــة، مس ــة الرقمي ــة والمرفي ــات المالي الخدم

ودخلــت هــذا المجــال العديــد مــن الــشكات الماليــة والتقنيــة لتقديــم خدمــات ماليــة رقميــة عــر الهاتــف 

النقــال، وتــم منــح تراخيــص لعــدد )5( مــن الــشكات الماليــة هــي )محفظــة فلوســك تتبــع شركــة كوالتــي 

كونكــت – ومحفظــة ســبأكاش تتبــع شركــة ســبأفون وكاك الإســامي – ومحفظــة كاش تابعــة شركــة تمكــن – 

ومحفظــة جــوالي تابعــة لشكــة ووي كاش – ومحفظــة ون كاش تابعــة لشكــة المحفظــة الوطنيــة – ومحفظــة 

momo تتبــع شركــة yuo، ومحفظــة جيــب تتبــع شركــة عهــد الماليــة(، والأخرتــن مــا زالتــا دون تراخيــص، 

ــة في الســوق خــال العــام 2022م. ــة عامل ــة إلى )14( محفظــة الكروني وارتفــع عــدد المحافــظ الإلكروني

ــدري 2022م (.  )الحي

فالتحــول الرقمــي في قطــاع التجــارة يحتــاج إلى عــدة مراحــل اولهــا تنويــع مصــادر الخدمــات الماليــة 

ــع  ــة ونقــاط البي ــل تطبيقــات الهاتــف المحمــول، ومنصــات الإنرنــت، ومنصــات التجــارة العالمي ــة مث الرقمي

وبطائــق الائتــمان، وبطائــق الدفــع المســبق، وهــو مــا يتطلــب تفعيــل الجهــود الحكوميــة مــن خــال توســيع 

البنيــة التحتيــة والجاهزيــة الشــبكية لخدمــات الإنرنــت، ووضــع السياســات والتشيعــات والقوانــن ورقمنــة 

ــك، عــى ســبيل  ــوك والتجــار للتوجــه نحــو ذل ــة ووضــع الحوافــز لتشــجيع البن ــة الحكومي التعامــات المالي

المثــال فقــد بــدأ بنــك الأمــل في إدخــال خدمــة الأمــل موبايــل لإدارة الحســابات الجاريــة، وقــد تــم دمجهــا 

ــة، بالإضافــة  ــة والحســابات الإلكروني ــل بــن الحســابات الجاري ــة التحوي ــق بيــس لإتاحــة خاصي مــع تطبي

إلى خدمــة الأمــل ويــب لإتاحــة المجــال للمنظــمات المانحــة والجهــات الاعتباريــة لإدارة حســاباتها الجاريــة 

واســتعراض كشــوفات الحســاب المرتبطــة بهــا. )مجلــة مصــارف مــارس 2022م(.

ورغــم توجــه القطــاع الخــاص نحــو الاســتفادة مــن تكنولوجيــا التحــول الرقمــي، إلا أن بيئــة الاســتثمار 

ــوالي  ــات ح ــع العم ــر بجمي ــة والتوف ــابات الجاري ــدد الحس ــات إلى أن ع ــر الاحصائي ــث تش ــة، حي ضعيف

ــاب  ــل حس ــى الأق ــم ع ــن لديه ــون مواط ــوالي 3 ملي ــام 2021م، وأن ح ــى الع ــاب حت ــون حس ــة ملي خمس

ــود  ــابات النق ــر وحس ــل الأصغ ــوك التموي ــدى بن ــة ل ــابات المفتوح ــك الحس ــا في ذل ــد، بم ــرفي واح م

الإلكرونيــة، وهــذا يعنــي أن %10 مــن الســكان تقريبــاً يمتلكــون عــى الأقــل حســاب مــرفي واحــد، وهــذا 

المــؤشر يعتــر الأقــل عــى مســتوى العــالم حيــث بلــغ المــؤشر العالمــي لعــدد البالغــن الذيــن يمتلكــون عــى 

الأقــل حســاب مــرفي وفقــاً لتقريــر الشــمول المــالي للعــام 2018م الصــادر عــن البنــك الــدولي %68 عــى 
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ــدول الأقــل دخــاً .)الســماوي 2021م(. مســتوى العــالم، و%43 عــى مســتوى الــشق الأوســط و%34 لل

ــف  ــث تصن ــرد، حي ــل والأضعــف في مســتوى دخــل الف ــدول الأق ــة ومــن ال ــدول النامي  فاليمــن مــن ال

اليمــن وفــق تصنيفــات البنــك الــدولي لــدول العــالم حســب مســتويات الدخــل للعــام المــالي 2022-2023م 

مــن الــدول ذات الدخــل المنخفــض والتــي يكــون متوســط دخــل الفــرد الســنوي أقــل مــن )1085 دولار( إلى 

جانــب الســودان والصومــال )البنــك الــدولي 2022(، هــذا بالإضافــة إلى انقطــاع مرتبــات موظفــي الخدمــة 

العامــة منــذ العــام 2016م بســبب نقــل البنــك المركــزي اليمنــي مــن صنعــاء إلى عــدن بقــرار مــن تحالــف 

الحــرب عــى اليمــن، الأمــر الــذي انعكــس بشــكل كبــر عــى مســتوى دخــل الفــرد اليمنــي، وبالتــالي يجعــل 

الإقبــال عــى خدمــة النقــد الإلكــروني ضعيــف، هــذا بالإضافــة إلى ضعــف الثقــة مــن قبــل المواطــن اليمنــي 

ــود  ــتخدام النق ــة، واس ــة المالي ــي بالثقاف ــة الوع ــاص، وقل ــكل خ ــوك بش ــام والبن ــكل ع ــالي بش ــاع الم بالقط

الإلكرونيــة، وضعــف الاهتــمام بالجانــب التوعــوي بأهميــة اســتخدام النقــود الرقميــة، هــذا بالإضافــة إلى 

ــة  ــة وعــدم مرون ــه القضائي ــع الإلكــروني ومتطلبات ــات الدف ــات تنظــم عملي ــن وتشيع عــدم وجــود قوان

ــي  ــط البين ــمال الرب ــم أع ــة تنظ ــمات واضح ــود تعلي ــدم وج ــا، وع ــودة حالي ــمات الموج ــات والتعلي التشيع

بــن المحافــظ الماليــة، الأمــر الــذي يوضــح غيــاب رؤيــة وطنيــة واضحــة يتــم البنــاء عليهــا لمشــاريع النقــد 

الإلكــروني رغــم الحاجــة إليــه والســماح بإطــاق خدمــات وتطبيقــات بكثافــة دون تقييــم واضــح لحجــم 

الطلــب وتأثــر كــثرة الخدمــات عــى تشــتت العمــاء. )الحيــدري 2022م(.

الجاهزية الشبكية:

ــات،  ــة رغــم المعوقــات والتحدي ــة التحتي ــث البني ــة المعلومــات عــى تحدي ــلَ قطــاع الاتصــالات وتقني عَمِ

 ،youفقــد شــهد العــام 2022م تدشــن خدمــات الجيــل الرابــع في شركات الهاتــف النقــال )يمــن موبايــل، و

ســبأفون(، كــما عملــت شركــة تليمــن عــى تدشــن الجيــل الرابــع )4GYemen( في ســبتمر 2022م برعايــة 

ــة في  ــات التقني ــراءات والخدم ــي الإج ــبأ2022م( وه ــاء س ــة الأنب ــى. )وكال ــياسي الأع ــس الس ــس المجل رئي

إطــار تحديــث الجاهزيــة الشــبكية التــي قــد تســاعد الهيئــات والمؤسســات الحكوميــة في التحــول الرقمــي 

عــى المســتوى الوطنــي، ومــع ذلــك مــا تــزال الجاهزيــة الشــبكية في اليمــن ضعيفــة حيــث تربــع اليمــن في 

المرتبــة )136( في مــؤشر الجاهزيــة الشــبكية مــن بــن )139( دولــة شــملها تقريــر مامــح مجتمــع المعلومــات 

في البلــدان العربيــة 2003م -2015م الصــادر عــن الاســكوا، وغابــت اليمــن في مــؤشرات التكنولوجيــا في 

ــة جــراء الظــروف  ــات وانقســام المؤسســات اليمني ــدام البيان ــك لانع ــة، ويرجــع ذل ــر الاســكوا الحديث تقاري

الاســتثنائية التــي تمــر بهــا اليمــن .

كــما يرجــع ضعــف الجاهزيــة الشــبكية للبنيــة التحتيــة لقطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات إلى ظــروف 

الحــرب والحصــار عــى اليمــن منــذ 8 ســنوات والتــي كانــت لهــا أضرار وآثــار جســيمة قــدرت بحــوالي )6.7( 

مليــار دولار بدايــة العــام 2022م. )مجلــة الاتصــالات مــارس2022م(. وهــو مــا ينعكــس بشــكل ســلبي عــى 

جاهزيــة التحــول الرقمــي، وتتعــدد أســباب ضعــف الجاهزيــة الرقميــة منهــا تتعلــق بالأعــمال التخريبيــة للبنية 
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التحتيــة لشــبكة الاتصــالات، إضافــة إلى اســتهداف طــران تحالــف الحــرب عــى اليمــن لمحطــات وســنرالات 

الاتصــالات الســلكية وغــر الســلكية في عــدد مــن المحافظــات اليمنيــة.

ــت في  ــع مــزودي خدمــة الإنرن ــط جمي ــة تليمــن مــن خدمــات وتســهيات لرب ورغــم مــا تقدمــه شرك

اليمــن بشــبكة المعلومــات العالميــة مــن خــال البوابــة اليمنيــة للإنرنــت والتــي تســاعد في عمليــة التحــول 

ــود  ــة، ويع ــة متطــورة وشــاملة وكامل ــة تحتي ــة شــبكية وبني ــاك جاهزي ــي أن هن ــك لا يعن الرقمــي، إلا أن ذل

ذلــك لأســباب خارجــة عــن إرادة الشكــة الحكوميــة )تليمــن(، مــن أهمهــا أنهــا لم تســتطع الاســتفادة مــن 

اســتثماراتها في الكابــل البحــري الــدولي )AAEI( بعــدن والــذي اســتثمرت فيــه اليمــن ســعات دوليــة كبــرة 

ــال  ــك الح ــام 2017م، وكذل ــتخدام في الع ــزا لاس ــح جاه ــذي أصب ــون دولار وال ــا إلى 40 ملي ــل كلفته تص

ــعات  ــن س ــة تليم ــه شرك ــك في ــذي تمتل ــدة ال ــون FlagFalcon ( في الحدي ــري )فالك ــل البح ــبة للكاب بالنس

دوليــة كبــرة تصــل كلفتهــا إلى 30مليــون دولار والــذي دخــل حيــز الخدمــة أيضــا في العــام 2017م؛ لكــن 

الشكــة لم تتمكــن مــن الاســتفادة مــن تلــك الســعات لتعــذر اســتكمال ربــط الكابــل البحــري وإنشــاء محطــة 

الإنــزال الخاصــة بــه في الحديــدة جــراء الحــرب والحصــار مــن قبــل تحالــف الحــرب بقيــادة الســعودية. 

)البشــري 2020م(. مــا يشــر إلى ضعــف البنيــة التحتيــة التــي توفــر خدمــات إنرنــت فعالــة والتــي ينتــج 

ــط  ــف الرب ــاع تكالي ــن ارتف ــتفيدين م ــكوى المس ــا وش ــتوى جودته ــة ومس ــم الخدم ــاكل في تقدي ــا مش عنه

البينــي وضعــف البنيــة التحتيــة الداعمــة لتحقيــق ربــط بينــي فعــال للمحافــظ الإلكرونيــة فيــما بينهــا أو مــع 

أنظمــة البنــوك ســواء مــن حيــث الأنظمــة أو مــن حيــث وجــود منصــة ربــط موحــدة.

ثالثا: المكتبة الرقمية في المركز الوطني للمعلومات:

تعــد الأنشــطة العلميــة والبحثيــة هــي رافعــة الاقتصــاد والتنميــة، ولأنهــا كذلــك فــإن أرشــفتها وأتمتتهــا 

في قواعــد بيانــات وأنظمــة معلومــات هــي أســاس للمحتــوى الرقمــي الــذي يســهل العبــور نحــو التحــول 

الرقمــي بمــا يجعلهــا ســهلة وفي متنــاول كافــة المســتفيدين مــن باحثــن وأكاديميــن ودارســن ومتخــذي 

القــرار، وهــو الأمــر الــذي كان محــط اهتــمام المركــز الوطنــي للمعلومــات بــرز هــذا الاهتــمام مــن خــال 

إنشــاء المكتبــة الرقميــة.

ــوع يدعــم  ــي متن ــاتي رقم ــوى معلوم ــا محت ــر مــن خاله ــة شــاملة يتوف ــة رقمي ــة يمني ــاء مكتب جــاء بن

توفــر المعلومــات، وتوســيع المعرفــة لــدى مختلــف فئــات المســتفيدين في المجتمــع اليمنــي أفــراداً ومؤسســات، 

باعتبــاره يمثــل أحــد المرتكــزات الأساســية في بنيــة النظــام الوطنــي المتكامــل للمعلومــات.

أهم مجالات عمل المكتبة الرقمية:

التحويل الرقمي لمصادر المعلومات المتاحة وتسهيل الاطاع عليها عن بعد.	 

تنفيذ العمليات المكتبية وتسهيل الوصول إلى مختلف مصادر وأوعية المعلومات.	 

حفظ الإنتاج العلمي والفكري الوطني.	 

تطوير تقنيات وأنظمة العمل المكتبي عى المستوى الوطني.	 
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أهداف مشروع المكتبة الرقمية: 

توسيع وتطوير أنشطة الخدمات المعلوماتية للمركز الوطني للمعلومات.	 

دعم البنية الأساسية للمعلومات.	 

تسهيل نش وإيصال المعلومات وتنمية المعرفة الإنسانية وتدعيم الإنتاج الفكري الوطني.	 

الإسهام في تطوير خدمات المكتبات القائمة وإدخال التقنيات في مجال عمل المكتبات.	 

تجميع الراث الوطني وتنظيم وتسهيل الوصول إليه.	 

إصدار الببلوغرافيا الوطنية.	 

الحصول عى مجموعات مرجعية وموسوعية عالمية مناسبة.	 

وضع الفهرس الموحد لمقتنيات المكتبات المتوفرة في البلد، وتطوير التعاون بن المكتبات محلياً ودولياً.	 

1( نظام معلومات المكتبة الرقمية:

ضمــن المســاعي الراميــة لتنظيــم الإنتــاج العلمــي اليمنــي عمــل المركــز الوطنــي للمعلومــات عــى الاهتــمام 

ــة  ــة والعربي ــات اليمني ــوراه في الجامع ــتر والدكت ــدارسي الماجس ــرفي ل ــري والمع ــاج الفك ــات الإنت بمخرج

والأجنبيــة، ولأجــل ذلــك وبالتنســيق والتعــاون مــع وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي والجامعــات اليمنيــة 

فقــد انتظــم حصــول المكتبــة الرقميــة للمركــز عــى الرســائل الجامعيــة )دكتــوراه – ماجســتر( منــذ العــام 

1999م، بهــدف إيجــاد قاعــدة بيانــات وطنيــة للإنتــاج الفكــري اليمنــي مــن الدراســات والأبحــاث الجامعيــة 

ــع المســتفيدين باحثــن ودارســن  ــاج الفكــري النوعــي متاحــاً لجمي في مختلــف المجــالات وجعــل هــذا النت

ومتخــذي القــرار في مختلــف المســتويات، وقــد بلــغ مــا تــم إيداعــه لــدى مكتبــة المركــز الوطنــي للمعلومــات 

مــن رســائل الماجســتر وأطروحــات الدكتــوراه منــذ العــام 1999م وحتــى 2022م عــدد )18582( في مختلــف 

المجــالات العلميــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة وبمتوســط ســنوي أكــثر من )500( دراســة 

في المتوســط، حيــث بلغــت رســائل الماجســتر )13381( وشــكلت مــا نســبته )%72.01( وجــاءت أطروحــات 

الدكتــوراه بالعــدد )5109( بنســبة )%27.49( كــما يوضحهــا الجــدول الآتي:

جدول رقم )2 ( عدد الرسائل والأطروحات الجامعية 2022م

العددالدرجة العلميةم

13381الماجستر1

5109الدكتوراه2

92غر محدد3

18582الإجمالي

ــات  ــي للمعلوم ــز الوطن ــة في المرك ــة المودع ــة والدولي ــدد الدراســات والأطروحــات المحلي ــد تطــور ع فق

خــال الفــرة مــن 1999 – 2022م إلى )18582( رســالة وأطروحــة، ويقصــد هنــا بغــر المحــدد التــي بلغــت 

92 رســالة وأطروحــة وهــي التــي لم تدخــل إلى نظــام المكتبــة الرقميــة الإلكــروني.
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جــدول رقــم )3( الرســائل والأطروحــات الجامعيــة المودعــة لــدى المركــز الوطنــي للمعلومــات بالجمهوريــة 

اليمنيــة 1999- 2022م، حســب الدولــة ومجــال الدراســة/ التخصــص

الدولةم
إجمالي 

الرسائل
الدولة

إجمالي 

الرسائل
المجال

إجمالي 

الرسائل

1598غر محدد36روسيا البيضاء10184اليمن1

2179طب وعلوم صحية34بولندا2344مر2

2169تربية وتعليم40باكستان992السودان3

1539لغات وآداب30التشيك749الهند4

1810دين30أوكرانيا731ماليزيا5

1159علوم29كوبا524روسيا الاتحادية6

2475قانون35إيران417المغرب7

812هندسة21هولندا315العراق8

824معلوماتية19رومانيا281الأردن9

546زراعة17أذربيجان191سوريا10

409تاريخ14اليابان328الصن11

389اقتصاد26كوريا الجنوبية264الجزائر12

369علم نفس8المجر315السعودية13

317علوم سياسية30لبنان97المملكة المتحدة14

403محاسبة15تركيا75المانيا15

241جغرافيا4مالدافيا60فرنسا16

237علم اجتماع5السويد53الولايات المتحدة الأمريكية17

171إعام4سلوفاكيا39بلغاريا18

342تسويق4الإمارات37إيطاليا19

35دول أخرى54تونس20
178إدارة

427تخصصات أخرى

18582الإجمالي18582الإجمالي

الجدول من إعداد الباحث 

مــن خــال تحليــل إحصــاءات الجــدول الســابق يتبــن أن الرســائل والأطروحــات الجامعيــة المودعــة في 

ــبة  ــى نس ــن 1999 إلى 2022م كان أع ــرة م ــال الف ــة خ ــد الدراس ــا لبل ــات وفق ــي للمعلوم ــز الوطن المرك

للدراســات المحليــة مــن الجامعــات اليمنيــة بواقــع )10184(، وجــاءت الدراســات مــن جمهوريــة مــر العربية 

في المرتبــة الثانيــة بواقــع )2344( وتربعــت الســودان في المرتبــة الثالثــة بواقــع )992( رســالة وأطروحــة، في 
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حــن جــاءت الهنــد في المرتبــة الرابعــة بواقــع )749( رســالة وأطروحــة، ثــم ماليزيــا )731( رســالة وأطروحــة، 

ومــن الــدول العظمــى تربعــت روســيا الاتحاديــة بالمرتبــة الأولى بـــ )524( رســالة وأطروحــة جامعيــة والمرتبــة 

الخامســة بــن الــدول التــي تعــد قبلــة للدارســن اليمنيــن، وجــاءت الصــن بالمرتبــة الثانيــة مــن بــن الــدول 

ــة التــي كانــت مبتغــى الدارســن اليمنــن المغــرب  ــة، ومــن الــدول العربي العظمــى بـــ )328( دراســة جامعي

والســعودية بـــ )417( و)315( عــى التــوالي، وتعتــر الســعودية الأعــى مــن بــن دول الخليــج، ثم العــراق 315، 

ثــم الأردن 281، ثــم الجزائــر 264، ثــم ســوريا 191، ومــن الــدول الأوروبيــة المملكــة المتحــدة 97، ثــم ألمانيــا 

75، ثــم فرنســا )60(، وبلغــت عــدد الدراســات الجامعيــة ماجســتر ودكتــوراه مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

)53(، ثــم بلغاريــا 39، ثــم إيطاليــا 37، غــر محــدد 919، وينــدرج تحــت )أخــرى( عــدد مــن الــدول .

وبتحليــل الرســائل والأطروحــات الجامعيــة المودعــة في المركــز الوطنــي للمعلومــات وحســب نظــام معلومــات 

المكتبــة الرقميــة وفقــا للتخصــص العلمــي خــال الفــرة مــن 1999 إلى 2022م ناحــظ أن أعــى نســبة كانــت 

في مجــال القانــون )2475(، ثــم مجــال الطــب والعلــوم الصحيــة )2179(، ثــم تربيــة وتعليــم )2169( ثــم لغــات 

وآداب )1539(، والعلــوم )1159(، ثــم الهندســة والمعلوماتيــة )812(، )824( عــى التــوالي، ثــم جــاءت الزراعــة 

والتاريــخ والاقتصــاد )546(، )409(، )389( عــى التــوالي، ثــم جــاءت علــم النفــس، وعلــوم السياســية ومحاســبة 

وجغرافيــا وعلــم الاجتــماع )369(، )317(، )403(، )241(، )237( عــى التــوالي ثــم التســويق بـــ )342( والإعــام 

)171( والإدارة بـــ )178(، وتــأتي التخصصــات الأخــرى بإجــمالي )427( رســالة وأطروحــة، والتــي تنــدرج ضمن 

المجــالات والتخصصــات التاليــة: )بيئــة – إحصــاء – آثــار – فلســفة – رياضــة - ســياحة( .

رغــم انتظــام حصــول المكتبــة الرقميــة للمركــز الوطنــي للمعلومــات عــى الرســائل الجامعيــة منــذ العــام 

1999م وحتــى اليــوم، إلا أن بقيــة الأبحــاث التــي يعدهــا أســاتذة الجامعــات والأكاديميــن لغــرض الرقيــة 

ــة في الجامعــات، بالإضافــة إلى الدراســات والأبحــاث المحكمــة المنشــورة في المجــات  في الدرجــات العلمي

العلميــة في الداخــل والخــارج، والنتــاج البحثــي ومخرجــات النــدوات والمؤتمــرات، وكذلك مخرجــات الأبحاث 

ــات  ــة ومخرج ــة والخاص ــراتيجية الحكومي ــات الاس ــاث والدراس ــز الأبح ــا مراك ــي تعده ــات الت والدراس

منظــمات المجتمــع المــدني المهتمــة بجانــب الدراســات والبحــوث، هــذه كلهــا لا يحصــل عليهــا المركــز بشــكل 

منتظــم ورســمي مــا يشــكل فجــوة معلومــات ســواء عــى جانــب النتــاج الفكــري اليمنــي والمخرجــات العلميــة 

ــة  ــة منتظم ــب ردم هــذه الفجــوة عــر إيجــاد آلي ــا يتطل ــن والمهتمــن، م ــب الباحث ــة، أو مــن جان والبحثي

تضمــن حصــول المركــز عــى هــذه المخرجــات البحثيــة الهامــة والتــي تشــكل رافــد هــام للرصيــد المعــرفي 

للجمهوريــة اليمنيــة وقاعــدة البيانــات والمعلومــات الوطنيــة. )الحمــري 2021م(

2( خدمات المكتبة الرقمية المقدمة للمستفيدين:

ــات  ــة متطلب ــات في تلبي ــن صعوب ــه م ــا تعاني ــم م ــا رغ ــة في أعماله ــة الرقمي ــات المكتب ــتمرت خدم اس

ــتر– ــة )ماجس ــة بالمكتب ــائل المودع ــدد الرس ــت ع ــث وصل ــتفيدين، حي ــة المس ــن وكاف ــن والأكاديمي الباحث

ــغ عــدد المســتفيدين  دكتــوراة( خــال الفــرة 2015م- 2022م عــدد )8500( رســالة وأطروحــة، في حــن بل
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مــن خدمــات البحــث والاطــاع خــال فــرة العامــن 2020-2021م )933(، وبلغــت عــدد الإفــادات التــي 

ــائل  ــخ الرس ــة نس ــت خدم ــمالي )1247(، وبلغ ــرة بإج ــس الف ــال نف ــررة خ ــر مك ــن الغ ــدت للعناوي اعتم

ــن والطــاب  ــدد نســخ الأبحــاث للباحث ــدد )1461(، في حــن وصــل ع ــة ع ــة الرقمي ــن المكتب ــن م للباحث

)521(، وهــو مــا يعنــي أن إجــمالي خدمــات المعلومــات المقدمــة مــن المكتبــة الرقميــة خــال عامــن فقــط 

وصلــت إلى )3677( مســتفيد موزعــة بــن باحثــن وأكاديميــن وطــاب مــن مختلــف الجامعــات اليمنيــة، 

ــي.  ــة المعلومــات بــن أوســاط المجتمــع اليمن ــذي يشــر إلى تنامــي أهمي الأمــر ال

1247 1261

648 521 422

خدمة إيداع
الرسائل الجامعية

(ماجستير- دكتوراه)

خدمة المكتبة الرقمية المقدمة للمستفدين
خـــلال الفـــــترة 2020م - 2021م

خدمة نسخ
الأبحــــاث

طالب/ باحث

خدمــــة 
البــــحث
والاطلاع

خدمة نسخ
الرســــائل 
بالمكتبــــة
للباحثــين

خدمة الإفادات
التي اعتمدت
للعنـــــاوين
الغير مكررة

3( الموقع الإلكتروني للمركز الوطني للمعلومات:

 http://www.yemen-nic.net ــات عــى الإنرنــت ــي للمعلوم ــز الوطن ــروني للمرك ــد الموقــع الإلك يع

ــدد  ــي لع ــوى الرقم ــة المحت ــة بإتاح ــة المتخصص ــع اليمني ــر المواق ــن أك ــام 2004م م ــق في الع ــذي انطل ال

ــوى  ــوى عــى محت ــي تحت ــة الت ــه مــن أفضــل المواقــع الحكومي ــة، إضافــة إلى أن مــن القطاعــات المعلوماتي

ــدة  ــا قاع ــات أهمه ــد البيان ــن قواع ــدد م ــوي ع ــن، ويحت ــتوى اليم ــى مس ــو الأول ع ــي ه ــاتي علم معلوم

بيانــات الدراســات والأبحــاث الجامعيــة التــي يعــرض فيهــا ملخصــات علميــة لرســائل الماجســتر وأطروحــات 

ــة بســهولة  الدكتــوراة، ويتميــز الموقــع بغــزارة المعلومــات عــن اليمــن وغرهــا مــن المميــزات التقنيــة المتمثل

التنقــل بــن صفحاتــه ويحتــوي الموقــع عــى العديــد مــن المجــالات والموضوعــات المعلوماتيــة المختلفــة والتــي 

تلبــي حاجــات ومتطلبــات جمهــور المســتفيدين )باحثــون ـ مهتمــون ـ مســتثمرون ـ صنــاع قــرار( كــما يشــمل 

ــة مثــل الموقــع الفرعــي الخــاص بالســياحة. والموقــع الفرعــي  ــة أخــرى تخصصي الموقــع عــى مواقــع فرعي

الخــاص بالزراعــة. وفي الحــالات التــي لا يســتطيع المســتفيد الحصــول عــى البيانــات المطلوبــة عــر الموقــع، 

فيتــم تســجيل طلــب معلومــات كــما هــو في نمــوذج طلــب معلومــات وإرســاله، ليصــل إلى المعنيــن في المركــز 
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والذيــن يتولــون توفــر تلــك البيانــات وإرســالها في أقــرب وقــت ممكــن، وترتيــب موقــع المركــز الوطنــي 

للمعلومــات عالميــاً عــى محــركات البحــث )157.675( حســب أداة alexa.com العالميــة لرتيــب المواقــع عــى 

ــت. )الحمــري2021م(. الإنرن

أحد أدوات التحول الرقمي في المركز:

أحــد أدوات ووســائل التحــول الرقمــي التــي اســتخدمها المركــز الوطنــي للمعلومــات خــال جائحــة )كوفيد 

ــهل  ــل والأس ــيلة الأفض ــاره الوس ــع باعتب ــى الموق ــز ع ــز المرك ــث ركّ ــت، حي ــى الإنرن ــة ع ــي موقع 19( وه

ــاع  ــات المســتفيدين مــن الباحثــن والدارســن وصن ــي يحتاجهــا كافــة فئ ــات والمعلومــات الت لإتاحــة البيان

القــرار، ودون الحاجــة للوصــول إلى مقــر المركــز. 

ــت مــن المصــادر الهامــة للبحــث العلمــي في  ــي للمعلومــات عــى الإنرن ــد موقــع المركــز الوطن كــما يع

اليمــن وخــارج اليمــن، حيــث يحتــوي عــى العديــد مــن البيانــات والمعلومــات المنشــورة في الشــأن اليمنــي. إذ 

يعُــد موقــع المركــز عــى الإنرنــت مــن أكــثر المواقــع اليمنيــة زيــارة مــن جانــب الباحثــن والمهتمــن وطــاب 

العلــم. 

فمــن مــن خــال مــؤشرات موقــع المركــز عــى الإنرنــت وكــما يظهــر في الشــكل أعــاه؛ يعتــر الموقــع 

مــن أكــثر المواقــع اليمنيــة ظهــوراً عــى محــركات البحــث، حيــث ظهــر موقــع المركــز عــى محــركات البحــث 

أكــثر 30.6 مليــون مــرة، وتلقــى الموقــع أكــثر مــن 1.3 مليــون زيــارة تــم إحالتهــم عــر محــرك بحــث جوجــل 

خــال الفــرة مــن 16 نوفمــر 2021 إلى 15 نوفمــر 2022 وهــو مــا نســبته %4.3، حيــث تعُــد هــذه النســبة 

.)Conversion Rate Optimization( CTR قويــة وفــق مــؤشرات تحســن معــدل التحويــل
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ــا »اليمــن« فنجــد أن موقــع  ــة مث فمــن خــال البحــث في محــرك بحــث Google عــن كلمــة مفتاحي

ــركات  ــج مح ــة الأولى لنتائ ــى الصفح ــور ع ــك بالظه ــت وذل ــى الإنرن ــة ع ــع اليمني ــدر المواق ــز يتص المرك

البحــث. وهــو الســباق الجديــد للمواقــع عــى شــبكة الإنرنــت بالإضافــة إلى تحســن المحتــوى المعلومــاتي، 

ويعتــر موقــع المركــز مــن المواقــع اليمنيــة القويــة التــي يرتبــط بهــا مواقــع أخــرى، حيــث يرتبــط بموقــع 

المركــز 2,513 موقــع عــى الإنرنــت، كــما يرتبــط بموقــع المركــز 80,086 رابــط راجــع مــن مواقــع أخــرى. 

وهــذا العــدد الكبــر للروابــط الراجعــة أعطــى ترتيــب عــالي للموقــع في محــركات البحــث العالميــة، وبالتــالي 

الظهــور عــى الصفحــات الأولى لمحــركات البحــث، وبلــغ عــدد زوار الموقــع يوميــاً )17166( زائــر، وبنســبة 

)%88( مــن المواقــع الأخــرى .

 وهــذا يــدل عــى مــدى قــوة وموثوقيــة موقــع المركــز )Domain Authority( والتــي تــم تقييمهــا بـ 42% 

وفــق مــؤشرات التحســن في محــركات البحــث، كــما يوضحه الشــكل الآتي:
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4( التطبيق الإلكتروني للرسائل الجامعية: 

ــة  ــة الخاص ــات الاليكروني ــر الخدم ــم تطوي ــد ت ــز فق ــات المرك ــد بيان ــة وقواع ــر أنظم ــار تطوي في إط

ــوراة(  ــتر – دكت ــة )ماجس ــائل الجامعي ــروني للرس ــق إلك ــة تطبي ــم وبرمج ــر تصمي ــة ع ــة الرقمي بالمكتب

والــذي يعــد منصــة رقميــة تحــوي قاعــدة بيانــات شــاملة ومتجــددة للرســائل العلميــة )ماجســتر - دكتــوراة( 

ــمال  ــكل أع ــل ل ــل كام ــوي دلي ــات، تح ــي للمعلوم ــز الوطن ــة للمرك ــة التابع ــة الرقمي ــدى المكتب ــة ل والمودع

الخريجــن اليمنيــن مــن مختلــف الجامعــات والتخصصــات والــدول ويمكــن إنــزال التطبيــق في الهاتــف 

النقــال واســتعراض كافــة عناويــن الرســائل والأطروحــات الجامعيــة مــن خــال موقــع المركــز عــى الإنرنــت 

http://www.yemen-nic.net، ويمكــن الوصــول لقاعــدة البيانــات باســتخدام أي حاســوب أو هاتــف ذكي 

مرتبــط أو عــر www.studies.nic.gov.ye: بالإنرنــت وذلــك عــر العنــوان الإلكــروني/ كــما يمكــن الدخول 

للمنصــة عــر تطبيــق الأندرويــد، الموقــع الإلكــروني للمركــز الأيفــون والــذي يمكــن تحميلــه مــن المنصــة.

يوفر التطبيق الإلكروني عدد من الأدوات والخدمات الرقمية أهمها: 	 

البحث والاسرجاع للدراسات الجامعية.	 

الإطاع عى البيانات الأساسية للدراسات الجامعية.	 

تنزيل نسخة من ملخص الدراسة.	 

إمكانيــة حجــز المواعيــد في المكتبــة )لغــرض الإطــاع عــى النصــوص الكاملــة للدراســة( والتحقــق مــن 	 

إمكانيــة الحجــز، ومتابعــة المســتفيد لطلبــات الإطــاع التــي قدمهــا والاســتعام عــن أقــرب المواعيــد 

المتاحــة / الدراســات.

تنظيم عمليات الإطاع عى النصوص الكامل، وتوفر إحصائيات دقيقة. 	 

قناة تواصل مع المكتبة الرقمية والمستفيدين وكذا مودعي الرسائل الجامعية. 	 



330

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

تسهيل مهمة إيداع الرسائل الجامعية.	 

إتاحة الفرصة لمودعي الرسائل الجامعية لتحديث بياناتهم عر المنصة.	 

إشعارات دورية للبقاء عى معرفة بجديد الدراسات الجامعية.	 

 

رابعاً: متطلبات تطوير المركز الوطني للمعلومات في التحول الرقمي:

أدى تنامــي اســتخدام الحواســيب والإنرنــت ومختلــف تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات إلى حــدوث مــا يعــرف 

بالانفجــار المعــرفي وتدفــق كــم كبــر مــن المعلومــات والبيانــات التــي تحتــاج إلى جهــود كبــرة للإفــادة منهــا، وهــو 

مــا يحتــم عــى مؤسســات المعلومــات وعــى رأســها المركــز الوطنــي للمعلومــات التعامــل مــع بيئتــه بجديــة، وبالمقابــل 

ــا  ــور تكنولوجي ــارع تط ــل في تس ــز تتمث ــداف المرك ــق أه ــام تحقي ــدي أم ــكل تح ــة تش ــل مختلف ــاك عوام ــإن هن ف

المعلومــات وإنتــاج الرمجيــات والنظــم، مــا جعــل بيئــة العمــل المعلومــاتي غــر ثابتــة وتحتــاج إلى جهــود لمواكبــة 

تغراتهــا، مــا يدفــع بالمركــز إلى العمــل عــى توســيع خــرات الــكادر البــشي ليتواكــب مــع تطــورات التكنولوجيــا 

المســتمرة، إضافــة إلى الحاجــة المســتمرة لتطويــر وتنميــة المــوارد البشيــة كــمًا ونوعًــا، لتســتجيب مــع مســتوى النمــو 

والتطــور في هــذه البيئــة، وتتمكــن مــن تقديــم الخدمــات المعلوماتيــة وإدارتهــا بالكفــاءة والفعاليــة الازمتــن.

أهم أولويات التطوير التي يحتاجها التحول الرقمي:

1-  تطويــر تشيعــات وسياســات المعلومــات والتكنولوجيــا المعلوماتيــة والخدمــات المتصلــة بهــا ومشوعــات 

التطويــر المعلومــاتي والتقنــي.

2-  تبنــي خطــة وطنيــة تتبناهــا المســتويات العليــا في الدولــة للتحــول الرقمــي، يتــم في إطارهــا رعايــة ودعم 

وتنســيق مختلــف المبــادرات القطاعيــة وتحــدد بشــكل واضح مســؤوليات وواجبــات مختلــف الأطراف.

3-  استكمال مشوعات البنية التحتية للتحول الرقمي وأهمها مشوع الشبكة الوطنية للمعلومات .

4-  استكمال مشوع المكتبة الرقمية الوطنية.

5-  دعم موازنات المركز الوطني للمعلومات والتطوير في شتى المجالات أهمها المعلوماتية والتكنولوجيا.

6-  وضع خطة وطنية لمحو أمية الحاسوب عى المستوى الوطني.

خامساً: النتائج والتوصيات:

نتائج الدراسة:

وجــود نظــام معلومــات المكتبــة الرقميــة للرســائل الجامعيــة مرتبــط بتطبيــق إلكروني يمكن اســتخدامه 	 

عــر الهاتــف النقــال، ويعــد أحــد خدمــات المعلومــات التــي يقدمهــا المركــز الوطنــي للمعلومــات الــذي 

يمكــن أن يســاعد في تطويــر آليــات التحــول الرقمــي.

توجــه العديــد مــن أجهــزة ومؤسســات الدولــة نحــو مشــاريع التحــول الرقمــي، وإنشــاء الأنظمــة وبنــاء قواعد 	 

البيانــات دون رؤيــة وتنســيق مــع بعضهــا البعــض. مــا أدى إلى تشــتت الجهــود الحكوميــة وإهــدار للأمــوال.
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ــات في 	  ــا المعلوم ــم وتكنولوجي ــتخدام نظ ــال واس ــا إدخ ــم بموجبه ــي يت ــدة الت ــر الموح ــاب المعاي غي

المؤسســات الحكوميــة، مــا يعنــي عــدم التوافــق بن الأنظمــة والتطبيقــات المســتخدمة، وضعــف تكاملها 

فيــما بــن الأجهــزة والهيئــات الحكوميــة، وبالتــالي التقليــل مــن فــرص اســتخدامها معــاً في الانتقــال 

نحــو التحــول الرقمــي وتقديــم خدمــات إلكرونيــة تكامليــة.

تصنــف اليمــن ضمــن الــدول الأقــل اســتخداما للتكنولوجيــا في تحقيــق التنميــة وفــق تقريــر مــؤشر 	 

الاقتصــاد الرقمــي العــربي 2020 وجــاءت في المرتبــة 16 مــن بــن 22 دولــة عربيــة ووضعــت اليمــن 

ــا  ــاء قــدرات بنيته ــد مــن الاســتثمارات لبن ــاج إلى تنشــيط رقمــي ومزي ــي تحت ــدول الت في قائمــة ال

التحتيــة الرقميــة.

ضعــف الخدمــات الماليــة الرقميــة مثــل تطبيقــات الهاتــف المحمــول، ومنصــات الإنرنــت، ونقــاط البيــع 	 

وبطائــق الائتــمان، وبطائــق الدفــع المســبق، وعــدم ثقــة المواطــن بالقطــاع المــالي والمــرفي بشــكل 

عــام.

القصور في السياسات والتشيعات التي لا تعد كافية لتحقيق التحول الرقمي المنشود في اليمن.	 

 	 )AAEI( عــدم اســتفادة اليمــن مــن الاســتثمارات في الكابــات البحريــة )الكابــل البحــري الــدولي

ــة  ــذي اســتثمرت فيهــما اليمــن ســعات دولي ــدة( وال ــل البحــري )فالكــون( في الحدي ــدن( و)الكاب بع

كبــرة تصــل كلفتهــا إلى 70 مليــون دولار، وأصبحــوا جاهزيــن لاســتخدام في العــام 2017م ونتيجــة 

الحــرب والحصــار لم يتــم الاســتفادة مــن هــذه الاســتثمارات.

غياب رؤية وطنية واضحة للتحول الرقمي.	 

ــف 	  ــالي ضع ــات، وبالت ــة المعلوم ــة لقطــاع الاتصــالات وتقني ــة التحتي ــة الشــبكية للبني ــف الجاهزي ضع

ــي. ــة التحــول الرقم جاهزي

التوصيــــات:

دعــم موازنــة المركــز الوطنــي للمعلومــات لــي يســتطيع الإســهام في تطويــر وبنــاء نظــام معلومــات 	 

متكامــل للمعلومــات وتنفيــذ مشــاريع البنيــة الأساســية في مجــال المعلومــات والتحــول الرقمــي عــى 

المســتوى الوطنــي.

ــات 	  ــات والتشيع ــع السياس ــت، ووض ــات الإنرن ــبكية لخدم ــة الش ــة والجاهزي ــة التحتي ــيع البني توس

ــروني. ــع الإلك ــة والدف ــارة الإلكروني ــتوى التج ــى مس ــي ع ــول الرقم ــة بالتح ــن ذات العاق والقوان

وضع اسراتيجية وطنية للتحول الرقمي بدعم ورعاية من أعى سلطة في الدولة.	 

وضــع رؤيــة وطنيــة واضحــة تحــدد المعايــر الموحــدة للأنظمــة والتقنيــات المناســبة التــي 	 

تســاعد أجهــزة ومؤسســات الدولــة في عمليــة الربــط الشــبي بمــا يســهم في تكامليــة الأنظمــة 

والتكنولوجيــا.
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المصــادر والمراجـــــع:

1-  يحيى الروني – التحول الرقمي – مجلة الاتصالات – العدد )10( نوفمر 2021م.

2-  قرار إنشاء المركز الوطني للمعلومات 1995م، قاعدة بيانات التشيعات والقوانن بالمركز.

3-  تقرير تحليل الوضع الراهن للمركز الوطني للمعلومات 2020م.

4-  عبــد الغنــي محمــد الســماوي - دور التحــول الرقمــي في تعزيــز التنميــة – ورقــة عمــل مقدمــة للمؤتمــر 

الثــاني للتجــارة الإلكرونيــة 2021م – اليمن.

5-  عدنــان حميــد الحمــري - تحديــات النــش العلمــي اليمنــي الإلكــروني في ظــل التحــول نحــو المحتــوى 

الرقمــي 2021م المؤتمــر العلمــي الــذي نظمّــه المركــز العــربي الديمقراطــي – ألمانيــا.

6-  كتاب الإحصاء السنوي 2020م.

7-  وثائق وأدبيات المركز الوطني للمعلومات.

8-  العرض التقديمي – لمشوع المكتبة الرقمية.

9-  وثيقة دراسة إنشاء التطبيق الإلكروني للرسائل الجامعية – المركز الوطني للمعلومات – 2021م.

10- وثيقة مصفوفة مشاريع الرؤية الوطنية لبناء الدولة اليمنية الحديثة.

11- نظام معلومات المكتبة الرقمية – المركز الوطني للمعلومات 2022م.

12- تقرير مامح مجتمع المعلومات في الجمهورية اليمنية 2011م – الأسكوا.

.alexa.com 13- موقع تقييم المواقع الإلكرونية عى محركات البحث جوجل

14- تقرير البنك الدولي حول تصنيفات الدول حسب مستويات الدخل السنوي للعام المالي 2023-2022. 

15- منصــور البشــري – آثــار الــراع عــى قطــاع الاتصــالات في اليمــن – ينايــر 2021م – مركــز صنعــاء 

ــراتيجية. للدراسات الاس

ــة  ــود الإلكروني ــي تواجــه نشــاط محافــظ النق ــات الت ــات والصعوب ــدري –)التحدي 16- إشراق عــي الحي

ــر 2022م.  ــة مــن الواقــع( مقدمــة في المؤتمــر الأول للتحــول الرقمــي في اليمــن أكتوب في اليمــن رؤي

.)Cable.co.uk( 17- الموقع الإلكروني

18- مجلة الاتصالات مارس2022م.

19- مجلة مصارف مارس 2022م.
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44- المعامل الافتراضية والتطلعات لاستحداثها في التعليم الجامعي وفق 

التوجهات المعاصرة للتحول الرقمي “دراسة حالة جامعة الرشيد الذكية“ 

أ.م.د. منصور صالح العبدي

أستاذ الإدارة والتخطيط الربوي المشارك- جامعة عمران/ جامعة الرشيد الذكية

mansouralabdi2018@gmail.com

الملخص:

اســتهدفت الدراســة الكشــف عــن توجهــات جامعــة الرشــيد الذكيــة وتطلعاتهــا المســتقبلية نحــو اســتحداث 

المعامــل الافراضيــة في برامجهــا الأكاديميــة المختلفــة وفــق التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي، واعتمــدت 

الدراســة في معالجــة البيانــات عــى التصميــم الاستكشــافي لأســلوب البحــث المختلــط )الكيفــي- الكمــي( في 

الدراســات الوصفيــة، باســتخدام المقابلــة واســتمارة التســاؤلات وقائمــة الاســتقصاء كأدوات لجمــع البيانــات 

الأوليــة الازمــة للدراســة مــن عينــة قصديــة مكونــة مــن )34( فــرداً مــن قــادة الجامعــة ومختــصي المعامــل 

ــات عــن وجــود  ــة للبيان ــل الكيفي ــج التحلي ــة، وقــد أســفرت نتائ ــة بالجامع ــة التدريــس والطلب وأعضــاء هيئ

ــة  ــؤشرات للحاج ــة، و)5( م ــيد الذكي ــة الرش ــة بجامع ــل الافراضي ــتخدام المعام ــع اس ــؤشرات لواق )5( م

ــؤشرات  ــتحداثها، و)10( م ــات اس ــؤشرات لمتطلب ــتحداثها، و)7( م ــزات اس ــؤشراً لممي ــتحداثها، و)13( م لاس

للتوجهــات الحاليــة نحــو تفعيــل المعامــل الافراضيــة والتطلعــات المســتقبلية لاســتحداثها في مختلــف الرامــج 

الأكاديميــة بالجامعــة، في حــن دلــت نتائــج التحليــل الكمــي للبيانــات عــن مســتوى تأييــد أفــراد العينــة كان 

بدرجــة مرتفعــة لجميــع مجــالات الدراســة. وأوصــت الدراســة بــضرورة اســتحداث المعامــل الافراضيــة بمــا 

يســهم في تعزيــز جــودة التعليــم بمؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة وتحقيــق تميزهــا المؤســي.

الكلمات المفتاحية: 

المعامل الافراضية، التحول الرقمي، جامعة الرشيد الذكية، اليمن. 

Abstract

The study aimed to reveal the future aspirations of Al-Rasheed Smart University towards 

the development of virtual laboratories in its various academic programs in accordance 

with the contemporary trends of digital transformation. To collect the necessary data for 

the study from an intentional sample consisting of )34( respondentds from the university 

leaders, laboratory specialists, faculty members and students at Al-Rasheed Smart University. 
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There are indicators for the need to develop them, )13( indicators of the advantages of their 

development, )7( indicators of the requirements of their creation, and )10( indicators of 

current trends and future aspirations to find and activate virtual laboratories in various 

academic programs at the university, while the results of the quantitative analysis of the data 

showed that there is a high level of support of the sample members for all the indicators 

included in the fields of study, and the study recommended the necessity of creating virtual 

laboratories in a way that contributes to enhnce the quality of education in Yemeni higher 

education institutions and achieving their institutional excellence.

key words:

Virtual laboratories, digital transformation, Al-Rasheed Smart University, Yemen.

مقـــــدمة

فرضــت التغــرات والتطــورات التكنولوجيــة المعــاصرة العديــد مــن التحديــات عــى مؤسســات التعليــم 

ــه،  ــر وتقنيات ــات الع ــتيعابها لآلي ــتلزم اس ــة تس ــة وخارجي ــوط داخلي ــة لضغ ــا عرض ــي، وجعلته الجامع

ــة  ــاء قوي ــن البق ــا م ــات لتمُكنه ــذه المؤسس ــا ه ــي تؤديه ــات الت ــف الممارس ــورات في مختل ــداث تط وإح

الــة في التوافــق مــع التطــورات التكنولوجيــة المتســارعة، والاســتجابة لمتطلبــات هــذا العــر، ويعتمــد  وفعَّ

نجــاح الجامعــات إلى حــد كبــر عــى مــدى فعاليتهــا الإداريــة في جمــع المعرفــة التكنولوجيــة واســتخدامها 

لرفــع إنتاجيتهــا. 

لقــد أصبــح التحــول الرقمــي في مجــال التعليــم وتوظيــف المســتحدثات التكنولوجيــة الناتجــة عــن المزاوجة 

بــن مجــالي تكنولوجيــا المعلومــات، وتكنولوجيــا التعليــم في العمليــة التعليميــة ضرورة ملحــة، تفــرض عــى 

ــد، 2020(،  ــودة )أحم ــداف المنش ــق الأه ــة في تحقي ــة نوعي ــداث نقل ــا لإح ــتفادة منه ــة الاس ــم التعليمي النُظ

ــم عــى  ــم القائ ــدة مــن التعلي ــة جدي ــي إلى نوعي ــم الجامع ــاج التحــول الرقمــي في مؤسســات التعلي ويحت

أحــدث تطــورات نظــم التعلــم الذكيــة في مجــال التعليــم الإلكــروني والتدريــب الافــراضي، بحيــث تكــون 

مخرجاتــه قــادرة عــى التعامــل مــع معطيــات هــذا العــر الــذى مــن ســماته التقــدم التقنــي الهائــل في 

ــع المجــالات )عبدالــرؤوف، 2020(. جمي

كــما أصبحــت المعامــل الافراضيــة في الجامعــات عنــراً أساســياً وضروريــاً لمســايرة التغــرات 

والمســتحدثات المتجــددة التــي تناشــدها التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي في مجــال التعليــم والتدريــب 

ــم  ــال التعلي ــة في مج ــتحدثات التكنولوجي ــد المس ــة أح ــل الافراضي ــل المعام ــي؛ إذ تمث ــروني الجامع الإلك

ــة عــن المعامــل الحقيقيــة، ومصطنعــة لمحاكاتهــا، ولتمثيــل  والتعلــم، وهــي بمثابــة بيئــات تعلــم خياليــة بديل

ــع  ــا الواق ــي لتكنولوجي ــم الجامع ــات التعلي ــي مؤسس ــذا تتبن ــر، 2014(، ل ــاً )عام ــا رقمي ــر وترميزه الظواه

الافــراضي )VR( التــي تســمح ببنــاء معامــل افراضيــة يمكنهــا أن تحــاكي العمليــات والأحــداث التــي تحدث 



335

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

في المعامــل الحقيقيــة، وتتيــح فرصــاً لمشــاركة الطــاب وتفاعلهــم مــع محتــوى التجــارب المعمليــة، وبالإضافــة 

إلى دعــم المعامــل الافراضيــة لاتصــال والتفاعــل مــع الآخريــن، فهــي تفــوق أحيانــاً المعامــل الحقيقيــة في 

ــة، 2019(. ــب )رمان بعــض الجوان

ــي  ــاصرة للتحــول الرقم ــات المع ــوف عــى التوجه ــة الوق ــا ســبق؛ تحــاول الدراســة الحالي وفي ضــوء م

ــة  ــم الجامعــي، في محاول ــة في منظومــة التعلي ــة المعامــل الافراضي ــي تناشــد بــضرورة اســتحداث تقني الت

لاســتفادة مــن هــذه التقنيــة في تطبيــق التجــارب والتدريبــات المعمليــة بمؤسســات التعليــم الجامعــي اليمنيــة 

عامــة، وجامعــة الرشــيد الذكيــة خاصــة. 

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

ــة،  ــوارد المالي ــة إلا أن الم ــة التعليمي ــن العملي ــاً م ــزءاً حيوي ــة ج ــب العملي ــق والتدري ــرة التطبي ــل خ تمث

ــات  ــم المؤسس ــة في معظ ــل علمي ــاء معام ــول دون إنش ــق تح ــان عوائ ــت، تمث ــكان والوق ــة الم ومحدودي

ــة عــى المســتوى  ــد مــن المؤتمــرات العلمي ــق؛ أوصــت العدي ــات، ومــن هــذا المنطل ــا الجامع ــة ومنه التعليمي

المحــي والعــربي والعالمــي بــضرورة توجــه مؤسســات التعليــم الجامعــي نحــو الركيــز وبجديــة عــى عمليــة 

التدريــب الافــراضي؛ بمــا يمكنهــا مــن مســايرة التوجهــات المعــاصرة للمعرفــة التكنولوجيــة والتحــول الرقمي 

في مجــال التدريــب الافــراضي، الأمــر الــذي يســتدعي اســتجابة مؤسســات التعليــم الجامعــي اليمنيــة لهــذه 

التوجهــات مــن خــال إيجــاد وتفعيــل المعامــل والتجــارب الافراضيــة في إطــار منظومــة التعليــم والتعلــم 

الإلكــروني الجامعــي، بمــا يســهم في تطويــر عمليــة التدريــب التقليــدي بالاعتــماد عــى التطبيقــات المعمليــة 

 .)VR( ــا الواقــع الافــراضي القائمــة عــى تكنولوجي

كــما لاحــظ الباحــث أثنــاء زياراتــه المتكــررة لجامعــة الرشــيد الذكيــة؛ أنــه بــات مــن الــضروري والحتمــي 

توجّــه جامعــة الرشــيد الذكيــة نحــو اســتحداث المعامــل الافراضيــة في برامجهــا الأكاديميــة المختلفــة، وذلــك 

ــة  ــر الدولي ــع المعاي ــق م ــي يتواف ــم جامع ــم تعلي ــتقبلية لتقدي ــا المس ــة وتطلعاته ــا الحالي ــيداً لتوجهاته تجس

للجــودة، ومواكبــاً لأحــدث المســتجدات في مجــال التعليــم والتدريــب الإلكــروني. 

ومــما ســبق؛ يمكــن تحديــد مشــكلة الدراســة الحاليــة فـــي التســاؤل الرئيــس الآتي: »مــا توجهــات جامعــة 

ــة في ضــوء التحــول الرقمــي للتدريــب الافــراضي؟«،  ــة نحــو اســتحداث المعامــل الافراضي الرشــيد الذكي

ويتفــرع مــن هــذا التســاؤل الرئيــس التســاؤلات الفرعيــة الآتيــة:

ما الواقع الراهن للتطبيق العمي الإلكروني بجامعة الرشيد الذكية؟	 

ما الحاجة إلى استحداث معامل افراضية بجامعة الرشيد الذكية؟	 

ما مميزات استخدام المعامل الافراضية في عملية التعليم والتعلم بجامعة الرشيد الذكية؟ 	 

ما متطلبات استحداث معامل افراضية في جامعة الرشيد الذكية؟	 

ــة وفــق التوجهــات 	  ــة لاســتحداث المعامــل الافراضي ــة الرشــيد الذكي ــات المســتقبلية لجامع مــا التطلع

المعــاصرة للتحــول الرقمــي؟
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أهداف الدراسة:

تســعى الدراســة إلى الكشــف عــن توجهــات جامعــة الرشــيد الذكيــة نحــو اســتحداث المعامــل الافراضيــة 

في ضــوء التحــول الرقمــي للتدريــب الافــراضي، وبصــورة أكــثر تحديــداً تهــدف الدراســة الحاليــة إلى:

تعرف الواقع الراهن للتطبيق العمي الإلكروني بجامعة الرشيد الذكية.	 

تعرف الحاجة إلى استحداث معامل افراضية بجامعة الرشيد الذكية.	 

تعرف مميزات استخدام المعامل الافراضية في عملية التعليم والتعلم بجامعة الرشيد الذكية. 	 

تعرف متطلبات استحداث معامل افراضية في جامعة الرشيد الذكية.	 

تعــرف التطلعــات المســتقبلية لجامعــة الرشــيد الذكيــة لاســتحداث المعامــل الافراضيــة وفــق التوجهــات 	 

المعــاصرة للتحــول الرقمــي.

أهمية الدراسة:

أولاً: الأهمية العلمية 

تكتســب الدراســة الحاليــة أهميتهــا مــن أهميــة موضوعهــا المركــز حــول المعامــل الافراضيــة ودمجهــا في 

التعليــم الجامعــي بمــا يواكــب مســتحدثات المعرفــة التكنولوجيــة وتقنياتهــا المتطــورة المسُــتخدمة في التــدرب 

الافــراضي عــى مختلــف التجــارب المعمليــة وبدقــة أداء عاليــة.

تــرز الدراســة أهميــة اســتحداث المعامــل الافراضيــة في منظومــة التعليــم والتعلم الإلكروني بمؤسســات 

التعليــم العــالي اليمنيــة بمــا قــد يســهم في تعزيــز جــودة التعليــم فيهــا وتحقيــق تميزها المؤســي. 

ــاء  ــو الارتق ــاصرة نح ــه المع ــي وتوجهات ــول الرقم ــر للتح ــدم الكب ــول التق ــوء ح ــة الض ــلط الدراس تس

بمســتوى أداء مؤسســات التعليــم الجامعــي، بمــا يتــماشى مــع اهتــمام الجامعــات المتزايــد بعمليــة التحــول 

الرقمــي ومــا تحققــه مــن مميــزات لم تكــن متوفــرة مــن قبــل، فضــاً عــن إســهامها في تقليــل الأخطــاء، 

ــف. ــض التكالي وخف

ثانياً: الأهمية العملية

قــد تســتفيد مــن نتائــج وتوصيــات هــذه الدراســة كافــة مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة لرفــع كفــاءة 

أداء جميــع أطــراف العمليــة التعليميــة فيهــا. 

ــة  ــا لمؤسســات التعليــم العــالي عامــة، وقــادة الجامعــات اليمني ــادات العلي ــد هــذه الدراســة القي قــد تفي

خاصــة، في تبنــي التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي في مجــال التدريــب الإلكــروني وتفعيلهــا داخــل 

ــم الإلكــروني فيهــا. الجامعــات، مــما يــؤدي إلى تطويــر خدمــات التعلي

إثــراء المكتبــة العربيــة عامــة، ومراكــز البحــث العلمــي اليمنيــة خاصــة؛ حيــث توفــر هــذه الدراســة قاعــدة 

ــل  ــال المعام ــاث في مج ــات والأبح ــن الدراس ــداً م ــراء مزي ــجعهم لإج ــن وتش ــاق الباحث ــح آف ــات تفت بيان

والتدريــب الافــراضي، بمــا يــؤدي إلى تطويــر هــذا المجــال مســتقباً.
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حدود الدراسة:

■ اقتــرت الدراســة عــى تحليــل اســتجابات مجموعــة الخــراء عن اســتمارة التســاؤلات الموجهــة إليهم، 	

ومــن ثــم قيــاس مســتوى تأييدهــم للمــؤشرات التــي تضمنتهــا نتائــج التحليــل الكيفــي، والتــي اشــتملت 

ــتحداثها،  ــة إلى اس ــة، والحاج ــيد الذكي ــة الرش ــة بجامع ــل الافراضي ــع المعام ــة: )واق ــالات الآتي المج

ومميــزات اســتحداثها، ومتطلبــات اســتحداثها، والتطلعــات المســتقبلية لإدماجهــا في مختلــف الرامــج 

الأكاديميــة بجامعــة الرشــيد الذكيــة(.

■ ــة، 	 ــادة الجامع ــة: )قي ــات الآتي ــن الفئ ــة م ــيد الذكي ــة الرش ــبي جامع ــى منتس ــة ع ــرت الدراس اقت

ــة(.  ــس، والطلب ــة التدري ــاء هيئ ــل، أعض ــصي المعام مخت

■ طبُقت الدراسة ميدانياً خال شهر أكتوبر ونوفمر 2022م.	

مصطلحات الدراسة:

“Virtual laboratories“ المعامل الافتراضية -

ــد  ــن العدي ــائط تتضم ــددة الوس ــة متع ــة إلكروني ــج تفاعلي ــا: برام ــى أنه ــة ع ــل الافراضي ــرف المعام تعُ

مــن أدوات ومــواد إجــراء التجــارب العلميــة، كــما تتــم في الواقــع المعــاش بوصفهــا برامــج تحــاكي المعامــل 

التقليديــة، ولكنهــا تتيــح بدرجــة كبــرة حريــة الطــاب في اختيــار مــكان وزمــان إجــراء التجــارب العلميــة، مــع 

إمكانيــة تكرارهــا لأكــر عــدد ممكــن مــن المــرات حتــى يتــم إتقانهــا )Engelhardt, et. al( 2020.، كــما تعُرف 

بأنهــا: بيئــة تعلــم افراضيــة تســتند إلى برامــج الحاســب الآلي، وتعتمــد عــى توظيــف أدواتــه وتطبيقاتــه أثنــاء 

 ،Sensors أداء الطــاب للتجــارب العلميــة بغــرض جمــع البيانــات باســتخدام النهايــات الطرفيــة والمستشــعرات

وتحليلهــا وترجمتهــا إلى مخططــات بيانيــة تفــسر العاقــة بــن متغــرات التجربــة. )فتــح اللــه، 2018(.

وتعُــرف المعامــل الافراضيــة إجرائيــاً في هــذه الدراســة بأنهــا: بيئــة تدريــب افراضيــة إلكرونيــة تحــاكي 

ــي  ــق العم ــة عــى التطبي ــيد الذكي ــة الرش ــة جامع ــارات طلب ــة مه ــتهدف تنمي ــة؛ تس ــب الواقعي ــة التدري بيئ

ــك عــر اســتخدام برامــج حاســوبية  ــة، وذل ــا الرامــج الأكاديمي ــي تتضمنه ــة الت ــة المختلف للتجــارب المعملي

ــة. ــة وصوتي ــرات حركي ــة عــى شــكل مؤث مخصصــة لعــرض التجــارب التطبيقي

“Digital Transformation“ التحول الرقمي -

يعُــرف التحــول الرقمــي بأنــه: مــشوع يشــمل خدمــات المؤسســات والقطاعــات المختلفــة بالدولــة، ويتمثــل 

في تحويــل الخدمــات الحيويــة والأساســية المرتبطــة بخدمــة الأفــراد، والمؤسســات، والاســتثمارات المختلفــة، 

مــن شــكلها التقليــدي إلى الشــكل الإلكــروني الــذكي، بالاعتــماد عــى التقنيــات الحديثــة والمتطورة )البلوشــيه؛ 

وآخــرون، 2020(، كــما يعُــرف بأنــه: التحــول مــن الهيــاكل التنظيميــة التقليديــة إلى الهيــاكل الإلكرونيــة التي 

ــرة الحجــم  ــة كب ــانٍ  ضخم ــة محــددة أو مب ــع جغرافي ــد بمواق ــدم التقي ــز بع ــة، وتتمي ــة قليل ــب عمال تتطل

)أحمــد، 2020(، أو هــو عمليــة تســعى إلى تغيــر طــرق الإنتــاج بالمؤسســة وطــرق توزيــع الخدمــات المصممــة 
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مــن قبــل؛ مــن خــال اســتبدال اســتخدام العنــاصر الماديــة بأخــرى افراضيــة، وكذلــك اســتبدال العمليــات 

التــي تتطلــب تفاعــات فيزيائيــة بأخــرى إلكرونيــة، مثــل: المؤتمــرات عــر الويــب، والتدريــس، والتدريبــات 

.)Petrović, 2017( المعمليــة، إضافــة إلى اســتبدال مهــام الأفــراد واســتخداماتهم الماديــة بأخــرى افراضيــة

ــة مــن  ــه: انتقــال جامعــة الرشــيد الذكي ــاً في هــذه الدراســة عــى أن ــرف التحــول الرقمــي إجرائي   ويعُ

نظــام تقليــدي إلى نظــام رقمــي قائــم عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في جميــع مجــالات العمــل 

الجامعــي، في ضــوء مجموعــة مــن المتطلبــات المتمثلــة في وضــع اســراتيجية للتحــول الرقمــي، ونــش ثقافــة 

ــة إلى  ــي، بالإضاف ــول الرقم ــل التح ــة، وإدارة وتموي ــة الرقمي ــج التعليمي ــم الرام ــي، وتصمي ــول الرقم التح

المتطلبــات البشيــة والتقنيــة والتشيعيــة.

»Al-Rasheed Smart University« جامعة الرشيد الذكية

ــة مــن  ــة، أسســها نخب ــة اليمني ــاء بالجمهوري ــة، تقــع في العاصمــة صنع ــة أهلي ــة أكاديمي مؤسســة تعليمي

الأكاديميــن ورجــال المــال والأعــمال عــام 2020م كأول جامعــة يمنيــة ذكيــة تســعى لتحســن جــودة التعليــم 

الجامعــي والارتقــاء بمســتوى المخرجــات لتواكــب متطلبــات ســوق العمــل، وتتضمــن )15( برنامجــاً أكاديميــاً 

ــال  ــة الم ــة الهندســة، كلي ــة طــب الأســنان، كلي ــة، كلي ــوم الصحي ــة الطــب والعل ــات هــي: )كلي ــع كلي في أرب

والأعــمال(.

الإطار النظري للدراسة:

أولاً: المعامل الافتراضية

مفهوم المعامل الافتراضية:

ــا  ــق عليه ــد أطل ــمياتها، فق ــددت مس ــة، وتع ــل الافراضي ــوم المعام ــول مفه ــر ح ــات النظ ــددت وجه تع

البعــض المعامــل الرقميــة، وأطلــق البعــض الآخــر مســميات المعامــل الجافــة Dry Lab مقابــل المعامــل المبللــة 

Wet Lab، والمعامــل الإلكرونيــة، والمعامــل المحوســبة، والمعامــل التخيليــة، ومــع هــذا الاختــاف في مســمى 

المفهــوم؛ إلا أن دلالتــه اللفظيــة اتفــق عليهــا في كثــر مــن الأطــر النظريــة.

حيــث يشُــار لمفهــوم المعامــل الافراضيــة عــى أنهــا: برامــج تفاعليــة تتضمــن بيئــة تعلــم خياليــة بديلــة عن 

بيئــة التعلــم الواقعيــة، ويتوفــر فيهــا الأدوات والأجهــزة لمحــاكاة المعمــل الحقيقــي، وتتيــح للطالــب الحريــة 

أثنــاء تنفيــذ التجــارب العمليــة، وتســاعده في اتخــاذ القــرار المناســب والتحكــم في الإجــراءات للوصــول إلى 

النتائــج المرغوبــة دون وجــود آثــار ســلبية في حالــة تنفيــذ الإجــراءات بالخطــأ )المعمــري، 2018(، كــما تعُــرف 

بأنهــا بيئــة تعلــم افراضيــة تحــاكى بيئــة التعلــم الحقيقيــة داخــل المعمــل، وتهيــئ الطــاب لمعالجــة الأدوات 

والمــواد عــر جهــاز الحاســب الآلي أو موقــع الويــب لتنفيــذ التجــارب ذاتيــاً أو تشــاركياً في أي مــكان وأي 

 web site( زمــان، ويمكــن للطــاب حفــظ التجــارب ونتائجهــا عــى الأســطوانات المدمجــة أو موقــع الويــب

.)Alneyadi, 2019
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أهمية المعامل الافتراضية:

  أكــدت الأدبيــات والدراســات الســابقة بــأن للمعامــل الافراضيــة أهميــة وفائــدة كبــرة في مؤسســات 

ــى، 2018(: ــل في Ratamun & Osman,2018( ؛ الدليم ــم تتمث التعلي

تحقــق المعامــل الافراضيــة نواتــج تعلــم مرغوبــة لــدى المتعلمــن، مثــل تنميــة مهــارات التفكــر العليــا، 	 

وحــل المشــكات إبداعيــاً والخيــال العلمــي مــن خــال معالجتهــم التجــارب إلكرونيــاً.

ــة 	  ــا بالذاكــرة العامل ــة والمعقــدة عــر معالجتهــا وتمثيله ــة الصعب ــم العلمي ــد مــن اكتســاب المفاهي تزي

ــة المــدى. واســتبقائها بالذاكــرة طويل

تزيــد مــن متعــة التعلــم، مــن خــال اســتثارة عقــول الطــاب وزيــادة تركيزهــم عــى المحتــوى العلمــي 	 

المتعلــق بالتجــارب عــر البيئــة الافراضيــة.

تزيــد مــن الدافعيــة للتعلــم وتنمــي الكفــاءة الذاتيــة الأكاديميــة والاجتماعيــة عــر التشــارك في البيئــة 	 

الافراضيــة لتنفيــذ التجــارب وحــل المشــكات العلميــة.

تتيــح إمكانيــة عــرض البيانــات مرئيــاً ومشــاركتها تزامنيــاً عــر تطبيقــات الويــب وبرامجهــا التفاعليــة، 	 

ــة  ــاً وترجمتهــا لمخططــات بياني ــة وتخزينهــا إلكروني ــج بدقــة عالي ــل النتائ ــم مــن تحلي وتمكــن المتعل

متنوعــة.

ــدى 	  ــدد م ــة، وتح ــراءات التجرب ــذ إج ــاء تنفي ــم في أثن ــروني لأداء المتعل ــم الإلك ــاً للتقيي ــح فرص تتي

مصداقيــة النتائــج التــي حصــل عليهــا، وتقــدم التوجيــه الفــردي، وتتيــح فــرص تكــرار التجربــة عــدة 

مــرات في ضــوء نتائــج التقييــم.

تعُــد بديــاً للمعامــل الحقيقيــة التــي يصعــب تنفيــذ بعــض التجــارب المعمليــة داخلهــا، مثــل التجــارب 	 

ــب  ــب أدوات ومعــدات مــن المســتحيل إيجادهــا داخــل المعمــل، أو تتطل ــي تتطل ــاً، أو الت المكلفــة مادي

زمنــاً طويــاً لتنفيــذ خطواتهــا، أو ينتــج عنهــا مخاطــر، أو يصعــب تنفيذهــا نتيجــة البعُــد الجغــرافي 

والتاريخــي. 

أنواع المعامل الافتراضية

تعــددت وجهــات النظــر حــول تصنيــف المعامــل الافراضيــة إلى أنــواع مختلفــة؛ فيقســمها بعــض 

المتخصصــن في مجــال تكنولوجيــا الواقــع الافــراضي إلى:

ــارب 	  ــم التج ــة تصمي ــم حري ــح للمتعل ــة تتي ــم افراضي ــة تعل ــة بيئ ــي بمثاب ــتقصائية: وه ــل اس معام

ــة  ــاً، وصــولاً للنتائــج المرغوب ــذ ذاتي ــد الأدوات واســتقصاء إجــراءات التنفي ــة، مــن حيــث تحدي المعملي

في ظــل إتاحــة فــرص المحاولــة والتكــرار المتعــدد دون أدنى مخاطــر مــع توفــر الجهــد والتكلفــة عــى 

ــادري، 2016(. ــة )الب ــم والمؤسســة التعليمي المعل
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ــة يتــم معالجــة أدواتهــا وتنفيذهــا وفــق 	  ــم نمــاذج للتجــارب المعملي معامــل توضيحيــة: توفــر للمتعل

إجــراءات محــددة يلتــزم بهــا المتعلــم، كــما تطبــق في المعمــل الحقيقــي وصــولاً للنتائــج المحــددة ســلفاً 

.)Herga, et. al. 2014( وبــدون مخاطــر، فضــاً عــن توفــر الجهــد والتكلفــة

 

 كما تصُنف المعامل الافراضية إلى:

ــل  ــل المعام ــل تماث ــي معام ــاكاة Simulation-based Laboratories: وه ــى المح ــة ع ــل قائم 1-  معام

ــواء  ــة، س ــم الإلكروني ــات التعل ــر بيئ ــاب ع ــل الط ــن قب ــارب م ــراء التج ــتهدف إج ــة وتس الحقيقي

ــب الآلي  ــدوز بالحاس ــة الوين ــغيلها في بيئ ــم تش ــج يت ــر برام ــة، أم ع ــب الافراضي ــع الوي ــر مواق ع

ــهري، 2018(.  ــة )الش ــات الرمج ــض لغ ــتخدام بع وباس

ــل معامــل  ــة ذات وصــول عــن بُعــد Remote real laboratories access: وهــي تمث 2-  معامــل حقيقي

حقيقيــة تتــم داخــل المؤسســة التعليميــة، ويتــم انتقــال الطالــب لهــا مــن أي مــكان، والوصــول إليهــا 

ــث  ــراضي )Ghergulescu, et, al. 2018(، حي ــاج الاف ــة بالاندم ــال أدوات خاص ــن خ ــد م ــن بعُ ع

ــاً مــن خــال موقــع إلكــروني تفاعــي يســمح لــه بمعالجــة  يتواجــد الطالــب داخــل المعمــل افراضي

المــواد والأدوات الحقيقيــة لتنفيــذ التجــارب بنفســه بالرغــم مــن البعــد المــكاني، وتظهــر نتائــج تجاربــه 

عــى شاشــة الحاســب الشــخصي، حيــث يمكــن تحليلهــا وتفســرها وترجمتهــا إلى رســوم ومخططــات 

.)Juwariyah, et, al. 2017( بيانيــة

وتصُنف المعامل الافراضية وفق طريقة تطويرها وإنتاجها إلى: 

 	 3D :ــل ــب الآلي مث ــات الحاس ــج وتطبيق ــر برام ــج ع ــا Stand Alone: وتنت ــة بذاته ــل قائم معام

Flash MX ,Studio Max Macromedia Director Mx, وهــي تعمــل بــدون وجــود الرنامــج 

المصــدر، بمعنــى إمكانيــة نســخها وإتمــام إجراءاتهــا عــر شاشــة أي جهــاز حاســب وحفــظ نتائجهــا 

ــرؤوف، 2020(.  ــرى )عبدال ــزة أخ ــى أجه ــا ع وتحميله

معامــل عــبر الإنرنــت Online : وتتطلــب عمليــة إنتاجهــا موقــع افــراضي عــر شــبكة الإنرنــت، 	 

ــاء  ومنفــذ يمكــن الوصــول إليــه، وخــادم ذو ســعة معالجــة كبــرة، وقاعــدة بيانــات، ووحــدات بن

ــا  ــا وتحويله ــاً وتحليله ــات مرئي ــات للتفاعــل، وبرامــج لعــرض البيان ــا، وبرمجي التجــارب ومحاكاته

لرســومات ومخططــات بيانيــة، وكامــرات مراقبــة ومستشــعرات تتصــل مبــاشرة بشــبكة الإنرنــت، 

ــات  ــو والمنتدي ــرات الفيدي ــل مؤتم ــل مث ــات للتواص ــه، وتطبيق ــل الأداء وتقييم ــات لتحلي وبرمجي

)عــمار، 2019(.
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مكونات المعامل الافتراضية

 تتمثــل أهــم مكونــات بيئــات المعامــل الافراضيــة ســواءً المتاحــة عــى موقــع ويــب الافــراضي، أو عــر 

:)Aqel & Azzam,2019 برامــج الحاســب الآلي التفاعليــة في المكونــات الآتيــة: )يحيــى، والحــمادى، 2017؛

مكــــونات 
المعمــــل 

الافراضــي

أجهـــزة 

حاســب آلي

زة
ـــ

جه
الأ

ية
مل

لمع
ت ا

دا
لمع

وا

كة الاتصالات
شب

 بها
صة

زة الخا
والاجه

برامج المعامل

ضـــية
را

الإف
برامـــج 

المشاركة والإدارة

)Yanti, 2019( :مكونات المعمل الافراضي المصدر )شكل )1

ــن 	  ــب م ــن الطال ــت لتمك ــبكة إنرن ــا بش ــم ربطه ــب الآلي :Computer devices ويت ــزة الحاس أجه

إجــراء تجربتــه في الوقــت والمــكان المناســب لــه عــر موقــع الويــب الافــراضي، أو عــر الرمجيــات 

ــة بهــا. المتخصصــة المخزن

برامــج المعمــل الافــراضي المتخصصــة :The Programs of the Virtual Lab وتتمثــل في برامــج 	 

المحــاكاة التــي تصمــم بكفــاءة في ضــوء المعايــر العالميــة للبيئــات الافراضيــة لجعــل الطالــب مهتــماً 

ــه عــى إتمــام التجــارب بدقــة مــن خــال تضمينهــا الرســوم المتحركــة  ــاً نحوهــا، وتحث بهــا ومنجذب

ــة الأبعــاد. والفيديــو والصــور ثاثي

المعــدات والتجهيــزات المعمليــة :The lab sets & equipment’s يتطلــب المعمــل الافــراضي بعض المعدات 	 

والأجهــزة التــي تتواجــد بالمعمــل الحقيقــي، والتــي توفــر معلومــات نتيجــة معالجــة المدخــات والبيانــات 

الأوليــة عرهــا، ثــم تحــول وترســل إلى الموقــع الافــراضي أو الرمجيــة المتخصصــة لتحليلها وتفســرها.

 	 :Communication network & the related hardware شــبكة الاتصــال والمعــدات المتعلقــة بهــا

لا بــد مــن توفــر شــبكة إنرنــت للربــط بــن أجهــزة المعمــل الحقيقــي وأجهــزة الحاســب الآلي لأداء 

ــات  ــد بيان ــال رص ــن خ ــراضي م ــل الاف ــاب في المعم ــراط الط ــادة انخ ــا وزي ــارب إلكروني التج

ــد. ــة والوصــول إليهــا عــن بعُ ــة فوري حقيقي
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برامــج التنســيق والإدارة Co-operation Programs & Management: وهــي برامــج تتمركــز حــول 	 

طريقــة إدارة المعمــل والقائــم بالتجربــة ســواء طالــب أو معلــم أو باحــث متخصــص، وتتطلــب هــذه 

ــة  ــه كيفي ــة، وتحــدد ل ــة مــن الرامــج تســجيل المســتخدم عــى الموقــع الافــراضي أو الرمجي النوعي

الوصــول المناســب لأدوات ومــواد التجــارب وفقــاً لقدراتــه ووفقــاً لنمــط التجربــة ومجالهــا.

المتخصــص تقنيــاً Technical Staff: يقُصــد بــه الشــخص المتخصــص أو فريــق العمــل التقنــي الــذي يتحدد 	 

دوره في مســاعدة الاســاتذة في تجهيــز وإعــداد المــواد العلميــة، وتقييــم الأداء وفــق المعمــل الافراضي.

خصائص المعامل الافتراضية

يذكــر )Pramono, et. al. 2019( بــأن المعامــل الافراضيــة تتميــز بعــدة خصائــص مــن شــأنها أن تعــزز 

مــن قــدرة المتعلــم عــى توظيــف الاســتقصاء وحــل المشــكات عــر البيئــة الإلكرونيــة مثــل:

الإبحار Navigation عر التجول بحرية في المعمل الافراضي وأجزائه المختلفة.	 

التفاعلية Interactive من خال تشارك الأدوات ومعالجتها عر البيئة الافراضية.	 

الحداثة Continual Update من خال التطور الحادث في الرمجيات.	 

الصاحيــة والاســتمرارية Validity and continuity والتــي تظهــر مــن خــال إعــادة التجــارب مــرات 	 

عديــدة دون نفــاذ المــواد والأدوات.

الانغماس Immersion ويعنى اندماج المتعلم بحواسه داخل البيئة الافراضية للمعمل.	 

المحاكاة Simulation لتمثيل السلوك الإنساني الطبيعي. 	 

المرونة Flexibility من حيث حرية تكرار إجراء التجارب في الوقت والمكان المناسب.	 

كــما يؤكــد كل مــن: )Potkonjak, et. al., 2016 -Widodo, et. al. 2017( عــى أن المعامــل الافراضيــة 

تحقــق مبــادئ نظريــة التعلــم البنــائي التــي تتمثــل في:

ــالات 	  ــن عــر شــبكة الاتص ــن المتعلم ــات ب ــادل المعلوم ــال تب ــاركة Collaboration مــن خ المش

المحوســبة.

التعقيد Complexity من خال استبصار المتعلم للبيانات المعقدة وبناء تصور عقي حولها. 	 

الأصالة والموثوقية Authenticity؛ وذلك عر استخدام أدوات المعمل بسهولة.	 

نماذج في مجال المعامل الافتراضية:  

هنــاك العديــد مــن نمــاذج وتجــارب ودراســات وبحــوث عالميــة في مجــال تطبيــق المعامــل الافراضيــة 

ــث، 2017؛  ــة، ومــن ضمــن النــماذج والتجــارب مــا يــي )الغي ــة الجامعي ــام والمرحل ــم الع في مراحــل التعلي

:)Darby, 2015

ــة )Crocodile Clips(، وهــي  ــز الريطاني ــل كليب ــج مــن قبــل شركــة كروكوداي المختــر الافــراضي المنت

شركــة عالميــة رائــدة في مجــال الرمجيــات التعليميــة، وقــد قامــت هــذه الشكــة بإنتــاج مختــرات افراضيــة 
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للكيميــاء والفيزيــاء والرياضيــات والتكنولوجيــا، وهــذه التقنيــة مســتخدمة في أكــثر مــن %70 مــن المــدارس 

الريطانيــة، ومســتخدمة في أكــثر مــن 60 دولــة حــول العــالم، وقــد تــم دعمهــا باللغــة العربيــة عــى الرابــط 

/http://crocodile-clips.com/en/Arabic :الآتي

المخترات الافراضية التابعة لمشوع فيتPHET في جامعة كولورادو الأمركية.	 

 	Praxilabs المختر الافراضي

 	 Gizmos-The Physics Aviary :مواقع محاكاة

 	http://www.chemcollective.org/vlab/vlab.php :معمل كيميائي مجاني عى الويب

ثانياً: التحول الرقمي

- مفهوم التحول الرقمي في الجامعات

يشُــار لمفهــوم التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم الجامعــي عــى أنــه: إحــال النظــم الآليــة محــل 

 Boghani and( ــة ــة والتدريبي ــات التعليمي ــاج الخدم ــالات إنت ــة في مج ــدي، خاص ــشي التقلي ــل الب العم

ــات  ــن مقوم ــال م ــو الانتق ــي ه ــي، 2013( أن التحــول الرقم ــرى )ع ــذا الصــدد ي Taborzki, 2012(، وبه

الفضــاء الفيزيــائي الواقعــي إلى الوجــود الافــراضي Virtual Reality، بحيــث تصبــح المواقــع الإلكرونيــة 

ــي تســود  ــة الت ــافات والأزمن ــم المس ــة الاتصــال مفاهي ــالي لا يســود عملي ــائي، وبالت ــاً للتواجــد الفيزي بدي

ــة.  ــائي داخــل الجامع ــالم الفيزي الع

ــتخدام  ــي بالاس ــم الجامع ــات التعلي ــي في مؤسس ــول الرقم ــوم التح ــاط مفه ــظ ارتب ــبق ياُح ــما س وم

المكثــف لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات داخــل الجامعــة، إذ يتطلــب نجــاح التقنيــة في الجامعــة الاهتــمام 

ــا؛ مــن  ــة والمســتفيدون مــن خدماته ــة لمنتســبي الجامع ــم الخدمــات الإلكروني ــرة في تقدي ــاصر المؤث بالعن

خــال تطويــر هــذه التقنيــة، وإدخــال المســتحدثات التكنولوجيــة والرامــج والتطبيقــات الذكيــة في الرامــج 

ــة المختلفــة.  الأكاديمي

- أهمية التحول الرقمي

تكمن أهمية التحول الرقمي في الآتي )المطرف، 2022؛ ضبيان، 2021(:

إيجاد قاعدة بيانات، لتسهيل الوصول إلى المعلومات بأسرع وقت وأقل كلفة وجهد.	 

تلبية احتياجات العماء وتحسن جودة المخرجات.	 

توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل بناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى العاملن كافة.	 

زيادة حجم التبادلات المعلوماتية بن العاملن في مختلف المؤسسات.	 

تحسن التنافسية.	 

خلق ثقافة اتخاذ القرارات المستندة إلى بيانات.	 

تحسن الموارد.	 
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- عناصر التحول الرقمي في الجامعات

تشتمل عناصر التحول الرقمي في الجامعات عى العناصر الآتية )السواط، والحربي، 2022(:

ــع وظائــف  ــا المعلومــات والاتصــالات في جمي ــي الاســتثمار الإيجــابي لتكنولوجي ــة: وتعن 1-  الإدارة الرقمي

ــذ، الرقابــة، والمتابعــة، والتقويــم(. ــة الإداريــة القائمــة عــى: )التخطيــط، التنظيــم، التنفي العملي

2-  التعليــم الرقمــي: يقصــد بــه التعليــم بمســاعدة أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واســتخدام 

التقنيــة بجميــع أنواعهــا لإيصــال المعلومــة للمتعلــم بأقــر وقــت وأقــل جهــد وأكــر فائــدة.

3-  البيئــة الحاضنــة: وتتمثــل في: المعلــم ومــا لديــه مــن مهــارة في اســتخدام التقنيــات الحديثــة - المتعلــم 

ــة المعلومــات - وجــود  ــة وتقني ــات - مكتب ــذاتي واســتخدام التقني ــم ال ــه مــن مهــارة في التعل ومــا لدي

ثقافــة للتحــول الرقمــي- طاقــم الدعــم الفنــي المتخصــص في الرمجــة والصيانــة - تجهيــزات أساســية 

مثــل: الأجهــزة الخدميــة والشــبكات.

4- المستفيدون: ويهتم هذا العنر بالإجابة عن سؤال مفاده: ماذا يريد المستفيدون من الجامعة؟

- متطلبات التحول الرقمي:

يمكن تقسيمها إلى أربعة متطلبات رئيسية، هي )الزين، 2016(:

متطلــب تقنــي )رقمــي(: يتمثــل في حجــم ونــوع تكنولوجيــا المعلومــات والتقنيــات الازمــة لتحويــل 	 

المؤسســة إلى مؤسســة رقميــة.

متطلب اسراتيجي: تحديد الاسراتيجية المناسبة للتحول الرقمي.	 

متطلب التدريب والتأهيل: توفر التدريب المناسب لجميع المهتمن، لبيان الكيفية المناسبة للتحول.	 

متطلب مالي: يتمثل في الميزانية التقديرية المخصصة لتحويل المؤسسة إلى مؤسسة رقمية.	 

متطلب معرفي، يتمثل في:	 

درجة التغر في أنشطة المؤسسة.	 

آليات العمل المتوفرة داخل المؤسسة، ودرجة وأهمية وفاعلية كل منها.	 

المكاسب المتوقعة لتحويل المؤسسة إلى مؤسسة رقمية.	 

- تحديات التحول الرقمي:

  هنــاك العديــد مــن التحديــات التــي تحــول دون تحقيــق التحــول الرقمــي لا ســيما في الــدول الناميــة، 

ومنهــا )حليــم، ورزق، 2021(: 

قلة توفر الموارد المالية الازمة لإنشاء بنية أساسية ذات تكنولوجيا عالية.	 

حجم البطالة المتزايدة نتيجة تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي.	 

الأمية الرقمية.	 
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ــة، 	  ــة قوي ــة تحتي ــود بني ــي وج ــول الرقم ــب التح ــات، إذ يتطل ــبكة المعلوم ــة وش ــة التحتي ــف البني ضع

ــات. ــات والمعلوم ــم للبيان ــن ضخ وتخزي

ضعف انتشار تقنيات الاتصال السريع وقلتها مقارنة بالدول المتقدمة.	 

مشــاكل التقنيــة وتتمثــل في صعوبــة الوصــول للمعلومــات والانقطــاع المفاجــئ نتيجــة لضعــف شــبكة 	 

الإنرنــت.

تدريب الموظفن وتوفر تطبيقات حديثة.	 

تحديــات المخاطــر الكامنــة، التــي تــؤدي إلى خســارة المؤسســة للــمال وللعمــاء في حــال فشــلها في 	 

التحــول الرقمــي.

الدراسات السابقة 

ــن  ــة م ــة مرتب ــة الحالي ــوع الدراس ــة بموض ــابقة ذات الصل ــات الس ــض الدراس ــث بع ــتعرض الباح   يس

ــو الآتي:  ــى النح ــك ع ــدم؛ وذل ــى الأق ــى ع ــدث يبُن ــار أن الأح ــدم، باعتب ــدث إلى الأق الأح

أولاً: دراسات تناولت المعامل الافتراضية

هدفــت دراســة )الهــادي، والجــري، 2022( إلى التعــرف عــى معوقــات اســتخدام المعامــل الافراضيــة 

بالجامعــات اليمنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس ومســاعديهم، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج 

الوصفــي المســحي التحليــي، والاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، طبُقــت عــى عينــة مكونــة مــن )80( عضــو 

ــت الدراســة إلى أن درجــة معوقــات اســتخدام المعامــل  ــة، وتوصل ــة تدريــس في ســت جامعــات حكومي هيئ

الافراضيــة بالجامعــات اليمنيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس ومســاعديهم كانــت بدرجــة كبــرة 

في جميــع مجــالات الأداة، كــما تبــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات اســتجابات أفــراد 

ــاً لمتغــرات:  ــة تبع ــات اليمني ــة بالجامع ــة الدراســة حــول درجــة معوقــات اســتخدام المعامــل الافراضي عين

النــوع، والدرجــة العلميــة، في حــن وجــدت تلــك الفــروق تبعــاً لمتغــر ســنوات الخــرة لصالــح مــن لديهــم 

خــرة أكــثر مــن عــش ســنوات. 

ــل  ــتخدام المعام ــو اس ــات نح ــى التوجه ــرف ع ــي، 2022( إلى التع ــي، والعصيم ــة )الخثعم ــت دراس هدف

الافراضيــة، ومتطلبــات اســتخدامها، وصعوبــات اســتخدامها في التطبيــق العمــي لتجــارب الكيميــاء أثنــاء 

التعليــم عــن بعُــد في ظــل جائحــة كورونــا، واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي، والاســتبانة كأداة ثــم طبُقــت 

ــة بمــدارس محافظــة بيشــة، وأظهــرت  ــة الثانوي ــاء في المرحل ــة عشــوائية بلغــت )29( معلمــة كيمي عــى عين

ــق العمــي لتجــارب  ــة في التطبي ــمات نحــو اســتخدام المعامــل الافراضي ــات المعل ــج الدراســة أن توجه نتائ

الكيميــاء كان بدرجــة مرتفعــة، في حــن تمثلــت متطلبــات اســتخدام المعامــل الافراضيــة في التطبيــق العمــي 

لتجــارب الكيميــاء في المهــارات الحاســوبية، وامتــاك القــدرة عــى اســتخدام برامــج المحــاكاة الافراضيــة، 

ــل  ــتخدام المعام ــات اس ــرز صعوب ــاءت أب ــة، وج ــل الافراضي ــة للمعام ــدة العلمي ــة بالفائ ــاك القناع وامت

الافراضيــة في التطبيــق العمــي لتجــارب الكيميــاء متمثلــة في ضعــف مهــارات الاتصــال والعمــل الجماعــي 
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ــزة  ــع الأجه ــي م ــل الحقيق ــص التفاع ــدي، ونق ــل التقلي ــة بالمعم ــراضي مقارن ــل الاف ــات بالمعم ــن الطالب ب

والأدوات والمعلمــة والمــواد، وضعــف الأجهــزة الازمــة لتمثيــل الظواهــر العلميــة.

هدفــت دراســة )القدمــي، 2020( إلى تســليط الضــوء حــول أهميــة ومميــزات اســتخدام المعامــل 

الافراضيــة؛ وفــرص وتحديــات اســتخدامها كمنصــة تعليــم وتعلــم إلكرونيــة في مؤسســات التعليــم العــالي 

ــم  ــة للتعلي ــة أدوار مفرض ــت الدراس ــد اقرح ــات، فق ــتقرائي للمعلوم ــلوب الاس ــتخدام الأس ــة، وباس اليمني

العــالي اليمنــي في إقامــة المجتمــع الجامعــي المعلومــاتي، وأوصــت بالتأكيــد عــى إعــداد وتطبيــق سياســات 

وطنيــة تتعلــق بالتحــول الرقمــي المعلومــاتي، وتطبيــق تقنيــات التعليــم والتعلــم الإلكرونيــة الحديثــة كجــزء 

ــاتي  ــي المعلوم ــع الجامع ــي والمجتم ــول الرقم ــور التح ــالي، وإدراج مح ــم الع ــات التعلي ــطة مؤسس ــن أنش م

ضمــن عنــاصر البيئــة الداخليــة للتخطيــط الاســراتيجي في مؤسســات التعليــم العــالي، والتأكيــد عــى إعــداد 

ــام مؤسســات  ــة، وضرورة قي ــل الافراضي ــم الإلكــروني والمعام ــد والتعلي ــم عــن بعُ ــق الجــودة للتعلي وتطبي

التعليــم العــالي بإنشــاء مراكــز لتقنيــة المعلومــات تكــون مــن أولوياتهــا تطويــر تقنيــات التعليــم الإلكــروني 

ــة. والمنصــات الافراضي

هدفــت دراســة )عبــد الــرؤوف، 2020( إلى التحقــق مــن أثــر برنامــج تدريبــي في ضــوء إطــار »تيبــاك« 

ــل التكنولوجــي نحــو إنرنــت الأشــياء والممارســات التدريســية عــر  ــة التفكــر التصميمــي والتقب عــى تنمي

المعامــل الافراضيــة لــدى الطــاب المعلمــن شــعبة الكيميــاء بكليــة الربيــة. واعتمــد البحــث عــى التصميــم 

التجريبــي القائــم عــى المجموعــة الواحــدة مــع إجــراء القيــاس القبــي/ البعــدي، وأســفرت نتائــج الدراســة 

عــن وجــود فــرق دال إحصائيــاً في جميــع متغــرات الدراســة لصالــح القيــاس البعــدي.

ــة واتجاهــات  ــل الافراضي ــات اســتخدام المعام ــرف متطلب ــو حاصــل، 2016( إلى تع ــت دراســة )أب هدف

المعلمــن والمشفــن نحــو اســتخدامها في تدريــس العلــوم بالمرحلــة المتوســطة بالمملكــة العربيــة الســعودية، 

واتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، واســتخدمت الاســتبانة كأداة للدراســة طبُقــت عــى )80( معلمــة، 

ــة،  ــوم باســتخدام المعامــل الافراضي و)25( مشفــة، وأســفرت النتائــج عــن تحديــد متطلبــات تدريــس العل

ــوم باســتخدام المعامــل الافراضيــة بدرجــة متوســطة،  كــما أظهــرت النتائــج توافــر متطلبــات تدريــس العل

وأظهــرت النتائــج أيضــاً وجــود اتجاهــات إيجابيــة دالــة إحصائيــاً نحــو اســتخدام المعامــل الافراضيــة في 

ــوم نحــو اســتخدام  ــات العل ــمات ومشف ــن اتجاهــات معل ــة ب ــروق دال ــدم وجــود ف ــوم، وع ــس العل تدري

ــوم. ــة في تدريــس العل المعامــل الافراضي

ثانياً: دراسات تناولت التحول الرقمي

هدفــت دراســة )Guillermo & Graciela, 2021( إلى تطبيــق نمــوذج للتحــول الرقمــي المتكامــل لتقييــم 

ــا  ــي الخاصــة به ــات التحــول الرقم ــي في عملي ــم الجامع ــه مؤسســات التعلي ــذي تمتلك ــتوى النضــج ال مس

مــع مقارنتهــا بمؤسســات خدميــة أخــرى، حيــث تمــت مناقشــة الاعتبــارات الخاصــة التــي يجــب معالجتهــا 

ــم العــالي، وقــد أســفرت النتائــج عــن اختــاف الجامعــات  ــد اســتخدام هــذا النمــوذج لمؤسســات التعلي عن
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في تطبيــق نمــوذج التحــول الرقمــي المتكامــل عــن القطاعــات الأخــرى، ويعــزو الباحــث ذلــك إلى افتقــار 

ــى  ــاصرة ع ــرات المع ــر التغ ــة تأث ــن طبيع ــاً ع ــة، فض ــادة الفعال ــة إلى القي ــع الدراس ــات موض الجامع

ــة. ــة أكــثر منهــا عــى المؤسســات التعليمي المؤسســات الاقتصادي

هدفــت دراســة )أحمــد، 2020( إلى تقييــم تجربــة التحــول الرقمــي بالتطبيــق عــى منظومــة التعليــم 

ــة نظــر طــاب وأعضــاء  ــع وضــع تصــور لتطويرهــا مــن وجه ــا، م الإلكــروني خــال جائحــة كورون

هيئــة التدريــس وعمــداء كليــات الإعــام الحكوميــة والخاصــة بالجامعــات المريــة، واتبعــت الدراســة 

الأســلوب الكمــي والكيفــي في الدراســات الوصفيــة، حيــث طبقــت الدراســـــة الكميــة الميدانيــة عــى 

)500( طالــب وطالبــة، في حــن طبُقــت الدراســة الكيفيــة عــى )20( عضــواً مــن عمــــــداء ورؤســاء 

ــة  ــن صعوب ــج ع ــفرت النتائ ــة، وأس ــتهدفة في الدراس ــام المس ــات الإع ــة بالكلي ــاء هيئ ــام وأعض أقس

ــة،  ــل افراضي ــود معام ــة وج ــروني لصعوب ــم الإلك ــر التعلي ــة ع ــة العملي ــررات الإعامي ــس المق تدري

وضعــف البنــى التحتيــة، وقلــة الخــرة التقنيــة لــدى عــدد مــن أطــراف العمليــة التعليميــة، وأيضــاً وجــود 

عديــد مــن التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية لتجربــة التعليــم الإلكــروني في كليــات الإعــام 

المريــة الحكوميــة والخاصــة، كــما أظهــرت النتائــج الكميــة عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن طــاب الإعــام في تقييمهــم لتجربــة التعليــم الإلكــروني، أو تأثراتــه عليهــم طبقــاً لنــوع التعليــم 

أو نــوع الطالــب.

هدفــت دراســة )محمــود، 2018( إلى تحديــد انعكاســات العــر الرقمــي في منظومــة التعلــم الجامعــي، 

ــة  ــتخدمت الدراس ــي، واس ــر الرقم ــا في الع ــة بنه ــة بجامع ــة الأكاديمي ــوارد البشي ــة الم ــات تنمي ومقوم

ــارة عــن »وصــف  ــة في مجــال الدراســات المســتقبلية وهــو عب أســلوب الســيناريو كأحــد الأســاليب المنهجي

لوضــع مســتقبي مرغــوب”. وتمثلــت أهــم نتائــج الدراســة في: قصــور الجامعــة في تدريــب أعضــاء هيئــة 

التدريــس عــى ضوابــط اســتخدام مواقــع التواصــل الأكاديمــي للتواصــل مــع الطــاب، وعــدم توفــر شــبكة 

إنرنــت داخليــة تربــط أقســام الكليــات ببعضهــا لتوفــر فــرص التواصــل العلمــي بينهــم، وقصــور في فــرص 

ــع  ــس والمتعلمــن، كــما أســفر الواق ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــو التفاعــي ب التفاعــل عــر مؤتمــرات الفيدي

عــن عــدم توافــر تلــك المقومــات وعــدم الاســتجابة للتغيــرات التــي يفرضهــا العــر الرقمــي، الأمــر الــذى 

ــدرات  ــة ق ــة لتنمي ــتقبلية المحتمل ــيناريوهات المس ــل والس ــن البدائ ــة م ــح لمجموع ــم مام ــرض ضرورة رس ف

ومهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس في العــر الرقمــي.

هدفــت دراســة )Jaser & Awad, 2017( إلى التعــرف عــى مــدى فاعليــة التحــول الرقمــي في التعليــم 

ــذي أحــدث تأثــراً  ــم الإلكــروني ال ــدي والتعل ــم التقلي ــة الدمــج بــن التعلي ــاس درجــة أهمي الجامعــي بقي

كبــراً عــى رضــا الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، مــن خــال قيــاس نســبة المشــاركة في نظــام التعليــم 

الإلكــروني، وخلصــت الدراســة إلى مناقشــة نقــاط القــوة والضعــف، وشرح الخطط المســتقبلية لتحســن تأثر 

التعليــم الإلكــروني، مــع التوصيــة بــضرورة زيــادة الدعــم المــالي المخصــص لتطويــر التعليــم الإلكــروني في 

مؤسســات التعليــم الجامعــي.
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- تعقيب على الدراسات السابقة

ــة كأحــد  ــور المعامــل الافراضي ــج الدراســات والبحــوث حــول ظه ــا ســبق عرضــه مــن نتائ في ضــوء م

مســتحدثات العمليــة التعليميــة، والتــي يمكــن مــن خالهــا تجــاوز الزمــان والمــكان وتخطــي مــا يحــدث مــن 

مخاطــر داخــل المعامــل التقليديــة، ومــا قــد يكــون لــه أثــر عــى زيــادة دافعيــة المتعلــم ورغبتــه في التعلــم، 

ظهــرت الحاجــة لإجــراء الدراســة الحاليــة بهــدف الوقــوف عــى التوجهــات الحاليــة والتطلعــات المســتقبلية 

ــادة  ــم الإلكــروني وزي ــة لتحســن جــودة التعلي ــل الافراضي ــة في اســتحداث المعام ــة الرشــيد الذكي لجامع

مســتوى الرغبــة في التعلــم، كــما اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة في تحديــد احتياجــات 

ــك الدراســات  ــا تل ــي خرجــت به ــات الت ــزات والمتطلب ــة في ظــل التحــول الرقمــي والممي المعامــل الافراضي

واســتخدامها في صياغــة اســتمارة تســاؤلات المقابلــة الخــاص بالدراســة الكيفيــة.

منهج الدراسة وإجراءاتها

- منهج الدراسة: 

  تعتمــد الدراســة عــى المدخــل الوصفــي في البحــوث الإنســانية، الــذي يهتــم بوصــف جوانــب مشــكلة 

ــط  ــث المختل ــلوب البح ــاع أس ــك باتب ــا، وذل ــما بينه ــات في ــف العاق ــا، وكش ــرف خصائصه ــة، وتع الدراس

ــل  ــع وتحلي ــة( لجم ــة، والكمي ــاليب )الكيفي ــن الأس ــتخدام كل م ــة اس ــح فرص ــذي يتي Mixed Design ال

ــدء  ــن في الب ــذي يكم ــافي Explratory Design ال ــم الاستكش ــتخدام التصمي ــال اس ــن خ ــات، م البيان

ــي  ــات الت ــر العاق ــة لتفس ــات كمي ــع بيان ــم جم ــرة، ث ــاف الظاه ــرض استكش ــة بغ ــات كيفي ــع بيان بجم

ــة. ــات الكيفي ــدت في البيان وج

- مصادر جمع البيانات

  اعتمدت الدراسة الحالية عى نوعن من مصادر جمع البيانات هما:

البيانــات الثانويــة: تتجــه الدراســة في معالجــة الجانــب النظــري منهــا إلى مصــادر البيانــات الثانويــة، 	 

والتــي تتمثــل في الكتــب والدراســات والدوريــات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت موضــوع الدراســة، 

بالإضافــة إلى مراجعــة التقاريــر والمقــالات والوثائــق والنــشات والإحصائيــات ذات العاقــة بالدراســة.

البيانــات الأوليــة: تتجــه الدراســة في معالجــة الجوانــب التطبيقيــة إلى مصــادر جمــع البيانــات الأوليــة 	 

الازمــة، بمــا يتناســب مــع طبيعــة توجهــات الدراســة الحاليــة، وبمــا يحقــق الأهــداف التــي تســعى 

إليهــا، وذلــك مــن عينــة قصديــة مــن ذوي الخــرة والاختصــاص مــن منتســبي جامعــة الرشــيد الذكيــة، 

ــس  ــة: مجل ــات الآتي ــة لتشــمل الفئ ــات منتســبي الجامع ــع فئ ــة لجمي ــة ممثل ــث تكــون هــذه العين بحي

ــة  ــاء هيئ ــل - أعض ــصي المعام ــة - مخت ــادات الإداري ــة - القي ــادات الأكاديمي ــة - القي ــاء الجامع أمن

التدريــس - الطــاب. والجــدول )1( يوضــح توزيــع أفــراد عينــة الدراســة بحســب كل فئــة:
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جدول )1( :  توزيع أفراد عينة الدراسة
النسبة %العددالـفـئـــة

%38,82مجلس أمناء الجامعة

%926,47القيادات الأكاديمية

%38,82القيادات الإدارية

%411,76مختصي المعامل

%823,53أعضاء هيئة التدريس

%720,59الطاب

%34100المجموع

- أداة جمع البيانات:

لجمــع البيانــات الأوليــة للدراســة الحاليــة، تــم تصميــم اســتمارة تســاؤلات مبــاشرة ومعلنــة الغــرض، في 

ضــوء خــرة الباحــث ومراجعتــه لعــدد مــن الأدبيــات والدراســات الســابقة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة، 

واشــتملت الاســتمارة عــى )5( تســاؤلات رئيســة مفتوحــة الإجابــة عنهــا، إلى جانــب صفحــة الغــاف والمقدمــة 

والبيانــات الأوليــة للمســتجيب، واســتهدفت هــذه التســاؤلات اســتطاع رأي عينــة الخــراء حــول كل مــن:

الواقع الراهن لاستخدام التطبيقات العملية بشكل إلكروني في إطار جامعة الرشيد الذكية.	 

الحاجة إلى استحداث المعامل الافراضية بجامعة الرشيد الذكية.	 

مميزات استحداث المعامل الافراضية بجامعة الرشيد الذكية.	 

متطلبات استحداث المعامل الافراضية بجامعة الرشيد الذكية.	 

ــات 	  ــق التوجه ــة وف ــل الافراضي ــة في اســتحداث المعام ــيد الذكي ــة الرش ــتقبلية لجامع ــات المس التطلع

ــي. ــاصرة للتحــول الرقم المع

- طريقة جمع البيانات من عينة الدراسة 

لجمــع البيانــات الأوليــة مــن أفــراد عينــة الدراســة، فإنــه تــم الاعتــماد عــى المقابلــة الشــخصية القصــرة 

للباحــث مــع المســتقى منهــم، وتــم توضيــح أهــداف الاســتقصاء لهــم، وطلــب منهــم التعــاون في الإجابــة 

عــن التســاؤلات الــواردة في اســتمارة التســاؤلات المفتوحــة الموجهــة إليهــم، وبعــد ذلــك تــم تســليم اســتمارة 

ــت  ــا في الوق ــة عنه ــن الإجاب ــن م ــى يتمك ــه حت ــرك الاســتمارة ل ــع ت ــد، م ــكل مســتقصي بالي التســاؤلات ل

المناســب لاحقــاً، ثــم جمعهــا منــه بعــد ذلــك، ومــن ثــم يعــاد إليــه قائمــة اســتقصاء رأي تتضمــن خاصــة 

ــة الخــراء عــن اســتمارة التســاؤلات المفتوحــة؛ ثــم جمعهــا  بالمــؤشرات التــي تصــف آراء جميــع أفــراد عين

منــه بعــد ذلــك مــرة أخــرى، وتعُــد هــذه الطريقــة مــن أكــثر طــرق جمــع البيانــات الأوليــة ماءمــة لمثــل هــذا 

النــوع مــن الاســتقصاء الطويــل نســبياً.
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- الخطوات الإجرائية لتحليل البيانات 

ــة( وفــق  ــة، والكمي ــة )الكيفي ــات الأولي ــل البيان ــم تحلي ــا، ت ــة وأهدافه في ضــوء مشــكلة الدراســة الحالي

ــة: ــة الآتي الخطــوات الإجرائي

أولاً: جمع البيانات الأولية

ــع  ــة، وتوزي ــة )34( فــرداً مــن ذوي الخــرة والاختصــاص مــن منتســبي جامعــة الرشــيد الذكي تــم مقابل

ــع  ــن: واق ــول كل م ــم ح ــتطاع آرائه ــرض اس ــم؛ بغ ــة عليه ــذه الدراس ــدة في ه ــاؤلات المعُ ــتمارة التس اس

ــات اســتحداثها،  ــزات اســتحداثها، ومتطلب ــة، والحاجــة إلى اســتحداثها، وممي ــل الافراضي اســتخدام المعام

ــة.  ــيد الذكي ــة الرش ــتحداثها بجامع ــتقبلية لاس ــات المس والتطلع

ثانياً: تحليل البيانات الأولية

في ضــوء اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن التســاؤلات الموجهة إليهــم والواردة في اســتمارة التســاؤلات، 

قــام الباحــث بفــرز محتــوى تلــك الاســتمارات في نمــوذج تفريــغ مُعــد مســبقاً لهــذا الغــرض، وذلــك مــن خــال 

الاطــاع عــى اســتجابة جميــع الخــراء لــكل تســاؤل فرعــي مــن تســاؤلات الاســتمارة، ثــم مقارنــة اســتجاباتهم 

مــع بعضهــا بهــدف اســتخاص المــؤشرات التــي تصــف آراء مجموعــة الخــراء المتعلقــة بــكل تســاؤل. 

ثالثاً: تأييد الخبراء لخلاصة استمارة التساؤلات 

تــم إعــداد قائمــة اســتقصاء رأي في ضــوء المــؤشرات التــي تــم اســتخاصها مــن آراء عينــة الخــراء في 

اســتجابتهم عــن اســتمارة التســاؤلات الموجهــة إليهــم، بغــرض قيــاس مســتوى تأييــد عينــة الخــراء ذاتهــم 

لتلــك المــؤشرات. واشــتملت القائمــة عــى )40( مــؤشراً موزعــة عــى مجــالات الدراســة الخمســة المتمثلــة في: 

)الواقــع، الحاجــات، المميــزات، المتطلبــات، التطلعــات المســتقبلية(. 

رابعاً: أساليب تحليل البيانات

للوقــوف عــى شــكل وطبيعــة البيانــات الأوليــة للدراســة؛ تــم عمــل تحليــل وصفــى للبيانــات باســتخدام 

الرنامــج الإحصــائي )SPSS V.23(، وبواســطة بعــض الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لقيــاس مســتوى تأييــد 

ــي تصــف كل تســاؤل مــن تســاؤلات الاســتمارة، وهــي: )التكــرارات، النســبة  ــة الخــراء للمــؤشرات الت عين

المئويــة، المتوســطات الحســابية، الانحــراف المعيــاري(.

نتائج الدراسة ومناقشتها

يستعرض الباحث نتائج التحليل الكيفي والكمي التي تم التوصل إليها عى النحو الآتي:

أولاً: النتائج المتعلقة بالتحليل الكيفي للبيانات

ــا اســتمارة التســاؤلات، وعددهــا )5(  ــي تضمنته ــة الدراســة الت اســتناداً للتســاؤلات الموجهــة لأفــراد عين

تســاؤلات مفتوحــة، قــام الباحــث بتحليــل اســتجاباتهم عليهــا في نمــوذج التحليــل المعُــد في هــذه الدراســة 

بهــدف اســتخاص مجموعــة المــؤشرات التــي تصــف آرائهــم حــول التســاؤلات المطروحــة عليهــم، وقــد توصل 

الباحــث إلى )40( مــؤشراً تصــف مجــالات الدراســة الخمســة، كالآتي:
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ــاً بجامعــة الرشــيد الذكيــة 	  مــؤشرات تصــف الواقــع الراهــن لاســتخدام التطبيقــات العمليــة إلكروني

وعددهــا )5( مــؤشرات.

مــؤشرات تصــف الحاجــة إلى اســتحداث معامــل افراضيــة في إطــار عمليــة التعليــم والتعلــم بجامعــة 	 

الرشــيد الذكيــة وعددهــا )5( مــؤشرات.

ــا )13( 	  ــة وعدده ــيد الذكي ــة الرش ــة بجامع ــل افراضي ــتحداث معام ــزات اس ــف ممي ــؤشرات تص م

ــؤشرا. م

ــا )7( 	  ــة وعدده ــيد الذكي ــة الرش ــة بجامع ــل افراضي ــتحداث معام ــات اس ــف متطلب ــؤشرات تص م

مــؤشرات.

ــة 	  ــل الافراضي ــة في اســتحداث المعام ــة الرشــيد الذكي ــات المســتقبلية لجامع مــؤشرات تصــف التطلع

ــؤشرات. ــا )10( م وعدده

ثانياً: النتائج المتعلقة بالتحليل الكمي للبيانات

اســتناداً إلى المــؤشرات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن نتائــج التحليــل الكيفــي للبيانــات؛ تــم تجميــع هــذه 

المــؤشرات تبعــاً لــكل مجــال مــن مجــالات الدراســة، وإعدادهــا في قائمــة اســتقصاء، ثــم أعيــد توزيعهــا عــى 

ــت اســتجاباتهم في برنامــج  ــم ادخل ــا، ث ــاس مســتوى تأييدهــم له ــة الدراســة ذاتهــم بهــدف قي أفــراد عين

ــل  ــج التحلي ــة نتائ ــدول )2( الآتي لمقارن ــح في الج ــار الموض ــى المعي ــث ع ــد الباح ــد اعتم )SPSS V.23(، وق

الكمــي التــي ستســفر عنهــا اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة.

جدول )2( : معيار مقارنة نتائج التحليل الكمي للبيانات

مستوى الموافقةقيمة المتوسط الحسابيبدائل الاستجابة

بدرجة مرتفعة2.34 ≥ المتوسط ≥ 3موافق

بدرجة متوسطة1.67 ≥ المتوسط 2.34 >محايد

بدرجة منخفضة1 ≥ المتوسط  1.67 >غر موافق

وفيــما يــأتي توضيــح للنتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا وفقــاً لتتبــع التســاؤلات التــي طرحتهــا الدراســة 

الحاليــة.

 

التساؤل الأول للدراسة: 

ــة  ــة الإلكروني ــص التســاؤل الأول للدراســة عــى: »مــا الواقــع الراهــن لاســتخدام التطبيقــات العملي ين

ــم إيجــاد التكــرارات،  ــة عــن هــذا التســاؤل ت ــة؟«، وللإجاب ــة الرشــيد الذكي ــة بجامع في الرامــج الأكاديمي

والنســبة المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لبدائــل اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة 

 ،)23.V SPSS( ــج ــة بواســطة برنام ــة الإلكروني ــات العملي ــع اســتخدام التطبيق عــى مــؤشرات مجــال واق

والجــدول )3( يوضــح النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا:



352

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جدول )3(: نتائج تحليل مجال واقع استخدام التطبيقات العملية الإلكرونية بجامعة الرشيد الذكية

نتائج التحليل الكمينتائج التحليل الكيفي

وصف مؤشرات واقع التطبيق العمي الإلكرونيم

مستوى التأييد

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

لح
ا

ف 
را

نح
الا

ي
ار

عي
الم

غر موافقمحايدموافق

%ت%ت%ت

1
تتوافر تقنيات وبرامج تكنولوجية خاصة بالتطبيق 

العمي الإلكروني بجامعة الرشيد الذكية.
2470.6823.525.92.650.60

2882.4617.62.820.39تتوافر بنية تحتية تشمل مستلزمات التدريب الإلكروني.2

3
تنفذ أنشطة التطبيق العمي الإلكروني في المقررات 

الدراسية التخصصية.
1852.91441.225.92.470.61

4
أنشطة التطبيق العمي الإلكروني معلنة ومحددة الزمن 

للأساتذة والطلبة.
1647.11235.3617.62.290.76

5
يجيد الأساتذة والطلبة استخدام التقنيات ذات العاقة 

بالتطبيق العمي الإلكروني.
1441.21852.925.92.350.60

2.500.49مستوى التأييد الكي للمجال

ياُحــظ مــن الجــدول الســابق أن مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع مــؤشرات واقــع 

التطبيــق العمــي الإلكــروني التــي يتــم اســتخدامها في جامعــة الرشــيد الذكيــة، كان بدرجــة )مرتفعــة( 

ــاري )0.49(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى  ــن 3(، وانحــراف معي ــدره )2,50 م ــام ق بمتوســط حســابي ع

أن جامعــة الرشــيد الذكيــة يتواجــد فيهــا ممارســات تطبيقيــة للعديــد مــن التدريبــات العمليــة المســتندة 

ــى أن  ــدل ع ــذي ي ــر ال ــي، الأم ــم الجامع ــة في التعلي ــة الحديث ــا الرقمي ــتخدام التكنولوجي ــى اس ع

ــاب  ــة إكس ــاقاتها الأكاديمي ــا ومس ــم برامجه ــتهدف تصمي ــائها اس ــرة إنش ــذ فك ــيد ومن ــة الرش جامع

المتعلــم للمهــارات المعمليــة بالاعتــماد عــى أحــدث التقنيــات التكنولوجيــة في مجــال التعليــم والتدريــب 

الإلكــروني.

التساؤل الثاني للدراسة: 

  ينــص التســاؤل الثــاني للدراســة عــى: »مــا الحاجــة إلى اســتحداث معامــل افراضيــة بجامعــة الرشــيد 

الذكيــة؟«، وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم إيجــاد التكــرارات، والنســبة المئويــة، والمتوســطات الحســابية، 

ــة إلى  ــال الحاج ــؤشرات مج ــى م ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــل اس ــة لبدائ ــات المعياري والانحراف

ــم  ــي ت ــج الت ــج )SPSS V.23(، والجــدول )4( يوضــح النتائ ــة بواســطة برنام ــل افراضي اســتحداث معام

التوصــل إليهــا:
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جدول )4(: نتائج تحليل مجال الحاجة إلى استحداث معامل افراضية بجامعة الرشيد الذكية

نتائج التحليل الكمينتائج التحليل الكيفي

وصف مؤشرات الحاجة إلى المعامل الافراضيةم

مستوى التأييد

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

ح
ال

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عي

الم

غير موافقمحايدموافق

%ت%ت%ت

1

هناك حاجة إلى معامل افراضية لمحاكاة المعامل 

الواقعية في الرامج الأكاديمية الجامعية ذات 

الحاجة.

2882.4617.62.820.39

2

هناك حاجة إلى تدريب الطالب عى اتقان 

المهارات العملية افراضياً ثم الانتقال به إلى 

التطبيقات الواقعية. 

3294.125.92.940.24

3

هناك حاجة إلى تدريب الطلبة افراضياً عى 

التطبيقات العملية التي يصعب توفر معامل 

واقعية لها.

3088.2411.82.880.33

4

هناك حاجة إلى معامل افراضية تعزز ثقة 

الطالب بنفسه في التدرب عى التجارب الخطرة 

واتقانها تدريجياً.

3294.125.92.940.24

5
هناك حاجة إلى تطبيق بعض التجارب من خال 

الاجهزة اللوحية وأجهزة الموبايل المختلفة. 
3088.2411.82.880.33

2.850.29مستوى التأييد الكي للمجال

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع مــؤشرات الحاجــة إلى 

ــة( بمتوســط حســابي عــام  ــة؛ كان بدرجــة )مرتفع ــة الرشــيد الذكي ــة في جامع اســتحداث معامــل افراضي

قــدره )2.85(، وانحــراف معيــاري )0.29(، وتشــر هــذه النتيجــة إلى أن هنــاك شــعور عــالي لــدى منتســبي 

ــم  ــة في إطــار منظومــة التعلي ــا المعامــل الافراضي ــة الرشــيد بالحاجــة القائمــة لاســتحداث تكنولوجي جامع

الجامعــي، وذلــك نظــراً لمــا تحققــه المعامــل الافراضيــة مــن اســتفادة كبــرة تنعكــس آثارهــا الإيجابيــة عــى 

جــودة عمليــات التعليــم والتعلــم، ومــن ثــم جــودة مخرجــات الجامعــة وفــق المواصفــات الدوليــة لخريجــي 

الجامعــات الذكيــة. 

التساؤل الثالث للدراسة: 

ينــص التســاؤل الثالــث للدراســة عــى: »مــا مميــزات اســتحداث معامــل افراضيــة بجامعــة الرشــيد 

الذكيــة؟«، وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم إيجــاد التكــرارات، والنســبة المئويــة، والمتوســطات الحســابية، 

ــزات  ــال ممي ــؤشرات مج ــى م ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــل اس ــة لبدائ ــات المعياري والانحراف

اســتحداث المعامــل الافراضيــة بواســطة برنامــج )SPSS V.23(، والجــدول )5( يوضــح النتائــج التــي تــم 

التوصــل إليهــا:
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جدول )5(: نتائج تحليل مجال مميزات استحداث المعامل الافراضية بجامعة الرشيد الذكية

نتائج التحليل الكمينتائج التحليل الكيفي

م
وصف مؤشرات مميزات استحداث المعامل 

الافراضية

مستوى التأييد

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

ح
ال

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عي

الم

غير موافقمحايدموافق

%ت%ت%ت

1
للمعامل الافراضية أهمية في تجويد العملية 

التعليمية وتزيد من ثقة المستفيدين.
34100.03.000.00

2
ترفع سمعة المؤسسة وتؤهلها للحصول عى 

الاعتماد الأكاديمي محلياً ودولياً.
3294.125.92.940.24

3
توفر أموال طائلة تنفق في تكاليف إعداد 

وتجهيز المعامل وشراء الأجهزة باهظة الثمن.
2882.4617.62.820.39

4
تؤهل المخرجات للتعامل الفعال مع المواقف 
العملية بما يتواكب مع متطلبات سوق العمل.

3294.125.92.940.24

5
تجعل العملية التعليمية خاضعة لقياسات دقيقة 
في عملية تقييم أداء الطلبة للتجارب المعملية.

3294.125.92.880.48

6
تنتقل بالتعليم من النمط التقليدي إلى 

استخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة. 
34100.03.000.00

7
توفر الوقت والجهد المبذول في الإعداد 

والتحضر للتجارب المعملية. 
3294.125.92.940.24

8
تمكن الأستاذ من الربط بن الجانبن 

النظري والعمي في آن واحد. 
34100.03.000.00

9
تسهم في تشويق الطلبة وتنمي لديهم التفكر 

الإبداعي والخيال العلمي.
3294.125.92.940.24

10
تساعد عى تنفيذ التجارب بشكل صحيح 

والوصول إلى نتائج دقيقة.
34100.03.000.00

11
تمكن المتعلم من إجراء التجارب ولعدة مرات 
وفي أي مكان باستخدام الكمبيوتر أو الجوال.

3088.2411.82.880.33

12
توفر بيئة نظيفة لا يحتاج المتعلم فيها لإجراءات 

احرازية للحماية من المخاطر المحتملة. 
34100.03.000.00

13
تؤدي إلى التعاون والتفاعل بن المتعلمن 

وتساعدهم عى الركيز والتذكر.
2882.4617.62.820.39

2.910.19مستوى التأييد الكي للمجال

ــزات  ــؤشرات ممي ــع م ــى جمي ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــد أف ــتوى تأيي ــابق أن مس ــدول الس ــن الج ــظ م ياُح
اســتحداث المعامــل الافراضيــة في جامعــة الرشــيد الذكيــة؛ كان بدرجــة )مرتفعــة( بمتوســط حســابي عــام قــدره 
)2.91 مــن 3(، وانحــراف معيــاري )0.19(، الأمــر الــذي يــدل عــى إدراك واعــي لمنتســبي جامعــة الرشــيد الذكيــة 
ــود بالنفــع عــى المؤسســة  ــا تع ــة، بمــا تشــمله مــن مزاي ــا المعامــل الافراضي ــي تحققه ــد الت ــزات والفوائ بالممي
الجامعيــة، وعــى العمليــة التعليميــة فيهــا، وعــى الــكادر التدريــي العامــل فيهــا، وعــى الطلبــة الملتحقــن بهــا.
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

التساؤل الرابع للدراسة: 

ينــص التســاؤل الرابــع للدراســة عــى: »مــا متطلبــات اســتحداث معامــل افراضيــة بجامعــة الرشــيد 

الذكيــة؟«، وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم إيجــاد التكــرارات، والنســبة المئويــة، والمتوســطات الحســابية، 

ــات  ــال متطلب ــؤشرات مج ــى م ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــل اس ــة لبدائ ــات المعياري والانحراف

اســتحداث المعامــل الافراضيــة بواســطة برنامــج )SPSS V.23(، والجــدول )6( يوضــح النتائــج التــي تــم 

التوصــل إليهــا:

جدول )6(: نتائج تحليل مجال متطلبات استحداث معامل افراضية بجامعة الرشيد الذكية

نتائج التحليل الكمينتائج التحليل الكيفي

م
وصف مؤشرات متطلبات استحداث المعامل 

الافراضية

مستوى التأييد

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

ح
ال

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عي

الم

غير موافقمحايدموافق

%ت%ت%ت

1
تتطلب توفر بنية تحتية متكاملة لاستيعاب 

عمل المعامل الافراضية.
3088.2411.82.880.33

2
يتطلب توفر الموازنة المالية المناسبة 

لاستحداث المعامل الافراضية.
3088.2411.82.880.33

3
تتطلب رقمنة المعامل بتوفر عدد كافي من 

أجهزة حاسوب ذات كفاءة أداء عالية. 
3294.125.92.940.24

4
تتطلب توفر الرمجيات الازمة للتدريب 

الافراضي أو الاشراك عر منصات 
افراضية عالمية.

3294.125.92.880.48

5
تتطلب توفر برامج حماية متطورة لحماية 
برامج المعامل الافراضية من الفروسات 

أو الاخراق.
3088.2411.82.880.33

6
تتطلب توفر كادر مؤهل لتدريب الطاب 
عى استخدام تقنيات المعامل الافراضية.

34100.03.000.00

7
تتطلب تدريب الكادر التدريي بالجامعة 

عى الاجهزة والمعامل الافراضية. 
3088.2411.82.880.33

2.880.22مستوى التأييد الكي للمجال

يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع مــؤشرات متطلبــات 

ــة( بمتوســط حســابي عــام  ــة، كان بدرجــة )مرتفع ــة الرشــيد الذكي ــة في جامع اســتحداث معامــل افراضي

ــدى  ــتقبلية ل ــة المس ــم الرؤي ــة حج ــذه النتيج ــس ه ــاري )0.22(، وتعك ــراف معي ــن 3(، وانح ــدره )2.88 م ق

ــات  ــن متطلب ــمله م ــا تش ــة بم ــل الافراضي ــتحداث المعام ــد اس ــة عن ــات الازم ــة للمتطلب ــبي الجامع منتس

إداريــة، وتنظيميــة، وماليــة، وتقنيــة، وبرامجيــة، فضــاً عــن المتطلبــات التدريبيــة للــكادر التدريــي، والطلبــة 

ــة. ــا المعامــل الافراضي عــى تكنولوجي
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

التساؤل الخامس للدراسة: 

  ينــص التســاؤل الخامــس للدراســة عــى: »مــا التطلعــات المســتقبلية لجامعــة الرشــيد الذكيــة في 

اســتحداث المعامــل الافراضيــة وفــق التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي؟«، وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل 

تــم إيجــاد التكــرارات، والنســبة المئويــة، والمتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة لبدائــل اســتجابات 

أفــراد عينــة الدراســة عــى مــؤشرات مجــال التطلعــات المســتقبلية لاســتحداث المعامــل الافراضيــة بواســطة 

ــم التوصــل إليهــا: ــي ت ــج الت برنامــج )SPSS V.23(، والجــدول )7( يوضــح النتائ

جدول )7( نتائج تحليل مجال تطلعات جامعة الرشيد الذكية لاستحداث المعامل الافراضية 
نتائج التحليل الكمينتائج التحليل الكيفي

م
وصف مؤشرات التطلعات المستقبلية 

لاستحداث المعامل الافراضية

مستوى التأييد

ط 
وس

لمت
ا

بي
سا

ح
ال

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عي

الم

غير موافقمحايدموافق

%ت%ت%ت

1
تتطلع الجامعة أن تكون الأولى من نوعها 

في مجال التطور التكنولوجي والتعلم 
الذكي محلياً وعربياً.

2676.5617.625.92.710.58

2

هناك توجه نحو توفير مستلزمات المعامل 
الافراضية بحسب ما تتطلبه احتياجات 

العملية التعليمية في جميع البرامج 
الأكاديمية.

2058.81235.325.92.530.61

3
هناك توجه نحو رصد احتياجات البرامج 

الأكاديمية من معامل افراضية عى 
مستوى الأقسام والكليات.

1647.11647.125.92.410.61

4
هناك توجه لتفعيل كافة الإمكانات 
التكنولوجية المتواجدة في الجامعة.

2470.61029.42.710.46

5
هناك توجه نحو التوسع في التقنيات 
والبرامج الرقمية لتتوافق مع توصيف 

المقررات الدراسية التخصصية.
1647.11647.125.92.410.61

6
هناك توجه نحو ترقية وتطوير البرامج 

الرقمية المتوافرة حالياً بما يسهم في تجويد 
عملية التعليم الجامعي. 

1647.11647.125.92.410.61

7
هناك جهود لإدماج المعامل الافراضية ضمن 
المعامل الواقعية المتواجدة في كليات الجامعة.

1441.21852.925.92.350.60

8
هناك توجه نحو نشر ثقافة التدريب 

الافراضي لدى منتسبي الجامعة.
1647.11441.2411.82.350.69

9
هناك توجه للتعاقد مع شركات متخصصة 

في انتاج الاجهزة والمعامل الافراضية 
لتزويد الجامعة بها.

1441.21647.1411.82.290.68

10
هناك توجه للاستعانة بخبراء لتدريب كادر فني 
يهتم بإدارة شؤون المعامل الافراضية بالجامعة.

1647.11441.2411.82.350.69

2.530.54مستوى التأييد الكي للمجال
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

 يتضــح مــن الجــدول الســابق أن مســتوى تأييــد أفــراد عينــة الدراســة عــى جميــع مــؤشرات مجــال توجهــات 

جامعــة الرشــيد الذكيــة نحــو اســتحداث المعامــل الافراضيــة؛ كان بدرجــة )مرتفعــة( بمتوســط حســابي عــام 

ــة  ــادة الجامع ــدى ق ــادة ل ــة الج ــى الرغب ــدل ع ــما ي ــاري )0.54(، م ــراف معي ــن 3(، وانح ــدره )2.53 م ق

ومجلــس أمنائهــا وكادرهــا الإداري والتدريــي بالتوجــه الفاعــل نحــو إيجــاد التقنيــات والرامــج الخاصــة 

بالمعامــل الافراضيــة بمــا يتــماشى مــع تطلعــات الجامعــة المســتقبلية في تبنــي التوجهــات المعــاصرة للتحــولات 

ــة المتوافــرة  ــة الواقعي ــاً مــع التدريبــات العملي ــة المتعلقــة بالتدريــب العمــي الافــراضي وذلــك تزامن الرقمي

حاليــاً في مختلــف الرامــج الأكاديميــة بمــا يســهم في تعزيــز جــودة عمليــة التعليــم والتعلــم الجامعــي.

استنتاجات الدراسة وتوصياتها

استنتاجات الدراسة:

توصلت الدراسة الحالية إلى الآتي:

تتوافــر مجموعــة مــن التقنيــات وبرامــج التطبيــق العمــي الإلكــروني في مختلــف الرامــج الأكاديميــة 	 

بجامعــة الرشــيد الذكية.

هنــاك حاجــة إلى اســتحداث معامــل افراضيــة لمحــاكاة العديــد مــن التدريبــات أو التطبيقــات العمليــة 	 

في مختلــف الرامــج الأكاديميــة بجامعــة الرشــيد الذكيــة.

ــم 	  ــات التعلي ــودة خدم ــن ج ــهم في تحس ــا يس ــة بم ــل الافراضي ــتحداث المعام ــزات لاس ــاك ممي هن

ــة. ــيد الذكي ــة الرش ــا جامع ــي تقدمه ــروني الت ــب الإلك والتدري

هنــاك متطلبــات تنظيميــة وماليــة وتقنيــة وبرامجيــة وتدريبيــة لاســتحداث معامــل افراضيــة بجامعــة 	 

الرشــيد الذكيــة.

هنــاك توجهــات نحــو تفعيــل تقنيــة المعامــل الافراضيــة في إطــار أنشــطة التطبيقــات المعمليــة بجامعــة 	 

ــيد الذكية. الرش

هنــاك تطلعــات مســتقبلية لاســتحداث معامــل افراضيــة أكــثر حداثــة لتشــمل التدريبــات والتجــارب 	 

المعمليــة التــي تتضمنهــا الرامــج الأكاديميــة المختلفــة بجامعــة الرشــيد الذكيــة. 

توصيات الدراسة ومقترحاتها:

ــات  ــة، فــإن الباحــث يتقــدم بعــدد مــن التوصي ــت إليهــا الدراســة الحالي في ضــوء النتائــج التــي توصل

والمقرحــات التــي مــن شــأنها أن تســهم في تحســن جــودة التعليــم العــالي اليمنــي، مــن خــال اســتحداث 

معامــل افراضيــة مواكبــة للتوجهــات المعــاصرة للمعرفــة التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي في مجــال التدريــب 

الافــراضي، وذلــك عــى النحــو الآتي:

ضرورة توجــه الجامعــات اليمنيــة نحــو اســتحداث المعامــل الافراضيــة بمــا يتــماشى مــع التوجهــات 	 

المعــاصرة للتحــول الرقمــي في مجــال التدريــب الافــراضي.
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عمــل توأمــة مــع الجامعــات العربيــة والإقليميــة والدوليــة والاســتفادة مــن تجاربهــا في مجــال المعامــل 	 

الافراضية.

إقــرار مــشوع اســتخدام المعامــل الافراضيــة مــن المجلــس الأعــى للجامعــات، مــع وضــع ضوابــط 	 

تحــدد طبيعــة اســتخدامها. 

إعداد معاير علمية لآلية استخدام المعامل الافراضية وإقرارها من المجلس الأعى للجامعات.	 

ــل 	  ــل المعام ــر عم ــع س ــشف وتتاب ــالي ت ــم الع ــة في وزارة التعلي ــل الرقمي ــدة المعام ــتحداث وح اس

الافراضيــة في الجامعــات، مــع متابعــة الجديــد فيــما يتعلــق بالمعامــل الافراضيــة، ورفــع المقرحــات 

ــا. ــات تعــرض ســر عمله لتطويرهــا، ومعالجــة أي عقب

اســتحداث وحــدة في كل جامعــة حكوميــة أو أهليــة تكــون مهمتهــا الإشراف عــى ســر عمــل المعامــل 	 

الافراضيــة والتواصــل مــع الوحــدة العامــة للمعامــل الرقميــة بــوزارة التعليــم العــالي. 

إعداد خطة لاستحداث المعامل الافراضية بحسب الاحتياج القائم والإمكانات المتاحة لكل جامعة. 	 

إعــادة النظــر في الجانــب العمــي للمقــررات الدراســية الجامعيــة بإدمــاج المعامــل الافراضيــة بمــا 	 

يتوافــق مــع التوجهــات المعــاصرة للتدريــب الافــراضي في التعليــم الجامعــي.

ــى 	  ــية ع ــررات الدراس ــتند المق ــث تس ــية بحي ــداول الدراس ــن الج ــراضي ضم ــب الاف ــرار التدري إق

ــة. ــات العملي ــات التدريب ــن متطلب ــزء م ــة كج ــارب الافراضي ــل والتج ــتخدام المعام اس

ــة 	  ــة وآلي ــل الافراضي ــة المعام ــش ثقاف ــتهدف ن ــات تس ــورات، وملصق ــداد برش ــدوات، وإع ــة ن إقام

ــي. ــم الجامع ــا في التعلي ــا ومزاياه ــح أهميته ــع توضي ــتخدامها، م اس

عقد ورش عمل تدريبية لأعضاء هيئة التدريس وفنيي المعامل والطلبة حول المعامل الافراضية. 	 

توفــر المتطلبــات التقنيــة والرامجيــة الازمــة لبيئــة المعامــل الافراضيــة مــع إجــراء صيانــة مســتمرة 	 

للتقنيــات التكنولوجيــة المتوافــرة حاليــاً. 

كــما تقــرح الدراســة الحاليــة توســيع النطــاق البحثــي حــول تقنيــة المعامــل الافراضيــة لتشــمل كافــة 	 

الجامعــات الحكوميــة والأهليــة بمــا يحقــق اســتفادة أكــر مــن تبنــي الجامعــات اليمنيــة لهــذه التقنيــة 

واســتثمارها عــى نحــو فعــالٍ في مجــال التعليــم والتعلــم الإلكــروني.
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ganaiem@yahoo.com

ملخص:

ــور  ــة المعلومــات والاتصــالات، وظه ــا في تقني ــاصر تطــورًا سريعً ــالم المع في إطــار التحــول الرقمــي يشــهد الع

وســائل الإعــام الجديــدة وشــبکات التواصــل الاجتماعــي المتنوعــة التــي ســهلت سرعــة الحصــول عــى المعلومــات 

ونشهــا، کــما نجــم عــن اســتخداماتها تشــکيل الفضــاء الرمــزي والجماعــات الافراضيــة التــي شــکلت إطــارًا جديدًا 

لعاقــات اجتماعيــة وتفاعــل إنســاني تخطــى حاجــز الزمــان والمــکان، مــما أحــدث تأثــراً لا يمکــن إغفالــه في شــتى 

نواحــي الحيــاة، وقــد أثــر هــذا في القيــم والأخــاق مرتبطــا بفوبيــا وضرورة الحفــاظ عــى الهويــة الوطنيــة.

ولهــذا تــأتي ورقــة العمــل هــذه مســتهدفة تعريــف المقصــود بفوبيــا التحــول الرقمــي وكيفيــة الحفــاظ عــى 

الهويــة الوطنيــة، وفي نفــس الوقــت دعــم المواطنــة الرقميــة.

كلمات مفتاحية: 

العر الرقمي، التحول الرقمي، فوبيا التحول الرقمي، الهوية الوطنية، المواطنة الرقمية.

Abstract:

In the context of digital transformation, the contemporary world is witnessing a rapid 

development in information and communication technology, the emergence of new media and 

various social networks that facilitated the rapid acquisition and dissemination of information, 

and their uses resulted in the formation of symbolic space and virtual groups that formed a new 

framework for social relations and human interaction that transcended the barrier of time. And 

the place, which caused an impact that, cannot be overlooked in various aspects of life, and this 

affected values   and morals linked to a phobia and the need to preserve the national identity.

That is why this paper aims to know what is meant by digital transformation phobia and how 

to preserve national identity while supporting digital citizenship

Keywords:

the digital age, digital transformation, digital transformation phobia, national identity, digital 

citizenship
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تقــــديم:

نتيجــة التحــول الرقمــي يشــهد العــالم المعــاصر تطــورا سريعــا في تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، وظهــور 

ــى  ــول ع ــة الحص ــهلت سرع ــي س ــة الت ــي المتنوع ــل الاجتماع ــبکات التواص ــدة وش ــام الجدي ــائل الإع وس

المعلومــات ونشهــا بــن النــاس في أنحــاء العــالم، کــما ترتــب عــى اســتخداماتها تشــکيل فضــاء إلكــروني 

ــة وتفاعــل إنســاني تخطــى حاجــز الزمــان  ــدًا لعاقــات اجتماعي ــة شــکّلت إطــارًا جدي وجماعــات افراضي

والمــکان، مــما أحــدث تأثــرات عديــدة في مختلــف نواحــي الحيــاة في المجتمعــات قاطبــة.

واســتخدام التكنولوجيــا الفائقــة ســاح ذو حديــن، فالاســتخدام غــر الرشــيد للتکنولوجيــا أصبــح مشــکلة 

ــض  ــارت بع ــکلة أث ــذه المش ــي، وأن ه ــر الرقم ــات الع ــع متطلب ــون م ــم يتعامل ــاء وه ــه الأبن ــية تواج رئيس

الجــدل عــى صفحــات الأخبــار الرقميــة بالعديــد مــن الصحــف الإلکرونيــة والتــي تــدور حول الاســتخدامات 

غــر الرشــيدة للتکنولوجيــا مــن قبــل الأطفــال والشــباب وحتــي الكبــار، ومــا يقضونــه مــن ســاعات طويلــة 

عــى أجهــزة الکمبيوتــر والآيبــادات والهواتــف الذکيــة، بالإضافــة مــا تمثلــه التکنولوجيــا مــن تحديــات أمــام 

ــد  ــذى ق ــت ال ــم للإنرن ــاء والشــباب، وإدمانه ــازل للتعامــل مــع الأبن ــاء في المن ــدارس والآب المعلمــن في الم

يهــدد أمــن المجتمــع ويســاعد عــى انتشــار الجرائــم الإلکرونيــة .

ــن عــى  ــا في القــرن الحــادي والعشي ــة ومفهومه ــة الرقمي ــمام بالمواطن ــرة الاهت ــد ازدادت وت ــذا فق ل

المســتوين المحــي والعالمــي، وأقيمــت مــن أجلهــا العديــد مــن المؤتمــرات والنــدوات لکونهــا طــوق النجــاة 

ــدول والمجتمعــات مــن مخاطــر الاجتيــاح الرقمــي الــذي يمــوج بــه العــر الحــالي. لل

وتهــدف المواطنــة الرقميــة إلى إيجــاد الطريــق الصحيــح لتوجيــه وحمايــة جميــع المســتخدمن، خصوصًــا 

منهــم الأطفــال والمراهقــن، وذلــك بتشــجيع الســلوکيات المرغوبــة ومحاربة الســلوکيات المنبــوذة في التعامات 

الرقميــة، مــن أجــل مواطــن رقمــي يحــب وطنــه ويجتهــد مــن أجــل تقدمــه. )الدهشــان، 2016، 80(. 

وهــذا الأمــر يحتــم عنايــة المؤسســات الربويــة والتعليميــة المســاهمة بمختلــف مســتوياتها عــى تحقيــق 

المواطنــة، وتوعيــة وتدريــب الأجيــال حــول قواعــد التعامــل الســوي مــع التكنولوجيــا، وکيفيــة المشــارکة بشــکل 

أخاقــي مــع البيئــة الرقميــة وضــمان الاســتفادة القصــوى، والمحافظــة عــى الجانــب القيمــي والســلوکي في 

 )Young Donna, 2014, 66( .تعاماتهــم الرقميــة

إن تحديــات العــر وثــورة المعلومــات والاتصــالات ووســائل الإعــام تؤكــد أننــا في أمــس الحاجــة إلى 

تعزيــز القيــم الأخاقيــة، والهويــة الوطنيــة لمواجهــة التحديــات، فالقيــم والأخــاق والهويــة الوطنيــة ضرورة 

اجتماعيــة لأي مجتمــع؛ لأنهــا ســبب في تماســك المجتمــع وتقدمــه، ودوام حضارتــه ونموهــا وازدهارهــا.

تتضمن ورقة العمل المحاور الآتية:

- عرض المصطلحات. 	 

- أهمية وأهداف التحول الرقمي.	 

- فوبيا الرقمنة ومعوقات التحول الرقمي.	 

- التحول الرقمي وآثاره عى التنمية المستدامة.	 
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- الهوية الوطنية أهميتها وأبعادها والحفاظ عليها.	 

- المواطنة الرقمية وأبعادها.	 

- التحول الرقمي والقيم. 	 

- آليات تعزيز القيم للحفاظ عى الهوية الوطنية في المجتمع الرقمي.	 

مصطلحات البحث:

   Digital Age :العصر الرقمي

يعــرف العــر الرقمــي بأنــه ذلــك العــر الــذى يقــوم أساسًــا عــى نــش المعرفــة وإنتاجهــا وتوظيفهــا 

ــوت  ــوص، والص ــومات والنص ــات والرس ــكال المعلوم ــل كل أش ــى تحوي ــة ع ــدرة الفائق ــال الق ــن خ م

والصــورة الســاكنة والمتحركــة، لتصبــح في صــورة إلكرونيــة )رقميــة(، وتلــك المعلومــات يتــم انتقالهــا بــن 

النــاس خــال شــبكة الإنرنــت بواســطة أجهــزة إلكرونيــة، وســاعد ذلــك عــى تحــول البيئــة التفاعليــة 

الاتصاليــة بــن الأفــراد والمجتمعــات إلى بيئــة افراضيــة تختلــف تمامًــا عــن البيئــة التقليديــة.  )بــدوي 

وآخــرون، 2019(.

كــما يعــرف العــر الرقمــي بأنــه ذلــك العــر الــذي تقــوم أنشــطته بصــورة أساســية بالاعتــماد عــى 

ــا لاكتســاب المعلومــات ومعالجتهــا. )عــي،2017(. المعلومــات، وذلــك مــن خــال توظيــف التكنولوجي

 )Digital Citizenship( المواطنة الرقمية

هناك تعريفات عديدة للمواطنة الرقمية، منها:

تعــرف بأنهــا مــا يقدمــه الفــرد مــن ولاء وانتــماء واعتــزاز لوطنــه، والتــزام بالحقــوق والواجبــات، ووعيــه 

بالديمقراطيــة وأشــکالها، والحــرص عــى المشــارکة في حــل مشــکاته وتحقيــق أمنــه واســتقرراره. )الدنادنــة، 

.)2007

وتعــرف بأنهــا القواعــد والمعايــر والمبــادئ المتبعــة في الاســتخدام للتكنولوجيــا، مــن قبــل المواطنــن، کبــارا 

وصغــارا، لرقــي الوطــن وتقدمــه، انطاقــا مــن الــولاء لــه وحبــه وحمايتــه مــن کافــة الأخطــار مــن ناحيــة، 

والاســتغال الأمثــل للتقنيــات الحديثــة مــن ناحيــة أخــرى. )صــادق،2019(.

 كــما تعــرف بأنهــا مجموعــة مــن المعايــر والمهــارات وقواعــد الســلوك التــى يحتاجهــا الفــرد عنــد التعامل 

مــع الوســائل التكنولوجيــة لــي يحــرم نفســه ويحــرم الآخريــن، ويتعلــم ويتواصــل مــع الآخريــن، ويحمــي 

نفســه ويحمــي الآخريــن. )المــاح،2017(. 

وعــى هــذا يمكــن تعريــف المواطنــة الرقميــة بأنهــا اســتجابة الفــرد للقيــم والأخاقيــات، مراعيــا 

الهويــة الوطنيــة والحفــاظ عــى القيــم والأخــاق والعــادات والتقاليــد الأصيلــة التــي تــربي عليهــا، مــن 

خــال تفاعلــه مــع المواقــف العاديــة والطارئــة أثنــاء تواصلــه الإلكــروني، ومشــاركته عــر الإنرنــت 

مــع الآخريــن. 
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الهوية الوطنية:

تمثــل الهويــة الوطنيــة مجمــوع خصائــص وســمات الأفــراد، وبالتــالي فهــي تمثــل خصائــص کل شــعب، 

فهــي تعــر عــن خصوصيــات وتمايــزات وانتــماءات کل شــعب عن غــره مــن الشــعوب. )خليــل، 2013، 150(.

وتعــرف بأنهــا رابطــة اجتماعيــة تحمــل في طياتهــا طابعــا ثقافيــا متميــزا، وتنشــأ هــذه الرابطــة بإقامــة 

الأفــراد عــى مجتمــع متوحــد إقامــة تتميــز بالاســتقرار. کــما أن الهويــة ترتبــط بالانتــماء، ويقصــد بالانتــماء: 

مجموعــة مــن الســمات الثقافيــة التــي تتصــف بهــا جماعــة مــن النــاس في فــرة زمنيــة معينــة، والتــي تولــد 

الإحســاس لــدى الأفــراد بالانتــماء لشــعب معــن، والارتبــاط بوطــن معــن، والتعبــر عــن مشــاعر الاعتــزاز، 

والفخــر بالشــعب الــذي ينتمــي إليــه هــؤلاء الأفــراد. )الفقــي،1999(.

فوبيا الرقمنة:

فوبيــا: تعنــي الخــوف مــن معلــوم أو مجهــول، والخــوف مــن المجهــول أشــد وأعمــق مــن المعلــوم. وترتــب 

ــا  ــف تبعً ــر يختل ــام، وإن كان مســتوى التوت ــق وقصــور في الأداء بشــكل ع ــر وضي ــق وتوت ــا قل عــى الفوبي

لظــروف البيئــة المحيطــة بالفــرد ماديـًـا أو معنويـًـا، وأنمــاط الحمايــة مــن الخــوف، وبنــاءً عــى هــذا تعــرف 

ــيًا  ــاة، سياس ــي الحي ــف نواح ــياء في مختل ــع الأش ــي م ــل الرقم ــن التعام ــوف م ــا الخ ــة بأنه ــا الرقمن فوبي

واقتصاديـًـا واجتماعيـًـا، هــذا الخــوف تشــتد حدتــه وآثــاره الســلبية عــى الأميــن وأنصــاف المتعلمــن، وتؤثــر 

الفوبيــا الرقميــة عــى الهويــة الوطنيــة والانتــماء الوطنــي.

الهوية الوطنية:

الهويــة في العمــوم هــي حقيقــة الفــرد التــي تميــزه عــن غــره وتحــدد نســبه. وهويــة الإنســان حقيقتــه 

الأساســية وصفاتــه التــي لا يســتغني عنهــا أبــدًا، والتــي تعينــه في توجيــه ســلوکه. وعندمــا يقــال: »الهويــة 

ــزة وأصالتهــا المتفــردة.  ــة«، أي: معالمهــا الجوهريــة وخصائصهــا الممي الوطني

وهكــذا فلــكل شيء أو شــخص، حقيقــة تميــزه وتــدل عليــه وتكشــف خصائصــه. والإنســان بــا هويــة 

ــه.  ــي ذات ــه لا يع ــوض، لأن ــه والغم ــالم التي ــل ع ــه فيدخ ــل طريق ــه، ويض ــع مامح ــه، وتضي ــتت هم يتش

)الکنــدري،2007، 53(.

فالهوية »هي الشعور القومي والانتماء الفعي لأمة من الأمم أو لشعب من الشعوب«.

وتعــرف الهويــة بأنهــا »مجموعــة الســمات والخصائــص المشــرکة التــي تميــز أمــة أو مجتمعــا أو وطنــا 

ــا مــن غــره، يعتــز بهــا وتشــکل جوهــر وجــوده وشــخصيته المتميــزة«. )نزيهــة،2018(. معينً

كــما تعــرف الهويــة كذلــك بأنهــا »تلــك الحصيلــة المشــرکة مــن العقيــدة الدينيــة واللغــة والراکــم المعــرفي 

وإنتاجــات العمــل والفنــون والآداب والــراث والقيــم والعــادات والتاريــخ والأخــاق ومعايــر العقــل والســلوك 

وغرهــا مــن المقومــات التــي تتمايــز في ظلهــا الأمــم والمجتمعــات«. )إبراهيــم، 2014، 416(.
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مکونات الهوية الوطنية:

تتمثل مکونات الهوية الوطنية في أربعة مكونات أساسية، تتلخص في الآتي )وزة وغرغوط،2018(:

ــة  ــاصر الطبيعي ــف العن ــان يعکــس تاريخــه لشــمل مختل ــه مــن زم ــط ب ــا يرتب ــکان وم 1-  الوطــن: أي الم

ــة وأنمــاط ســلوکية. ــة واجتماعي ــن أوضــاع سياســية واقتصادي ــا م ــأ عنه ــا ينش ــة، وم والبشي

2-  الديــن: بمــا يکــون لــه مــن تأثــر عــى معتقديــه بشائعــه المكيفــة لــکل النظــم التــي تتحکــم في ســر 

الوطــن، ومــا يرتــب عليــه مــن الأفــکار ومفاهيــم وتصــورات ومبــادئ، بهــا يهتــدي المواطنــون.

ــه  ــي حيات ــع نواح ــذ إلى جمي ــا تنف ــان، لأنه ــة الإنس ــة وهوي ــن ماهي ــزأ م ــزء لا يتج ــي ج ــة: ه 3-  اللغ

الاجتماعيــة والحضاريــة والثقافيــة، وهــي وســيلة تواصــل ووعــاء فکــر، وأداة تعبــر عــن الــرأي.

ــاء  ــن إنش ــد م ــا يج ــال، إلى م ــور والأجي ــر العص ــم ع ــذي تراک ــراث ال ــذا ال ــن ه ــدأ م ــة: ب 4-  الثقاف

ــة، ومــا إليهــا مــن مهــارات تنــم عــن  ــة والعاطفي ــة والروحي ــاء الوطــن في ســائر المجــالات العقلي أبن

ذواتهــم وشــخصيتهم، والثقافــة بمــا لهــا مــن عاقــة ببقيــة مکونــات الهويــة الوطنيــة، تتميــز بالتبــادل 

ــة. ــة والأمکن ــد والتفاعــل عــر الأزمن والتجدي

الانتماء والولاء للوطن:

الانتــماء للوطــن هــو انتــماء للمجتمــع بــکل فئاتــه، والأرض التــي نشــأ عليهــا المجتمــع، والحكومــة التــي 

تديــره وتعنــي بمصالحــه، والــولاء يزيــد مــن حــب الفــرد لوطنــه، ويدفعــه لانشــغال بــه، والاهتــمام بقضاياه، 

والدفــاع عنــه، والإســهام في رقيــه ونمــوه. 

ــه، مــما  ــع المحيطــن ب ــه م ــاء مراحــل نمــوه نتيجــة تفاعل ــل أثن ــة مکتســبة يكتســبها الطف والانتماء قيم

يکــوّن لديــه شــعور يدفعــه إلى الارتبــاط بالجماعــة مــن خــال مجموعــة مــن العوامــل والمصالــح المشــرکة 

التــي تنبــع مــن قيــم مجتمعــه.

إن تربيــة وإعــداد مواطــن يحمــل قيــم الانتــماء مســلك مهــم مــن مســالك البنــاء، فهــي تــزرع في نفــوس 

ــا  ــك فإنه ــأنه، ولذل ــاء ش ــزة الوطــن وإع ــق إلا بع ــن أن تتحق ــم لا يمک ــم وکرامته ــف أن عزته ــار کي الصغ

ــا  ــتقبا، فعندم ــاضرا ومس ــة ح ــرة التنموي ــه المس ــط ب ــا ترتب ــا مصري ــد عام ــة تع ــات الربوي في المؤسس

يتعلــم أولادنــا قيمــة الوطــن تعلــو في نفوســهم قيمتهــم، فالمواطــن نــواة الوطــن، والوطــن حصــاد المواطــن 

ــغ، 2004، 42(. )الصائ

ــه،  ــزاز ب ــن والاعت ــماء للوط ــعور بالانت ــة الش ــل في تنمي ــة تتمث ــة الوطني ــة الهوي ــإن أهمي ــذا ف وعــى ه

وغــرس حــب النظــام والاتجاهــات الوطنيــة، والتفاهــم والتعــاون بــن المواطنن، واحــرام النظــم والقوانن، 

وتعريــف الأطفــال بمؤسســات بلدهــم، ومنظماتــه الحضاريــة.

وحيــث أن نهضــة الأمــم ومســتقبلها تتوقــف لحــد بعيــد عــى إعــداد أطفالهــا الذيــن يقــع عــى عاتقهــم 

ــل المســتقبل  ــل الحــالي لإعــداد جي مســئولية وعــبء هــذه الأمــة؛ فــإن المهمــة التــي تقــع عــى کاهــل الجي

مــن أهــم وأخطــر المهــام، لمــا يتميــز بــه عــالم اليــوم مــن تطــور معلومــاتي سريــع، ومنافســة قويــة لوســائل 
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الإعــام التــي تلعــب دورًا جوهريـًـا في توجيــه ســلوك الأفــراد، حفاظـًـا عــى وجودهــا والدفــاع عــن مصالحها 

قبــل کل شيء، في هــذا الخضــم الواســع المرامــي الأطــراف نــرى طفــل العولمــة اليــوم في حاجــة ماســة إلى 

الإلتصــاق بخصائــص هويتــه بطابعهــا المميــز الــذي يحتضــن مفــردات ثقافتــه العربيــة، ويــؤدي التمســك بــه 

إلى ترابــط المجتمعــات وقبــول أفــراده )أبوســنه، 2012، 35(.

التحول الرقمي 

  التحــول الرقمــي هــو عمليــة انتقــال القطاعــات الحكوميــة والمؤسســات إلى نمــوذج عمــل يعتمــد عــى 

التقنيــات الرقميــة في ابتــكار المنتجــات وإنجــاز الخدمــات، والعمــل عــى الاقتصــاد في الوقــت والمجهــود، 

ومــن ثــم انتشــار شــبكات التواصــل الإلكرونيــة.

ــما  ــة المجــالات، م ــة في كاف ــا الرقمي ــج التكنولوجي ــة دم ــه عملي ــك: بأن ــي كذل ــرف التحــول الرقم ويع

ــم الخدمــة للعمــاء  ــة تقدي ــة والــشكات، وكيفي ــة عمــل القطاعــات الحكومي ــرِّ بشــكل أســاسي في كيفي يغ

ــن. والمواطن

التحول الرقمي في مجال التعليم 

التحــول الرقمــي في التعليــم هــو عمليــة توظيــف التقنيــة الرقميــة في بيئــة النظــام التعليمــي المعتمــد، والقيام 

بدمــج تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في البيئــة التعليميــة؛ وذلــك لخدمــة كافــة أطــراف العمليــة التعليمية.

ومــن فوائــد التحــول الرقمــي في المجــال التعليمــي: القيــام بالإجــراءات الإداريــة، مثــل عمليــة القبــول 

والتســجيل الإلكــروني للطــاب مــن خــال الموقــع الإلكــروني المعتمــد للمؤسســة التعليميــة.

خطوات التحول الرقمي

ــا  ــوات، بم ــن الخط ــة م ــذ مجموع ــب أخ ــي يتطل ــول الرقم ــة إلى أن التح ــر العالمي ــة التقاري ــر كاف تش

في ذلــك القيــام ببنــاء اســراتيجية رقميــة، وإجــراء تطويــر وتحســن عــى الوضــع الراهــن، بالإضافــة إلى 

تحديــد المتطلبــات وعوائــق التكامــل الرقمــي، وذلــك لتحديــد أفضــل هيــكل عمــل لأنشــطة التحــول الرقمــي 

ــول إلى  ــي للوص ــراء رئي ــو إج ــي، فه ــول الرقم ــة أو إدارة للتح ــكيل هيئ ــك ضرورة تش ــة. وكذل في المؤسس

ــح. ــق أهــداف التحــول الرقمــي عــى نحــو صحي الأهــداف الإســراتيجية، وتحقي

أهداف وفوائد التحول الرقمي:

أهداف وفوائد التحول الرقمي عديدة، من أبرزها:

الاقتصاد في الوقت وخفض التكلفة وتحقيق أكر قدر من المرونة والكفاءة فى العملية الإنتاجية. 	 

ــكار ونمــاذج 	  ــر وتشــجيع الابت ــة التفك ــادة وطريق ــر في القي ــر كب ــي عــى تغي ينطــوي التحــول الرقم

ــد مــن المجــالات.  ــا في العدي ــادة اســتخدام التكنولوجي ــة الأصــول وزي ــك رقمن ــدة، بمــا في ذل الأعــمال الجدي
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ــية للتحــول الرقمــي. لا يمكــن 	  تحســن الخدمــة، يعــد تحســن الخدمــة أحــد الأركان الأساســــ

أن تكــون أي تحســينات داخليــة في حــد ذاتهــا. أي: يجـــــب أن يتمتــع العمــاء بخدمــة أفضــل، 

ويجــب تلبيــة احتياجاتهــم بشــكل أســـــــرع وأكــثر اكتــمالاً. وســيكون لهــذا تأثــر إيجــابي عــى 

ــاح. الإدارة والأرب

ــة 	  ــس كاف ــي يم ــول الرقم ــة إذا كان التح ــة، خاص ــدات المؤسس ــن وح ــي ب ــاون الداخ ــادة التع زي

ــة.  ــدات المؤسس وح

تحســن العمليــات، كل عمــل يمــر بسلســلة مــن العمليــات المتكــررة، قــد تكــون مرتبطــة بشــكل شــائع 	 

بالتصنيــع أو التســويق أو المحاســبة. فالتحــول الرقمــي يتيــح فرصــة صقــل الكفــاءات لتحســن 

ــج  ــا بالتحســن المســتمر تتحســن نمــاذج التشــغيل، ويمكــن أن تعطــي الأعــمال نتائ ــات. وطبع العملي

إيجابيــة، وبالتــالي ســيؤدي لتحســن عمليــة أي جــزء مــن العمــل، كــما يكمــن جــمال التحــول الرقمــي 

ــة مــن العمــل، أو المؤسســة بأكملهــا في وقــت واحــد. ــه يســتهدف أجــزاء قليل في أن

ــتخدام 	  ــدة. وباس ــورة والجي ــات المتط ــة للعملي ــة الطبيعي ــي النتيج ــاءة ه ــاءة، الكف ــادة الكف زي

ــا الحديثــة يمكــن أن تصبــح تدفقــات العمــل أسرع وأكــثر  القــوة التــي لا مثيــل لهــا للتكنولوجي

ساســة وقابليــة للتكــرار. إذ يقــي الموظفــون وقتًــا أقــل في المهــام العاديــة حتــى يتمكنــوا مــن 

الركيزعــى الأفــكار والابتــكارات. كــما يســتفيد العمــاء أيضًــا مــن زيــادة الكفــاءة في تعاماتهــم 

مــع المنظــمات.

الاســتقالية في ســوق سريــع الحركــة، تعــد المرونــة التنظيميــة ســمة مرغوبــة. لقــد ولتّ أيــام المنظمات 	 

الجامــدة وبطيئــة الحركــة التــي تمــي عــى العمــاء كيفيــة التعامــل معهــم بــل في الوقــت الحــاضر، 

حتــى أكــر الــشكات عليهــا التكيــف مــع الاتجاهــات والاســتماع إلى العمــاء والمســتفيدين.

ــة، حيــث يقــلّ وقــت اتخــاذ القــرار 	  ــة ومرن ــح متصل ــا المتقدمــة للمؤسســات أن تصب ــح التكنولوجي تتي

ــاط  ــة مــن نق ــات هائل ــاس كمي ــم، إذن باســتخدام التحــول الرقمــي، يمكــن قي وتقــر دورات التعل

ــاءة.  ــادة السرعــة والكف ــا، بهــدف التحســن وزي ــات وتحليله البيان

ــدة. 	  ــد مــن نمــاذج الأعــمال الجدي ــة العدي ــورة الرقمي ــدة، قــد فتحــت الث إنشــاء نمــاذج أعــمال جدي

فمثــاً التحســينات في التكنولوجيــا أصبحــت تمكــن مــن سرقــة نمــاذج الأعــمال القديمــة والاســتياء 

عليهــا في أي وقــت مــن الأوقــات. وبالتــالي يمكــن التحكــم في هــذ الرقــات مــن خــال برامــج حمايــة 

متقدمــة.

تقليــل التكاليــف، خفــض التكلفــة أمــرٌ مرغــوب فيــه للغايــة في الأعــمال التجاريــة، فمنــذ أيــام الثــورة 	 

ــمال  ــاء الأع ــن بق ــرق ب ــو الف ــة ه ــض التكلف ــة، كان خف ــات اليدوي ــادت العملي ــي ق ــة الت الصناعي

وفشــلها، أمــا اليــوم يقــوم الــذكاء الاصطناعــي القــوي بــأداء مهــام عاليــة ومتكــررة، ويأخــذ أعــدادًا 

كبــرة مــن الــشكات لتوفــر التكاليــف.

تحســن أداء الموظــف، يمكــن أن يخلــق التحــول الرقمــي بيئــة عمــل، حيــث يســتطيع الموظفــن تحســن 	 
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الإنتاجيــة في حياتهــم العمليــة اليوميــة. وأدوات تعــاون المؤسســة هــي أمثلــة رائعــة عــى ذلــك؛ فمثــا 

يمكــن لأدوات Microsoft Teams تقليــل الخســائر وزيــادة الإنتاجيــة في المؤسســات الكبــرة.

الالتــزام بأمــن البيانــات، يعــد أمــن البيانــات مصــدر قلــق كبــر للــشكات اليــوم، فمــع انتقالنــا إلى 	 

عــر إنرنــت الأشــياء، ســيكون الأمــان هــو كلمــة الــسر الرئيســية. بمعنــى آخــر: لــن يصبــح التحــول 

الرقمــي أمــراً ممتعًــا كــما عهدنــاه، ولكنــه ســيظل أمــراً ضروريًــا، مهــما كان مــشوع التحــول الرقمــي. 

الحفــاظ عــى الميــزة التنافســية، نظــراً لأن بعــض المكاســب الرئيســية للتحــول الرقمــي تتمثــل في تعزيز 	 

العمليــات وتحســن الكفــاءة، فإنــه يــرى أن الــشكات التــي تفعــل ذلــك بشــكل أفضــل ســتجني ثمارهــا. 

أي: ســوف يطــورون ويزيــدون ميزاتهــم التنافســية عى المنافســن.

الســماح بالركيــز عــى الكفــاءات الأساســية، فليــس مــن غــر المألــوف أن تنفــق الــشكات والمؤسســات 	 

سريعــة النمــو الوقــت والجهــد عــى الكفــاءات غرالأساســية؛ لأن التحــول الرقمــي فرصــة جيــدة لهــذه 

الــشكات والمؤسســات، لإلقــاء نظــرة طويلــة وراصــدة لــكل مــا هــو ضروري لأعمالهــا.

تخفيــض التكاليــف، يعمــل التحــول الرقمــي عــى تحســن تكنولوجيــا الأعــمال والعمليــات التجاريــة، 	 

ــادة  ــة وزي ــكل معامل ــة ل ــك إلى توفــر التكلف ــة، مــما يســتتبع ذل ــا الرقمي ــماد عــى التكنولوجي والاعت

المبيعــات، كــما أنــه يعمــل عــى تحســن الكفــاءة التشــغيلية وينظمهــا.

ــاء، 	  ــات العم ــة تفاع ــن كاف ــات م ــل البيان ــع وتحلي ــى جم ــات ع ــدرة المؤسس ــات، ق ــل البيان تحلي

ــاء. ــارب العم ــن تج ــذ لتحس ــل للتنفي ــكل قاب ــيقها بش وتنس

ــاء 	  ــى إنش ــي- ع ــول الرقم ــيما التح ــة -لا س ــات الحديث ــل التقني ــاء، تعم ــنة للعم ــراتيجية محس اس

العمــاء والاحتفــاظ بهــم  إمكانيــات يمكــن أن تســاعد المؤسســات والــشكات عــى اكتســاب 

ومســاعدتهم، مــع تقليــل الإنفــاق التســويقي في الوقــت ذاتــه.

زيــادة الإنتاجيــة وتقليــل تكاليــف العمالــة، تعمــل التكنولوجيــا الحديثــة عــى زيــادة الإنتاجيــة 	 

ــة  ــر أي مؤسس ــراً لتطوي ــثر الطــرق تأث ــد أحــد أك ــي يع ــر، فالتحــول الرقم ــاءة أك للمؤسســات بكف

أو شركــة. عــى ســبيل المثــال: نجــد أن الوقــت والمــال الــذي تنفقــه أي مؤسســة تقليديــة في تدريــب 

ــتخدام الأدوات  ــة. وباس ــيطرة بسرع ــن الس ــرج ع ــن أن يخ ــوارد يمك ــث الم ــدد وتحدي ــن الج الموظف

ــة مــن الحفــاظ  ــة الصعب ــق المعادل ــة، يمكــن للمؤسســة تحقي ــة الحديث المناســبة والوســائل التكنولوجي

ــة. ــادة الإنتاجي ــف وزي ــاض التكالي ــى انخف ع

المزيــد مــن الركيــز عــى العمــاء، مــن فوائــد التحــول الرقمــي أيضــاً اســتخدام التكنولوجيــا لتعزيــز 	 

تجربــة العمــاء وتقويــة ثقتهــم بالمؤسســة. وذلــك مــن خــال إعطــاء المزيــد مــن الاهتــمام والركيــز، 

لمــا يريــده ويرغــب بــه العمــاء.

ــة والمؤسســات مــن 	  ــدف التحــول الرقمــي إلى تمكــن القطاعــات الحكومي التوســع بشــكل أكــر، يه

التوســع والانتشــار بشــكل أفضــل مــن أي وقــت مــى، والوصــول إلى شريحــة أكــر مــن العمــاء 

ــم. ــم تجربته ــم وتقيي ــة التواصــل معه ــور، وتحســن عملي والجمه
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كذلك من أهداف التحول الرقمي وفوائده:

تحسن جدوى الاستثمارات.	 

ابتكار حلول جديدة فى حل المشكات.	 

القدرة عى التخطيط الجيد لمستقبل أفضل.	 

العمل عى تحسن الأداء في إنجاز الخدمات المطلوبة .	 

خلق بيئة جديدة من التميز والإبداع والمنافسة للوصول لأفضل النتائج.	 

عيوب التحول الرقمي

للتحول الرقمي إيجابيات وسلبيات، ويمكننا أن نذكر من سلبيات التحول الرقمي الآتي:

يحتاج تطبيقه إلى مبالغ هائلة .	 

تطبيق عملية التحول الرقمي تحتاج الكثر من الوقت لأنها تخضع لنظرية التجريب.	 

مكلف للوقت والجهد، حيث يحتاج تدريب لفرات طويلة جداً لإتقان استخدام الآلات الحديثة.	 

ــك في 	  ــة وذل ــزة الإلكروني ــتخدام الأجه ــة فى اس ــاعدة الطلب ــن لمس ــن المدرب ــر م ــدد كب ــاج ع يحت

ــم. ــال التعلي مج

ومن عيوب التحول الرقمي كذلك:

 1- زيادة الاحتيال:

أدت الثــورة الرقميــة والتكنولوجيــة في القــرن الأخــر أيضــا إلى تطــور النصــب والاحتيــال عــر الإنرنــت؛ 

إذ بــدون القــدرات المناســبة، والوعــي بكيفيــة اســتخدام الإنرنــت بكفــاءة، يواجــه العمــاء مخاطــر الاحتيــال 

ــف  ــك إلى كش ــؤدي ذل ــد ي ــت، ق ــر الإنرن ــتخدام أدوات ع ــال اس ــن خ ــك، م ــى ذل ــاوة ع ــل، ع المحتم

ــل  ــات وتضلي ــت يســاهم في السرق ــص المعامــات عــر الإنرن ــض خصائ ــما أن بع ــم الخاصــة. ك معلوماته

المســتهلكن المطمئنــن لإرســال اســتثماراتهم إليهــم.

2- مخاوف الموظف:

عــى الرغــم مــن أن التكنولوجيــا المبتكــرة يمكــن أن تهــزم الاعتــماد عــى القــوى العاملــة، فــإن الجانــب 

الــيء هــو أن الموظفــن قــد يفقــدون وظائفهــم بهــذه الطريقــة.

 3- الأسعار: 

بينــما تقــود التكنولوجيــا الجديــدة إلى مدخــرات عاليــة، فإنهــا تنتــج أحيانًــا مروفــات مقدمــة كبــرة 

عــى المــدى الطويــل، ولا يمتلــك صاحــب العمــل الصغــر المــوارد الازمــة لــشاء نظــام كمبيوتــر حديــث أو 

آلــة جديــدة.



372

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

4 - توقف العمل: 

إذا لم يــؤد الاســتثمار إلى زيــادة الإنتــاج، أو تقليــل النفقــات خــال الرحلــة الطويلــة، فقــد يــؤدي ذلــك 

إلى إحــداث تأثــر معطــل عــى قابليــة الخدمــة عــى المــدى الطويــل.

5- مخاوف الخصوصية: 

أصبــح توزيــع المعلومــات والخصوصيــة مصــدر قلــق شــائع في الــدورة الرقميــة. فقــوة المنصــة الرقميــة 

التــي تخــزن كميــات كبــرة مــن المعلومــات المعروضــة، لهــا إمكانيــة التتبــع غــر القانــوني للأنشــطة والمزايــا 

الشــخصية للعمــاء؛ إن لم يكــن الأفــراد حريصــن عــى التطبيــق، فهنــاك احتــمالات كبــرة أن يقــود هــذا 

لجمــع معلوماتهــم الشــخصية الوفــرة، والتــي تتحــول إلى إنشــاء ملــف تعريــف غــر قانــوني، وتسُــتخدم هــذه 

البيانــات لأغــراض غــر شريفــة، مثــل تبادلهــا مــع وكالات في الســوق دون علــم المســتخدم.

معوقات عملية التحول الرقمي

ــات  ــل القطاع ــي داخ ــول الرقم ــة التح ــل عملي ــن أن تعرق ــي يمك ــق الت ــن العوائ ــد م ــد العدي يوج

ــا:  ــشركات، منه وال

نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة، قلة إمكانيات استخدام برامج التحول الرقمي.	 

نقص الميزانيات المرصودة لتلك الرامج تحد من نموها.	 

ــر 	  ــد أحــد أك ــا يع ــات، كنتيجــة لاســتخدام الوســائل التكنولوجي ــن المعلوم ــن مخاطــر أم مخــاوف م

ــة. ــة عالي ــول ذات قيم ــت الأص ــة إذا كان ــق خاص العوائ

ــي إلى  ــن الرقم ــات إلى التحس ــا المعلوم ــث تكنولوجي ــن تحدي ــي إلى أي شيء م ــول الرقم ــر التح يش

اخــراع نمــاذج أعــمال رقميــة جديــدة. بشــكل عــام يشــر إلى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة للتطويرالمــادي، 

أو إنشــاء عمليــات تجاريــة جديــدة. 

مجالات التحول الرقمي 

يمكن تسليط الضوء عى ثلاثة مجالات رئيسية للتحول الرقمي للمؤسسات:

تجربــة العميــل: العمــل عــى فهــم العمــاء بمزيــد مــن التفصيــل، واســتخدام التكنولوجيــا لدعــم نمــو 	 

العمــاء، وإنشــاء المزيــد مــن نقــاط التواصــل مــع العمــاء.

العمليــات التشــغيلية: تحســن العمليــات الداخليــة مــن خــال الاســتفادة مــن الرقمنــة، وتمكــن الموظفن 	 

بــالأدوات الرقميــة، بالإضافــة إلى جمــع البيانــات لمراقبــة الأداء، واتخــاذ قــرارات عمــل أكثر اســراتيجية.

نمــاذج الأعــمال: تحويــل الأعــمال مــن خــال زيــادة العــروض الماديــة بــالأدوات والخدمــات الرقميــة، 	 

تقديــم المنتجــات الرقميــة، واســتخدام التكنولوجيــا لتقديــم خدمــات مشــركة عالميــة.



373

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

مميزات التحول الرقمي

عنــد مراجعــة عــالم الرقمنــة سريــع التغــير، ظهــرت بعــض الخصائــص المحــددة للتحــول الرقمــي 

ــي كالآتي: وه

تركيــز مفــرط عــى تجربــة العميــل: تبــدأ الــشكات عــادةً في التحــول الرقمــي مــن خــال تطويــر فهم 	 

كامــل للعميــل. يمكنــك فهمهــم مــن خــال الإجابــة عــى الأســئلة التاليــة: مــن هــم العمــاء؟ مــا هــي 

الركيبــة الســكانية للعمــاء؟ كيــف يتفاعــل العمــاء مــع الشكــة؟

ــات تشــغيلية محــددة 	  ــد وجــود عملي ــة، تبســيط، وشــفافية-: يع ــد - معرف ــات التشــغيلية بشــكل جي العملي

بوضــوح، أمــراً بالــغ الأهميــة لتحقيــق تحــول رقمــي ناجــح؛ لأن وجــود مثــل هــذه العمليــات لا ينتــج فقــط 

البيانــات الازمــة لصنــع القــرار، ولكنــه يمكّــن أيضًــا المنظمــة مــن أن تصبــح أكــثر ذكاءً وأكــثر اســتجابة 

لاحتياجــات العمــاء المتغــرة باســتمرار، فضــاً عــن تســهيل تدفــق المعرفــة الجيــدة داخــل المنظمــة.

تكامــل واضــح بــن البيانــات والعمليــة: بينــما يجــب أن يكــون هــذا هــو الحــال في أي منظمــة )ولكــن 	 

في كثــر مــن الأحيــان ليــس كذلــك!( في المنظمــة التــي تــم تحويلهــا رقميـًـا، يتــم اتخــاذ القــرارات بناءً 

عــى الحقائــق والبيانــات الناتجــة عــن العمليــات. وفي الواقــع، تسُــتخدم البيانــات لتغيــر الطريقــة 

التــي تعمــل بهــا الشكــة، ولإجــراء تصحيحــات للمســار أو اتخــاذ قــرارات اســراتيجية أخــرى.

التفكــر في “القيمــة” وليــس “الأنشــطة”: لا يعــد التحــول الرقمــي مجــرد نظــام للتجــارة الإلكرونيــة 	 

يعتمــد عــى المنشــطات، ولكنــه طريقــة جديــدة تمامًــا للتفكــرفي كيفيــة تقديــم المنظمــة للقيمــة مــن 

ــث  ــن وتبح ــع الراه ــدى الوض ــة تتح ــول ثقاف ــذا التح ــن ه ــج ع ــطة. وينت ــي للأنش ــام بيئ ــال نظ خ

بنشــاط عــن فــرص لتقديــم قيمــة بطــرق جديــدة ومبتكــرة، وربمــا تــؤدي إلى نمــاذج أعــمال جديــدة.

مراحل التحول الرقمي 

  توجــد ســت مراحــل للتحــول الرقمــي توفــر مجتمعــة دليــاً لمبــادرات التحــول الهادفــة والقائمــة عــى 

النتائــج الجيــدة، تتحــدد هــذه المراحــل فيــما يــأتي:

المرحلة الأولى: العمل كالمعتاد، الوضع الراهن والوضع الحالي لمؤسستك.■	

ــداع ومهــارات محــو ■	 ــع أنحــاء المنظمــة مــع تشــجيع الإب ــة: وقــت التجريــب في جمي ــة الثاني المرحل

ــنة. ــة المحسّ ــة الرقمي الأمي

المرحلــة الثالثــة: )إضفــاء الطابــع الرســمي(: عندمــا يصبــح التجريــب أكــثر تعمــدًا، تصبــح المبــادرات ■	

أكــثر وضوحًــا، وتبــدأ في البحــث عــن تأييــد القيــادة.

المرحلــة الرابعــة )اســراتيجية(: النقطــة التــي تبــدأ فيهــا المجموعــات التعــاون ومشــاركة أبحاثهــا ■	

مــن أجــل وضــع خطــط اســراتيجية.

ــذي ســيوجه الاســراتيجية وضــع ■	 ــق التحــول الرقمــي المخصــص ال ــة الخامســة: تشــكيل فري المرحل

الأهــداف، ووضــع الأنظمــة في مكانهــا لدعــم التحــول.
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المرحلــة السادســة )مبتكــرة وقابلــة للتكيــف(: عندمــا يصبــح التحــول الرقمــي جــزءًا مــن الأعــمال ■	

والقيــادة، تنشــئ نظامًــا لرصــد التكنولوجيــا واتجاهــات الســوق حتــى تتمكــن الشكــة مــن الاســتمرار 

في التطــور.

التحول الرقمي والتنمية المستدامة:

 

بيئية اقتصادية

اجتماعية

التوافقالعدالة

الاستدامة

التطبيق

الاقتصادي

البشري

الاجتماعي

البيئي

التكنولوجي

أبعاد التنمية المستدامة

التحول الرقمي ورقمنة التعليم .... مخاوف وتطلعات

يبــدو مــن خــال العــرض الســابق لمحــاور الدراســة الحاليــة: أن هنــاك تخوفـًـا مــن التحــول الرقمــي، كــما 

أن هنــاك تطلعــات ربمــا تقــي عــى هــذه المخــاوف. 

ــل في  ــي تتمث ــم الت ــة التعلي ــلبية لرقمن ــار الس ــث الآث ــن حي ــض، م ــدى البع ــا ل ــها فوبي ــاوف تعكس المخ

الإقصــاء الرقمــي، أو الاســتبعاد الرقمــي لــدى البعــض، نتيجــة التفــاوت بــن طبقــات المجتمــع مــن يمتلــك 

التقنيــة العاليــة ومــن لا يمتلكهــا، ومــن يســتطيع التعامــل معهــا - حتــى وإن توفــرت - ومــن غــر قــادر عــى 

ــة ... ــة أو وظيفي اســتخدامها، نتيجــة أميــة رقمي

فعــى الرغــم مــن تغلغــل التكنولوجيــا الرقميــة في كافــة جوانــب الحيــاة الاقتصاديــة والثقافيــة 

والاجتماعيــة، إلا أن انتشــار التكنولوجيــا وإمكانيــة الوصــول والاســتخدام يظــل غــر متســاوٍ، ويظــل العديــد 

مــن الأشــخاص مســتبعدين رقميــاً، مقيديــن غــر قادريــن عــى المشــاركة الكاملــة في المجتمــع، وهنــا تســتمر 

الفجــوة بــن أصحــاب المهــارات الرقميــة، وأولئــك الذيــن يحاولــون التغلــب عــى الحواجــز التــي تحــول دون 

الوصــول والاســتخدام وتــزداد في الاتســاع.

ــا إقصــاء واســتبعاد الطــاب  ــم فيه ــي يت ــة الت ــة هــو العملي ــة التعليمي ــي بالمنظوم والإقصــاء الرقم

مــن إمكانيــة مواكبــة التعليــم الرقمــي، بســبب عــدم توفــر إمكانيــة الوصــول للأجهــزة التقنيــة الرقميــة 

ــي  ــن الرقم ــارات التمك ــار لمه ــي، والافتق ــم الرقم ــاه التعلي ــز تج ــع والحاف ــص الداف ــة، ونق الحديث

ــوى الرقمــي العلمــي، والراجــع عــن مســايرة  ــه انتفــاء الانتفــاع مــن المحت الازمــة، مــما يرتــب علي

العــر الرقمــي.
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الأخلاقيات الرقمية والحفاظ على الهوية والانتماء الوطني:

يســتنتج مماســبق أن الأخــاق الرقميــة هــي عــماد رؤيــة أخاقيــة رقميــة تتواكــب مــع التطــور الرقمــي 

المذهــل، لتوجيــه تصميــم التقنيــات الرقميــة وحوكمتهــا واســتثمارها نحــو مــا ينبغــي أن يكــون، ومــا هــو جيــد 

للفــرد والمجتمــع، ومــن ثــم تعزيــز الثقــة في اســتثمارها ومجابهــة تحدياتهــا.

والأخاقيــات الرقميــة مســألة في غايــة الأهميــة لأي مجتمــع يضمــن الحفــاظ عــى هويــة أبنائــه، ومــن 

ثــم فهنــاك أهميــة لهــذه الأخاقيــات، تتضــح أهميتهــا فيــما يــأتي:

تســهم الأخاقيــات الرقميــة في تمكــن الإنســان مــن تحقيــق الــذات، أي: تنميــة قدرتــه عــى الازدهــار، 

ــة،  ــات الحياتي ــات والمشوع ــة، والتطلع ــارات المحتمل ــدرات والمه ــات والق ــص والاهتمام ــث الخصائ ــن حي م

أي: توفــر فرصــاً لتحســن وتعزيــز قــدرات الأفــراد والمجتمــع ككل، وحــل المشــكات مــن خــال نهــج أكــثر 

)Floridi et al., 2018, pp.691,693( .ــاة الإنســان اســتدامة لاســتهاك المــوارد، ومــن ثــم تحســن حي

ــة مــن  ــات الرقمي ــا التقني ــي تتيحه ــة الت ــة الاجتماعي ــن المؤسســات مــن الاســتفادة مــن القيم ــما تُمك ك

خــال تحديــد فــرص جديــدة مقبولــة اجتماعيــاً واســتثمارها، وتُمكــن مــن اغتنــام الفــرص، وتوقــع الأخطــاء 

وتجنبهــا أو تقليلهــا، لوقايــة مســارات العمــل مــن الممارســات غــر المقبولــة اجتماعيــاً، أي أنهــا نظــام إنــذار 

مبكــر ضــد المخاطــر التــي قــد تتعــرض لهــا المؤسســات. 

عــاوة عــى أنهــا تســهم في الحوكمــة الرقميــة والابتــكار الرقمــي مــن خــال التقييــم الأخاقــي لمــا هــو 

جيــد أو صحيــح، بهــدف تشــكيل وتوجيــه التطــور الرقمــي. كــما ترجــم المبــادئ المتعلقــة بالقضايــا الأخاقيــة 

الأساســية، مثــل الاســتقالية والكرامــة الإنســانية والحريــة والتســامح والعدالــة، إلى مبــادئ توجيهيــة قابلــة 

للتطبيــق عنــد تصميــم واســتخدام التقنيــات الرقميــة، )Öhman & Watson, 2019 p.3( أي أنهــا تســهم في 

تطويــر واســتخدام التقنيــات الرقميــة.

ــتثمار  ــن الاس ــوة م ــداف المرج ــق الأه ــة في تحقي ــات الرقمي ــهم الأخاقي ــبق تس ــا س ــى م ــاً ع وتأسيس

ــة  ــدم البشي ــا في ه ــهم إهماله ــث يس ــع ككل، حي ــات والمجتم ــرد والمؤسس ــور الف ــدم وتط ــي في تق الرقم

وهــدم التماســك الاجتماعــي واســتقراره؛ لــذا أضحــى غرســها وتنميتهــا لــدى الأبنــاء والطــاب وجميــع أفــراد 

ــي. ــر الرقم ــة في الع ــع ضرورة مُلح المجتم

آليات تعزيز القيم للحفاظ على الهوية الوطنية في المجتمع الرقمي

 عــى ضــوء المخــاوف الســابقة )فوبيــا التحــول الرقمــي( تبــدو هنــاك تطلعــات ربمــا تقــي عــى هــذه 

المخــاوف، مــن أهمهــا:

تحقيق العدالة الرقمية.	 

العمل عى محو الأمية الرقمية.	 

التدريب عى التعامل مع التكنولوجيا الفائقة.	 

الوعي لإزالة الخوف من التحول الرقمي.	 
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الثقافة الرقمية في غاية الأهمية أن يمتلكها المواطنون.	 

قواعد السلوك الرقمي التي تحفظ التعامل والسلوكيات في إطار قيمي.	 

الحقوق والمسؤليات الرقمية. 	 

الأمن الرقمي.	 

توصـــــيات:

وهي بمثابة آليات تعزيز القيم للحفاظ عى الهوية الوطنية:

ضرورة أن تحظــى الأخاقيــات الرقميــة بمزيــد مــن الاهتــمام في التعليــم، مــع معالجــة عــدم كفايــة 	 

التنميــة الأخاقيــة الرقميــة لــدى طــاب الجامعــات، مــن خــال دمجهــا في المناهــج التعليميــة وبصفــة 

خاصــة أخاقيــات الملكيــة الفكريــة والخصوصيــة.

ــى 	  ــز ع ــدم الركي ــد، وع ــن بع ــم ع ــات التعلي ــي لتطبيق ــي والاجتماع ــد الأخاق ــز البع ــة تعزي أهمي

ــط. ــة فق ــب التقني الجوان

تزويــد الطــاب بمعلومــات رقميــة عــن الأخاقيــات الرقميــة لزيــادة التوعيــة بهــا مــع نشهــا بكافــة 	 

الســبل المتاحــة.

إعداد دليل أو ميثاق أخاقي لتعزيز الأخاقيات الرقمية لدى الطاب ومختلف الأطراف المعنية.	 

اقــراح قواعــد أخاقيــة للتعامــل مــع التقنيــات الرقميــة بشــكل عــام، وبشــكل خــاص في نظــام التعلــم 	 

عــن بعُــد، أو التعلــم الإلكــروني، واعتمادهــا مــن المجالــس الرســمية بالجامعــات ونشهــا وإعانهــا 

لجميــع الطــاب والموظفــن.

اقــراح إجــراءات تأديبيــة وقوانــن عقابيــة لمــن يتخطى هــذه القواعــد الأخاقيــة الرقميــة، واعتمادها 	 

مــن المجالس الرســمية. 
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The digital skills needed to prepare scientific research in the light of digital 
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ملخص:

هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول 

ــج الوصفــي مــن  ــة، واســتخدم المنه ــات اليمني ــس بالجامع ــة التدري ــة نظــر أعضــاء هيئ الرقمــي مــن وجه

نــوع المســح الاجتماعــي، وتكوّنــت العينــة مــن )120( عضــو هيئــة تدريــس في عــدد مــن الجامعــات اليمنيــة 

الحكوميــة، وتمثلّــت الأداة في اســتبانة مكونــة مــن ثاثــة مجــالات و)20( مهــارة، وتوصلــت نتائــج الدراســة 

إلى أن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة يــرون أهميــة المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث 

العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي بدرجــة كبــرة، وأوصى الباحــث بتنميــة المهــارات الرقميــة لــدى الباحثــن 

في الجامعــات اليمنيــة وتوجيههــم وتشــجيعهم عــى توظيفهــا في إعــداد أبحاثهــم العلميــة.

كلمات مفتاحية: المهارات الرقمية – البحوث العلمية – التحول الرقمي – الجامعات اليمنية. 

Abstract:

The study aimed to identify the digital skills necessary for the preparation of scientific 

research in the light of digital transformation from the point of view of faculty members 

in Yemeni universities. The descriptive approach was used in the type of social survey. In a 

questionnaire consisting of three fields and )20( skills, the results of the study concluded that 

faculty members in Yemeni universities see the importance of digital skills necessary for the 

preparation of scientific research in the light of digital transformation to a large extent. The 

researcher recommended developing digital skills among researchers in Yemeni universities, 

directing and encouraging them to employing them in the preparation of their scientific 

research.

Keywords:  digital skills - scientific research - digital transformation - Yemeni universities.
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مقـــــدمة:

ــن  ــد م ــمام العدي ــى باهت ــوم، وتحظ ــالم الي ــروزاً في ع ــثر ب ــي الأك ــي ه ــول الرقم ــرة التح ــد ظاه تع

المؤسســات وأصحــاب المصالــح حتــى صــار حقــاً للعديــد مــن النظريــات والتفســرات وحلقــات النقــاش بــن 

ــة، بالرغــم مــن تبايــن خلفياتهــم وأهدافهــم  ــة والأكاديمي ــة والعملي جميــع فئــات المجتمــع القياديــة والعلمي

ومشــاربهم، فقــد فــرض التحــول الرقمــي عــى المؤسســات ضرورة الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة لتكــون 

أكــثر مرونــة في العمــل وقــدرة عــى التجديــد والابتــكار.

وتواجــه المجتمعــات اليــوم تحــدٍ حضــاري غــر مســبوق؛ لمــا تحُدثــه التكنولوجيــا الرقميــة مــن تحــولات 

ــول  ــول التح ــدل ح ــثر الج ــرفي، وك ــياسي والمع ــافي والس ــادي والثق ــتوى الاقتص ــى المس ــة ع ــة السرع فائق

الرقمــي وأهميتــه ومــردوده عــى مســتقبل المؤسســات، حيــث يعــد مــن أبــرز الاتجاهــات العالميــة الكــرى 

في الصناعــة وقطــاع الأعــمال والخدمــات )نــر وبغــدادي، 2021، 89(، ومــن بــن هــذه القطاعــات التــي 

ــات )أمــن، 2018، 13(. ــات والكلي ــرت بالتحــول الرقمــي الجامع تأث

فالتحــول الرقمــي ســمة أساســية مــن ســمات الحيــاة الجامعيــة، ويمكــن الجامعــات مــن المســاهمة في 

حــل أزمــة التكلفــة التــي تواجههــا، والعمــل عــى زيــادة التعــاون والمشــاركة بــن الطــاب وزيــادة الإبــداع 

ــي في الوقــت الحــاضر  ــل الجامع ــث فــرض التحــول الرقمــي نفســه في العم )القرعــاوي، 2022، 41(، حي

نتيجــة التدفــق المعــرفي المتزايــد في المعــارف والمعلومــات، فالجامعــة محــاصرة بتحديــات مختلفــة فرضتهــا 

خصائصهــا العلميــة )الخطيــب والخطيــب، 2021، 58(، حيــث أن التحــول الرقمــي والعولمــة والضغــوط 

التنافســية تؤثــر في الحصــول عــى موقــع متقــدم في الســباق مــع الجامعــات العالميــة )أحمــد، 2020، 1923(؛ 

ــات كدراســة )المطــرف،  ــد مــن الدراســات الســابقة حــول التحــول الرقمــي في الجامع ــت العدي ــذا أجري ل

 Benavides, et al, ؛Marta, et al, 2020 2020؛ الخطيــب والخطيــب، 2021؛ الســواط والحــربي، 2022؛

.)Purwanto et al, 2021 ؛Gómez, et al, 2021 ؛HAMDANI, et al, 2021 2020؛

ويتضــح أن هنــاك توجــه عالمــي لتحــول الجامعــة إلى جامعــات رقميــة، تعتمــد عــى التكنولوجيــا في 

أداء مهامهــا ووظائفهــا وأنشــطتها المختلفــة، بمــا يحقــق لهــا التقــدم والميــزة التنافســية بــن الجامعــات 

ــا  ــا عريًّ ــح اتجاهً ــات أصب ــي في الجامع ــول الرقم ــإن التح ــذا؛ ف ــى ه ــاوي، 2022، 41(، وع )القرع

يتوافــق مــع طبيعــة متغــرات العــر ومتطلباتــه، وشرطـًـا لازمًــا لبنــاء المعرفــة في المجتمــع )أمــن 2018، 

14(، ومــن ثــم كان لازمًــا عــى الجامعــات اليمنيــة أن تواكــب التطــورات الحديثــة في التعليــم مــن خــال 

توظيــف تقنيــات التعليــم والتعلــم، مــما يتطلــب تدريــب الدارســن عــى اســتعمال الحاســوب والإنرنــت 

وتقنيــة الاتصــالات والإعــام، وكيفيــة التعامــل مــع المعلومــات الرقميــة )الخطيــب والخطيــب، 2021(، حيث 

تهــدف الجامعــات المتقدمــة إلى توفــر بيئــة أكاديميــة متميــزة تقــوم عــى البحــث العلمــي وتشــجعه، مــن 

خــال توفــر الرامــج الهادفــة التــي تــؤدي إلى إثــراء المعرفــة الإنســانية، وتقديــم الدراســات والخــرات 

ــا  ــة وتنميته ــة المؤهل ــوادر البشي ــداد الك ــع، وإع ــات المجتم ــي احتياج ــي تلب ــة الت ــارية والبحثي الاستش

)أحمــد، 2019، 402(.
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وهــذا التطــور في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، أدى إلى تغيــرات هائلــة في مجــال إجــراء البحــوث 

العلميــة ومناهجهــا، الأمــر الــذي يتطلــب مــن الجامعــات تكويــن الكفايــات والخــرات الازمــة في تحويــل 

المهــارات التقليديــة إلى مهــارات رقميــة )علــوي، 2022، 644(، ففــي ظــل هــذا الزخــم المعلومــاتي الهائــل، 

والتزايــد في أشــكال وأنــواع مصــادر المعلومــات، وكــثرة المعلومــات التــي غــزت المجتمعــات، ظهــرت الحاجــة 

ــة،  ــادر مختلف ــن مص ــتخدامها م ــات واس ــى المعلوم ــول ع ــة بالحص ــارات الخاص ــن المه ــة م إلى مجموع

وتقييمهــا بكفــاءة وفاعليــة )أحمــد، 2019، 402(.

ــت، كان  ــل مــن المعلومــات المتاحــة عــى الإنرن ولــي يتمكــن الباحــث مــن الاســتفادة مــن الكــم الهائ

ــسّر ســبل الوصــول إلى المعلومــات المتاحــة  ــي تي ــة الت ــة الرقمي ــالأدوات البحثي ــام ب ــد مــن تســهيل الإلم لا ب

عليهــا، وتوجــد أدوات مختلفــة للبحــث عــن المعلومــات عــر الإنرنــت )الأدلــة الموضوعيــة، محــركات البحــث، 

ــح، 2018، 126(. ــح وراب ــات برامــج الزواحــف برامــج الكشــف وغرهــا( )صال البواب

ولأهميــة ذلــك فقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي تبــنّ فاعليــة وأهميــة ودور المهــارات الرقميــة 

في تنميــة مهــارات البحــث العلمــي كدراســة )رمضــان، 2017؛ العرقــان والجريــوي، 2018؛ علــوي، 2022(.

مــما ســبق يتبــن أهميــة المهــارات الرقميــة في ظــل التحــول الرقمــي في الجامعــات؛ الأمــر الــذي دفــع 

ــة في ضــوء التحــول الرقمــي مــن  ــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلمي الباحــث إلى دراســة المهــارات الرقمي

وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة.

مشكلة الدراسة:

ــة  ــادرة عــى الاســتجابة السريع ــا غــر ق ــا الراهــن، فإنه ــة بوضعه ــات اليمني ــع الجامع بالنظــر إلى واق

للمتغــرات الحاليــة ومواكبــة التحــول الرقمــي، خصوصــاً وأن بعــض الجامعــات إلى اليــوم لم تتمكــن مــن 

إدخــال نظــام إلكــروني يربــط الجامعــة بكلياتهــا )الخطيــب والخطيــب، 2021، 77(، في الوقــت الــذي أصبح 

التحــول الرقمــي في مجــال التعليــم ضرورة ملحــة )أحمــد، 2020، 1923(، خاصــة في مجــال البحــث العلمــي 

الــذي بــات يتأثــر بشــكل كبــر بالتحــول الرقمــي والتطــور التكنولوجــي؛ الأمــر الــذي يحتــم عــى الباحثــن 

ــأن  ــة، 2018( ب ــة )فات ــارت دراس ــث أش ــي، حي ــول الرقم ــك التح ــة ذل ــة لمواكب ــارات الرقمي ــاب المه اكتس

المهــارات الرقميــة تســاعد في التغلــب عــى الصعوبــات التــي تواجــه الباحثــن.

وقــد لاحــظ الباحــث ضعــف لــدى الباحثــن في الجامعــات اليمنيــة، ســواء طلبــة الدراســات العليــا، أو 

أعضــاء هيئــة التدريــس في المهــارات الرقميــة، وأنهــم يواجهــون صعوبــة عنــد اســتخدام تلــك المهــارات في 

إنجــاز أبحاثهــم العلميــة.

ومما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

مــا المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر ■	

أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة؟
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أسئلة الدراسة:

يتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا مهــارات الوعــي المعلومــاتي الرقمــي الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمي ■	

مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنية؟

مــا مهــارات اختيــار الأدوات الرقميــة المناســبة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول ■	

الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة؟

مــا مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء ■	

التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة؟

ــة ■	 ــارات الرقمي ــة الدراســة عــى المه ــن اســتجابات عين ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال هــل توجــد ف

ــة – ســنوات الخــرة(؟ ــر )الدرجــة العلمي ــة بحســب متغ ــداد البحــوث العلمي ــة لإع الازم

أهداف الدراسة:

تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

التعــرف عــى مهــارات الوعــي المعلومــاتي الرقمــي الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول 	 

الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة.

ــة في ضــوء 	  ــة المناســبة الازمــة لإعــداد البحــوث العلمي ــار الأدوات الرقمي التعــرف عــى مهــارات اختي

التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة.

التعــرف عــى مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في 	 

ضــوء التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة.

الكشــف عــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة عــى المهــارات الرقميــة 	 

الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة بحســب متغــر )الدرجــة العلميــة – ســنوات الخــرة(.

أهمية الدراسة:

يمكن تحديد أهمية الدراسة في الآتي:

تتنــاول الدراســة بُعديــن حديثــن هــما: المهــارات الرقميــة، والتحــول الرقمــي في إعــداد البحــث العلمــي 

مــما يجعلهــا تلبــي التوجهــات العالميــة الحديثــة.

قــد تســتفيد مــن هــذه الدراســة الجامعــات اليمنيــة مــن خــال الوقــوف عــى المهــارات الرقميــة الازمــة 

لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي وتنميتهــا لــدى الباحثــن في تلــك الجامعــات.

ــة  ــس وطلب ــة التدري ــاء هيئ ــة وأعض ــات اليمني ــة في الجامع ــادة الأكاديمي ــتفيد القي ــع أن تس ــما يتوق ك

ــام. ــكل ع ــن بش ــا والباحث ــات العلي الدراس

كما يتوقع أن يستفيد الباحثون والمهتمون في ذات المجال.
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حدود الدراسة:

تنحر حدود الدراسة في الآتي:

الحدود الموضوعية: المهارات الرقمية الازمة لإعداد البحوث العلمية في ضوء التحول الرقمي.	 

الحدود المكانية: الجامعات الحكومية في الجمهورية اليمنية.	 

الحدود الزمنية: تم تنفيذ البحث خال الفصل الدراسي الأول من العام 1444هـ.	 

الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس بمختلف التخصصات والدرجات العلمية.	 

مصطلحات الدراسية:

التحول الرقمي:

ــدة،  ــحابية الجدي ــبة الس ــات الحوس ــدة، كتطبيق ــة الجدي ــورات التكنولوجي ــتخدام التط ــه اس ــرف بأن يع

ووســائل التواصــل الاجتماعــي عــر الأجهــزة المحمولــة والوســائط المتعــددة، والواقــع الافــراضي في عمليــات 

ــية  ــزة التنافس ــن المي ــة وتحس ــات الإداري ــم الخدم ــز في تقدي ــر، والتميّ ــث والتطوي ــم والبح ــم والتعل التعلي

.)Sebaaly, 2018, 172( للجامعــة

ويعــرف بأنــه تغيــر مقصــود في نمــط الخدمــات والوظائــف والممارســات الإداريــة والتعليميــة والبحثيــة 

والخدميــة للجامعــة مــن الشــكل التقليــدي المعتــاد، إلى صــورة إلكرونيــة رقميــة مــن خــال المــوارد البشيــة 

الذكيــة، ومقومــات البنيــة التقنيــة الرقميــة، والتطبيقــات التكنولوجيــة الذكيــة عــر شــبكة الإنرنــت داخــل 

الحــرم الجامعــي )أحمــد، 2020، 423(.

ويعرفــه الباحــث إجرائيــاً بأنــه: اســتخدام التطــور التكنولوجــي والثقافــة الرقميــة في الحيــاة الجامعيــة 

الإداريــة والتعليميــة والبحــث العلمــي، والانتقــال مــن الطريقــة التقليديــة إلى الصــورة الرقميــة بــكل أشــكالها 

وأبعادهــا ومجالاتهــا.

المهارات الرقمية:

ــق مــن  ــع المعلومــات والتحق ــا جم ــم مــن خاله ــي يت ــة الت ــا: »العملي ــوي، 2022، 640( بأنه ــا )عل تعرفه

ــه«. ــم بجمــع المعلومــات عن ــذي نهت ــوع الموضــوع ال ــا وفــق منهــج معــن، حســب ن صحته

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: الكفــاءة والجــدارة لــدى الباحــث في الجامعــات اليمنيــة في اســتخدام 

ــداد  ــد إع ــي عن ــاتي الرقم ــي المعلوم ــة، والوع ــة المختلف ــال، والأدوات الرقمي ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي

البحــث العلمــي.

البحث العلمي:

ــه الباحــث،  ــوم ب ــد فكــري، ونشــاط عقــي يق ــة، وجه ــة منظم ــه: »عملي ــه )شــايل، 2018، 29( بأن يعرف

ــدة«.  ــة، والوصــول لمعرفــة جدي ــاً المنهــج العلمــي، مــن أجــل حــل مشــكلة معين متبع
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ويعرفــه )العرقــان والجريــوي، 2018، 75( بأنــه: »محاولــة لاكتشــاف المعرفــة، وتطويرهــا وتحقيقهــا، 

وبتقــصٍّ دقيــق ونقــد عميــق، ثــم عرضهــا عرضــاً مكتمــاً بــذكاء، كــما أنــه الوســيلة للوصــول إلى تطويــر 

ــا  ــع م ــق المجتم ــي يحق ــف النواحــي، ل ــول للمشــكات في مختل ــة؛ لإيجــاد حل ــة منتظم ــة بطريق المعرف

يصبــو إليــه«.

ــة  ــن مــن أعضــاء هيئ ــه الباحث ــوم ب ــري، يق ــد فك ــه: نشــاط علمــي وجه ــاً بأن ــه الباحــث إجرائي ويعرف

التدريــس، أو طلبــة الدراســات العليــا في الجامعــات اليمنيــة، مــن خــال خطــوات منظمــة ومتعــارف عليهــا 

لحــل مشــكلة معينــة، والوصــول إلى معرفــة جديــدة.

الإطار النظـــري:

أولاً: التحول الرقمي في الجامعات:

مفهوم التحول الرقمي:

ــاليب والأنشــطة  ــن الأس ــة م ــن مجموع ــارة ع ــه: عب ــي بأن ــدراني )2017، 8( التحــول الرقم ــرف الب يع

ــزة  ــف أشــكاله مــن خــال الأجه ــه بمختل ــوى العلمــي وتلقي ــش المحت ــاج ون ــا مــن إنت ــي تمكنن ــة الت الرقمي

ــتقبل.  ــل والمس ــن المرس ــة ب ــة تفاعلي ــت في عملي ــة بالإنرن ــة المتصل الإلكروني

ــداف  ــق الأه ــات في تحقي ــات والتطبيق ــى التقني ــي ع ــماد التدريج ــال إلى الاعت ــه: »الانتق ــرف أن ويع

التعليميــة التــي وضعهــا القائمــون عــى العمليــة التعليميــة في شــتى نواحــي العمليــة التعليميــة الإداريــة منهــا 

والتعليمية«)المطــرف، 2020، 162(.

ويــرى )غنايــم، 2022، 120( أن التحــول الرقمــي ليــس المقصــود بــه تطبيــق التكنولوجيــا داخــل المؤسســة، 

ــة  ــاً، وأيضــاً كيفي ــا داخلي ــة وأســلوب عمله ــة، ويمــس طريق ــل يمــس المؤسس ــج شــمولي كام ــو برنام ــل ه ب

تقديــم الخدمــات للجمهــور المســتهدف؛ لجعــل الخدمــات تتــم بشــكل أســهل وأسرع.

أمــا التحــول الرقمــي للجامعــات يعنــي: الانتقــال مــن نظــام تقليــدي إلى نظــام رقمــي قائــم عــى 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في جميــع مجــالات العمــل الجامعــي، في ضــوء مجموعــة مــن 

ــم  ــي، وتصمي ــة التحــول الرقم ــش ثقاف ــي، ون ــة في وضــع اســراتيجية للتحــول الرقم ــات المتمثل المتطلب

الرامــج التعليميــة الرقميــة، وإدارة وتمويــل التحــول الرقمــي، بالإضافــة إلى المتطلبــات البشيــة والتقنيــة 

ــة  ــات هــو سلســلة مــن الثقاف ــة، )أمــن، 2018، 45(، فالتحــول الرقمــي في الجامع ــة والتشيعي والأمني

ــة والتشــغيلية  ــة، والنــماذج التعليمي ــة، والتحــولات التكنولوجي ــة العامل العميقــة والمنســقة، والقــوى البشي

 Brooks &( الجديــدة، والتوجهــات الاســراتيجية، وعــرض القيمــة المضافــة عــر المؤسســة بأكملهــا

 .)McCormack, 2020, 3

ــي،  ــات النظــام الجامع ــكل مكون ــي شــامل ل ــات الســابقة يتضــح أن التحــول الرقم مــن خــال التعريف

ــي. ــدي إلى النظــام الرقم ــن النظــام التقلي ــه م وتحويل
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أهمية التحول الرقمي في الجامعات:

ــى  ــادرة ع ــة الق ــا الرقمي ــات التكنولوجي ــاك إمكان ــات في امت ــي للجامع ــول الرقم ــة التح ــن أهمي تكم

ــم الجامعــي، وأنماطــه ووســائله، ومــوارده، وفلســفته وسياســاته، وأدواره، ومناهجــه،  تغيــر منظومــة التعلي

فالتحــول الرقمــي بجميــع أشــكاله وصــوره يعــد جــسراً نحــو المعرفــة الجديــدة )أحمــد 2020، 445(، ويســهم 

التحــول الرقمــي في تحقيــق ميــزة تنافســية وإحــداث نقلــة نوعيــة في الأهــداف التــي تســعى الجامعــات إلى 

تحقيقهــا )الخطيــب والخطيــب، 2021، 67(، ويكســب المتعلمــن مجموعــة مــن المهــارات التــي تتطلبهــا الحيــاة 

في عــر التحــول الرقمــي )أمــن 2018، 14(. ويحقــق التحــول الرقمــي جــودة التعليــم وتحســن كفاءتــه 

وفاعليــة المتعلــم مــن خــال الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة وتقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

كــما يتيــح التعليــم أمــام الجميــع وبتكلفــة أقــل )حامــد وعــوض 2019، 17-18(، حيــث يعــد مركــزاً للتحــولات 

ــم الطــاب، ومســارات  التكنولوجيــة بهــدف تطويــر مكونــات العمليــة التعليميــة، والتــي تشــمل أهــداف تعل

العمــل داخــل الجامعــة، وتنميــة المــوارد البشيــة، وتشــكيل طبيعــة الثقافــة المؤسســية، بالإضافــة إلى تطويــر 

المناهــج بصفــة مســتمرة لتواكــب التغــرات العالميــة )محمــد، 2020، 384(.

وأصبــح التحــول الرقمــي ســمة أساســية مــن ســمات الحيــاة التعليميــة في القــرن الحــادي والعشيــن، 

والــذي مكّــن مؤسســات التعليــم مــن المســاهمة في حــل أزمــة التكلفــة والاتصــال والتواصــل وتطويــر نظــم 

ــر  ــداع )ن ــادة الإب ــاب وزي ــن الط ــاركة ب ــاون والمش ــادة التع ــى زي ــل ع ــرار، والعم ــاذ الق الإدارة واتخ

وبغــدادي، 2021، 89(، ولقــد أحدثــت هــذه الطفــرة التكنولوجيــة نقلــة نوعيــة في المؤسســات التعليميــة التــي 

أدركــت أهميــة اللحــاق بثــورة التقنيــات الحديثــة، لتكــون أكــثر إدراكاً ومرونــة في العمــل، وأكــثر قــدرة عــى 

ــكار )القرعــاوي، 2022، 39(. التجديــد والإبــداع والابت

مــما ســبق يتضــح أن التحــول الرقمــي يفــرض وبقوة عــى الجامعــات أن تواكــب التطــور التكنولوجــي والمعلوماتي، 

وتغــرَّ مــن أطرهــا التقليديــة إلى أطــر أخــرى جديــدة تعتمــد عــى التكنولوجيــا الرقميــة التــي توفــر الجهــد والوقــت، 

وتعمــل عــى تحســن الأداء، وتواكــب التطــورات العالميــة المتســارعة، وأن تقــوم بدورهــا في العــر الرقمي.

مبررات التحول الرقمي في الجامعات:

ــدأت  ــي ب ــة، والت ــا الحديث ــم تســتلزم اســتخدام الجامعــات للتكنولوجي ــدة مــن التعلي ــواع جدي ظهــرت أن

بالتعليــم عــن بعــد، ثــم التعليــم الإلكــروني، فالتعليــم الرقمــي، ومــن هنــا تعالــت الصيحــات للتحــول إلى 

ــلبيات  ــة س ــية، ومواجه ــق التنافس ــة وتحقي ــب، 2021، 75(، لمواكب ــب والخطي ــة )الخطي ــة رقمي ــم تعليمي نظ

التعليــم التقليــدي في ظــل الأزمــات والكــوارث المؤثــرة عــى عنــاصر منظومــة التعليــم بالجامعــات وأدواره 

ــة  ــاذج تعليمي ــاليب ونم ــن أس ــث ع ــة بالبح ــات مطالب ــت الجامع ــد، 2020، 453(، وأصبح ــه )أحم ووظائف

جديــدة؛ لمواجهــة العديــد مــن التحديــات عــى المســتوى العالمــي، ومنهــا زيــادة الطلــب عــى التعليــم، وزيــادة 

ــة في مجــال  ــع فــروع المعرفــة المختلفــة، وضرورة الاســتفادة مــن التطــورات التقني كــم المعلومــات في جمي

ــاوي، 2022، 39(. ــالي )القرع ــم الع التعلي
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إضافــة إلى ارتفــاع تكاليــف التعليــم الجامعــي والبحــث العلمــي بالجامعــات التقليديــة في ظــل الحاجــة 

إلى زيــادة الإنتاجيــة الجامعيــة، والتوجــه المتزايــد نحــو الوفــاء بمتطلبــات ســوق العمــل التعليمــي والبحثــي 

وقــوى الســوق العالميــة وثقافتهــا والثــورات المعرفيــة والتكنولوجيــة، ومــا أحدثتــه في طبيعــة نظــام الأعــمال 

ووظائــف الجامعــات )أحمــد، 2020، 452؛ الخطيــب والخطيــب، 2021، 68(.

أهداف التحول الرقمي في الجامعات:

ــرف،  ــن، 2018، 50؛ المط ــأتي )أم ــما ي ــات في ــي في الجامع ــول الرقم ــية للتح ــداف الأساس ــل الأه تتمث

2020، 165؛ القرعــاوي، 2022، 42(:

ــرج، 	  ــدلات التخ ــل مع ــاب مث ــس الط ــن مقايي ــى تحس ــز ع ــث يرك ــلاب: حي ــارب الط ــز تج تعزي

ــام. ــكل ع ــاح بش ــت النج ــي تثب ــؤشرات الت ــن الم ــا م ــدورات، وغره ــاح ال ــدلات نج ومع

تحسن التنافسية: الركيز عى تميزّ الجامعات المنافسة من خال استخدام الطرق الرقمية.	 

خلــق ثقافــة اتخــاذ القــرارات المســتندة إلى البيانــات: يشــمل تبنــي العقليــة الرقميــة في جميــع النطــاق 	 

الجامعــي للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادة والموظفن.

تحسن الموارد: في كل شيء داخل الجامعة.	 

تطويــر الأداء المهنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس: باكتســاب مهــارات واتجاهــات حديثــة مــن خــال 	 

توفــر المعلومــات والمصــادر المتعــددة.

توفــير الوقــت وتسريــع عمليــة التعلــم: فهــو يقلــل مــن أعبــاء أعضــاء هيئــة التدريــس في التعليــم 	 

التقليــدي، فالمقــررات والامتحانــات والتصحيــح والنتائــج تتــم إلكرونيــاً.

ــس 	  ــى أس ــا ع ــة وتصميمه ــج التعليمي ــررات والرام ــودة المق ــن ج ــم: بتحس ــودة التعلي ــن ج تحس

ــم. ــودة التعلي ــادة ج ــط لزي ــم النش ــادئ التعل ــق مب ــة، وتطبي ــر عالمي ومعاي

تحقيــق المســاواة وتكافــؤ الفــرص التعليميــة: لجميــع الطــاب للمشــاركة في عمليــة التعلــم والمناقشــة 	 

والحــوار، وإبــداء الــرأي حــول الموضوعــات التعليميــة بــكل حريــة. 

نشر التعليم الجيد: واستيعاب أعداد كبرة من المتعلمن دون شروط، فليس له حدود ولا مكان ولا زمان.	 

تأثير التحول الرقمي على البحث العلمي والثقافة المعلوماتية للباحثين:

تســتخدم الكثــر مــن المؤسســات الإنرنــت مــن أجــل زيــادة مبيعاتهــا، مــن خــال التحســن التدريجــي 

والمســتمر للمنتجــات بالاعتــماد عــى اســتثمار الخــرات والبحــوث المختلفــة المنشــورة عــى شــبكة الإنرنــت، 

وتقديــم التدريــب الفعّــال للعاملــن، بالإضافــة إلى ظهــور المكتبــات الرقميــة، وإنشــاء قواعــد البيانــات لإتاحة 

الفرصــة لاســتغال الأمثــل للمعلومــات لتســهيل مهمــة البحــث العلمــي، وتطويــر برمجيــات الكتابــة البحثيــة، 

فيــما يتعلــق بالجوانــب الشــكلية للبحــوث العلميــة وطــرق إخراجهــا، وتعزيــز فــرص التواصــل بــن الباحثــن 

في مختلــف الأقطــار ومختلــف التخصصــات، اعتــمادًا عــى التكنولوجيــا الرقميــة )أمــن، 2018، 64-63(.
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وأصبــح الباحثــون يعوِّلــون بشــكل عظيــم عــى المعلومــات الرقميــة والإنرنــت كوســيلة مــن أجــل اكتســاب 

ــة  ــة الأكاديمي ــر عــى البيئ ــداولًا، مــما أث ــة هــي الأعظــم ت ــات الرقمي ــادل المعلومــات، وأصبحــت المقتني وتب

وعــى ســلوك الباحثــن في البحــث عــن المعلومــات )الســواط والحــربي، 2022، 656(.

تحديات التحول الرقمي في التعليم الجامعي بالجمهورية اليمنية:

ــي تواجــه التحــول  ــات الت ــاك عــدداً مــن التحدي ــة لوحــظ أن هن ــر الجامعــات اليمني مــن خــال تقاري

ــب، 2021، 76( في الآتي: ــب والخطي ــا )الخطي ــة لخصه ــات اليمني ــي في الجامع الرقم

ضعف البنية التقنية، وضعف شبكة الإنرنت وارتفاع تكاليفها.	 

قلة خرة أعضاء هيئة التدريس في التعليم الرقمي ومقاومتهم لها. 	 

غياب نظم الربط الشبي القائم عى تكنولوجيا المعلومات بن مؤسسات البحث العلمي. 	 

ضعف تفعيل الربط الشبي ونظم المعلومات والأتمتة في كل الجامعات اليمنية.	 

غياب نظام التعليم الإلكروني في كثر من الجامعات وعدم توفر مكتبات إلكرونية.	 

ــة التدريــس 	  ــة لــدى بعــض أعضــاء هيئ ضعــف مهــارات اســتخدام الحاســب الآلي والتقنيــات الحديث

والإداريــن.

مــما ســبق يتضــح أن الجامعــات اليمنيــة أصبحــت مطالبــة اليــوم أكــثر مــن أي وقــت مــى بمواجهــة 

ــة  ــي وتنمي ــم الجامع ــار التعلي ــح مس ــة إلى تصحي ــي بحاج ــدور فه ــذا ال ــوم به ــي تق ــات، ول ــك التحدي تل

ــن. ــة والإداري ــس والطلب ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــبيها م ــدى منتس ــة ل ــارات الرقيم المه

متطلبات التحول الرقمي:

أشــار )الدهشــان والســيد، 2020، القرعــاوي، 2022، 45( إلى أن هنــاك عــدة متطلبــات للتحــول الرقمــي 

تتمثــل فيــما يــأتي:

الرؤية: ضرورة أن تحدد الجامعات رؤيتها، ما تريد أن تكون عليه في المستقبل. 	 

التخطيط: وضع خطة واضحة ومنهجية للتحول، من أجل تحقيق الرؤية أو الأهداف المرغوبة.	 

توفــر الدعــم القيــادي والإداري لجهــود التحــول الرقمــي: وذلــك مــن خــال تركيــز القيــادات وكافــة 	 

المســؤولن عــن العمليــات الإداريــة المرتبطــة بالتكنولوجيــا، وتوفــر المــوارد البشيــة والماليــة والماديــة 

والتشيعــات الازمــة لذلــك.

تطويــر الهيــاكل التنظيميــة القائمــة: مــن خــال الســعي لإيجــاد هيــاكل تنظيميــة مرنــة، والركيــز عــى 	 

فــرق العمــل الفعالــة بالجامعات.

ــوة 	  ــاط الق ــل نق ــات، وتحلي ــل احتياجــات الجامع ــاء اســراتيجية التحــول الرقمــي: في ضــوء تحلي بن

ــة. ــة الخارجي ــدات للبيئ ــف، وأيضــاً مســح التهدي والضع

الركيز عى البعد التكنولوجي: من خال تجديد البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات.	 
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تنميــة المــوارد البشيــة: تنميــة مهــارات وقــدرات العاملــن بهــا مــن خــال برامــج التدريــب والتنميــة 	 

الذاتيــة ومراعــاة عمليــة التوظيــف والتعيــن. 

ــالات، 	  ــا والاتص ــتخدام التكنولوجي ــة اس ــش ثقاف ــال ن ــن خ ــائدة: م ــة الس ــة التنظيمي ــر الثقاف تغي

ــية. ــزة تنافس ــة كمي ــر إدارة الثقاف ــك تغي ــب ذل ــة، ويتطل ــج المتنوع ــة والرام ــزة الحديث ــر الأجه وتوف

ثانيًا: المهارات الرقمية:

مفهوم المهارات الرقمية:

تعنــي تمكّــن أفــراد المجتمــع مــن اســتخدام التطبيقــات الرقمية في إنجــاز أعمالهــم الوظيفية والشــخصية، 

وكــذا قدراتهــم في التوصــل إلى المعلومــات، مــن خــال اســتخدامهم للأجهــزة الرقميــة )لــولي، 2017، 67(، 

ــزة  ــتخدام أجه ــات، كاس ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــار اس ــرد في إط ــارات الف ــارف ومه ــر إلى مع ــما تش ك

الكمبيوتــر والخدمــات الإلكرونيــة، وتطبيقاتهــا وتقنياتهــا المتجــددة، وتنميــة آليــات التفاعــل معهــا، ويكمــن 

ــة  ــه الوظيفي ــة، لإنجــاز أعمال ــاءة وثق ــة بكف ــات الرقمي جوهرهــا في تمكــن الفــرد مــن اســتخدام التطبيق

والشــخصية المنوطــة بــه )عبــد القــادر، 2019، 1548(.

ومــن هــذه التعريفــات يتبــن أن عــى الباحثن اكتســاب المهــارات الرقميــة المتمثلــة في الوعــي المعلوماتي 

الرقمــي، واختيــار الأدوات الرقميــة المناســبة، إضافــة إلى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومات والاتصــال بكفاءة.

أهمية المهارات الرقمية في البحث العلمي:

إن ظهــور الخدمــات الإلكرونيــة الحديثــة أدى إلى حــدوث تغــرات جذريــة في بيئــة النظــم التعليميــة، 

وتحولــت المنشــآت بموجبهــا مــن البيئــة التقليديــة إلى البيئــة الرقميــة، وأوجــدت تلــك التطــورات التكنولوجيــة 

ــة الازمــة في التعامــل  ــة بالخدمــات الرقمي المتتابعــة الحاجــة إلى تعريــف الباحثــن في المؤسســات البحثي

مــع الإنرنــت ومصــادر المعلومــات بمصادرهــا المختلفــة )فاتــه، 2018، 378-379(، فالمهــارات الرقميــة جــزء 

مهــم مــن المنظومــة التعليميــة، فالاســتخدام الصحيــح للتكنولوجيــا والتقنيــة الرقميــة يجــب أن تكــون هــي 

الأســاس التــي تقــوم عليــه العمليــة التعليميــة )فيصــل، 2019، 322(.

ــة تعــددت بموجــب منافــذ الوصــول إلى مصــادر المعلومــات الازمــة  ــة الرقمي كــما أن التطــورات في البيئ

لإجــراء البحــوث العلميــة، وأمكــن القضــاء عــى الصعوبــات التــي تواجــه الباحثــن في مرحلــة جمــع المعلومــات 

والمصــادر المكتبيــة بــدلاً مــن اســتخدام الطــرق التقليديــة، والاســتفادة في ذلــك مــن نظــم البحــث بالاتصــال 

ــت  ــبكة الإنرن ــى ش ــة ع ــا الإلكروني ــر مواقعه ــا ع ــات وإتاحته ــد البيان ــروني وقواع ــش الإلك ــاشر والن المب

ــارات  ــام بالمه ــن الإلم ــث م ــد للباح ــة لا ب ــة الرقمي ــات في البيئ ــرجاع المعلوم ــد اس ــه، 2018، 393(، فعن )فات

والأدوات البحثيــة التــي تســهل مــن مهمتــه للوصــول للهــدف المنشــود، وتمكينــه مــن اختصــار الوقــت والجهــد في 

ذلــك، واســتثمار الكــم الهائــل مــن النتــاج الفكــري للعلــماء والمبدعــن ممــن بذلــوا الجهــد في إعــداده، وذلــك 

لاســتفادة منــه في إنتــاج معــارف جديــدة يعــم نفعهــا للباحثــن في مختلــف دول العــالم )علــوي، 2022، 644(.
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التحديات التي تواجه تنمية المهارات الرقمية لدى الباحثين في الجامعات:

يلخص عمار )2021، 695( التحديات التي تواجه المهارات الرقمية في الآتي:

ــة 	  ــة داخــل المؤسســات التعليمي ــة الرقمي ــارات الثقاف ــس اســتخدام مه ــة التدري ــة أعضــاء هيئ محارب

ــة. ــم الرقمي ــص مهاراته ونق

نقص التدريب والكفاءة المهنية لكافة أطراف العملية التعليمية.	 

نقص الدعم من جانب واضعي السياسات التعليمية لتنمية المهارات الرقمية.	 

وجــود الفجــوة الرقميــة المتمثلــة في عــدم القــدرة عــى الاســتخدام الواعــي لمهــارات الثقافــة الرقميــة، 	 

والاعــراف بأهميــة الثقافــة الرقميــة. 

ويــرى الباحــث أن مواجهــة تلــك التحديــات يكــون مــن خــال تنميــة المهــارات الرقميــة لــدى أعضــاء 

ــع العاملــن في الجامعــة. ــة وجمي ــة التدريــس والطلب هيئ

ثالثًا: البحث العلمي:

مفهوم البحث العلمي:

يعــرف البحــث العلمــي بأنــه »تقريــر وافٍ يكتبــه الباحــث بعــد إتمــام فــرة مــن القــراءة المتعمقــة والبحث 

ــر مشــكلة الدراســة ودواعــي  ــدان، ويشــمل هــذا التقري ــت، ودراســة المي ــب، وشــبكة الإنرن في بطــون الكت

ومــررات تناولهــا بالبحــث، وأهميــة وأهــداف الدراســة والحــدود والمصطلحــات، والتأطــر النظــري لمتغــرات 

ــي  ــاس العلم ــول الاقتب ــاة أص ــع مراع ــال م ــذا المج ــت في ه ــي أجري ــابقة الت ــات الس ــة، والدراس الدراس

والتوثيــق« )أبــو زيــد وشــماخي، 2019، 68(، ومــن ذلــك يتضــح أن البحــث العلمــي يســعى إلى حــل مشــكلةٍ 

مــا، بأســاليب وإجــراءات متعــارف عليهــا، وأن البحــث العلمــي يولــد معرفــة جديــدة، أو يفــسر ظاهــرة مــا، أو 

يتعــرف عــى العاقــات بــن الظواهــر، ويقــدم وصفــاً وتفســراً دقيقــن لهــا.

أهمية البحث العلمي:

للبحــث العلمــي أهميــة كبــرة لكونــه يعــد طريقــة علميــة منظمــة في مواجهــة مشــكاتنا اليوميــة والعامــة، 

ويزودنــا بالوســائل العلميــة الضروريــة، لتحســن أســاليب حياتنــا وعملنــا، وتطويــر أنفســنا، ويجلــب الكثــر 

مــن المنافــع التــي تعــود بالخــر عــى الإنســانية، ويحقــق طموحــات المجتمــع الماديــة والثقافيــة والتعليميــة 

)العرقــان، الجريــوي، 2018، 76(، كــما يســاعد في اتخــاذ القــرارات الســليمة والمناســبة مــن خــال التحديــد 

الدقيــق للمشــكات، ويوفــر الجهــد والوقــت والمــال، ويقــدم الأفــكار الجديــدة دائمــاً، ويســاعد في التوصــل 

ــر )شــايل، 2018، 29(، ويــرى )العــدواني، 2022( أن  ــة التطوي ــا مــن عملي إلى أفضــل الطــرق التــي تمكنن

مــا يحققــه البحــث العلمــي مــن منافــع للمجتمــع الإنســاني، فإنــه أيضــاً يعــود عــى الباحــث نفســه بفوائــد 

شــخصية مهمــة، تزيــد مــن مهاراتــه وتنميــة قدراتــه الذاتيــة.
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التحديات التي تواجه البحث العلمي في الجامعات اليمنية:

يلخــص )الخطيــب والخطيــب، 2021، 72( أهــم التحديــات التــي تواجــه البحــث العلمــي في الجامعــات 

ــة في الآتي: اليمني

عدم وجود مكاتب علمية لتسويق وتجارة البحث العلمي ونقل التكنولوجيا وتوطينها. 	 

ضعف تشجيع الباحثن عى نش أبحاثهم في المواقع الإلكرونية والمجات العالمية.	 

ضعف ومحدودية أنشطة البحث العلمي في بعض الجامعات الحكومية والأهلية.	 

ندرة المعارض والمؤتمرات العلمية في الجامعات اليمنية.	 

غياب الشاكة بن الجامعات والمنظمات الدولية والإقليمية والمحلية لتبادل الخرات البحثية.	 

عدم وجود سياسة عامة أو آلية تنظم عمل المراكز العلمية والبحثية والاستشارية.	 

ضعف ثقافة البحث العلمي في الأوساط الأكاديمية داخل الجامعات.	 

ضعف الإنتاجية العلمية وعدم القدرة عى المنافسة محلياً ودولياً.	 

قلة المجات الدورية اليمنية والعربية والعالمية ورقياً وإلكرونياً.	 

عدم وجود هيئة وطنية تتولى دعم وتنظيم مجال البحث العلمي ومراقبته.	 

الدراسات السابقة:

أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي اهتمــت بالتحــول الرقمــي في الجامعــات، ومــن تلــك الدراســات: 

دراســة )Marta, et al, 2020( التــي هدفــت إلى التعــرف عــى التحــدي التكنولوجــي الــذي يواجــه أســاتذة 

التعليــم العــالي، ووضــع تصــورات أدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتطويــر مهــارات القــرن الحــادي 

والعشيــن لــدى الطلبــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، واســتخدم المنهج الوصفــي المســحي، وأداة 

ــا لفــروع مختلفــة مــن المعرفــة في إحــدى الجامعــات  الاســتبانة، وتكونــت العينــة مــن )345( أســتاذًا جامعيً

ــا المعلومــات والاتصــالات ويعتــرون  الإســبانية، وأظهــرت النتائــج أن الأســاتذة يدركــون إمكانــات تكنولوجي

أن لهــا تأثــراً إيجابيـًـا عــى التعلــم وتطويــر مهــارات القــرن الحــادي والعشيــن لــدى طابهــم، وأن هنــاك 

ــه تدريــب الأســتاذ  ــوي يكتســب في ــات المعلومــات والاتصــالات في نمــوذج ترب حاجــة إلى إدمــاج تكنولوجي

عــى المهــارات الرقميــة.

ــذ  ــة تنفي ــزة لعملي بينــما دراســة )Benavides, et al, 2020( التــي هدفــت إلى تلخيــص الخصائــص الممي

التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي لتحليــل الأدب الســابق، 

حيــث تــم تحديــد )19( ورقــة بحثيــة خــال الفــرة )1980-2019( وتحليلهــا بشــكل شــامل، وأظهــرت النتائــج 

أن التحــول الرقمــي مجــال ناشــئ ولم يتــم تطويــر أي مــن برامــج التحــول الرقمــي في الجامعــات بشــكل 

شــامل. 

بينــما دراســة )المطــرف، 2020( هدفــت إلى مقارنــة الجامعــات الحكوميــة والخاصــة في المملكــة العربيــة 

الســعودية مــن حيــث مــدى إمكانيــة التحــول الرقمــي في الأزمــات والكــوارث، واســتخدم المنهــج الوصفــي 
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ــو في  ــن )200( عض ــة م ــت العين ــي، وتكون ــول الرقم ــاص بالتح ــاس خ ــت الأداة في مقي ــي، وتمثل التحلي

الجامعــات الحكوميــة والخاصــة، وتوصلــت النتائــج إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الجامعــات 

الحكوميــة والجامعــات الخاصــة في مــدى توفــر العنــاصر الماديــة الازمــة للتحــول الرقمــي لصالــح 

الجامعــات الحكوميــة، وفي مــدى توافــر الكفــاءات الرقميــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس لصالــح العاملــن 

في القطــاع الخــاص، وفي إمكانيــة التحــول الرقمــي للتعليــم في ظــل الأزمــات لصالــح الجامعــات الخاصــة.

كــما هدفــت دراســة )HAMDANI, et al, 2021( إلى التعــرف عــى مــدى تأثــر ثقافــة الــشكات عــى 

تنفيــذ اســراتيجية التحــول الرقمــي في الجامعــات الخاصــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وتمثلــت 

الأداة في الاســتبانة، وتكونــت العينــة مــن )39( مــن كبــار المديريــن التنفيذيــن مــن جامعــات خاصــة مختلفة 

في جــاوة الغربيــة، إندونيســيا، وأظهــرت النتائــج أن ثقافــة الــشكات في الجامعــات الخاصــة كان لهــا تأثــر 

كبــر عــى تنفيــذ اســراتيجية التحــول الرقمــي في مؤسســاتها، وهــذا التأثــر مرتبــط بعوامــل أخــرى غــر 

الجوانــب التكنولوجيــة، مثــل المــوارد البشيــة والســلوك والثقافــة التنظيميــة. 

ــول  ــاه التح ــات تج ــاب الجامع ــورات ط ــد تص ــت إلى تحدي ــة )Gómez, et al, 2021( هدف ــا دراس أم

الرقمــي أثنــاء جائحــة COVID-19. واســتخدم المنهــج الوصفــي المســحي، وأداة الاســتبانة، وأظهــرت النتائــج 

عاقــة إيجابيــة بــن علــم الربيــة الرقمــي، وتحفيــز الطــاب والبيئــات الرقميــة، وأن هنــاك ضرورة للتحــول 

الرقمــي في الجامعــات.

فيــما دراســة )Purwanto et al, 2021( هدفــت إلى التعــرف عــى الآثــار المبــاشرة وغــر المبــاشرة 

للقيــادة التحويليــة، وحيــاة العمــل الجيــدة، والتحــول الرقمــي، وتبــادل الأعضــاء الرائديــن عــى ســلوك العمــل 

المبتكــر، وســلوك المواطنــة التنظيميــة وأداء الجامعــات، واســتخدم المنهــج الوصفــي التحليــي، وتمثلــت الأداة 

في الاســتبانة، وبلغــت العينــة )110( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أنــه لا يوجــد 

للتحويــل الرقمــي أثــر عــى أداء الجامعــات، أو ســلوك العمــل المبتكــر، أو ســلوك المواطنــة التنظيميــة.

بينــما دراســة )الخطيــب والخطيــب، 2021( هدفــت إلى معرفــة تحديــات التحــول الرقمــي التــي تواجــه 

التعليــم الجامعــي بالجمهوريــة اليمنيــة وســبل التغلــب عليهــا، ومواكبــة متطلبات العــر الرقمي، واســتخدمت 

ــن  ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــق الت ــر والوثائ ــوى للتقاري ــل المحت ــلوب تحلي ــحي، وأس ــي المس ــج الوصف المنه

ــا  ــت نتائجه ــة، وتوصل ــة والدولي ــر المحلي ــات والتقاري ــة الدراســة، إضافــة إلى الأدبي ــة عين الجامعــات اليمني

إلى أن التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة يواجــه عــدد مــن التحديــات أهمهــا: ضعــف البنيــة التقنيــة، 

وضعــف شــبكة الإنرنــت وارتفــاع تكاليفهــا، وتأخــر إصــدار اللوائــح الداخليــة التــي تواكــب متطلبــات العــر 

الرقمــي، وضعــف تفعيــل الربــط الشــبي ونظــم المعلومــات والأتمتــة، وغيــاب نظــام التعليــم الإلكــروني.

ــاءة  ــر التحــول الرقمــي عــى كف أمــا دراســة )الســواط والحــربي، 2022( هدفــت إلى التعــرف عــى أث

ــي  ــج الوصف ــتخدم المنه ــز، واس ــد العزي ــك عب ــة المل ــي بجامع ــس الجامع ــة التدري ــي لهيئ الأداء الأكاديم

ــر  ــج وجــود أث ــرت النتائ ــن )599( عضــواً، واســتخدمت أداة الاســتبانة، وأظه ــة م ــت العين ــي، وتكون التحلي

ــز. ــد العزي ــك عب ــة المل ــي بجامع ــس الجامع ــة التدري ــي لهيئ ــي في الأداء الأكاديم ــول الرقم للتح
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كــما أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي تناولــت المهــارات الرقميــة في مجــال تنميــة مهــارات البحــث 

ــة  ــة بيئ ــن فاعلي ــف ع ــت إلى الكش ــي هدف ــان، 2017( الت ــة )رمض ــات دراس ــك الدراس ــن تل ــي، وم العلم

ــدى طــاب  ــي ل ــارات البحــث العلم ــض مه ــة بع ــات الحوســبة الســحابية في تنمي ــف تطبيق ــة لتوظي تفاعلي

ــاً، واســتخدم  ــة مــن )30( طالب ــة مكون ــي، وطبقــت عــى عين ــج التجريب ــا، واســتخدم المنه الدراســات العلي

مقيــاس مهــارات إعــداد البحــث العلمــي وبطاقــة تقييــم منتــج لخطــط البحــوث، وتوصلــت النتائــج إلى وجــود 

فــروق دالــة إحصائيــاً بــن التطبيــق القبــي والبعــدي لصالــح التطبيــق البعــدي. 

أمــا دراســة )العرقــان والجريــوي، 2018( هدفــت إلى الكشــف عــن فاعليــة برنامــج تدريبــي قائــم عــى 

ــشق  ــة ال ــا بكلي ــات العلي ــات الدراس ــدى طالب ــي ل ــث العلم ــارات البح ــة مه ــراضي في تنمي ــل الاف الفص

ــا )6(  ــة قوامه ــة قصدي ــي، طبقــت عــى عين ــار تحصي ــي، وأداة اختب ــج التجريب ــربي، واســتخدمت المنه الع

ــارات البحــث  ــة مه ــة عــى تنمي ــال للفصــول الافراضي ــر فع ــاك أث ــج إلى أن هن ــت النتائ ــات، وتوصل طالب

العلمــي.

كــما أن دراســة )العــدواني وعلــوي، 2022( هدفــت إلى التعــرف عــى أثر اســتخدام بعــض الأدوات الرقمية 

في تدريــس مقــرر البحــث العلمــي في تنميــة الثقافــة الرقميــة لــدى طــاب العلــوم الصحيــة بالجمهوريــة 

اليمنيــة، واســتخدم المنهــج التجريبــي، وطبقــت عــى عينــة مكونــة مــن )59( طالبــاً، وتمثلــت الأداة في مقياس 

ــة  ــن المجموعــة التجريبي ــاً ب ــة إحصائي ــروق دال ــج الدراســة إلى وجــود ف ــت نتائ ــة، وتوصل ــة الرقمي الثقاف

والمجموعــة الضابطــة لصالــح المجموعــة التجريبيــة. 

بينــما دراســة )علــوي، 2022( هدفــت إلى التعــرف عــى مــدى امتــاك بعــض الباحثــن لمهــارات البحــث 

العلمــي في البيئــة الرقميــة، واســتخدم المنهــج الوصفــي، وتمثلــت الأداة في الاســتبانة، وبلغــت العينــة )135( 

باحثــاً مــن الجامعــات اليمنيــة وخارجهــا، وأظهــرت نتائــج البحــث أن هنــاك عــددًا مــن الباحثــن يمتلكــون 

مهــارات البحــث العلمــي بنســبة متوســطة.

تعليق على الدراسات السابقة:

ــات،  ــمام بالتحــول الرقمــي في الجامع ــاك اهت مــن العــرض الســابق للدراســات الســابقة يتضــح أن هن

وذلــك مــن خــال مــا تبينــه دراســة كلٍ مــن )المطــرفي، 2020، الســواط والحــربي، 2022، الخطيــب 

 Gómez, ؛HAMDANI et al, 2021 ؛Benavides, et al, 2020 ؛Marta, et al, 2020 ،2021 ،والخطيــب

ــداد  ــة في إع ــارات الرقمي ــابقة بالمه ــات الس ــت الدراس ــما اهتم et al, 2021؛ Purwanto et al, 2021(، ك

ــث  ــارات البح ــة مه ــة في تنمي ــراتيجيات الرقمي ــج والاس ــض الرام ــرت بع ــث اخت ــة، حي ــوث العلمي البح

ــما اهتمــت  ــوي، 2022(، بين ــدواني وعل ــوي، 2018؛ الع ــان والجري العلمــي كدراســة )رمضــان، 2017؛ العرق

ــة. ــة الرقمي ــارات البحثي ــن للمه ــاك الباحث ــة امت ــى درج ــرف ع ــوي، 2022( بالتع ــة )عل دراس

وقــد اتفقــت جميــع تلــك الدراســات عــى أهميــة التحــول الرقمــي وضرورة المهــارات الرقميــة في إعــداد 

البحــوث العلميــة، وقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة مــن تلــك الدراســات في إعــداد أداة الدراســة والإطــار 
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النظــري والمنهجيــة، وتتفــق معهــا في الاهتــمام بالمهــارات الرقميــة والتحــول الرقمــي والبحــث العلمــي، إلا 

أنهــا تتميــز عــن الدراســات الســابقة بتناولهــا المهــارات الرقميــة الازمــة للبحــث العلمــي في ضــوء التحــول 

الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة.

منهج الدراسة: 

اســتخدم المنهــج الوصفــي مــن نــوع المســح الاجتماعــي وذلــك لمناســبته لمســح آراء أعضــاء هيئــة التدريــس 

بالجامعــات اليمنيــة حــول المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي.

مجتمع وعينة الدراسة: 

يتمثــل مجتمــع الدراســة في أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة والعاملــن فيهــا خــال العــام 

الــدراسي 1444هـــ، ونظــراً لكــر حجــم المجتمــع وتباعــده، فقــد تــم اختيــار عينــة ممثلــة للمجتمــع الأصــي 

بطريقــة العينــة المتاحــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض الجامعــات الحكوميــة اليمنيــة، وبلــغ عددهــم 

)120( عضــو هيئــة تدريــس.

أداة الدراسة: 

استخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة وذلك وفق الإجراءات الآتية:

الهــدف مــن الاســتبانة: التعــرف عــى وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة حــول 	 

المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي.

الاستبانة في صورتها الأولية: تم إعداد الاستبانة من خال:	 

الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة التي اهتمت بالمهارات الرقمية والتحول الرقمي.	 

إعداد قائمة بالمهارات الرقمية الازمة، لإعداد البحوث العلمية في ضوء التحول الرقمي.	 

ــارة  ــن )28( مه ــالات تتضم ــة مج ــن ثاث ــت م ــتبانة تكون ــة إلى اس ــارات الرقمي ــة المه ــل قائم ــم تحوي ت

ــو الآتي: ــى النح ــة ع فرعي

■ المجال الأول: مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي يتضمن )5( مهارات.	

■ المجال الثاني: مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة يتضمن )10( مهارات.	

■ المجال الثالث: مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية يتضمن )13( مهارة.	

الصــدق الظاهــري للاســتبانة: قــام الباحــث بعــرض الاســتبانة عــى )7( محكمــن وطلُــب منهــم إبــداء 

ــات أو  ــات أو إضاف ــبتها، وأي تعدي ــدى مناس ــاور، وم ــارات للمح ــماء المه ــث انت ــن حي ــا، م ــم حوله آرائه

ــام الباحــث بإجــراء  ــارات، وق ــة بحــذف عــدد مــن المه ــم المختلف ــدى المحكمــون آرائه ــد أب ماحظــات، وق

ــا المحكمــن. ــي اقرحه ــات الت التعدي
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ــاط برســون وكانــت  ــم التحقــق منهــا مــن خــال معامــل ارتب صــدق الاتســاق الداخــي للاســتبانة: ت

ــج صــدق الاتســاق الداخــي كــما في الجــدول )1(. نتائ

جدول )1( معامل ارتباط الاتساق الداخي لاستبانة

المجال الأول:
مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي

المجال الثاني:
مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة

المجال الثالث:
مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط 
برسون

مستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط 
برسون

مستوى 
الدلالة

رقـم 
الفقرة

معامل 
الارتباط 
برسون

مستوى 
الدلالة

1.304*0.0101.908**0.001.953**0.00

2.273**0.002.302*0.0102.240*0.044

3.516**0.003.394**0.003.277*0.019

4.608**0.004.285*0.0164.959**0.00

5.428**0.005.966**0.005.321**0.006

6.849**0.006.297*0.0126.256*0.031

7.952**0.007.940**0.00

* مستوى الدلالة عند 0.01 ** مستوى الدلالة عن 0.05

ــة لاســتبانة وبــن المجمــوع  ــاط بــن المفــردات المكون يتضــح مــن الجــدول )1( أن كل معامــات الارتب

الــكي للمحــور دالــة عنــد مســتوى )0.01، 0.05(. وهــذا يــدل عــى أن الاســتبانة تتصــف بصــدق الاتســاق 

الداخــي مــما يطمــن إليــه الباحــث في تطبيقهــا عــى عينــة الدراســة. 

ثبات أداة الاستبانة: تحقق منه من خال معامل ألفا كرونباخ كما يوضح ذلك جدول )2(.

جدول )2( معامات الثبات لمحاور الاستبانة

الفقراتالمحاور
معامل الثبات

Cronbach’s Alpha

60.899المجال الأول: مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي

70.869المجال الثاني: مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة

70.913المجال الثالث: مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية

200.893الأداة ككل

مــن خــال الجــدول )2( يتضــح أن ثبــات الاســتبانة مرتفــع، حيــث تــراوح مــا بــن )0.869-0.913(، مــما 

يــدل عــى ثبــات الاســتبانة وصاحيتهــا للتطبيــق الميــداني، وهــي نســبة جيــدة.

الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة: بعــد التحقــق مــن صــدق وثبــات الاســتبانة أصبحــت جاهــزة في صورتهــا 

النهائيــة، مقســمة إلى ثاثــة محــاور و)20( مهــارة، كالآتي:

■ المجال الأول: مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي يتضمن )6( مهارات.	
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■ المجال الثاني: مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة يتضمن )7( مهارات.	

■ المجال الثالث: مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية يتضمن )7( مهارات.	

 ويقابــل كل مهــارة مــن مهــارات المحــاور قائمــة تحمــل العبــارات التاليــة: )بدرجــة كبــرة جــداً – بدرجــة 

كبــرة – بدرجــة متوســطة – بدرجــة قليلــة – بدرجــة قليلــة جــداً(. 

إجراءات تطبيق الاستبانة وجمع المعلومات:

بعــد الانتهــاء مــن إعــداد الاســتبانة والتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا، وضعــت في نمــاذج جوجــل الإلكرونيــة 

ــاشر  ــل المب ــى التواص ــماد ع ــة، والاعت ــة المختلف ــات اليمني ــة في الجامع ــة الدراس ــول إلى عين ــهل الوص ليس

وغــر المبــاشر عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي لإرســال رابــط الاســتبانة.

ومــن ثــم تــم جمــع البيانــات إلكرونيــاً، وتنظيمهــا وتحليلهــا إحصائيــاً بحســب أهــداف الدراســة، ومــن 

أجــل معالجــة البيانــات إحصائيــاً والحكــم عــى المتوســطات الحســابية، فقــد قــام الباحــث بتقســيم درجــة 

الأهميــة إلى خمــس فئــات كــما هــو موضــح في الجــدول )3(.

جدول )3( مقياس ليكارت الخماسي ومعيار الحكم عى المتوسطات

المتوسط المرجح درجة الأهمية الوزن

5 -4.20 ً كبرة جدا 5

4.19 -3.40 كبرة 4

3.39 -2.60 متوسطة 3

2.59 -1.8 قليلة 2

1.79 - 1 ً قليلة جدا 1

المعالجات الإحصائية:

تم معالجة البيانات إحصائياً برنامج SPSS الإحصائي واستخدام الأساليب الإحصائية الآتية:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المبحوثن عى أداة الدراسة.

معامل ارتباط برسون لمعرفة صدق الاتساق الداخي لأداة الدراسة.

معامل ألفاكرونباخ لحساب ثبات أداة الدراسة.

نتائج الدراسة:

النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول:

للإجابــة عــن الســؤال الأول الــذي ينــص عــى: »مــا مهــارات الوعــي المعلومــاتي الرقمــي الازمــة لإعــداد 

البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة؟«، 

ــة  ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــتبيان واس ــج الاس ــل نتائ ــث بتحلي ــام الباح ــد ق فق
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لاســتجابات عينــة الدراســة حــول مهــارات الوعــي المعلومــاتي الرقمــي الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في 

ضــوء التحــول الرقمــي، وكانــت كــما يبينهــا الجــدول )4(.

جدول )4( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات الوعي المعلوماتي الرقمي

الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتوسطالرتيبالمهاراتم

كبرة24.11271.00782تحديد الحاجة إلى المعلومات الرقمية.1

كبرة33.91551.06565البحث عن المعلومات الرقمية.2

كبرة43.84511.00921تحديد المعلومات الرقمية والوصول إليها.3

14.24231.18848ًاستخدام المعلومات الرقمية.4 كبرة جدا

متوسطة62.85921.13761تنظيم المعلومات الرقمية وتحليلها.5

متوسطة53.35211.08363تقييم المعلومات الرقمية.6

كبيرة3.72111.0820مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي ككل

ــارات  ــة مه ــرون أهمي ــة ي ــات اليمني ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــح أن أعض ــدول )4( يتض ــن الج م

الوعــي المعلومــاتي الرقمــي الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي بدرجــة كبــرة، 

ــت اســتجاباتهم  ــاري )1.08(، وقــد تباين ــام للمحــور ككل )3.72( وانحــراف معي ــغ المتوســط الع ــث بل حي

حســب المهــارات، حيــث أتــت مهــارة »اســتخدام المعلومــات الرقميــة« في الرتيــب الأول بمتوســط 

ــاني  ــب الث ــا في الرتي ــرة جــداً، تليه ــة كب ــاري )1.188( وبدرجــة موافق حســابي )4.24( وانحــراف معي

مهــارة »تحديــد الحاجــة إلى المعلومــات الرقميــة« بمتوســط حســابي )4.11( وانحــراف معيــاري )1.007( 

وبدرجــة موافقــة كبــرة، ثــم مهــارة » البحــث عــن المعلومــات الرقميــة« في الرتيــب الثالــث بمتوســط 

حســابي )3.91( وانحــراف معيــاري )1.065( وبدرجــة موافقــة كبــرة، وفي الرتيــب الرابــع أتــت مهــارة 

ــاري )1.009(  ــراف معي ــابي )3.84( وانح ــط حس ــا« بمتوس ــول إليه ــة والوص ــات الرقمي ــد المعلوم »تحدي

وبدرجــة موافقــة كبــرة، كــما أتــت مهــارة »تقييــم المعلومــات الرقميــة« في الرتيــب الخامــس بمتوســط 

حســابي )3.35( وانحــراف معيــاري )1.083( وبدرجــة موافقــة متوســطة، وأتــت مهــارة » تنظيــم المعلومات 

الرقميــة وتحليلهــا« في الرتيــب الســادس والأخــر بمتوســط حســابي )2.85( وانحــراف معيــاري )1.137( 

وبدرجــة موافقــة متوســطة.

النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني:

للإجابــة عــن الســؤال الثــاني والــذي ينــص عــى: »مــا مهــارات اختيــار الأدوات الرقميــة المناســبة الازمــة 

لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات 

ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــتخراج المتوس ــتبيان واس ــج الاس ــل نتائ ــث بتحلي ــام الباح ــد ق ــة؟«، فق اليمني

ــداد  ــة لإع ــبة الازم ــة المناس ــار الأدوات الرقمي ــارات اختي ــول مه ــة ح ــة الدراس ــتجابات عين ــة لاس المعياري

البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي، وكانــت كــما يبينهــا الجــدول )5(.
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جدول )5( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة

المتوسطالرتيبالمهاراتم
الانحراف 

المعياري
الدلالة اللفظية

1
القدرة عى استخدام محركات البحث 

الإلكرونية المناسبة.
24.32821.18288ً كبرة جدا

2
استخدام المكتبات الافراضية وقواعد 

المعلومات الرقمية.
14.59151.19017ً كبرة جدا

كبرة43.73241.09489توظيف وسائل التواصل الإجتماعي.3

4
عمل مدونة إلكرونية خاصة لنش الأفكار 

الأكاديمية.
متوسطة72.71271.06301

5
توظيف نماذج جوجل لإعداد وتصميم 

أدوات البحث.
كبرة53.67610.99678

متوسطة63.34931.06622القدرة عى نش الأبحاث عر الإنرنت.6

7
استخدام تطبيقات التعلم عن بعد 

للمشاركة في المؤتمرات العلمية.
كبرة33.87610.84164

كبيرة3.7521.0622مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة ككل

مــن الجــدول )5( يتضــح أن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة يــرون أهميــة مهــارات اختيــار 

ــرة  ــي بدرجــة كب ــة في ضــوء التحــول الرقم ــداد البحــوث العلمي ــة لإع ــة المناســبة الازم الأدوات الرقمي

حيــث بلــغ المتوســط العــام للمحــور ككل )3.752( وانحــراف معيــاري )1.0622(، وقــد تباينــت اســتجاباتهم 

ــة وقواعــد المعلومــات الرقميــة« في  حســب المهــارات، حيــث أتــت مهــارة »اســتخدام المكتبــات الافراضي

الرتيــب الأول بمتوســط حســابي )4.59( وانحــراف معيــاري )1.190( وبدرجــة موافقــة كبــرة جــداً، تليهــا 

ــة المناســبة« بمتوســط  ــدرة عــى اســتخدام محــركات البحــث الإلكروني ــارة »الق ــاني مه ــب الث في الرتي

حســابي )4.32( وانحــراف معيــاري )1.182( وبدرجــة موافقــة كبــرة جــداً، ثــم مهــارة »اســتخدام 

ــابي  ــط حس ــث بمتوس ــب الثال ــة« في الرتي ــرات العلمي ــاركة في المؤتم ــد للمش ــن بع ــم ع ــات التعل تطبيق

)3.87( وانحــراف معيــاري )0.841( وبدرجــة موافقــة كبــرة، وفي الرتيــب الرابــع أتــت مهــارة »توظيــف 

وســائل التواصــل الاجتماعــي« بمتوســط حســابي )3.7324( وانحــراف معيــاري )1.094( وبدرجــة موافقــة 

كبــرة، كــما أتــت مهــارة »توظيــف نمــاذج جوجــل لإعــداد وتصميــم أدوات البحــث« في الرتيــب الخامــس 

ــدرة  ــارة »الق ــت مه ــرة، وأت ــة كب ــاري )0.996( وبدرجــة موافق بمتوســط حســابي )3.67( وانحــراف معي

عــى نــش الأبحــاث عــر الإنرنــت« في الرتيــب الســادس بمتوســط حســابي )3.34( وانحــراف معيــاري 

)1.066( وبدرجــة موافقــة متوســطة، بينــما أتــت مهــارة »عمــل مدونــة إلكرونيــة خاصــة لنــش الأفــكار 

الأكاديميــة« في الرتيــب الســابع والأخــر بمتوســط حســابي )2.71( وانحــراف معيــاري )1.063( وبدرجــة 

موافقــة متوســطة.
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النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثالث:

للإجابــة عــن الســؤال الثالــث والــذي ينــص عــى: »مــا مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة 

ــس  ــة التدري ــر أعضــاء هيئ ــة نظ ــن وجه ــي م ــول الرقم ــوء التح ــة في ض ــوث العلمي ــداد البح ــة لإع الازم

ــابية  ــطات الحس ــتخراج المتوس ــتبيان واس ــج الاس ــل نتائ ــث بتحلي ــام الباح ــد ق ــة؟«، فق ــات اليمني بالجامع

والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات عينــة الدراســة حــول مهــارات اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة 

ــا الجــدول )6(. ــة في ضــوء التحــول الرقمــي، وكانــت كــما يبينه الازمــة لإعــداد البحــوث العلمي

جدول )6( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية

المتوسطالترتيبالمهاراتم
الانحراف 

المعياري
الدلالة 
اللفظية

14.31411.03500ًإتقان مهارات الحساب الآلي في إعداد وتنظيم البحث.1 كبرة جدا

كبرة33.73240.97039مهارات استخدام وسائل التوثيق العلمي الإلكروني.2

3
استخدام الرامج الإلكرونية في ترتيب مصادر المعلومات 

في البحث.
كبرة23.92961.09966

متوسطة42.64931.13123حماية بيانات البحث وفهم الحقوق الأخاقية الرقمية.4

ضعيفة62.44231.18848استخدام الرامج الإحصائية المناسبة لتحليل بيانات البحث.5

ضعيفة72.04230.93253استخدام برامج الكشف عن الانتحال العلمي ونسبة الاقتباس.6

7
تصميم العروض التقديمية لإيصال البحث برياً في 

المؤتمرات وورش العمل.
متوسطة53.27041.11258

متوسط3.19721.0671مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية ككل

ــارات  ــة مه ــرون أهمي ــة ي ــات اليمني ــس بالجامع ــة التدري ــاء هيئ ــح أن أعض ــدول )6( يتض ــن الج م

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء التحــول الرقمــي 

ــد  ــاري )1.06(، وق ــراف معي ــور ككل )3.19( وانح ــام للمح ــط الع ــغ المتوس ــث بل ــطة، حي ــة متوس بدرج

ــث أتــت مهــارة »إتقــان مهــارات الحســاب الآلي في إعــداد  ــت اســتجاباتهم حســب المهــارات، حي تباين

ــة  ــاري )1.035( وبدرج ــراف معي ــابي )4.31( وانح ــط حس ــب الأول بمتوس ــث« في الرتي ــم البح وتنظي

ــب  ــة في ترتي ــج الإلكروني ــتخدام الرام ــارة »اس ــاني مه ــب الث ــا في الرتي ــداً، تليه ــرة ج ــة كب موافق

مصــادر المعلومــات في البحــث« بمتوســط حســابي )3.92( وانحــراف معيــاري )1.099( وبدرجــة موافقــة 

ــث  ــب الثال ــروني« في الرتي ــي الإلك ــق العلم ــائل التوثي ــتخدام وس ــارات اس ــارة »مه ــم مه ــرة، ث كب

ــع  ــب الراب ــرة، وفي الرتي ــة كب ــاري )0.970( وبدرجــة موافق بمتوســط حســابي )3.73( وانحــراف معي

أتــت مهــارة »حمايــة بيانــات البحــث وفهــم الحقــوق الأخاقيــات الرقميــة« بمتوســط حســابي )2.64( 

وانحــراف معيــاري )1.131( وبدرجــة موافقــة متوســطة، كــما أتــت مهــارة »تصميــم العــروض التقديميــة 

لإيصــال البحــث بريــاً في المؤتمــرات وورش العمــل« في الرتيــب الخامــس بمتوســط حســابي )3.27( 

وانحــراف معيــاري )1.112( وبدرجــة موافقــة متوســطة، وأتــت مهــارة »اســتخدام الرامــج الإحصائيــة 
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المناســبة لتحليــل بيانــات البحــث« في الرتيــب الســادس بمتوســط حســابي )2.44( وانحــراف معيــاري 

)1.188( وبدرجــة موافقــة ضعيفــة، بينــما أتــت مهــارة »اســتخدام برامــج الكشــف عــن الانتحــال العلمــي 

ونســبة الاقتبــاس« في الرتيــب الســابع والأخــر بمتوســط حســابي )2.04( وانحــراف معيــاري )0.932( 

وبدرجــة موافقــة ضعيفــة.

المهارات الرقمية ككل:

جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمهارات الرقمية ككل

الدلالة اللفظيةالانحراف المعياريالمتوسطالرتيبالمهاراتم

كبرة23.72111.0820مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي1

كبرة13.75211.0622مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة2

متوسط33.19721.0671مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية3

كبيرة3.55681.0704المهارات الرقمية ككل

مــن الجــدول )7( يتضــح أن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات اليمنيــة يــرون أهميــة مهــارات الرقميــة 

ــام  ــغ المتوســط الع ــث بل ــرة، حي ــي بدرجــة كب ــة في ضــوء التحــول الرقم ــداد البحــوث العلمي ــة لإع الازم

ــت  ــث أت ــارات، حي ــت اســتجاباتهم حســب المه ــد تباين ــاري )1.07(، وق للمحــور ككل )3.55( وانحــراف معي

مهــارة »مهــارات اختيــار الأدوات الرقميــة المناســبة« في الرتيــب الأول بمتوســط حســابي )3.75( وانحــراف 

ــاتي  ــارات الوعــي المعلوم ــارة »مه ــاني مه ــب الث ــا في الرتي ــرة، تليه ــة كب ــاري )1.06( وبدرجــة موافق معي

الرقمــي« بمتوســط حســابي )3.72( وانحــراف معيــاري )1.08( وبدرجــة موافقــة كبــرة، ثــم مهــارة »مهــارات 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات الرقميــة« في الرتيــب الثالــث بمتوســط حســابي )3.19( وانحــراف معيــاري 

)1.06( وبدرجــة موافقــة متوســطة.

وهــذه النتيجــة تتفــق مــع نتائــج دراســة كلٍ مــن )العــدواني وعلــوي، 2022؛ علــوي، 2022( والتــي حــددت 

ــد، 2019( في  ــدواني، 2022؛ أحم ــة )الع ــع دراس ــة، وم ــوث العلمي ــداد البح ــبة لإع ــة المناس ــارات الرقمي المه

ــا  ــة، وجميعه ــة الرقمي ــادر، 2019( في الثقاف ــد الق ــع دراســة )عب ــي، وم ــاتي الرقم ــارات الوعــي المعلوم مه

ــات، في ظــل التحــول  ــة في الجامع ــن والطلب ــابها للباحث ــي إكس ــي ينبغ ــة الت ــارات الرقمي ــق عــى المه تتف

ــم الرقمــي. ــة والتعل الرقمــي والثقافــة الرقمي

النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الرابع: 

ــد  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ــى: »ه ــص ع ــذي ين ــع وال ــؤال الراب ــن الس ــة ع للإجاب

ــنوات  ــة - س ــة العلمي ــرات )الدرج ــب المتغ ــة بحس ــة الدراس ــتجابات عين ــن اس ــة 0.05 ب ــتوى دلال مس

الخــرة(؟« قــام الباحــث بالمعالجــات الإحصائيــة )اختبــار ANOVA( لدلالــة الفــروق لــكل متغــر وكانــت 

ــما في الجــدول )8(. ــج ك النتائ
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جدول )8( تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للفروق حسب متغرات الدراسة

مجالات التباينالمتغير
مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

مربع 
المتوسط

F قيمة
مستوى 
الدلالة

الدلالة 
اللفظية

الدرجة العلمية

0.45020.225بن المجموعات

غير دال0.4710.626 32.4921180.478داخل المجموعات

32.943120المجموع

سنوات الخبرة

1.37221.372بن المجموعات

غير دال0.088 2.998 31.5711180.458داخل المجموعات

32.943120المجموع

ــن  ــة 0.05 ب ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــدم وج ــح ع ــدول )8( يتض ــن الج م

ــع  ــي أنّ جمي ــة – ســنوات الخــرة(، مــمّا يعن ــة الدراســة بحســب المتغــرات )الدرجــة العلمي اســتجابات عين

أفــراد عينــة الدراســة لا يختلفــون فيــما بينهــم حســب التغــر في المتغــرات في تحديدهــم لدرجــات أهميــة 

ــتوى  ــى مس ــواء ع ــي، س ــول الرقم ــوء التح ــة في ض ــوث العلمي ــداد البح ــة لإع ــة الازم ــارات الرقمي المه

ــتبانة. ــاور الاس ــن مح ــور م ــتوى كل مح ــى مس ــتبانة ككل، أو ع الاس

خلاصة النتائج:

مــن العــرض الســابق لنتائــج الدراســة يمكــن اســتخاص أهــم النتائــج، حيــث يتضــح أن أعضــاء هيئــة 

التدريــس بالجامعــات اليمنيــة يــرون أهميــة المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة في ضــوء 

التحــول الرقمــي كالآتي:

المهارات الرقمية الازمة لإعداد البحوث العلمية ككل بدرجة كبرة بمتوسط )3.55(.	 

مهارات الوعي المعلوماتي الرقمي بدرجة كبرة بمتوسط )3.72(.	 

مهارات اختيار الأدوات الرقمية المناسبة بدرجة كبرة بمتوسط )3.75(.	 

مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية بدرجة متوسطة بمتوسط )3.19(.	 

عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن اســتجابات عينــة الدراســة بحســب المتغــرات )الدرجــة 	 

العلميــة – ســنوات الخــرة(.

 التوصيـــــات:

بناءً عى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوصي الباحث بالآتي:

التخطيط ووضع التصورات لمواجهة تحديات التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.	 

ــارات 	  ــى المه ــا ع ــات العلي ــة الدراس ــس وطلب ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــب الباحث ــل وتدري تأهي

ــة. ــوث العلمي ــداد البح ــة لإع ــة الازم الرقمي
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تشــجيع الباحثــن في الجامعــات اليمنيــة عــى المشــاركة في المؤتمــرات والمحافــل العلميــة التــي تعقــد 	 

عــن بعُــد.

إنشاء مركز متخصص لتقديم الخدمات والدعم الفني والتقني للباحثن في الجامعات اليمنية.	 

نش الوعي المعلوماتي الرقمي بن أوساط أعضاء هيئة التدريس والطلبة في الجامعات اليمنية.	 

تدريب الباحثن في الجامعات اليمنية عى استخدام الأدوات الرقمية المناسبة لإعداد أبحاثهم العلمية.	 

تشــجيع الباحثــن في الجامعــات اليمنيــة عــى تنميــة مهاراتهــم في اســتخدام الحاســوب وتكنولوجيــا 	 

المعلومــات الرقميــة.

ــاب 	  ــي واكتس ــول الرقم ــو التح ــم نح ــن وتوجيهه ــم الباحث ــة ودع ــة والمعنوي ــز المادي ــم الحواف تقدي

ــة. ــوث العلمي ــداد البح ــة لإع ــة الازم ــارات الرقمي المه

المقترحــــات:

استكمالاً للمعرفة العلمية يقرح الباحث إجراء الدراسات الآتية:

دراسة واقع التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.	 

دراســة درجــة اكتســاب أعضــاء هيئــة التدريــس وطلبــة الدراســات العليــا للمهــارات الرقميــة الازمــة 	 

لإعــداد البحــوث العلميــة.

دراســة تجريبيــة لرامــج تدريبيــة لتنميــة المهــارات الرقميــة الازمــة لإعــداد البحــوث العلميــة لــدى 	 

الباحثــن في الجامعــات اليمنيــة.

ــي 	  ــول الرقم ــوء التح ــة في ض ــارات الرقمي ــة المه ــة لتنمي ــورات مقرح ــي تص ــة تبن ــة تطويري دراس

ــة. ــات اليمني للباحثــن في الجامع

قائمة المراجـــع:
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ملخص:

تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة لإبــراز أهميــة الاعتــماد الأكاديمــي في المؤسســات الجامعيــة، وهــذا لحمايــة 

ــم في  ــة التعلي ــن نوعي ــة في تحس ــاهمة الفعال ــع. والمس ــراد والمجتم ــي والأف ــتوى العالم ــى المس ــمعتها ع س

الجامعــة وبعــض التجــارب العالميــة، منهــا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ألمانيــا.

الكلمات المفتاحية: 

الاعتماد، الاعتماد الأكاديمي الاعتماد المؤسي، جودة.

Abstract

This paper aims to highlight the importance of academic accreditation in university 

institutions, and this is to protect its reputation at the global level, individuals and society. 

And to contribute effectively to improving the quality of education at the university and 

some international experiences, including the United States of America, Germany.

Keywords: 
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المقــــــدمة:

يحظــى التعليــم العــالي في اهتــمام الحكومــات والمؤسســات والأفــراد، نظــراً لأهميتــه في رســم المســارات 

المســتقبلية للمجتمعــات المعــاصرة، إذ أســهمت التطــورات المتســارعة لأنظمــة الاتصــال والمعلوماتيــة، ومــا نجــم 

عنهــا مــن تحــولات محوريــة باتجــاه المائمــة مــع مجتمــع المعلومــات والمعرفــة العالمــي، إذ انتقــل التنافــس 

الــذي تشــهده الأســواق العالميــة بــن الــشكات إلى مؤسســات التعليــم العــالي إلى تنافــس مــن نــوع جديــد، 

ــة  ــل هــذا التحــول في طبيع ــداع والتطــور كوســيلة للحصــول عــى أفضــل المخرجــات، وإن مث محــوره الإب

المنافســة بــن مؤسســات التعليــم العــالي يحتــم عــى أي جامعــة ترغــب في التنافــس عالميــاً إعــادة التفكــر 
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في اســراتيجيتها وفلســفتها، وكل مــا مــن شــانه التأثــر عــى قدراتهــا، لتتمكــن مــن الدخــول إلى المنافســة 

العالميــة، وهــي بذلــك أمــام مهــام جديــدة تركــز عــى تقييــم الــذات لتحديــد قدراتهــا التنافســية، وتقويــم 

المنافســن لتحديــد إمكاناتهــم وقدراتهــم، وبموجــب مــا تقــدم فهــي تعمــل عــى تحديــد سلســلة من الأنشــطة 

والممارســات لــي تدخــل المنافســة وتتمكــن مــن البقــاء والنمــو، وإن نجــاح الجامعــات في عمليــة التنافــس 

ــل مــا تعلمــه إلى منتجــات أو خدمــات يمكنهــا  ــم، والقــدرة عــى تحوي ــة في التعلي ــة بالجــودة النوعي مقرن

المنافســة مــن خــال اســتجابة الجامعــات لاحتياجــات مجتمعاتهــا، بمــا يجعــل مواقع العمــل ميداناً لاســتخدام 

التعليــم، وتطبيــق المعرفــة، فينعكــس ذلــك عــى قدراتهــا الإبداعيــة ونموهــا وتطويرهــا.

ويعــد الاعتــماد وســيلة مــن وســائل ضــمان الجــودة، باعتبــاره عمليــة تقييــم، فإنــه تخطــى تحقيــق الجــودة 

لكونــه يمثــل نوعــاً مــن التقييــم المؤســي الشــامل والموجــه، وبعبــارة أخــرى ينظــر إلى الاعتــماد عى أنــه نوع 

مــن المراجعــة الشــاملة، أو التقييــم المســتمر للمؤسســة الربويــة )الاعتــماد المؤســي( أو برامــج الاعتمادية.

وعليــه، فــإن اعتــماد أي مؤسســة أو برنامــج تعليمــي يبعــث الثقــة لــدى الطلبــة وأصحــاب العمــل وأوليــاء 

ــات كل  ــن خدم ــدم م ــا يق ــاث وم ــن أبح ــرى م ــا يج ــة وم ــه الطلب ــا تعلم ــأن م ــع ب ــراد المجتم ــور وأف الأم

ذلــك كان عــى درجــة مناســبة ويســاير في جودتــه الممارســات العالميــة الجيــدة، وبذلــك يــأتي التحقــق مــن 

ــالم،  ــا مــن المؤهــات في الع ــادل نظراته ــة تع ــا المؤسســات والرامــج الأكاديمي ــي تمنحه أن المؤهــات الت

ونظــراً لشــيوع العولمــة في العــالم، فقــد انتــش الاعتــماد الأكاديمــي في دول العــالم الأخــرى، فقامــت الــدول 

بتأســيس جهــات تهتــم بالاعتــماد الأكاديمــي، بــل إن الــدول بذلــت جهــودا كبــرة للتعــاون الإقليمــي في هــذا 

المجــال. ويذكــر أن هنــاك خطــوات يجــب أن تقــوم بهــا المؤسســة الطالبــة لاعتــماد حســب مــا هــو منصــوص 

عليهــا في تعليــمات المؤسســة أو الجهــة المانحــة لاعتــماد.

ومــن خــال مــا ســبق فــإن هــذه الورقــة تهــدف إلى التعــرف عــى الاعتــماد وبعــض التجــارب العالميــة، 

منهــا الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، ألمانيــا.

Accreditation :أولًا: تعريف الاعتماد

لقــد تعــددت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم الاعتــماد في مجــال التعليــم، وذلــك لأن كل جهــة تتنــاول 

مفهــوم الاعتــماد طبقًــا لنظرتهــا لــه، أو لنــوع الاعتــماد الــذي تركــز عليــه وتهتــم بــه، فمنهــم مــن يعــرف 

الاعتــماد مــن ناحيــة مهنيــة كتعريــف الاعتــماد في معجــم المصطلحــات الإداريــة بأنــه: » التصديــق، حيــث 

تتطلــب ممارســة الأعــمال المهنيــة عــادةً نوعًــا مــن اعتــماد مــن يمارســونه مــن أجــل رفــع كفايتهــم وتمييــز 

ــراف  ــه« الاع ــماد بأن ــة لاعت ــة أكاديمي ــن ناحي ــماد م ــرف الاعت ــن يع ــم م ــم«، ومنه ــتويات جدارته مس

ــما  ــة«. بين ــل وكالات خارجي ــن قب ــة م ــودة الأداء الموضوع ــر ج ــع معاي ــيها م ــية وتماش ــج الدراس بالرام

ــة  ــم في ضوئهــا الاعــراف رســميا بأهلي ــم يهت ــة تقيي ــاره: عملي يعــرف البعــض الاعتــماد بشــكل عــام باعتب

المؤسســة التعليميــة لأداء مهامهــا وفــق المتطلبــات ومعايــر الاعتــماد الموضوعــة مــن قبــل الجهــة المانحــة لهــذا 

الاعــراف، حيــث يعرفــه البعــض بأنــه »مجموعــة مــن الإجــراءات يتــم مــن خالهــا إجــراء تقييــم شــامل 

ــذه  ــة ه ــاءة وأهلي ــدى كف ــم حــول م ــه إعطــاء حك ــب علي ــر محــددة يرت ــق المعاي ــة وف ــة التعليمي للمؤسس
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المؤسســة للقيــام بمســئولياتها المناطــة بهــا، والمــراد أدائهــا بصــورة جيــدة ومناســبة”. )درادكــة، 2011، صفحــة 

ــة عــى الاعــراف أو الاعتــماد الأكاديمــي  5(، ومنهــم مــن يقصــد بالاعتــماد: أن تحصــل المؤسســة التعليمي

الــازم لرامجهــا مــن المجالــس والمنظــمات والهيئــات المحليــة والدوليــة التــي تعنــي بوضــع معايــر ينبغــي 

ــم أن تحققهــا مــن أجــل اعتمادهــا. )محمــد ز.، 2012، صفحــة 8( عــى مؤسســة التعلي

والاعتــماد الأكاديمــي هــو مكانــة أكاديميــة أو وضــع أكاديمــي علمــي يمنــح للمؤسســة التعليميــة مقابــل 

اســتيفاء المؤسســة لمعايــر جــودة نوعيــة التعليــم المقــدم وفــق مــا يتفــق عليــه مــع مؤسســة التقييــم )الاعتــماد( 

الربويــة. )الفــوال و الصافلتــي، 2010، صفحــة 18(

ثانيًا: أنواع الاعتماد في التعليم الجامعي:

ينقســم الاعتــماد الأكاديمــي بصفــة عامــة إلى نوعــن هــما: الاعتــماد المؤســي الــذي يركــز عــى تقييــم 

الأداء بالمؤسســة بصــورة شــاملة، والاعتــماد المتخصــص لرامــج أكاديميــة محــددة مثــل الرامــج المحاســبية، 

وتقــوم بــه جهــات اعتــماد متخصصــة أو مهنيــة. وأيـًـا كان نــوع الاعتــماد الــذي ترغــب المؤسســة التعليميــة في 

الحصــول عليــه، فــإن هنــاك نوعــن أساســين مــن التقييــم يجــب القيــام بهــما، حيــث يتمثــل النــوع الأول 

في التقييــم الــذاتي أو الداخــي، ويمثــل الخطــوة الأولى في ضــمان الجــودة، حيــث تســتطيع المؤسســة مــن 

خالــه تحديــد موقفهــا وواقعهــا، ويتــم تحليــل مــؤشرات هــذا الواقــع، مــا يســاهم في وضــع إســراتيجية 

للتطويــر والتحســن المســتمر عــى أســاس قيــاس معــدل الأداء والإنجــاز، ويتطلــب التقييــم الــذاتي مشــاركة 

جميــع الأفــراد العاملــن في المؤسســة. 

أمــا النــوع الثــاني مــن التقييــم، فيتمثــل في التقييــم الخارجــي، ويتــم مــن خــال مقيمــن خارجــن مــن 

أهــل الخــرة، أشــخاصا كانــوا أو مؤسســات، يقومــون بزيــارة المؤسســة التعليميــة لتقييــم برامجهــا، وترتكــز 

عمليــة التقييــم عــى محتــوى الرامــج التعليميــة، وتقــدم مســتوى الطــاب وأداء خريجــي الرامــج ومؤهــات 

الهيئــة التدريســية، كــما تتضمــن مقارنــة برامــج المؤسســة بالرامــج المشــابهة في المؤسســات العالميــة الأخــرى، 

ومــا إلى ذلــك. وبشــكل عــام، فــإن الاتجــاه الســائد في كثــر مــن جهــات الاعتــماد الأكاديمــي هــو إدخــال 

مــا يعــرف بقيــاس مخرجــات التعلــم )Outcomes Assessment Learning( وهــي طريقــة للتقويــم تكفــل 

الرقيــب عمليــة تطويــر التعليــم والتعلــم، يتــم خالهــا تحديــد فعاليــة الرنامــج الأكاديمــي في تهيئــة الخريــج 

كي يتــواءم مــع ســوق العمــل وتحقيــق الأهــداف المرجــوة. )عطيــة و زهــران، 2008، صفحــة 6( وهنــاك مــن 

ــة، 2011،  ــي: )درادك ــا، كــما ي ــما بينه ــة في ــواع متكامل ــة أن ــي إلى ثاث ــم الجامع ــماد في التعلي يقســم الاعت

الصفحــات 15-11(

1– الاعتــماد المؤســسي: Institutional Accreditation : يســمى أيضــا بالاعتــماد العــام أو الاعتماد الأولى، 

ويعــد هــذا النــوع مــن الاعتــماد بمثابــة القاعــدة الأساســية التــي ســيبنى عليهــا النــوع الــذي يليــه مــن 

الاعتــماد، فهــو يعتــر الخطــوة الضروريــة للبــدء في العمــل، والتأكــد مــن أن المؤسســة التعليميــة قــد 
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اســتوفت الــشوط و المعايــر العامــة المطلوبــة، بحيــث تشــمل تلــك المعايــر جميــع عنــاصر المؤسســة، 

ــان  ــا بالكي ــماد يتضمــن اعراف ــوع مــن الاعت ــك لأن هــذا الن ــا؛ ذل ــا ومخرجاته ــا وعملياته بمدخاته

الشــامل للمؤسســة، فــإذا مــا تــم التأكــد مــن توافــر هــذه المعايــر، يتــم، وهــو النــوع الثــاني مــن أنــواع 

الاعتــماد، والــذي يــي الاعتــماد المؤســي في التنفيــذ الانتقــال إلى الاعتــماد الأكاديمــي أو الرنامجــي.

2– الاعتــماد الأكاديمــي: Academic Accreditation ويســمى أيضــا بالاعتــماد الرنامجــي، ويقصــد بــه 

“الاعــراف بالكفــاءة الأكاديميــة لأي مؤسســة أو برنامــج تعليمــي في ضــوء اســتيفاء معايــر الجــودة 

ــماد  ــح هــذا الاعت ــة متخصصــة”، ويمن ــات ومؤسســات أكاديمي ــي تصدرهــا هيئ ــدة الت ــة المعتم النوعي

ــه لا يمنــح إلا بعــد مــرور ســنة واحــدة مــن  بعــد حصــول المؤسســة عــى الاعتــماد المؤســي، كــما أن

تخريــج الدفعــة الأولى عــى الأقــل، وذلــك لضــمان الحصــول عــى تقويــم متكامــل وفحــص دقيــق لــكل 

مــا يتعلــق بالرامــج الدراســية في كافــة مراحلهــا، ولأعضــاء هيئــة التدريــس ومؤهاتهــم ونشــاطاتهم 

البحثيــة وخراتهــم، والطــاب وأدائهــم الشــهري والنهــائي لامتحانــات وســجاتهم الأكاديميــة، وتوفر 

مصــادر التعليــم المختلفــة وغرهــا.

3- الاعتــماد المهنــي Professional Accreditation يقصــد بــه »الاعــراف بالكفايــة لممارســة مهنــة معينــة 

ــي  ــي والإقليم ــتوى المح ــى المس ــة ع ــة متخصص ــات ومنظــمات مهني ــا هيئ ــر تصدره في ضــوء معاي

ــد  ــا تعق ــث عــادة م ــة«، حي ــكل مهن ــة الخاصــة ب ــات المهني ــط والنقاب ــدولي، كالاتحــادات و الرواب وال

اتفاقيــات خاصــة بــن المؤسســات المهنيــة والمؤسســات التعليميــة لوضــع الضوابــط والمســتلزمات 

الأكاديميــة، والتدريــب العمــي الكفيــل بمنــح هــذه الرامــج الأكاديميــة نوعًــا مــن التأهيــل، وبنــاءً عليــه 

يتــم إعفــاء الخريــج مــن عــدد مــن هــذه الاختبــارات أو جميعهــا، وقــد يعنــي هــذا أن بعــض الرامــج 

ــماد  ــة المســئولة عــن الاعت ــن الجه ــن، أحدهــما م ــاج للحصــول عــى اعتمادي ــة تحت ــة المهني الأكاديمي

الأكاديمــي، والآخــر مــن الجهــة المســئولة عــن الاعتــماد المهنــي.

ومــن خــال مــا ســبق، يتضــح أن أنــواع الاعتــماد متكاملــة، وتســعى جميعهــا لتحقيــق الجــودة والتميــز في 

مؤسســات التعليــم الجامعي.

ثالثًا: أهداف الاعتماد: وتتمثل في: )الفوال و الصافلتي، 2010، الصفحات 32-29(

حماية سمعة المؤسسة عى المستوى العالمي فيما يتعلق بجودة تعليمها ومستواه ومعايره.	 

المحاسبة المجتمعية للمؤسسة الجامعية ولإرضاء أولياء الأمور.	 

إتاحة الفرص للطالب لاختيار النوعية التعليمية التي تتوافر فيها الجودة.	 

تحســن وتوفــر نوعيــة وجــودة العمليــات والمخرجــات في المؤسســات الجامعيــة التــي تــؤدي بدورهــا 	 

إلى تحســن مســتوى التعليــم الجامعــي بوجــه عــام.

تســهيل عمليــة تحويــل الطــاب وانتقالهــم مــن معهــد لآخــر، لأنــه يقــدم دليــل عــى جــودة المســتوى 	 
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والمقــررات التــي حصــل عليهــا الطالــب مــن مؤسســة معتمــدة.

تحقيــق فــرص أفضــل للطــاب عنــد التقــدم لالتحــاق بالعمــل، وســهولة فرصــة العامــل في الحصــول 	 

عــى مســاعدة جهــة العمــل لمواصلــة الدراســة في مؤسســة أو معهــد معتمــد.

التأكد من تحقق الحد الأدنى من الشوط والمواصفات في المؤسسة محل الاعتماد.	 

ضــمان مســتوى جيــد مــن الأداء الأكاديمــي والربــوي في الرنامــج أو الرامــج المقدمــة مــن قبــل 	 

المؤسســة محــل التقييــم والاعتــماد.

ــات الرســمية 	  ــاء الأمــور(، المؤسســات والجه ــع مــن المســتفيدين )الطــاب وأولي ــاء المجتم ــف أبن تعري

ــا ومســتواها العلمــي. ــث كفاءته ــة مــن حي بواقــع مؤسســات الربي

رابعًا: بعض التجارب العالمية في الاعتماد الأكاديمي: 

حظــي ضــمان الجــودة والاعتــماد باهتــمام القائمــن عــى تطويــر التعليــم العالي، حيــث أصبحــت الجودة 

إحــدى القضايــا الشــائكة داخــل هــذه المؤسســات، وتنوّعــت مجــالات تطبيقهــا، ســواء عــن طريــق اســتخدام 

المعايــر الأكاديميــة، أو معايــر جــودة الطالــب وتقييّمــه، والمحاســبية العامــة، والمراجعــة الأكاديميــة، واعتــماد 

الرامــج التعليميــة المقدمــة للطــاب، والتقييــم الــذاتي، ومــن هنــا دعــت الحاجــة إلى عــرض بعــض النــماذج 

ــم العــالي في  ــر التعلي ــم العــالي، بغــرض الاســتفادة منهــا في تطوي ــماد وضــمان جــودة التعلي ــة لاعت العالمي

الــدول العربيــة.

ضــمان الجــودة والاعتــماد في أمريــكا: انطلــق التعليــم العــالي في الولايــات المتحــدة كقطــاع خــاص 

)وليــس عموميًــا( قبــل أكــثر مــن قــرن مــن إنشــاء البلــد نفســه، ولم يكــن هنــاك أي بنــدٍ أو نــصٍ قانــوني 

ــز  ــن كان الركي ــن الماضي ــال القرن ــم، وخ ــة للتعلي ــة المركزي ــر إلى المراقب ــي يش ــتور الأمري في الدس

ينصــب عــى المعرفــة الشــخصية للطــاب أو المتكفلــن بهــم، وهــي الســبيل لتقييــم مقدرتهــم عــى النجــاح 

في مختلــف الجامعــات، ومــع نهايــة القــرن التاســع عــش تضاعــف عــدد مؤسســات التعليــم العــالي، مــما 

ســاهم في قيــام مستشــاري القبــول والتســجيل في الجامعــات والمــدارس بتشــكيل اتحــاد لتحديــد إذا كانــت 

ــة  ــى عــام 1929 تغــرّت العضوي ــة، وحت ــوج الجامع ــدًا لول ــاً جي ــا تأهي ــت طابه ــة قــد أهَلّ مدرســة معين

فيهــا مــن الأشــخاص إلى المؤسســات كــما هــي حاليًــا، وظهــر مصطلــح »مؤسســة معــرف بهــا«. )غزالــة، 

2009، صفحــة 51(

وتعُــد ســنة 1952 ســنة تاريخيــة بالنســبة لاعــراف في أمريــكا، فبعــد الحــرب العالميــة الثانيــة وضعــت 

الولايــات المتحــدة قانــون الحقــوق الــذي يدفــع عوضًــا عــن رســوم الدراســة بالجامعــة، عــاوة عــى راتــب 

للمعيشــة، ولم يبعــث هــذا القــرار مشــاعر الفــرح لــدى الطــاب الــذي رأوا فيــه صفقــه جيــدة للمســتثمرين 

اللذيــن أدركــوا أنهــم مــن خــال تأسيســهم »للجامعــة« ســتدفع لهــم الحكومــة المصاريــف لقبــول الطــاب 

فيهــا، وبالتــالي كان لزِامًــا عــى الحكومــة عمــل شيءٍ مــا، لضــمان جــودة التعليــم في تلــك المؤسســات التــي 

تدفــع لهــا بالأمــوال.
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وبمــا أن هيئــات الاعتــماد الأكاديمــي كانــت موجــودة في ذلــك الوقــت، فقــد صــدر قــرار في ســنة 1952 

ينــص عــى أن المؤسســات المعــرف بهــا مــن هيئــات معتمــدة مــن قبــل الحكومــة الفيدراليــة هــي الوحيــدة 

ــماد الأكاديمــي، وقــد أدى  ــات الاعت ــماد هيئ ــة اعت ــدأت عملي ــدرالي، وهكــذا ب ــل الفي ــي ســتتلقى التموي الت

هــذا القــرار إلى التقليــل بصفــة كبــرة مــن حجــم عمــل دائــرة الربيــة والتعليــم، ولكنــه أمــى في مقابــل 

بعــض الاتحــادات التــي تعتمــد الاعتــماد الأكاديمــي للرامــج الكــرى، خصوصــاً هيئــة الاعتــماد الأكاديمــي 

لإدارة الأعــمال )AACSB(، وكانــت الجهــات المســئولة عــن الاعتــماد الأكاديمــي تنطــوي تحــت لــواء هيئــة 

غــر حكوميــة.

وقــد تزايــدت في الآونــة الأخــرة شــكاوى القيــادات المســئولة عــن التعليــم العــالي مــن تعــدد المطالــب 

ــف في  ــر محــل ضع ــي تعت ــا المؤسســاتية الت ــم برامجه ــماد لتقيي ــا وكالات ومؤسســات الاعت ــي تحتاجه الت

ــن  ــة تتضم ــوكالات المتخصص ــن ال ــادرة ع ــات الص ــم المقرح ــإن معظ ــة ف ــة عام ــات، وبصف ــذه المؤسس ه

ــماد  ــاني الاعت ــر يع ــب الآخ ــى الجان ــات، وع ــذه المؤسس ــا لإدارة ه ــوارد وضرورة توفره ــة إلى الم الحاج

ــق  ــل واضعــي القانــون الربويــن الذيــن دائمــاً مــا يســعون إلى تحقي المؤســي مــن ضغــوط أخــرى، مث

ــم. الجــودة في التعلي

ــا لنصــوص قانــون 1992م الخــاص بإعــادة توجيــه ســلطات التعليــم العــالي، فــإن كثــراً مــن  وطبقً

المســئولية تقــع عــى عاتــق وكالات الاعتــماد ومؤسســاته، بهــدف تطبيــق المعايــر الفيدراليــة للجــودة في 

التعليــم، وقــد حــدد هــذا القانــون 12 مجــالًا ينبغــي أن يتــم تقييمهــا قبــل أن تصبــح الكليــات والجامعــات 

جاهــزة لاعــراف والاعتــماد، وفي نهايــة عــام 1993م واجهــت المؤسســات إلغــاء مجلــس اعتــماد التعليــم 

مــا بعــد الثانــوي الــذي يمثـّـل المنظمــة المنتــشة لــدى كل المعتمديــن، وتبــع ذلــك وجــود اختافــات قويــة 

ــات وقــادة  ــي تشــمل الكلي ــد قــام المســئولون عــن الاتحــادات الكــرى الت ــم فق ــه، ومــن ثُ بــن أعضائ

وكالات الاعتــماد المنطقيــة بتشــكيل السياســة الدوليــة لاعتــماد مؤسســات التعليــم العــالي، لتوضيــح كيــف 

ــي  ــة ببعــض الإصاحــات الت ــد قامــت هــذه اللجن ــه، وق ــماد ومصداقيت ــن تحســن إجــراءات الاعت يمك

تتضمــن تكويــن فريــق قومــي ولجنــة قوميــة لاعتــماد المؤسســات تتلخــص مهامهــا في مــا يــأتي: )درادكــة، 

2011، الصفحــات 51-45(

وضع مجموعة من المعاير الخاصة بالتقييم للجودة واستخدامها داخل النظام.	 

توجيه الاهتمام للمؤسساتية من خال استخدام وسائل لقياس التحصيل الأكاديمي.	 

وجود تقارير عامة للمعلومات المناسبة للفعالية المؤسساتية.	 

وفي عــام 1997م تــم إنشــاء مجلــس اعتــماد التعليــم العــالي، ويعــد هــذا المجلــس منظمــة قوميــة مركزيــة 

تقــوم بتنســيق أنشــطة الاعتــماد في الولايــات المتحــدة، وتضــم أكــثر مــن 3000 كليــة وجامعــة، و)60( مــن 

المعتمديــن المختصــن قوميًــا ومحليًــا، ويضــم المجلــس لجنــة مكونــة مــن )16( عضــوًا مــن رؤســاء الجامعــات 

وعمــداء الكليــات وممثلــن لجهــات رســمية وأهليــة.
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ويهدف مجلس اعتماد التعليم العالي )CHEA( إلى عدة أهداف تتمثل في الآتي: )الدحام، 2010(

الأهلية Advocacy: يعد المجلس الجهة القومية الأساسية لاعتماد التطوعي، وتوكيد الجودة.	 

الخدمــات Services: يعــد المجلــس الجهــة القوميــة الرائــدة للكشــف عــن القضايــا التــي تخــص توكيــد 	 

ــان  ــن لج ــات ع ــر المعلوم ــياً لتوف ــدرًا رئيس ــس مص ــد المجل ــالي، ويعُ ــم الع ــودة بالتعلي ــن الج وتحس

الاعتــماد القومــي والإقليمــي، ويقــدّم المجلــس المشوعــات والمبــادرات التــي تعــزز الاعتــماد، ويقيــم 

المجلــس المؤتمــرات والنــدوات التــي تهتــم بقضايــا معايــر اعتــماد مؤسســات التعليــم العــالي.

ــم 	  ــص والتقوي ــة الفح ــوم بعملي ــي تق ــة الت ــة الأهلي ــس الهيئ ــل المجل ــراف Recognition: يمثّ الاع

ــات. ــك المؤسس ــراف لتل ــهادات الاع ــاء ش ــم إعط ــن ث ــالي، وم ــم الع ــات التعلي ــتمر لمؤسس المس

وقــد تبَِــعَ ذلــك إنشــاء مجلــس اعتــماد التعليــم العــالي الــذي يــشف عــى مؤسســات ووكالات الاعتــماد، 

بــدلًا مــن اعتــماد التعليــم العــالي غــر الحكومــي، ويتــولّى وضــع المعايــر التــي تحقــق جــودة التعليــم العــالي 

في أمريــكا.

ــق وكالات  ــى عات ــة ع ــدة الأمريكي ــات المتح ــالي في الولاي ــم الع ــودة التعلي ــمان ج ــئولية ض ــع مس وتق

ــق  ــه الجــودة عــن طري ــم الجــودة مــن خــال توجي ومؤسســات الاعتــماد ونظامهــا الامركــزي، وهــي تقيّ

ــه  ــك؛ فإن ــم، وعــى الرغــم مــن ذل ــة التعََلُّ ــر لبيئ تحســن الرامــج بواســطة سلســلة مــن القواعــد والمعاي

توجــد أربــع ديناميكيــات مختلفــة تســاعد في تحقيــق ضــمان الجــودة وقياســها في التعليــم العــالي بالولايــات 

ــة وهــي: المتحــدة الأمريكي

أولًا: مراجعــة الرامــج والمؤسســات، وتقييــم قــدرة كل مــن الرامــج والمؤسســات عــى توفــر بعــض 	 

الخــرات التعليميــة للطــاب، ويعــدّ التغــرّ الأســاسي في ضــمان الجــودة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

ــب مــن المؤسســات  ــم الطالــب التــي تتطل ــة الاعتــماد تركــز بصفــة أساســية عــى نتائــج تعل أن عملي

والرامــج تحقيــق مســتوى جيــد مــن أداء الطالــب، وفقــاً لمعايــر ومقاييــس الأداء التــي وضعتهــا وكالــة 

الاعتــماد، في حــن أن هــذا التغــرّ يعــد أمــراً جديــدًا في التعليــم العــالي بالولايــات المتحــدة الأمريكية، 

حيــث يبــدو أن نظامهــا المؤســي قــد تــم اعتــماده مــن خــال تطبيــق مدخــل المخرجــات للتقييــم في 

مراجعــة معايــر الاعتــماد والعمليــات.

ــب، ولقــد 	  ــج الطال ــوي عــى نتائ ــد الثان ــم مــا بع ــة المحاســبية الشــاملة في التعلي ــق عملي ــا: تطبي ثانيً

ســاعدت الاهتمامــات الموجهــة نحــو تعلــم الطالــب، وإنتاجيــة المؤسســة، وإدارة المــوارد، والركيــز عــى 

الطالــب في كل ولايــة، عــى تبنــي خطــة للمحاســبية تتطلــب مــن المؤسســات تحقيــق وتســجيل البيانــات 

وعناصرهــا التــي تتضمنهــا عمليــات التنســيق، وتعتــر آراء الطالــب عــن التعليــم مــا بعــد الثانــوي ذات 

أهميــة بالغــة في جهــود الحكومــات، لضــمان الجــودة المؤسســاتية.

ثالثًــا: تتغــرّ الطبيعــة التنافســية للتعليــم العــالي ببعــض الطــرق المختلفــة، منهــا التكلفــة والعائــد اللذان 	 

ــار الطــاب،  ــات في اختي ــد الضمان ــذا تتزاي ــالي، ول ــم الع ــة رئيســية في التعلي ــان أهمي أصبحــا يمثّ

ــار  ــؤدي إلى اختي ــي ت ــل الت ــرة بالعوام ــورة كب ــم بص ــات تهت ــت المؤسس ــد أصبح ــك فق ــة لذل ونتيج
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ــر وتحســن الجــودة  ــعَت هــذه المؤسســات إلى تطوي ــد سَ ــم فق ــن ثُ ــاء الطــاب ورضاهــم، وم وانتق

وعمليــات التقييــم التــي تهــدف إلى تفعيــل المزايــا الإســراتيجية في تنافــس الطــاب، وقــد واجهــت 

هــذه المؤسســات تحديـًـا كبــراً لإتمــام عمليــات تحســن الجــودة، وإدارة عمليــة التســجيل واتفاقهــا مــع 

رســالة المؤسســة وأدوارهــا.

رابعًــا: تزايــد نظــم المعلومــات المتقدمــة قــد جعــل المؤسســات مليئــة بأجهــزة الحاســبات الآليــة ونظــم 	 

الرمجيــات وبائعــي الخدمــات التــي ســاعدت عــى جمــع وتحليــل وإدارة البيانــات، وعــى الرغــم مــن 

ذلــك؛ فــإنّ هــذه المؤسســات لم تدمــج نظــم مخرجــات المعلومــات مــع خطــط ضــمان جودتهــا، وفي 

الواقــع ســوف يســتمر اســتخدام التكنولوجيــا في تقييــم مخرجــات الطالــب، وتطبيــق التكنولوجيــا عــى 

مســتوى المؤسســة لضــمان الجــودة، يعــد أمــراً غايــة في الأهميــة. 

إجــراءات الاعتــماد: تســير إجــراءات اعتــماد مؤسســات التعليــم العــالي في الولايــات المتحــدة في 

الخطــوات الآتيــة:

إجراء تقويم ذاتي للجامعة، والرنامج الدراسي لقياس ما تحقق من الأهداف الموضوعة.	 

تقديــم تقريــر التقويــم الــذاتي إلى لجنــة الاعتــماد الجامعــي لدراســته، حيــث يتُخــذ أساسًــا لتقويــم 	 

المؤسســة أو الرنامــج الــدراسي.

زيــارة فريــق التقويــم للجامعــة، ويتألّــف هــذا الفريــق مــن عــدد مــن خــراء التعليــم في تخصصــات 	 

مختلفــة، وممثلــنِّ لهيئــات عامــة، ويبحــث هــذا الفريــق كل مــا يتصــل بمدخــات وعمليــات الجامعــة 

أو أحــد برامجهــا الدراســية، وبعــد ذلــك يقــدم فريــق التقويــم الــذاتي تقريــراً يعــرض عــى الجامعــة 

بهــدف تدقيــق الحقائــق والوقائــع الــواردة فيــه.

تقديــم تقريــر التقويــم الــذاتي »الأصــي« وتقريــر الفريــق الزائــر وأيــة مقرحــات ترغــب الجامعــة 	 

في إضافتهــا إلى اللجنــة المختصــة بالاعتــماد، وتصــدر قرارهــا بخصــوص الاعتــماد بنــاءً عــى دراســة 

هــذه التقاريــر.

وقبــل الحصــول عــى الاعتــماد الكامــل، تمنــح المؤسســة التــي تتقــدم لاعتــماد وضعًــا أوليًــا يطلــق عليــه 

ــور  ــة ظه ــار”، وفي حال ــت الاختب ــا«، أو “تح ــدة مؤقتً ــا، أو معتم ــدة مبدئيً ــا »معتم ــة، منه ــميات مختلف مس

أوجــه نقــص في المؤسســة الراغبــة في الاعتــماد، يجــوز أن توضــع تحــت الاختبــار، ويســتمر اعتمادهــا لفــرة 

محــدودة، ويتطلــب الأمــر في هــذه الحالــة إعــداد تقريــر جديــد عــن الجامعــة أو الرنامــج الــدراسي، أو 

قيــام فريــق التقويــم الــذاتي بزيــارة أخــرى.

معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي في الولايات المتحدة: 

نظــراً للتنــوع الهائــل في مؤسســات التعليــم العــالي بالولايــات المتحــدة، فــإنّ الهيّئــات المعنيــة باعتــماد 

تلــك المؤسســات »الاعتــماد المؤســي«، أو أحــد برامجهــا الدراســية الاعتــماد الأكاديمــي والمهنــي، تســتخدم 

معايــر واســعة في تقويمهــا للمؤسســات أو الرامــج، ومــن ثــم الحكــم باعتمادهــا أو عــدم اعتمادهــا.
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إنّ الأخــذ بنظــام الاعتــماد يتطلــب اليقظــة والحــذر مــن بعــض المنزلقــات التــي قــد يظهرهــا التطبيــق 

ــا: )محمــد ز.، 2012، الصفحــات 129-122( غــر المــدروس أو المتــسرع، منه

أن تصبح عملية الاعتماد شكليةّ، بحيث تنحر مهمتها في إصدار شهادات الاعراف.	 

أن تصبح عملية الاعتماد مطاطية إلى الحد الذي يفقدها قيمتها.	 

أن لا يحدث التناغم في ارتباط الاعتماد بالمعاير.	 

أن لا يؤدي نظام الاعتماد إلى عملية تحسن الرنامج.	 

استحداث معاير ليست لها قاعدة تجريبية، أو من الممكن مشاهدتها وقياسها.	 

أن تتدخل السياسة في الاعتماد.	 

وهناك معايير عامة ينبغي توافرها لاعتماد أية مؤسسة تعليمية، وتتمثل في:

أهداف مائمة للمؤسسة.	 

موارد وإمكانات لازمة لتحقيق الأهداف.	 

الرهنة العملية للمؤسسة عى تحقيق الأهداف.	 

مؤشرات ودلائل لاستمرار في تحقيق أهدافها.	 

وهناك معايير نوعية أخرى للاعتماد تتمثل في الآتي: )محمد ز.، 2012، الصفحات 146-140(

المهمــة والتكامــل Mission and Integrity: تعمــل مؤسســات التعليــم العــالي الخــاص عــى تحقيــق 	 

مهامهــا وأهدافهــا مــن خــال “الإدارة - أعضــاء هيئــة التدريــس – الطــاب - الموظفــن ...” وغرهــم 

مــن الهيئــات التــي تفهــم وتدعــم أهــداف المؤسســة.

ويمكن تطبيق هذا المعيار من خال وضع السياسات والإجراءات المتعلقة بتكامل المؤسسة.

ــاء 	  ــى الوف ــة ع ــدرة المؤسس ــك ق ــي ذل ــتقبل Preparation for the Future: ويعن ــتعداد للمس الاس

ــات. ــة التحدي ــق مواجه ــا، واســتعداداتها للمســتقبل عــن طري بمهامه

ويمكــن تطبيــق هــذا المعيــار مــن خــال بيئــة تنظيميــة تدعــم التجديــد والتغيــر، وأهــداف اســراتيجية 

ذات مــدى بعيــد تســمح بوضــع الأولويــات، وقاعــدة للمــوارد تكفــي لدعــم العمليــات الجاريــة، ووضــوح في 

الســلطة مــن أجــل اتخــاذ قــرارات تقــود المؤسســة نحــو الأهــداف المســتقبلية.

ــال: تعمــل المؤسســة عــى تحقيــق أهدافهــا المنشــودة، ومــن ثــم تحقــق 	  ــم الطالــب والتعليــم الفعَّ تعلّ

ــم  ــم التعلي ــن ث ــاب، وم ــم الط ــودة تعلي ــى ج ــك ع ــس ذل ــث ينعك ــا، بحي ــودة داخله ــمان الج ض

الفعّــال، ويمكــن تطبيــق هــذا المعيــار مــن خــال اســتخدام قاعــدة بيانــات تشــمل معــدلات التخــرّج، 

ومعــدلات النجــاح، ومعــدلات النقــل، وتزويــد الطــاب داخــل المؤسســة بوســائل التعليــم، والعمــل في 

مجتمــع تكنولوجــي وعالمــي متنــوّع، عــن طريــق هيئــة تعليميــة مؤهلــة تقــرر محتــوى المنهــج، وتقيِّيــم 

ــة للرامــج الدراســية. ــة المنتظم ــم، والمراجع اســراتيجيات التعلي

ارتبــاط المؤسســة بالواقــع/ الاكتشــاف Discovery: ويعنــي هــذا المعيــار دعــم الارتبــاط بــن برامــج 	 

ــة مشــجّعة تدعــم البحــث، وبرامــج دراســية توضــح  المؤسســة وواقــع الحيــاة، عــن طريــق تقديــم بيئّ
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الارتبــاط بدعــم التعلّــم مــدى الحيــاة »التعليــم المســتمر«، وتدعيــم التطويــر المهنــي المســتمر لجميــع 

العاملــن، وتقديــم الدعــم المــادي الكامــل للأبحــاث والشاكــة والتجديــدات.

وهنــاك معايــر أخــرى أقرهــا مجلــس اعتــماد التعليــم العــالي يجــب عــى مؤسســات التعليــم العــالي أن 

تفــي بهــا، إذا أرادت الاعتــماد المؤســي أو الأكاديمــي، وتتمثّــل تلــك المعايــر في الآتي:

المعيــار الأول: تطويــر الجــودة الأكاديميــة: للتأكــد مــن أن لــدى المؤسســات معايــر وضوابــط لتطويــر 	 

ــس والبحــوث  ــات التدري ــن عملي ــز م ــل المتميِّ ــز عــى التحصي ــده في الركي ــم وتجوي ــة التعلي منظوم

والخدمــات.

ــم للمســاءلة 	  ــماد اســتعدادها الدائ ــة في الاعت ــح المؤسســة الراغب ــئولية: أن توضّ ــاني: المس ــار الث المعي

العامــة عــى طريقــن:

ــن 	  ــة ع ــة ومتجانس ــات صحيح ــر معلوم ــا توف ــمان أنه ــر لض ــة معاي ــدى المؤسس ــون ل الأول: أن يك

ــن الأشــياء  ــل المتطــورة، وغرهــا م ــاني، والمعام ــل الطــاب، وجــودة المب الوضــع الأكاديمــي، وتحصي

ــة. ــتثمرين في المؤسس ــور والمس ــة الجمه ــن ثق ــي تضم الت

الثــاني: أن تســعى المؤسســة إلى إشراك الجمهــور في اتخــاذ قراراتهــا ومســاءلتها، ويتمثّــل الجمهــور 	 

في »الطــاب - وأوليــاء الأمــور - ورجــال الأعــمال - والمهتمــن بقضايــا التعليــم«.

المعيــار الثالــث: تشــجيع إحــداث التغيـّـر والتطويــر المنشــود: يجــب أن تشــجّع مؤسســات الاعتــماد عــى 	 

التخطيــط في الداخــل لإحــداث التغيّــر والتدقيــق المنشــودين لتطويــر المؤسســة عــن طريــق التقييــم 

الــذاتي الــذي بــدوره يقــود إلى قيــاس الجــودة.

ولضمان الاعتماد يجب عى المؤسسة توفير دليل يوضّح أن المؤسسة لديها:

سياسة وإجراءات تضمن التقويم الذاتي.	 

سياسة وإجراءات تضمن التخطيط ووضع اسراتيجيات للتطوير.	 

سياسة وإجراءات تضمن تشجيع الابتكار والتجارب.	 

سياسة وإجراءات تفرق بن الأنشطة المطلوبة لاعتماد، والأخرى المطلوبة للتطوير.	 

المعيــار الرابــع: اســتخدام إجــراءات مناســبة لصنــع القــرار: يتحقــق ذلــك مــن خــال المشــاركة المتواصلــة 	 

بــن أعضــاء المؤسســة، ومشــاركة الجمهــور في صنــع قــرار الاعتــماد والسياســات والإجــراءات المتعلقــة بــه.

نقــاط القــوى والضعــف في النمــوذج: يمكــن عــرض بعــض نقــاط القــوة والضعــف في النمــوذج الأمريــي 

لاعتــماد وضــمان الجــودة عــى النحــو الآتي: )النصــر، 2009، صفحــة 41(

1- نقاط الضعف: وتتضمن:

الاعتماد بصفة أساسية عى دور أحكام الخراء.	 

عدم وجود درجات ومعاير للقياس.	 

يتم صنع الأحكام والقرارات في ضوء سياق محدد بالمعاير.	 

عدم وضوح إجراءات الاعتماد المؤسي.	 
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ضعــف صــورة الدلائــل التــي يتــم تقديمهــا مــن مراجعــة الاعتــماد، كــما أن الدراســات الذاتيــة غــر 	 

ــم الرنامــج بصــورة جيــدة. تحليليــة ولا تقيّ

تفتقــر عمليــة الاعتــماد إلى البحــث الدقيــق وأدواتهــا ومقاييســها، في ضــوء المعايــر الأساســية للبحــث 	 

العلمــي والمجتمعــي، وتعــد أدواتــه ضعيفــة.

الافتقار إلى النظرية في فعالية التعليم الجامعي.	 

2- نقاط القوة: تتمثل نقاط القوة في النموذج الأمريكي فيما يأتي:

إعادة التأكيد عى الاعتماد بدون شروط.	 

إمكانية إعادة الاعتماد من خال الزيارات الذاتية وتجديد فرة الاعتماد.	 

إمكانية احتواء نقاط الضعف في عملية الاعتماد، ويتخذ الاعتماد صورًا مختلفة في أمريكا:	 

الاعتماد بدون شروط )5 سنوات(.	 

الاعتماد لمدة ثاث سنوات من المتابعة والزيارات.	 

إرجاء قرار الاعتماد حتى يتم التغلب عى نقاط الضعف في المؤسسة.	 

رفض طلب الاعتماد لوجود مشكات يصعب حلهّا.	 

إلغاء طلب مؤسسة من المؤسسات المرشحة لاعتماد.	 

3- ضمان الجودة والاعتماد في المملكة المتحدة:

 )أ( الســياق الــدولي: يعــرف فروجينســتن Vroerjenstijn الجــودة بأنهــا ذلــك الاهتــمام النظمــي والبنيــوي 

ــمان  ــة لض ــة المزدوج ــف الطبيع ــذا التعري ــن ه ــودة، ويتضمّ ــن الج ــوء تحس ــودة في ض ــتمر للج والمس

الجــودة، وهــي مائمــة الهــدف والتفعيــل والتحســن المســتمر، وعــى الرغــم مــن ذلــك، فقــد ظهــرت 

مجموعــة مــن التحديــات في نهايــة القــرن المــاضي جذبــت اهتــمام الأفــراد إلى مكونــات هــذا التعريــف 

الــذي أكّــدت عــى مــدى مائمــة الهــدف، وقــد نبــع مــن الاهتــمام المتزايــد أن التــوازن الحــالي بــن 

المحاســبية العامــة والإدارة المؤسســية قــد يختلــف مــع الحاجــات القوميــة، وقــد اتخذت هــذه الاهتمامات 

صــورًا مختلفــة في بعــض دول العــالم، فقــد أدّى التحــوّل إلى نظــام عــام للتعليــم العــالي في المملكــة 

المتحــدة إلى زيــادة الركيــز عــى الطالــب، وتنــوّع الطــاب، وزيــادة في أعــداد المؤسســات التــي تســاير 

ــة  ــل المملك ــاد داخ ــات الاقتص ــى حاج ــز ع ــورة تركّ ــج متط ــة إلى مناه ــدت الحاج ــات، وتزاي الجامع

ــة وتوظيــف الخريجــن، واســتنادها  المتحــدة، وقــد صاحــب ذلــك وضــع مــؤشرات لــلأداء، مثــل عمال

عــى الأجنــدة السياســية، والتأكيــد عــى لا مركزيــة الإدارة، وقــد انعكســت مثــل هــذه التحديــات بدرجــة 

عاليــة مــن قبــل المشــاركن والمؤسســات المجتمعيــة عــى إدارة وجــودة المؤسســات التعليميــة. )حســن، 

2013، صفحــة 109(

)ب( ســياق المملكــة المتحــدة: ومــع التغــرّات والتطــورات التــي أحدثهــا قانــون التعليــم العــالي لعــام 1992م 

فقــد قامــت لجنــة نــواب رؤســاء الجامعــات بتأســيس مجلــس جــودة التعليــم العــالي ليتــولّى مســئولية 

الفحــص وتقييــم الجــودة في الجامعــات، وفي عــام 1995م قــام مجلــس جــودة التعليــم العــالي بتطويــر 
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ــس، ودعــم  ــوى، والتدري ــم المناهــج، والمحت ــم تصمي ــث اشــتملت عــى تقيي ــم الجــودة، حي وســائل تقيي

وإرشــاد الطــاب، ومــوارد التعليــم، وتأكيــد دعــم الجــودة، وفي عــام 1999م تــم تأســيس وكالــة ضــمان 

الجــودة في التعليــم العــالي، وهــي وكالــة مســتقلة غــر حكوميــة تدعمهــا الدولــة، وهــي التــي تتــولى 

التقويــم الــدوري للجامعــات، ومــن أهــداف هــذه الوكالــة:

تقييم المدى الذي إليه تقوم المؤسسات بمراقبة إدارة جودة التعليم.	 

تحديد نواحي القوة والضعف.	 

الدعم العام لجودة التعليم العالي.	 

ــى  ــياً ع ــا رئيس ــح مطلبً ــبية أصب ــى المحاس ــز ع ــد أن الركي ــدة نج ــة المتح ــف المملك ــا إلى موق إذا نظرن

المســتوى القومــي، حيــث أكّــدت المعايــر الصــادرة عــن وكالات ومؤسســات الاعتــماد في المملكــة عــى أهميــة 

ــة، وعــى الرغــم مــن أن ضــمان  المحاســبية وضــمان الجــودة، بهــدف تحســن جــودة المؤسســات التعليمي

الجــودة في الجامعــات قــد اعتمــد لســنوات طويلــة عــى خــراء خارجيــن للقيــام بعمليــة التقييــم المؤســي 

الشــامل، فإنــه تــم إنشــاء مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي الــذي تــولّى عمليــة وضــع معايــر جــودة مؤسســات 

التعليــم، وقــد تبــع ذلــك إنشــاء مجالــس جــودة التعليــم الــذي أصبــح لديــه المســئولية القانونيــة عــن تطبيــق 

برامــج تقييــم جــودة التدريــس، مــع مراعــاة دورهــم الفعّــال في احتــواء قضايــا ضــمان الجــودة.

التأثــيرات المؤسســية: تعتمــد أيــة محاولــة لتحقيــق الجــودة في التعليــم عــى بعــض المبــادرات 	 

ــماذج  ــض الن ــة بع ــم ماحظ ــاضر ت ــت الح ــة، وفي الوق ــوكالات الخارجي ــب دور ال ــاتية بجان المؤسس

الســلوكية الفرديــة والمؤسســاتية، ســواء كاســتجابة مبــاشرة للنظــم الحاليــة الخاصــة بتقييــم الجــودة، أو 

ــا: ــا، ومنه ــا جــزءًا رئيسً ــل الجــودة فيه ــي تمثّ ــة العامــة الت كاســتجابة للبيئّ

يوجــد اختــاف بــن النظــر إلى التقييــم الخارجــي كعامــل تهديــد وكفرصــة للتســويق، فعمليــة التقييــم 

داخــل الجامعــات لهــا أثــر خارجــي بســيط عــى مراجعــة المســتوى الأكاديمــي فقــط، مــن خــال الركيــز 

عــى تقييــم جــودة التدريــس، ومــن ثــمّ فــإنّ تقييــم الجــودة الشــاملة يتضمــن ســتة أشــكال مختلفــة يتــم في 

ضوئهــا التقييــم الأكاديمــي، ومنهــا مــا يرتبــط بالرامــج، ومنهــا مــا يتعلــق بالطالــب وجودتــه، ولــذا فــإنّ 

اهتــمام أيــة جامعــة ينصــب عــى تحســن مخرجــات العمليــة التعليميــة، حيــث يعطــي ذلــك ميــزة تنافســية 

جيــدة في حالــة اتفــاق مســتوى الخريــج مــع متطلبــات ســوق العمــل، ويتضــح ذلــك في الضغــوط الواقعــة 

عــى الإدارة وهيئــة التدريــس الأكاديميــة والمجتمــع نفســه.

ــف  ــد تختل ــك فق ــل، وكذل ــات ســوق العم ــي حاج ــث تراع ــع بحي ــة في المجتم ــج الجامع ــة إلى دم الحاج

أســس عمليــة التقييــم في كل مــن إنجلــرا وويلــز واســكتلندا، ويتطلــب ذلــك أيضًــا تغيــراً في ثقافــة هــذه 

ــي تســتطيع الاســتجابة لقــوى الســوق وحاجــات العمــاء المتنوعــة، وفي هــذا الصــدد يؤكــد  المؤسســات الت

ديفيــز Davies أنّ المؤسســات تنتقــل مــن خــال دائــرة ثقافيــة تســاعد في التخلــص مــن بروقراطيــة العمــل، 

ــد عامــاً  وزيــادة التــزام الأفــراد العاملــن، ومــن ثــمّ فــإنّ الثقافــة التنظيميــة داخــل هــذه المؤسســات تعُ

رئيســياً في تحقيــق ضــمان الجــودة التعليميــة.
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ــن، وبــن  ــز عــى الأفــراد العامل ــي تركّ ــل واضــح عــى أن الاختــاف بــن مداخــل المؤسســة الت يوجــد دلي

سياســتها في قيــادة جماعــات العمــل مــن خــال الإدارة العليــا، يمكــن أن تمثـّـل تحالفًــا جيــدًا يســاعد في تحقيــق 

ضــمان الجــودة، حيــث يتــم الركيــز عــى تشــكيل سياســة المؤسســة ووضعهــا، وعــى التخطيط المؤســي ومشــاركة 

الأفــراد العاملــن في ذلــك، ومســاندة المجتمــع الأكاديمــي لمحــاولات تحقيــق ضــمان الجــودة في التعليــم.

1-  تقييــم جــودة التدريــس: ويتــم ذلــك مــن خــال لجنــة تقييــم الجــودة في مجالــس الاعتــماد الإنجليزية 

ــق  ــن طري ــك ع ــة، وذل ــرق مختلف ــه بط ــا بمهام ــوم كُلٍّ منه ــث يق ــكتلندا، حي ــز واس ــرا وويل في إنجل

ــم تنســيقهما في أوقــات تامــة داخــل  ــن يت ــاوني الذي ــم التع ــذاتي والتقيي ــم ال اســتخدام طــرق التقيي

قســم تقييــم الجــودة، ويتــم الركيــز هنــا عــى كيفيــة تطويــر المناهــج والمقــررات الدراســية وطرائــق 

ــد في هــذه المؤسســة في ســحب رخصــة الاعتــماد إذا أصبحــت دون  ــن العيــب الوحي التدريــس، ويكَْمُ

المســتوى، ففــي إنجلــرا يتــم تصنيــف المخرجــات عــى أســاس مقيــاس واحــد ممتــاز، مــرض، وغــر 

مــرض، وكل ســنة يتــم اختيــار بعــض المجــالات لمراجعتهــا، ومــن ثــمّ تحــدث عمليــة التقييــم في الكيميــاء 

والقانــون والهندســة الميكانيكيــة والإدارة ودراســات الكمبيوتــر، ويتــم التقييّــم لــكل مجــال عــى حِــدَه، 

ــك إلى  ــع ذل ــال، ويرج ــة في كل مج ــج للدراس ــدم برام ــي تق ــة الت ــات التعليمي ــكل المؤسس ــك ل وكذل

صعوبــة زيــادة كل المؤسســات التعليميــة، ومــن ثــم فــإنّ زيــارة التقييــم تهــدف إلى:

المؤسسات التي تسعى إلى التفوق.	 

بعض المؤسسات الراضية عن مستواها.	 

كل المؤسسات التي تقدم خدمة غر مرضية.	 

2-  ممارســة تقييــم البحــث: ويحــدث ذلــك بصفــة دوريــة عــن طريــق مجلــس الاعتــماد، حيــث يســتند 

عــى مجموعــة مــن المعايــر التــي يتــم في ضوئهــا اعتــماد وحــدة في مجــال معــنّ، والتــي يمكــن أن 

يعرضهــا إحــدى القضايــا التاليــة:

توقيت الأحداث المستقبلية.	 

أهمية المحاكاة المختلفة لعملية التقييم.	 

مقارنة النتائج المختلفة للجان.	 

إمكانية توفر المحاكاة والمعاير الخاصة بالتقييم للمؤسسات.	 

خضوع كل الرامج للزيارة.	 

عدد أشكال وصور عملية التقييم.	 

الاختاف في الحجم والوحدة الخاصة بالاعتماد.	 

عبء العمل الخاص بعملية التوثيق.	 

ــكل أعضــاء  ــراً ل ــح متواف ــم إرســاله للمؤسســة، ويصب ــر يت ــم إعــداد تقري ــث يت ــة الجــودة: حي 3- مراجع

ــات، وأن يحــدد  ــم ببعــض التوصي ــد، وأن يختت ــه بالوضــوح وعــدم التهدي ــث تتســم لغت المؤسســة، بحي

ــاه. ــد مــن الانتب ــاج إلى مزي ــي تحت المجــالات الت
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وتســتند مراجعــة الجــودة عــى تقييــم الأقــران وزيارتهــم التــي قــد تســتمر لأربعــة أيــام، ويســتقبل الأفراد 

القائمــون بهــا قــدرًا مــن المعلومــات الوثائقيــة مقدمًــا، ويقضــون بعــض الوقــت في المؤسســة بهــدف التأكــد 

مــن تطبيقهــا لمعايــر ضــمان الجــودة في التعليــم وإجــراءات العمــل داخــل المدرســة.

4- الاعتــماد المهنــي: وفي بعــض الحــالات تعتمــد بعــض الــوكالات والمؤسســات المهنيــة برامــج الدراســة، فعى 

ســبيل المثــال القانــون والخدمــة الاجتماعيــة والهندســة والتمريــض، وتعــد عمليــة الاعتــماد واحــدة مــن 

العمليــات التــي تهــدف إلى التأكــد مــن صاحيــة مــا يتــم تقديمــه داخــل المؤسســة، ومحتــوى المقــررات 

وطرائــق التدريــس، وقــدرة ونــوع العمــل، ومؤهــات الأفــراد العاملــن، ومســتوى إعــادة توفــر المــوارد.

5- المقيمــن الخارجيــن: ويعتــر هــؤلاء المقيمــون خــراء مســتقلن يتــم تعيِّنهــم بواســطة المؤسســة التــي 

، وقــد يهتمــون بطريقــة  لديهــا الحــق في التقييــم المرتبــط بــكل مــن الطالــب وبرنامــج دراسي معــنِّ

مبــاشرة بعمــل الطــاب الذيــن يميلــون إلى تحقيــق قــدر مــن التميِّــز والنجــاح.

للمقيمن الخارجين ثلاثة أدوار رئيسية:

أولها: التأكد من أنّ معاير العمل وتصنيف الدرجات تتفق مع المعاير العالمية الخاصة بها.	 

ثانيها: ضمان أنّ عمليات التقييم للطاب يتم إجراؤها بموضوعية وطريقة منسقة.	 

ثالثها: التدخل مباشرة في توزيع الدرجات الخاصة بالطاب.	 

ويتنــوع المــدى الــذي يتدخــل عنــده هــؤلاء المقيمــون في عمــل المؤسســة، ففــي بعــض المــواد مثــل الأدب 

والتصميــم يظهــر كل طالــب ويــؤدي مــا يحــاول الوصــول إليــه، وفي بعــض المجــالات قــد يــرى المقيّــم فقــط 

الطــاب عنــد تأديتهــم الامتحــان فقــط.

4- ضمان الجودة والاعتماد في ألمانيا: 

ــة،  ــدول الأوروبي ــماد في معظــم ال ــه مدخــل ضــمان الجــودة ونظــم الاعت ــم إدارة وتوجي ــع يت في الواق

وخاصــة في التعليــم العــالي، وبصفــة أساســية عــن طريــق الحكومــة، ومــن ثــم فــإنّ هــذا النــوع مــن التعليــم 

يتســم بالمركزيــة، ولهــذا الســبب حَضَــت قضيــة جــودة التعليــم العــالي وضــمان جودتــه باهتــمام كبــر عــمّا 

في الولايــات وبعــض الــدول الأجنبيــة الأخــرى، وأثنــاء عــام 1970م حتــى عــام 1980م واجهــت بعــض نظــم 

ات والتطــوّرات العالميــة المختلفــة، وانعكســت مامحهــا الرئيِّســية عــى الــشوع  التعليــم مجموعــة مــن التغــرِّ

ــي تســاعد في  ــك وجــود بعــض الأســاليب الت ــج عــن ذل ــع المؤسســة نفســها، ونت ــل الســلطة إلى موق في نق

تطويــر الأداء المؤســي.

وفي ظــل هــذه التغــرّات أثــرت العديــد مــن الأســئلة حــول مــدى إمكانيــة تقييــم الأداء المرتبط بالأنشــطة 

ــي تســاعد في إجــراء  ــود لإيجــاد المداخــل المائمــة والطــرق الت ــد مــن الجه ــت العدي ــد بذُل المؤسســية، وق

ذلــك، وقــد تــم إنشــاء بعــض المؤسســات والهيئــات التــي تتــولّى عمليــة التقييــم المؤســي الشــامل، وذلــك 

عندمــا بــدأت حكومــات الــدول في عمــل مبــادرات لتحمــل مســئولية التطويــر في بعــض الــدول، في حــن 

أنــه في دول أخــرى تولّــت مؤسســات التعليــم العــالي مســئولية عمليــة التقييــم، ويمكــن القــول إنّ كل دولــة 

قــد تبنّــت نظامًــا خاصًــا بهــا.
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وعــى الرغــم مــن ذلــك، فــإنّ التعليــم العــالي وضــمان جودتــه حتــى عــام 1990م كان ومــا زال يخضــع 

ــات المتحــدة  ــدول بمــا حــدث في الولاي ــك ال ــرت تل ــا، إلى أن تأثّ ــة المطلقــة في وســط وشرق أوروب للمركزي

الأمريكيــة بشــأن الاعتــماد ونظــام ضــمان الجــودة، حتــى بــدأت هــذه الــدول في سرعــة تنفيــذ إجــراءات 

اعتــماد وضــمان جــودة المؤسســات التعليميــة، بهــدف ماءمتهــا للتغــرّات الحادثــة في المجتمــع الخارجــي، 

ولكــنّ ذلــك انعكــس عــى مــدى كفــاءة عمليــة التنفيــذ لحــدوث تخبــط في الاســراتيجيات والمقاييــس التــي 

يتــم اســتخدامها، وكذلــك في المصطلحــات والمفاهيــم، حيــث أدّت معظــم لغــات الــدول الأوروبية إلى ممارســة 

اللغــة الإنجليزيــة كلغــة مرجعيــة، ومــن ثــمّ فــإنّ التوضيــح والتفســر القومــي لم يكــن موحّــدًا.

ويعــد مجلــس الاعتــماد مســئولًا مــن الدولــة كلهــا، وقــد تــم إنشــاؤه في عــام 1999م وتــم تدعيمــه مــن 

قبــل بعــض الاتحــادات والمؤسســات، مثــل اتحــاد الجامعــات ومؤسســات التعليــم العــالي في ألمانيــا، والمهمــة 

الرئيســية للمركــز لا تقتــر فقــط عــى توفــر الاعتــماد، لكــنّ لاعتــماد المؤسســات التــي ســتصبح مســئولة 

عــن وضــع الرامــج واعتمادهــا بــدلاً مــن المجلــس. )حســن، 2013، الصفحــات 228-213(

إصلاحــات التعليــم العــالي في ألمانيــا: يهــدف بيــان “بولوجنــا” إلى تحقيــق بعــض الأهــداف التــي حددتها 

ــم  ــات التعلي ــر مؤسس ــن وتطوي ــة في تحس ــل دور الدول ــم وتفعي ــر التعّلي ــع تطوي ــة، م ــة الفيدرالي الحكوم

العــالي، حيــث تــمّ إتاحــة الفرصــة لهــم لتقديــم مقــررات وبرامــج دراســية تؤهــل الطالــب إلى الحصــول عــى 

الدرجــات العلميــة مثــل الليســانس والماجســتر، فتهــدف هــذه العمليــة إلى:

زيادة المرونة في برامج التعليم المقدمة للطاب.	 

تحسن مستوى الدرجات العلمية في ألمانيا مقارنة بغرها.	 

زيادة توافد الطاب عى الدراسة في ألمانيا.	 

وقــد هدفــت هــذه العمليــة إلى إعــادة هيكلــة برامــج التعليــم العــالي في ألمانيــا وتدعيــم مجــال التعليــم 

فيهــا، وقــد دعــم بيــان “بولوجنــا” تغيــر آخــر هــو الحكــم الــذاتي في المؤسســة، وخاصــة فيــما يتعلــق بعمليتــي 

ــا مــن خــال  ــا وإدارته ــالي إلى إصــاح نظمه ــم الع ــد ســعت مؤسســات التعلي ــك فق ــم، ولذل ــم والتعل التعلي

قوانــن عــام 1998م، 1999م، ومــن ثــم فــإنّ المحتــوى المــرن وتوفــر الوقــت يمكنّــا المؤسســة مــن التكيّــف 

ــاء  ــات العم ــاء بحاجــات ومتطلب ــك الوف ــا، وكذل ــي تطــرأ عليه ــة الت ــرات والتطــورات التكنولوجي ــع المتغ م

بطريقــة فعّالــة، ونتيجــة لذلــك يجــب اســتخدام إجــراءات ونظــم ضــمان الجــودة داخــل هــذه المؤسســات.

ــراء  ــة وإج ــاليب الكمي ــض الأس ــال بع ــن خ ــذه م ــم تنفي ــس يت ــودة التدري ــمان ج ــن أن ض وفي ح

الاختبــارات التقويميــة بواســطة الحكومــة، وتعتمــد بعــض الــدول الأخــرى عــى نتائــج عمليــة التقييــم، وقــد 

تــم اتبّــاع إجــراءات التقييــم منــذ عــام 1990م، وهــذا يعنــي حــدوث نقلــه في التوجــه الفكــري مــن عمليــة 

الاستحســان إلى موضــوع الاعتــماد الأكاديمــي والمؤســي، وجديــرٌ بالذكــر أن المســئولية عــن محتــوى وتنظيم 

ــة  ــروض المقدم ــدر”، فالع ــق مؤسســة “لان ــع عــى عات ــالي تق ــم الع ــات وجــودة التعلي الدراســات والامتحان

حــول معايــر المقــررات الدراســية والرامــج التعليميــة تتــم مــن خــال إطــار تنظيــم هــذه الدراســات التــي 

يجــب أن يتــم الموافقــة عليهــا مــن هــذه المؤسســة واتحــاد الجامعــات في ألمانيــا، ويعــد إيجــاد هــذا الهيــكل 

أمــراً هامًــا في الوصــول إلى جــودة المخرجــات.
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خاتمــــــة:

ــة  ــة، وأنّ حقيق ــت ضرورة ملحّ ــالي أصبح ــم الع ــودة في التعلي ــل بالج ــة التعام ــيخ ثقاف ــاء وترس إنّ إرس

تطــوّر وتنميــة المجتمعــات المعــاصرة أضحــى يتأثــر أكــثر بأكــثر بدرجــة اكتســابها للمعرفــة، مــن أجــل تطويــر 

قــدرات مواردهــا البشيــة وكفاءتهــم الإبداعيــة، وأنّ تطبيــق مــؤشرات ومعايــر الجــودة والاعتــماد الجامعــي 

مــن قبــل الــدول الناميــة وعــى رأســها الــدول العربيــة التــي تتعــرض دائمــاً للنقــد، يعتــر مخرجًــا لجعــل 

ــة الصحيحــة، لا  ــدول المتقدمــة والســر عــى الخطــى التعليمي ــة ال ــة قــادرة عــى مواكب الخدمــات الجامعي

يشــوبها أي نــوع مــن أنــواع الفشــل المحتمــل مســتقبليًا، وذلــك مــن خــال مراعــاة كافــة المعايــر والمــؤشرات 

الخاصــة بذلــك، لتســتطيع أي مؤسســة تعليميــة التكييــف مــع متغــرّات البيئــة الخارجيــة، وتلبيــة احتياجــات 

ومتطلبــات المجتمــع المحــي والعالمــي.

قائمة المراجــــع:

التوصيات: 

ــن  ــدد م ــح لع ــوّر واض ــع تص ــن وض ــماد، يمك ــة بالاعت ــات المتعلق ــي للمعلوم ــل العلم ــراء التحلي ــد إج بع

ــو الآتي: ــى النح ــك ع ــالي، وذل ــم الع ــام التعلي ــاءة ونظ ــاء بكف ــات لارتق التوصي

ــة في المؤسســات 	  ــط الجــودة والنوعي ــم وضب ــولّى تقوي ــماد الأكاديمــي تت ــة مســتقلة لاعت إنشــاء هيئ

ــة. ــة، وبمــا يتــماشى مــع المعايــر الدولي التعليمي

وضع توصيف وظيفي وفق النظام الإداري للمسئولن عن المؤسسات التعليمية.	 

ــة، 	  ــة، إنتاجي ــة، خدمي ــات التعليمي ــل في المؤسس ــالات العم ــع مج ــر جــودة محــددة لجمي وضــع معاي

ــة. ــة، مالي إداري

تدريب العاملن بالمؤسسات التعليمية لتطبيق إدارة الجودة بها ·	 

إجــراء التقويــم المســتمر لجميــع أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن والمشفــن والعاملــن في 	 

المؤسســات التعليميــة.

حلّ المشاكل بشكل متواصل ومستمر وبطريقة علمية سليمة. ·	 

ــع، 	  ــرد والمجتم ــة للف ــات التعليمي ــا المؤسس ــي تقدّمه ــات الت ــة للخدم ــودة العالي ــة الج ــمام بنوعي الاهت

ــر الجــودة الشــاملة. ــا لمعاي وفقً

ضــمان أنّ الأنشــطة العلميــة والرامــج الدراســية المعتمــدة تلبــي متطلبــات الاعتــماد الأكاديمــي وتتفــق 	 

مــع المعايــر العالميــة في التعليــم العــالي، ومتطلبــات التخصــص في مجــالات التعليــم المختلفــة، وكذلــك 

حاجــات الجامعــة، والطلبــة، والدولــة، والمجتمــع.

العمل عى تفعيل فكرة إنشاء وحدة الجودة الشاملة وتطوير الأداء ·	 
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Case Study of Setif 1-Algeria
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الملخص:

ــة  ــارًا في الآون ــا انتش ــة وأكثره ــة الحديث ــات التكنولوجي ــم التطبيق ــد أه ــح أح ــي أصب ــم الرقم إنّ التعلي

ــالي  ــت الح ــي الوق ــتويات، فف ــف المس ــق في مختل ــذي يطبّ ــم وال ــن التعلي ــدٍ م ــطٍ جدي ــر كنم ــرة ظه الأخ

العــالم كلــه يتجــه نحــو الرقمنــة، خاصــة في ظــل الظــروف والأزمــات المســتجدة، عــى غــرار أزمــة كوفيــد 19 

)كورونــا( التــي أجــرت الأفــراد في كل أنحــاء العــالم عــى البقــاء في منازلهــم والقيــام بأعمالهــم وواجباتهــم 

وحتــى التعلــم عــن بعــد.

ــة  ــد جامع ــة وبالتحدي ــة الجزائري ــي بالجامع ــوّل الرقم ــع التح ــخيص واق ــة لتش ــت الدراس ــث هدف حي

ســطيف1، أن تمــت الدراســة عــى عينــة مــن أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير، 

مــن خــال اســتخدام الاســتبيان أداةٌ لجمــع البيانــات والمعلومــات، وطبقّــت الدراســة عــى عيِّنــة مكوّنــة مــن 

113 أســتاذ.

وتوصّلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: أن مســتوى ممارســة الإدارة الإلكرونيــة والتحــوّل 

الرقمــي في جامعــة ســطيف 1 هــو مســتوى مقبــول، وعــرّت عيّنــة الدراســة مــن الأســاتذة عــن رضاهــا عــى 

الخدمــات الرقميــة الإلكرونيــة المتوفــرة ســواءً في الجانــب التعليمــي أو المهنــي.

Abstract:

Digital education has become one of the most important and widespread modern 

technological applications in recent times, as it emerged as a new type of education that is 

applied at various levels. At the present time, the whole world is moving towards digitization, 

especially in light of circumstances and crises’ emergence such as the Covid 19 crisis 
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)Corona(, which forced individuals all over the world to stay in their homes and do their 

work, duties, and even the e- learning.

Where the study aimed to diagnose the reality of digital transformation in the Algerian 

University, specifically the University of Setif 1, where the study was conducted on a sample 

of 133 Professors from the Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences by 

applying questionnaire as a data and information collection instrument.

The study has reached a set of results, the essential one is the electronic management and 

digital transformation practicing’s level at the University of Setif 1 is an acceptable level, as 

the study sample of professors have expressed their satisfaction with the available electronic 

digital services, whether in the educational or professional aspect. 

المقــــــــــدمة:

ــا  ــور الحاصــل في تكنولوجي ــة ثمــرة مــن ثمــار التطّ ــة والخدمــات الرقّميِّ ــور الإدارة الإلكروني ــد ظه يع

المعلومــات والاتصــالات، وقــد دفعــت هــذه التطّــورات العديــد مــن المنظــمات لاســتفادة مــن منجــزات الثورة 

ــك  ــات، وذل ــك المنظــمات نجــد الجامع ــن تل ــة، ومــن ب ــة إلكروني ــم الخدمــات بطريق ــة وتقدي التكنولوجي

ــو  ــوّل نح ــضروري التح ــن ال ــد م ــذا نج ــة، ل ــا الإدارة الحديث ــي تقدمّه ــرة الت ــا الكث ــن المزاي ــتفادة م لاس

ــف الأطــراف،  ــة لمختل ــات الإلكروني ــم الخدم ــة وتقدي ــة التعّلمي ــة لتحســن العمليّ ــق الإدارة الإلكروني تطبي

ــة. ــة أو أســاتذة أو الأطــراف ذات المصلحــة مــع الجامع ســواءً طلب

وجُــلّ جامعــات العــالم في الوقــت الحــالي تتجــه نحــو الرقمنــة وتعميــم الخدمــات الإلكرونيــة، خاصــة 

في ظــل الظــروف والأزمــات المســتجدة، عــى غــرار أزمــة كوفيــد 19 )كورونــا( التــي أجــرت الأفــراد في كل 

أنحــاء العــالم عــى البقــاء في منازلهــم والقيــام بأعمالهــم وواجباتهــم وحتــى التعلــم عــن بعُْــد، باســتخدام 

التقنيــات الحديثــة التــي في جوهرهــا تمثـّـل الإدارة الإلكرونيــة.

ــعي  ــى س ــي ع ــس ه ــل بالعك ــات، ب ــورات والأزم ــذه التطّ ــن ه ــأى ع ــت بمن ــة ليس ــة الجزائري والجامع

دائــم لمواكبــة مختلــف التطــورات للتحســن مــن جــودة خدماتهــا المقدّمــة، وتحســن المســتوى عــى مختلــف 

ــات  ــم الخدم ــة وتقدي ــماد عــى الرقمن ــت نحــو الاعت ــة توجه ــة الجزائري ــث نجــد أنّ الجامع ــدة، حي الأصع

ــدروس عــن  ــم ال ــم الرقمــي )تقدي ــة والتعلي ــة مــن خــال التســجيات الإلكروني ــة، ســواءً للطلب الإلكروني

ــا. ــة الخاصــة بهــم إلكروني ــف الخدمــات المهني ــم مختل ــد(، أو بالنســبة للأســاتذة مــن خــال تقدي بعُْ

من خلال ما سبق تتمحور إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس الآتي: 

مــا مســتوى رضــا أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة ســطيف 1 ■	

عــن التحــوّل الرقمــي في الجامعــة؟
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ســنعالج هــذه الإشــكالية في جانبــن، الجانــب البيداغوجــي )التعليمــي(، والجانــب المهنــي، بالإضافــة إلى 

العنــاصر التــي يعترهــا الأســاتذة معوقــات تعرقــل التحّــول الرقّمــي وتحســن الخدمــات الإلكرونيــة بالكليــة 

والجامعــة عمومًــا، مــن خــال الفرضيــات الآتيــة:

■ ــة 	 ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــاتذة كلي ــدى أس ــا ل ــن الرض ــتوى م ــاك مس ــة الأولى: هن الفرضي

ــة. ــرف إدارة الكلي ــن ط ــم م ــة له ــة المقدم ــة المهني ــات الإلكروني ــى الخدم ــير ع ــوم التس وعل

■ ــة 	 ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــدى أســاتذة كلي ــاك مســتوى مــن الرضــا ل ــة: هن ــة الثاني الفرضي

ــي(. ــم الرقم ــي )التعّل ــب التعليم ــم في الجان ــة المتاحــة له ــات الإلكروني ــوم التســير عــى الخدم وعل

■ ــاك 	 ــير أن هن ــوم التس ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــاتذة كلي ــرى أس ــة: ي ــة الثالث الفرضي

مجموعــة مــن المعوّقــات التــي تؤثــر عــى التحــوّل الرقّمــي في الكليــة والجامعــة عمومًــا، مــن بينهــا 

ــة. ــة وأخــرى بشي معوقــات مادي

ــف  ــن، الأول: خُصّــص للتعري ــة إلى جزئ ــة البحثي ــم تقســيم الورق ــات الدراســة ت ــة عــى فرضي وللإجاب

ــم  ــق بالتعلي ــما تعلّ ــة، ســواءً في ــة الجزائري ــة المقدمــة مــن طــرف الجامع ــة أو الرقمي بالخدمــات الإلكروني

ــل  ــة مــن خــال تحلي ــاني: خُصّــص للدراســة التطبيقي ــة الأخــرى، والشــق الث الرقّمــي أو الخدمــات الرقمي

ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــج الاســتبيان الموزعــة عــى أســاتذة كلي ــمادًا عــى نتائ ــا، اعت ــج المتحصّــل عليه النتائ

ــر. ــة ســطيف1 الجزائ ــوم التســير بجامع ــة وعل والتجاري

1- الجزء النظري: الخدمات الإلكترونية )الرقمية( في الجامعة الجزائرية

إن تطبيــق الإدارة الإلكرونيــة في مجــال التعليــم العــالي قــد حقــق نجاحًــا ملحوظـًـا في العديد من مؤسســات 

التعليــم العــالي، وذلــك مــن خــال توجّــه الكثــر مــن الجامعــات الجزائريــة نحــو الركيــز بشــكل كبــر عــى 

توظيــف تقنيــات المعلومــات والاتصــالات في العمليــة التعليميــة ومختلــف الخدمــات التــي تقدمهــا، مــما تتيحــه 

هــذه التقنيــات مــن مزايــا تســاعد عــى تفعيــل التعليــم وزيــادة مســتوى إنتاجيتــه، وتحســن مخرجاتــه.

العملية التعلمية )التعليم الرقمي(

يضــم الجانــب العلمــي أو العمليــة التعلميــة في الجامعــة الجزائريــة جوانــب عديــدة، وفي هــذه الدراســة 

ثــاث جوانــب أساســية مسّــها التحــوّل الرقمــي في التعليــم العــالي وفي الجامعــة خصوصًا وهي: اســتخدامات 

المكتبــة، التعليــم عــن بعُْــد والإعــان عــن النتائــج، وكان التحــوّل الرقمــي والتوجّــه الإلكــروني الــذي مــسّ 

هــذه الجوانــب في الجامعــة الجزائريــة، وبالخصــوص جامعــة ســطيف1 تحديــدا كليــة العلــوم الاقتصاديــة، 

عــى النحــو الآتي: 

- أولًا: المكتبة الرقمية

تعتــر المكتبــات الجامعيــة الركيــزة الأساســية لمختلــف مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، ويعـــود 

ســـبب ذلــك إلى أنّ هــذه المكتبــات تقــدّم خدماتهــا لفئــة الجامعيــن وهــم الباحثــون والدارســون، وهاتــان 

ــعى  ــي تس ــة الت ــمات العلمي ــن المنظ ــة م ــات الجامعي ــدّ المكتب ــما تع ــع، ك ــة المجتم ــان خاص ــان تمثّ الفئت
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ــات  ــور التقني ــه، وبظهـ ــى خدمت ــوم ع ــذي تق ــع ال ــا إلى المجتم ــات ومصادره ــات المعلوم ــم خدم إلى تقدي

ــا عــى  ــة بمــا فيهــا أجهــزة الحاســوب ومكوناتهــا وشــبكات المعلومــات والإتصــالات، أصبــح لزِاِمً الإلكروني

ــا  ــي تجعله ــا بالدرجــة الت ــا وسياســاتها وأنظمته ــة إعــادة النظــر في أســاليبها وإجراءاته ــات الجامعي المكتب

ــأي حــالٍ مــن الأحــوال تجاهلهــا  ــي لا يمكــن ب ــة الت ــا مــع التغــرّات التكنولوجي تســتجيب وتتفاعــل إيجابيً

ــات  ــل في المكتب ــب العم ــف جوان ــالات مختل ــات والاتص ــا المعلوم ــزت تكنولوجي ــد غ ــا. فق ــاضي عنه أو التغ

الجامعيــة، ونتيجــة لهــذا التغــرّ، فقــد انتقــل أســلوب العمــل في هــذه الأخــرة مــن الأســلوب التقليــدي الــذي 

يعتمــد عــى المعامــات الورقيــة والإجــراءات الروتينيــة إلى الأســلوب الإلكــروني الــذي يعَُــد مــن ضـــروريات 

المكتبــات العريــة والــذي بدونـــه لا تســتطيع هـــذه الأخرة ضـمـــان الاســتخدام الأفضــل لمواردهــا والارتقاء 

بمســتوى أدائهــا.

وتتجىّ مجالات تطبيق الإدارة الإلكرونية والخدمات الرقمية في المكتبة الجامعية في: 

ــا الصــادرة 	  ــب الرســمية إلكرونيً ــة والكت ــر المراســات الريدي ــة: تحري ــة للمكتب ــة العام ــم الأمان قس

ــة. ــة، فضــاً عــن إدارة شــؤون المكتب ــواردة للمكتب وال

قســم الاســتلام والتزويــد: التســجيل الآلي لمصــادر المعلومــات الــواردة للمكتبــة في الســجل العــام للمكتبة 	 

وإعطــاء أرقــام تسلســلية لهــا، وتحديــد قوائــم بالمصــادر التــي تحتاجهــا المكتبة.

ــة بالعاملــن في 	  شــعبة إدارة شــؤون المــوارد البشريــة للمكتبــة: إعــداد مجــات آليــة أرشــيفية وتعريفيّ

المكتبــة، وتحديــد المهــام المحاطــة بهــم ومــكان عملهــم، ومتابعــة شــؤونهم العمليــة مــن حيــث الراتــب 

ومُنــح الإجــازات والنقــل الوظيفــي بــن الأقســام وغــر ذلــك.

قســم الإجــراءات الفنيــة: )الفهرســة والتصنيــف( إدخــال البيانــات الخاصــة بفهرســة وتصنيــف مصــادر 	 

ــة، فضــاً عــن إعــداد  ــة في قاعــدة بيانــات جاهــزة بالفهــرس الآلي العــام للمكتب المعلومــات في المكتب

فهــارس بطاقيــة مطبوعــة آليــا.

ــة 	  ــات آلي ــة وإعــداد بطاق ــارة الخارجي ــماذج الخاصــة باســتمارات الإع ــارة: إعــداد الن قســم الإع

ــي  ــب الت ــد الكت ــا، وتحدي ــة بالمســتعرينّ يوميً ــا، وإعــداد إحصائي ــة وخارجه للإعــارة داخــل المكتب

ــد  ــا، وتحدي ــم حجزه ــي ت ــك الت ــد تل ــا، وتحدي ــرجاعها يوميً ــم اس ــي ت ــب الت ــا والكت ــم إعارته ت

العقوبــات في حالــة التأخــر في اســرجاع الكتــب، فضــاً عــن تحديــد أماكــن وجودهــا وحفظهــا 

ــة. داخــل مخــازن المكتب

قســم المراجــع: إعــداد قاعــدة بيانــات بالكتــب المرجعيــة ترتبــط بالفهــرس الآلي العــام للمكتبــة، بحيــث 	 

ــا مــن خــال الفهــرس  ــة، وتعــرفّ به ــة الموجــودة في المكتب ــب المرجعي ــنّ هــذه القاعــدة عــدد الكت تب

العــام للمكتبــة، وإعــداد إحصائيــة بــرواد القســم والمســتفيدين مــن مصــادره.

قســم الدوريــات: إعــداد قاعــدة بيانــات بالدوريــات ترتبــط بالفهــرس الآلي العــام للمكتبــة، وتبــنّ 	 

ــام  ــرس الع ــال الفه ــن خ ــا م ــرف به ــة، وتع ــودة في المكتب ــات الموج ــدد الدوري ــدة ع ــذه القاع ه

للمكتبــة، وإعــداد إحصائيــة بــرواد القســم والمســتفيدين مــن الدوريــات، وتحديــد الدوريــات الأكــثر 

اســتعمالًا.
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ــة 	  ــات الجامعي ــائل والأطروح ــات بالرس ــدة بيان ــداد قاع ــة: إع ــات الجامعي ــائل والأطروح ــم الرس قس

ــة  ــنّ هــذه القاعــدة عــدد الرســائل والأطروحــات الجامعي ــة، وتب ترتبــط بالفهــرس الآلي العــام للمكتب

الموجــودة في المكتبــة، وتعــرف بهــا مــن خــال الفهــرس العــام للمكتبــة، وإعــداد إحصائيــة بــرواد القســم 

ــراص  ــاخ الأق ــة استنس ــر خدم ــن توف ــة. فضــاً ع ــائل والأطروحــات الجامعي ــن الرس ــتفيدين م والمس

ــا. ــة للمســتفيدين منه الخاصــة بالرســائل والأطروحــات الجامعي

شــعبة التّعلّــم المســتمر: متابعــة طباعــة البحــوث والدراســات والأدلــة التــي تصدرهــا المكتبــة، فضــاً عــن 	 

متابعــة اشــراك الموظفــن في الــدورات التدريبية.

وحــدة البحــث الآلي والنظــم الآليــة: توفــر خدمــة البحــث الآلي في الفهــرس العــام للمكتبــة والبحث 	 

في قواعــد المعلومــات الجاهــدة مــن الكتــب والدوريــات الإلكرونيــة وغرهــا مــن مصــادر المعلومــات 

الإلكرونيــة المتوافــرة في المكتبــة، فضــاً عــن توفــر خدمــة البحــث في شــبكة المعلومــات العالمية.

التحديات التي تواجهها المكتبات الجامعية في البيئة الإلكترونية:

 تواجــه المكتبــات الجامعيــة - في ظــل مســاعيها إلى تطويــر خدماتهــا حتــى تواكـــب الحداثــة والمعــاصرة 

- مجموعــة مــن التحديــات يمكــن إجمالهــا فيــما يــأتي: 

ــن لأي 	  ــث لا يمك ــة، حي ــات العلمي ــن المعلوم ــة م ــات هائل ــتمرار كمي ــرز باس ــي تف ــات الت ــورة المعلوم ث

ــش.  ــا ين ــة حــر كل م ــا البشي ــة ومورداهـ ــا المادي ــت إمكاناته ــما بلغ ــالم مه ــة في الع ــة جامعي مكتب

تنوّع أشكال مصادر المعلومات التقليدية، والسمعية البرية، والإلكرونية. 	 

توفر البدائل المنافسة لها كالإنرنت مثا.	 

تنوّع احتياجات المستفيدين ومطالبهم وعمق تخصصاتهم كمًا وكيفًا. 	 

ارتفاع تكاليف توفر مصادر المعلومات.	 

ــتفيدين 	  ــات المس ــع حاج ــاءم م ــا يت ــار م ــة اختي ــة، وصعوب ــات الإلكروني ــع للدوري ــار الواس الانتش

ــة. ــروني عام ــش الإلك ــع الن ــع توسّ ــة، م ــات المكتب وإمكان

ــا 	  ــة، وم ــات الافراضي ــة أو المكتب ــات الإلكروني ــا بالمكتب ــمى أيضً ــا يس ــة، أو م ــات الرقمي ــاء المكتب إنش

ــا. ــا إليه ــد وتوفــر المعلومــات وم ــا مــن معالجــة وتزوي يتصــل به

مواكبــة الوســائط المتعــددة ذات الأهميــة البالغــة في التعليــم الجامعــي، واعتبارهــا مــن أهــم الوســائل 	 

اســتخدامًا في نقــل المعلومــات، حتــى أصبــح العــر الحــالي يســمى بعــر الوســائط المتعــددة.

الأطروحـــات والرســائل الجامعيــة الإلكرونيــة ومـــا يتصـــل بـهـــا مـــن تـخـــزين واســرجاع وحـقـــوق 	 

ــمر، 2017(. ــرف )س ــت الت ــة تح ــورة مائم ــا بص ــبكة ووضعه ــا في الش ــن، وإدخاله مؤلف

- ثانيًا: التعليم عن بُعْد )التعليم الرقمي(

إنّ التعّليــم الرقّمــي أو التعليــم عــن بعُْــد أحــد أهــم التطبيقــات التكنولوجيــة الحديثــة وأكثرهــا انتشــارًا في 

الآونــة الأخــرة ظهــر كنمــطٍ جديــدٍ مــن التعليــم والــذي يطبّــق في مختلــف المســتويات، ويهــدف إلى تقديــم 
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تعليــم عــالٍ متميّــز موجّــه لقاعــدة كبــرة مــن الطلبــة والمســتفيدين، معتمــدًا بالدرجــة الأساســية عــى أحــدث 

التطــوارت في مجــال المعلومــات والاتصــال.

ويعُــد التعليــم الرقمــي مــن أهــم التطــورات الحاصلــة في التعليــم العــالي بفعــل التطــور التكنولوجــي، إذ 

بــدأت عــدة جامعــات بالاهتــمام بــه، وفي هــذا الســياق يجــب الإشــارة إلى أن دمــج التكنولوجيــا في التعليــم، 

ــغ مــن التعليــم الجامعــي، كالتعّلّــم الإلكــروني، والتعلــم المفتــوح، والتعليــم عــن بعُْــد،  أدّى لظهــور عــدة صيّ

ــة  ــي الجامع ــد ه ــن بعُ ــم ع ــوح والتعلي ــم المفت ــة التعلي ــد صيغ ــة تعتم ــر تقليدي ــة غ ــت أول جامع ــد كان وق

المفتوحــة في إنجلــرا، والتــي تمثـّـل نموذجًــا، كــما أن حــوالي %48 مــن الجامعــات التقليديــة قــد اســتعملت 

تقنيــات التعلــم عــن بعُــد خــال ســنة 1989م، وارتفعــت النســبة إلى %71 في ســنة2001م، في مقابــل وجــود 

جامعــات أصبحــت لا تقــدم خدماتهــا التعليميــة ومقرراتهــا إلا عــن طريــق شــبكة المعلومــات الدوليــة مثــل 

ــول  ــي للتح ــه العالم ــن التوج ــر ع ــا يع ــة م ــات الأمريكي ــم الجامع ــية ومعظ ــة، والفرنس ــات الهولندي الجامع

الرقمــي في قطاعــات التعليــم العــالي، لاعتبــارات تؤكــد عــى أهميــة تكنولوجيــا التعليــم )ســلمان، 2021(.

ــد( بأنــه “ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذي يقــوم عــى  ويمكــن تعريــف التعليــم الرقمــي )التعليــم عــن بعُ

ــة المتعــددة، والتــي يمكــن عــن طريقهــا ضــمان تحقيــق اتصــال مــزدوج بــن المعلــم والمتعلّــم  الوســائط التقنيّ

داخــل تنظيــم معهــدي أو مؤســي، يضمــن أيضًــا توفــر اللقــاء المبــاشر وجهًــا لوجــه كــما في التعليــم التقليدي، 

ــب عــى مشــكلة المســافات  ــه وســائط الاتصــال دورًا أساســياً في التغلُّ ــل في ــي تحت ــي تعلُّم ــو نظــام تعليم فه

الماديــة التــي تفصــل بــن المعلــم والمتعلّــم، بحيــث تتيــح لهــما فرصــة التفاعــل المشــرك«. )ســلمان، 2021(.

ــد  ــب المتزاي ــدول، اســتجابة للطل ــا ال ــي انتهجته ــة الت ــول الناجع ــد مــن بــن الحل ــم عــن بعُْ ــد التعلي ويعَُ

ــا،  عــى التعلّــم في ظــل التطــوّر المضطــرد عــى هــذا الأســلوب التعليمــي، خاصــة بالمناطــق المعزولــة جغرافيً

فقــد تطــوّرت جامعــة التكويــن المتواصــل مقارنــة بالوســائل المســتخدمة كدعــم للتعليــم عــن بعُــد، مــن دروس 

بالمراســلة إلى اســتخدام منصــات للتعليــم عــن بعُــد لبــثّ دروســها، وقــد اعتمــدت الجزائــر هــذا الأســلوب 

التعليمــي عــى مســتوى التعليــم العــالي بدايــة مــن تجربــة جامعــة “التكويــن” المتواصــل منــذ 1990م وصــولًا 

ــل الرهــان  ــة، ولع ــه خمســة أقطــاب جامعي ــذي تبنت ــد في 2016 ال ــي للماســر عــن بعُ إلى المــشوع الوطن

ــد مــن خــال الوســائط الرقميــة لاســتكمال  ــا، واعتــماد التعليــم عــن بعُ الأكــر بــرز خــال جائحــة كورون

ــدروس . )كريمــة، 2018(. ال

وعــى إثــر ذلــك انرفــت جُــلّ الجامعــات الجزائريــة، بمــا فيهــا جامعــة “فرحــات عبــاس ســطيف 1”، 

إلى نظــام التعليــم الرقمــي بتكاثــف جهــود هيئــة التدريــس، طاقــم الإدارة والدعــم الفنــي، وتفاعــل الطلبــة، 

حيــث لجــأت إلى اســتخدام منصــة مــوودل في التعليــم عــن بعُْــد.

: Moodle استخدام منصة موودل

  Moodle عمــدت جامعــة “فرحــات عبــاس ســطيف1” إلى اســتخدام نظــام إدارة المحتــوى التعليمــي

وهــي اختصــار لـــ Modular Oriented Object Dynamic Learning Environment، وتعنــي بيئــة 

نموذجيــة دينامكيــة غرضيــة التوجّــه، وتــم خلــق جميــع الكليــات والأقســام والمســتويات،عدا الدكتــوراه. 

ــد الالكــروني  ــة بــضرورة اســتخدام الري ــع الموظفــن بالجامع ــار الأســاتذة وجمي ــم إخطــــ أيضــا ت



428

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ــة لمــن لم تكــن عندهــم حســابات بعــد. ولأجــل  المهنــي كوســيلة تواصــــــل، وتــم فتــح حســــابات مهنيّ

ــم أيضــا، وأدرجــت  ــابات خاصــة به ــح حســــ ــم فت أن يتمكــن الأســاتذة مــن الدخــول إلى المنصــة، ت

ــة.  ــل الطلب ــن قِب ــم م ــل معه ــة التواص ــهيل عملي ــد تس ــة قصــــ ــم المهني ــابات بريديه ــماؤهم وحس أس

أمــا الطلبــة فــكان بإمكانهــم الولــوج إلى المنصـــــــة كــزوار، والاطــاع عــى المحتــوى أو تحميلــه، دون 

الحاجــة إلى امتــاك حســاب خــاص بهــم عــى المنصــة. قــام أســاتذة الجامعــة بإعــداد الــدروس ورفعها 

 ،PowerPoint ،PDF ــة عــى المنصــة بصيغ

ــت  ــر الإنرن ــدم توف ــكلة ع ــة ومش ــروف الطلب ــاة لظ ــو، ومراع ــع فيدي Word document، أو مقاط

لــدى البعــض منهــم، أبرمــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي اتفــاق مــع متعامــي الهاتــف النّقــال 

موبيليــس، أوريــدو، وجــازي Mobilis, Ooredoo, Djezzy لتمكــن الطلبــة الجامعيــن مــن زيــارة منصــة 

ــتخدام  ــر اس ــديد اقت ــف الش ــن للأس ــة؛ لك ــد أو تكلف ــا دون أي رصي ــوى مجانً ــل المحت ــوودل وتحمي الم

المــوودل عــى رفــع الــدروس فحســب، فحــن يمكــن الاســتفادة مــن مزايــا عــدة لهــذه المنصــة عــاوة عــى 

ــادل  ــاش، تب ــدى النق ــة (منت ــع الطلب ــاش م ــح مجــال للنق ــوى التعليمــي، يمكــن للأســتاذ فت ــة المحت إضاف

ــا(،  ــة مث ــات متزامن ــة)، تقســيمهم إلى مجموعــات صغــرة أو أفــواج )لعمــل محادث الرســائل بــن الطلب

ــن  ــة(. ويمك ــمات إلكروني ــة أو مه ــارات إلكروني ــة  )اختب ــروض للطلب ــار أو ف ــئلة اختب ــم، أس ــل تقيي عم

 )Image( جدولتــه بشــكل متزامــن أو غــر متزامــن، بحيــث يســتلمه الأســتاذ إلكرونيــا عــى )شــكل صــورة

أو مقطــع صــوتي )Audio( أوبيــدي إف )PDF(، وتصحيحــه وتقييــم الطلبــة إلكرونيــا كذلــك مــن خــال 

نوافــذ النظــام، وإخطارهــم بالنتيجــة مــع إمكانيــة الإطــاع عــى أي ماحظــات أو توجيهــات مــن طــرف 

ــوافي، 2021( الأســتاذ. )ال

- ثالثًا: نشر نتائج الامتحانات )العلامات( 

مــن خــال اســتخدام نظــام الإدارة الإلكرونيــة الــذي انتقــل بعمليــة نــش نتائــج الامتحانــات وعامــات 

الطلبــة مــن الطريقــة التقليديــة والتــي كانــت تمثـّـل في نــش العامــات ورقيًــا عــى مســتوى لوحــات خاصــة 

بهــا، إلى نشهــا عــر المنصــات والمواقــع الخاصــة بالجامعــات، حيــث يملــك كل طالــب وأســتاذ عــى حــدٍ 

ســواء حســاب خــاص في هــذه المواقــع والمنصــات يســمح للأخــر بنــش عامــات الامتحانــات والنتائــج، التــي 

يمكــن للطالــب الاطــاع عليهــا مــن خــال حســابه الخــاص، وتتمثـّـل هــذه المنصــات في منصــة “بروقــرس” 

والمنصــات الرقميــة الخاصــة بــكل جامعــة.

1-  منصــة بروقــرس: هــي المنصــة أو الأداة الرقميــة التــي قامــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي 

بتطويرهــا، والغــرض منهــا تحســن الخدمــات لصالــح أسرة الجامعــة.

ــن مــن تســير شــامل لــكل شــؤون الجامعــة )العلمــي و.،  وتعتــر هــذه المنصــة نظــام معلومــاتي يمكّ

ــال في: بروغــرس، 2020(، ويظهــر هــذا عــى ســبيل المث

تسجيل الطلبة الجدد وتوجيههم وتحويلهم.	 

منح الطالب حساب يتبعه طيلة مساره الدراسي ويطلعه كل أموره البيداغوجية.	 
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حفظ شامل لمسار الطالب الدراسي. 	 

صياغة برامج التوزيع الزمني والحجم الساعي للأساتذة. 	 

تسير عملية المداولات.	 

وتعــوّل الجامعــة الجزائريــة عــى أن تكــون هــذه المنصــة نظــام معلومــاتي شــامل يوفــر قاعــدة معطيــات 

متكاملــة عــن الطلبــة والأســاتذة.

   2- المنصــات الرقميــة والمواقــع الإلكرونيــة للجامعــات: المنصــات الرقميــة هــي مجموعــة متكاملــة مــن 

الخدمــات التفاعليــة عــر الإنرنــت التــي توفّــر للمتعَلِّمــن والمعَلِّمــن )الأســاتذة( المعلومــات والأدوات 

ــح  ــامل يتي ــام ش ــي نظ ــا، وه ــة وإدارته ــات التعليمي ــز الخدم ــم وتعزي ــى دع ــل ع ــي تعم ــوارد الت والم

ــم عــر الإنرنــت والتعليــم الرقمــي اســتخدام واجهــة مســتخدم بســيطة.  للتدريــب الآمــن والتعلُّ

 وتقدم المنصة الإلكرونية العديد من الخدمات التي تميِّزها عن غرها والتي من أبرزها: 

توفر إمكانية تصفح شبكة الإنرنت.	 

توفر إمكانية الدخول عى شبكة الكلية. 	 

توفر إمكانية المعرض الخاص للريد الإلكروني للدخول إلى المنصة الإلكرونية. 	 

تتيح التواصل بشكل أفضل بن المتدربن وعضو هيئة التدريب في القاعات الكبرة الحجم.	 

أمــا المواقــع الإلكرونيــة: فهــي تعتــر مــن الأدوات العريــة التــي تســاعد عــى ربــط النــاس ببعضهــم 

البعــض، وتناقــل المعلومــات وتداولهــا، فلهــا أهميــة عظمــى وكبــرة بشــكل لا يوصــف، لهــذا فإننــا نجــد إقبــالًا 

كبــراً مــن مختلــف أصنــاف النــاس عــى إنشــاء المواقــع الإلكرونيــة، ســواء العامــة أو المتخصصــة بمــا يحقــق 

الفائــدة العامــة أو الخاصــة عــى حــدٍ ســواء. وعليــه؛ فــإن المواقــع الإلكرونيــة للجامعــات والكليــات تلعــب 

دورًا مهــمًا في التواصــل مــع مختلــف الأطــراف، فــالإدارة الإلكرونيــة هــي عمليــة تفاعــل بــن الإدارة مــن 

جهــة، والجمهــور المســتهدف مــن جهــة أخــرى )BELKADI، 2020(، فقــد سَــهَلتّ عــى الأفــراد الراغبــن 

بإكــمال مســرتهم التعليميِّــة بالقيــام بهــذا الأمــر، وذلــك مــن خــال التعلًّــم عــن بعُْــد مــن خــال التواصــل 

مــع الجامعــة التــي ينتســب إليهــا الطالــب، وأيضًــا فقــد ســهلتّ المواقــع الإلكرونيــة عــى الطــاب النظاميــن 

في الجامعــات عمليــة تفقــد عاماتهــم وأوضاعهــم، والتواصــل مــع مدرســيهم مــن خــال بوابــات الطالــب 

المتوفــرة عــى المواقــع الإلكرونيــة للجامعــات.

1-2 الجانب المهني:

ــت،  ــبكة الإنرن ــة عــر ش ــات العام ــم الخدم ــة وتقدي ــات الإداري ــات والمعام ــف الخدم ــل في مختل يتمثّ

بــدون أن يضطــر الأســاتذة لانتقــال إلى الإدارات شــخصياً لإنجــاز معاماتهــم، مــع مــا يرافــق مــن إهــدارٍ 

ــم  ــال مــن إنجــاز المعامــات وتقدي ــة هــي الانتق ــالي فالخدمــات الرقمي ــد والطاقــات، وبالت للوقــت والجه

الخدمــات العامــة التقليديــة اليدويــة الورقيــة إلى الشــكل الإلكــروني الرقمــي، حيــث يتطلــب الانتقــال إلى 

.)2020 ،BELKADI( ــة ــات تدريجي ــة عملي الإدارة الإلكروني
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- أولًا: البريد المهني 

توفّــر الجامعــة لمســتخدميها )أســاتذة، طلبــة دكتــوراه، موظفــن( خدمــة الريــد المهنــي باعتبــاره وســيلة 

هامّــة للعمــل المهنــي والبيداغوجــي، وكــذا أداة تنظيميــة داخــل وخــارج الجامعــة، فهــو يعتــر أداة تواصــل 

ــي تصــل حســاب هــذا الأخــر عــى غــرارا  ــات الت ــن الأســتاذ والإدارة، مــن خــال الإشــعارات والإعان ب

مواعيــد الاجتماعــات، رزنامــة التدريــس ..... ويمكــن أيضــا للأســتاذ مــن خــال هــذا الإيميــل طلــب مختلــف 

ــروني  ــد الإلك ــف الري ــم، ولا يختل ــي ته ــغالات الت ــارات والانش ــرح الاستفس ــن الإدارة، وط ــات م الخدم

الجامعــي عــن الريــد الإلكــروني العــادي كثــراً، حيــث بوجــود اســم الجامعــة أو رمزهــا في نهايتــه، وهــو 

يختلــف باختــاف الجامعــة، وتقــوم بتقديمــه المنظــمات الجامعيــة إلى كل أســتاذ أو طالــب جامعــي، اســتعماله 

في تعاماتهــم معهــا أو مــع المنظــمات الجامعيــة الأخــرى، ويعُــد بمثابــة العنــوان الافــراضي، أو بالأحــرى 

بطاقــة التعريــف الافراضيــة الخاصــة بهــم.

يمكــن اعتبــار الريــد الإلكــروني الجامعــي حقًــا مــن حقــوق الأســتاذ والطالــب الجامعــي، كــما يفــرض 

عليهــم التزامــات تجــاه مســارهم العلمــي والمهنــي، وكذلــك تجــاه جامعاتهــم مــن خــال المســاهمة في ترقيتها 

وتحســن تصنيفهــا وطنيًــا ودوليًــا )جــمال، 2020(.

وتتجىّ الحاجة إلى البريد الإلكروني الجامعي في:

ــتاذ، 	  ــة للأس ــة الأكاديمي ــة العلمي ــاء الخصوصي ــأنه إضف ــن ش ــي م ــروني جامع ــد إلك ــاك بري إنّ امت

ــزة، الأمــر الــذي يحســم وكذلــك يســهم مبــاشرة  وإبــرازه مــن خــال مســاهماته العلميــة وبحوثــه المميّ

ــا الأســتاذ الباحــث. ــي ينتمــي إليه ــة الت ــدولي للجامع ــي وال ــف الوطن في تحســن التصني

إن امتــاك بريــد إلكــروني جامعــي يســهم في تســهيل الحصــول عــى العديــد مــن المزايــا المدفوعــة 	 

عــر الفضــاء الإلكــروني، حيــث توجـــــد مواقــع علميــة عالميــة كثــرة تقــدم خدمــات »مجانيــة« لــكل 

ــذا  ــة، فالأســتاذ الباحــث وك ــة الأكاديمي ــاره مــن النخب ــا، وباعتب ــا جامعيً ــدًا إلكرونيً ــك بري مــن يمل

الطالــب الجامعــي في حاجــــــة ملحّــة لتحميــل نســخ مدفوعــة مــن برامــج وبحــوث علميــة، وعــادةً ما 

تعرضــه عــدة عقبــات تحَُــول دون الحصــول عليهــا بســبب تعقيــد إجــراءات الدفــع في البــاد، ويكْمــن 

الحــل هنــا في اســتعمال الريــد الإلكــروني الجامعــي، للحصــول عــى نســخة مجانيــة مــن الرامــج 

أو البحــوث العلميــة، مــن خــال التســجيل بواســطته في تلــك المواقــع الإلكرونيــة )جــمال، 2020(. 

- ثانيًا: الوثائق الإدارية الإلكرونية 

تعتــر إدارة الوثائــق جــزءًا أساســياً مــن الإدارة بشــكل عــام؛ لأنهــا تعتنــي بتنظيــم الوثائــق الناتجــة عــن 

العمــل الإداري، وتمثّــل المرجــع الموثــوق لاتخــاذ القــرارات والوســيلة الأساســية لحفــظ الحقــوق، ومصــدر 

ــي  ــتاذ الجامع ــبة للأس ــر بالنس ــق نذك ــذه الوثائ ــن ه ــن ب ــية. وم ــرة المؤسس ــة والذاك ــات والمعرف للمعلوم

نجــد أنــه مــن خــال هــذه الوثائــق ســهولة التعامــل، شــهادة العمــل، كشــف الراتــب، مقــررات الرقيــات 

)الرقيــة أو الدرجــة(. 

ــر الإدارة  ــرٌ إيجــابي عــى تطوي ــه تأث ــة ســيكون ل ــق الإلكروني ــر مجــال إدارة الوثائ ــل تطوي ولع

الإلكرونيــة في الجامعــة، حيــث ســتوفرّ الوثائــق الإلكرونيــة مجــالًا واســعًا لإنجــاز المعامــات 
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الإلكرونيــة يضمــن صحـــــــة ودقــة هــذه المعامــات، وخلوهــا مــن الأخطــاء البشيــة، والتوفــر في 

ــة، والربــط بــن مختلــف الإدارات، مــا يضمــن  ــد تخليــص المعامــات الإلكروني ــة عن التكاليــف المالي

ــن  ــات بســهولة. ويمك ــا والوصــول إلى المعلوم ــل بينه ــق التكام ــة بتحقيـــــ ــثر فاعلي إدارة أفضــل وأك

ــا كالآتي: تعريفه

هــي كل الوســائط التــي تحمــل بيانــات عامــة أو خاصــة، يجــري تداولهــا أثنــاء العمــل اليومــي في الأجهزة 

الإداريـــة خدمــة لهــذا العمــل، ويرجــع إليهــا لطلــب معلومــات معينــة، ويــرى الإبقــاء عليهــا بصفــة مؤقتــة 

ــت  ــد عرف ــة، وق ــا الأولي ــى قيمته ــاوة ع ــة ع ــم ثانوي ــن قيَّ ــه م ــا تحمل ــة، لم ــرد أو هيئ ــدى فـ ــة ل أو دائم

ــة الموجــودة  ــط، الصــور الفوتوغرافي ــب والأوراق، الخرائ ــع الكت ــا »جمي ــة بأنه ــة الإلكروني ــق الإداري الوثائ

بشــكل إلكــروني، وغيـــر ذلـــك مــن المســتندات، بــرف النظــر عــن شــكلها المــادي أو خصائصهــا الماديــة، 

التــي تنتجهــا أو تتلقاهــا منظمــة عامـــة أو خاصــة، أداء لالتزاماتهــا القانونيــة، أو اتصــالًا بمــا تقــوم بــه مــن 

ــا باعتبارهــا شــاهدًا عــى  ــذه المنظمــة، أو مــن يخلفهــا قانونً ــح لأن تحفظهــا هـ أعــمال، وتحفظهــا أو تصل

وظائفهــا، وسياســتها وقراراتهــا، وإجراءاتهــا، وعملياتهـــا، أو غــر ذلــك مــن أنــواع النشــاط، أو بســبب القيمة 

الإعاميــة لمــا تحويــه مــن حقائــق”.

2- الجزء التطبيقي: دراسة حالة جامعة سطيف 1 )كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(

مــن أجــل الوقــوف عــى واقــع التحــوّل الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة جــاء هــذا الجــزء التطبيقــي 

تدعيــمًا وتجســيدًا لمــا ســبق طرحــه، ولقــد اتبعنــا في هــذه الدراســة مجموعــة مــن الإجــراءات والخطــوات 

العلميــة مــن أجــل الإجابــة عــى إشــكالية الدراســة والفرضيــات المطروحــة، مــن خــال تحديــد مجتمــع 

وعينــة الدراســة التــي تمثلّــت في أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة 

ــكارت الخــماسي”، وتضمــن مجموعــة  ــاس “لي ــذي صمــم وفــق مقي ســطيف1، وباســتخدام الاســتبيان ال

مــن الجوانــب المرتبطــة بالتحــول الرقمــي في الجامعــة، ســواء مــا تعلّــق بالتعليــم الرقمــي، أو الخدمــات 

ــة  ــراد العين ــات أف ــل اتجاهــات وإجاب ــج SPSS لتحلي ــم الاســتعانة برنام ــة للأســاتذة، وت ــة المقدم الرقمي

حــول الاســتبيان.

2-1 منهج الدراسة:

لقــد تــم اســتخدام منهــج البحــث المســحي الوصفــي التحليــي في هــذه الدراســة، بوصفــه المنهــج الأكــثر 

مائمــة للدراســة الحاليــة، ويهتــم هــذا المنهــج بوصــف الجوانــب المتنوعــة للمشــكلة، إذ تــم اعتــماد اســتبيان 

محكــم بهــدف التوصــل إلى نتائــج تمثـّـل الواقــع الحقيقــي للتحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة.

2-2 مجتمع الدراسة:

ــة  ــير بجامع ــوم التس ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــاتذة كلي ــع أس ــة جمي ــة الدراس ــملت عين ش

ــوع  ــول موض ــم ح ــتقصاء رأيه ــل اس ــن أج ــتاذ، م ــم )329( أس ــغ عدده ــامل( والبال ــح ش ــطيف 01 )مس س

ــا عــى  التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة مــن وجهــة نظرهــم، وقــد تــم توزيــع الاســتبيان إلكرونيً

النحــو الآتي: تــم إرســال رابــط الاســتبيان الإلكــروني عــر الايميــل Email مــن خــال المجموعــة الريديــة 
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ــل  ــع التواص ــتخدام مواق ــال اس ــن خ ــا م ــتاذ، وأيض ــة 329 أس ــاتذة الكلي ــع أس ــة، أي لجمي ــاتذة الكلي لأس

الاجتماعــي فيســبوك )Facebook( عــر إرســال الرابــط مــن خــال صفحــة أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصادية 

لجامعــة ســطيف1 وبعــض الحســابات الخاصــة للأســاتذة، بالإضافــة إلى توزيــع الاســتبيان ورقيًــا، لنتحصّــل 

ــل والمعالجــة.  في الأخــر عــى )113( اســتبيان صالحــة للتحلي

2-3 نتائج الدراسة:

يمكن عرض نتائج الدراسة بعد تحليلها تبعًا لمحاور الاستبيان عى النحو الآتي:

2-3-1 عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة:

فيــما يــي ســوف يتــم عــرض وتحليــل الخصائــص العامــة لأفــراد العينــة المتمثلــة في )113( أســتاذ عــى 

النحــو الآتي:

الجدول1: توزيع أفراد العينة حسب المتغرات المستقلة )الجنس، الرتبة العلمية والخرة(

العددالمستوىالمتغير
النسبة 

المئوية
العددالمستوىالمتغير

النسبة 

المئوية

الرتبة 

العلمية

65,3أستاذ مساعد ب
الجنس

5851,3ذكر

5548,7أنثى1210,6أستاذ مساعد أ

3732,7أستاذ محاضر ب

الخرة

2017,7من سنة إلى 5 سنوات

2925,7من 5 إلى 10 سنوات4741,6أستاذ محاضر أ

6456,6أكثر من 10 سنوات00أستاذ تعليم عالي )بروفيسور(

المصدر: من إعداد الباحثة

مــن الجــدول أعــاه تتــوزع عينــة الدراســة المســتجوبة بأغلبيــة أســاتذة مــن رتبــة محــاضر »أ« بعــدد 47 

ونســبة %41.6، تليهــا رتبــة أســتاذ محــاضر »ب« بعــدد 37 ونســبة %32.7، في حــن رتبــة أســتاذ مســاعد »أ« 

بعــدد 12 ونســبة %10.6، أمــا أســتاذ مســاعد »ب« بعــدد 6 ونســبة %5.3 مــن المجمــوع الإجــمالي للنســب، أمــا 

أســاتذة مــن رتبــة بروفيســور فلــم يجــب أي أحــد منهــم عــن الاســتبيان، كــما أن 51.3 % منهــم ذكــور، أمــا 

في مــا يتعلــق بمتغــر الخــرة المهنيــة فكانــت الاغلبيــة للفئــة أكــثر مــن 10 ســنوات بعــدد 64 ونســبة 56.6%، 

تليهــا الفئــة مــن 5 إلى 10 ســنوات بعــدد 29 ونســبة %25.7، أمــا مــن ســنة إلى 5 ســنوات فــكان عددهــا 20 

أســتاذ ونســبة %17.7 مــن المجمــوع الإجــمالي للأســاتذة أفــراد العينــة.

2-3-2 عرض وتحليل محاور الاستبيان:

ــاد ومحــاور  ــة الدراســة حــول أبع ــات عين ــام لإجاب ــر الاتجــاه الع ــن خــال هــذا الجــزء تقدي ــدم م نق

ــة  ــق بالعملي ــاور، الأول: متعل ــاث مح ــة في ث ــة الجزائري ــي في الجامع ــوّل الرقم ــق بالتح ــتبيان المتعل الاس

ــي  ــب المهن ــة بالجان ــة المتعلق ــات الرقمي ــط بالخدم ــاني: مرتب ــي والبيداغوجــي(. والث ــة )الشــق العلم التعلمي

للأســتاذ. وأخــرا المعوقــات التــي يراهــا الأســاتذة ســببًا في عرقلــة التحــوّل الرقمــي في جامعــة ســطيف1، 

ــا. ــة عمومً ــة الجزائري ــالي الجامع وبالت
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أولًا: النتائج المتعلقة بوجهة نظر الأساتذة تجاه التعليم الرقمي 

ــة وترتيــب الفقــرات المتعلقــة بالمحــور الأول  ــنّ الجــدول المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري يب
لاســتبيان المرتبــط بالتعليــم الرقمــي في شــقيه العلمــي والبيداغوجــي، والــذي تضمّــن ثــاث محــاور )المكتبــة 

الرقميــة، التعليــم عــن بعُْــد، ونــش النتائــج إلكرونيًــا(، وجــاءت النتائــج عــى النحــو الآتي: 
الجدول2: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول محاور التعليم الرقمي )العملية التعليمية(

الاتجاه العام للعينةالرتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارات

المكتبة الإلكرونية )الخدمات المكتبية(

يسهل استخدام الإدارة الإلكرونية في المكتبة الحصول عى 
المعلومة في أي وقت. 

مرتفع3,970,9103

استخدام الإدارة الإلكرونية في المكتبة هو دعم للكلية من حيث 
تخزين المعلومات. 

مرتفع جدا4,350,6531

تعمل الإدارة الإلكرونية في المكتبة عى تقديم البيانات 
والمعلومات بشكل دقيق ومرتب.

مرتفع3,810,8814

استخدام الإدارة الإلكرونية في المكتبة تساهم في ترتيب الكتب، 
ما يقلل الجهد والبحث من قبل المستفيد.

مرتفع4,000,09302

مرتفع3,330,8925الخدمات الإلكرونية المكتبية المقدمة عى مستوى الكلية مُرضية.

مرتفع3,890,637البعد الأول: الخدمات المكتبية

التعليم عن بعد

مرتفع3,680,9752سهولة الولوج إلى الموقع الإلكروني للكلية وتدوين المادة الدراسية. 

تم توفر معلومات كافية لشح استخدام الموقع الإلكروني في 
تحميل المادة التعليمية.

مرتفع3,420,9713

أمتلك الوسائل الكافية للدخول إلى منصة الكلية الإلكرونية 
للتعليم عن بعُد )كمبيوتر، هاتف ذكي، إنرنت .. (

مرتفع4,020,8701

منخفض2,470,1806سرعة تدفق الإنرنت مناسبة تمكنني من إلقاء المحاضرة دون انقطاع.

متوسط2,780,1535تم التواصل عن بعد مع الطلبة من المنصات الإلكرونية للكلية. 

متوسط3,320,9394خدمات المنصة الإلكرونية للكلية مُرضية.

متوسط3,280,692البعد الثاني: التعليم عن بعد

الإعان عن نتائج الامتحانات إلكرونيا

سهلت عملية نش نتائج الامتحانات إلكرونيا عر منصة الكلية 
الكثر من الأعمال عى الأساتذة. 

مرتفع3,810,1461

ساهمت منصة بروقرس في اختصار الوقت والتكلفة في الإعان 
عن نتائج الامتحانات وإجراء المداولات.

متوسط2,890,2054

استخدام منصة الكلية وبروقرس هوالوسيلة المناسبة للإعان 
عن النتائج.

مرتفع3,410,1933

مرتفع3,780,0472طريقة استخدام منصة الكلية في الإعان عن نتائج الامتحانات مُرضية.

طريقة استخدام منصة بروقرس في الإعان عن النتائج 
والمداولات مُرضية.

متوسط2,870,2115

متوسط3,350,941البعد الثالث: الإعان عن نتائج الامتحانات

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى مخرجات برنامج
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مــن الجــدول أعــاه تبــنّ النتائــج المتعلقــة بالخدمــات المكتبيــة إلى أن أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة 

والتجاريــة وعلــوم التســير يدعمــون اســتخدام الإدارة الإلكرونيــة في المكتبــة، بحيــث تعتــر هــذه الأخــرة 

ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــاتذة كلي ــد إلى أن أس ــن بعُْ ــم ع ــة بالتعلي ــج المتعلق ــر النتائ ــما تش ــة، ك ــم للكلي دع

ــث  ــد، بحي ــن بعُْ ــم ع ــة في التعلي ــتخدام الإدارة الإلكروني ــى اس ــون ع ــير موافق ــوم التس ــة وعل والتجاري

تســاهم هــذه الأخــرة في نــش الــدروس وســهولة التعامــل عــن بعُــد بــن الطالــب والأســاتذة، أمــا النتائــج 

المرتبطــة بالإعــان عــن النتائــج تشــر إلى أن أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير 

ــي تســاهم باختصــار  ــج، الت ــة في الإعــان عــن النتائ ــرة اســتخدام الإدارة الإلكروني يدعمــون بدرجــة كب

الوقــت والتكلفــة.

فلقــد أبــدى الأســاتذة )أعضــاء هيئــة التدريــس( نظــرة إيجابيــة إلى التحــول الرقمــي في العمليــة 

ــة، مــن حيــث طبيعــة تعاملهــم مــع الرامــج التدريســية العديــدة التــي  ــة عــى مســتوى الكلي التعليمي

تتوفــر في المنظومــة التعليميــة الإلكرونيــة )الرقميــة(، حيــث وفـّـرت إدارة الجامعــة مختلــف التســهيات 

لاندمــاج في الإدارة الإلكرونيــة والتحــول الرقمــي مــن خــال رقمنــــــة المكتبــة الجامعيــة ومختلــف 

ــد الــذي يعتــر في بداياتــه؛ لكــن هنــاك  التعامــات المرتبطـــــــة بهــا، مــرورًا إلى التعليــم عــن البعُ

ــة  ــة والمنص ــع الكلي ــر موق ــا ع ــج إلكروني ــج النتائ ــولًا إلى نتائ ــة، وص ــو العملي ــابي نح ــه ايج توجّ

ــف  ــات مختل ــة لبيان ــة المتضمن ــرس الوطني ــة بروقـــــ ــة إلى منص ــا، بالاضاف ــة به ــة الخاص الرقمي

ــش  ــات ن ــى الأوراق في عملي ــماد ع ــن الاعت ــص م ــالي التخل ــة، وبالت ــات الجزائري ــة والجامع الطلب

النتائــج والعامــات لمختلــف المقاييــس والمــواد المدروســة في مختلــف التخصصــات والأقســام ومختلــف 

التعامــات الإداريــة الأخــرى، بالإضافــة إلى العديــد مــن الاتصــالات الإلكرونيــة الرقميــة التــي تتــم 

ــة والأســاتذة. بــن الطلب

ــة  ــي وممارس ــول الرقم ــتوى التح ــو مس ــا نح ــا إيجابيً ــي انطباعً ــات تعط ــوات والممارس ــذه الخط إن ه

ــا  ــة ســطيف1 عمومً ــة وجامع ــوم الاقتصادي ــة العل ــا في كلي ــف جوانبه ــة بمختل ــة التعليمي ــة في العملي الرقمن

مــن وجهــة الأســاتذة، خاصــة أن هــذا التحــوّل أســهم في اختصــار الوقــت والجهــد في مختلــف العمليــات، 

والحصــول عــى الخدمــات المقدمــة بالجــودة وفي الوقــت المناســبن، هــذا مــا انعكــس عــى الرؤيــة الإيجابية 

ومســتوى الرضــا المقبــول نحــو التحــول الرقمــي في الكليــة والجامعــة عمومًــا. 

ثانيًا: النتائج المتعلقة بوجهة نظر الأساتذة تجاه الخدمات الرقمية 

يبــنّ الجــدول المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، وترتيــب الفقــرات المتعلقــة بالمحــور الثــاني 

ــذي  ــس(، وال ــة التدري ــتاذ )هيئ ــق بالأس ــي المتعل ــب المهن ــة، والجان ــات الرقمي ــة بالخدم ــتبيان المرتبط لاس

ــج عــى  ــة(، وجــاءت النتائ ــام الإداري ــة )عــر الخــط(، المه ــن أساســين )الخدمــات الرقمي ــن محوري تضمّ

ــو الآتي:  النح
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الجدول3: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول محاور الخدمات الرقمية )الجانب المهني(

العبارات
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

بالمعياري
رتي

الاتجاه العام ال

للعينة

الخدمات الرقمية )عبر الخط(

مرتفع3,910,7961توفر الإدارة الإلكرونية الكثر من المرونة والسرعة في تقديم الخدمات.

متوسط3,270,1745تساهم الإدارة الإلكرونية في تسهيل عملية الحصول عى الوثائق الرسمية.

مرتفع3,580,9972تعمل الإدارة الإلكرونية عى توفر البيانات لجميع المستفيدين.

مرتفع3,570,1483تساعد الإدارة الإلكرونية في التخلص من البروقراطية في إنجاز المعامات.

مرتفع3,440,0724تساهم الإدارة الإلكرونية في تحقيق مبدأ الشفافية في تقديم الخدمات.

متوسط3,050,0596الخدمات الإلكرونية المقدمة من طرف إدارة الكلية مُرضية.

مرتفع3,470,823البعد الأول: الخدمات الرقمية )عر الخط(

المهام الإدارية

مرتفع3,670,9672تساعد الإدارة الإلكرونية في الحصول عى المعلومة في الوقت المطلوب والمكان المناسب.

مرتفع3,480,9553تسهّل الإدارة الإلكرونية عملية توزيع القرارات الإدارية بن مختلف الكليات والأقسام.

مرتفع3,460,0444تساهم الإدارة الإلكرونية في تسريع تنفيذ القرارات الإدارية.

مرتفع3,720,8881تساهم الإدارة الإلكرونية في تأمن التواصل بن مختلف الأقسام والإدارات.

متوسط3,260,9735توفر الإدارة الإلكرونية نظام أرشفة إلكروني يسُتفاد منه من قبل مختلف الأطراف.

متوسط3,140,0846الخدمات الإدارية الإلكرونية المقدمة من طرف الكلية مرضية.

مرتفع3,460,796البعد الثاني: المهام الإدارية 

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى مخرجات برنامج

ــوم  ــة العل ــة إلى أن أســاتذة كلي ــب الخدمــات الرقمي ــج المرتبطــة بجان مــن الجــدول أعــاه تشــر النتائ

الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير يدعمــون اســتخدام الإدارة الإلكرونيــة في تقديــم الخدمــات الرقمية 

)عــر الخــط(، وأيضًــا تبــنّ النتائــج المتعلقــة بالمهــام الإداريــة إلى كــون أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة 

ــة  ــتخدام الإدارة الإلكروني ــي واس ــوّل الرقم ــة التح ــة مرتفع ــدون وبدرج ــير يؤي ــوم التس ــة وعل والتجاري

بالنســبة للمهــام الإداريــة بحيــث تســاهم بشــكل كبــر بالربــط بــن مختلــف الأقســام والإدارات واختصــار 

الوقــت في إنجــاز المهــام.

إن إنجــاز الأنشــطة ومختلــف التعامــات إلكرونيــا أدى إلى تقليــل كلفــة الإجــراءات والعمليــات الإداريــة 

مــن حيــث الوقــت والجهــد ومختلــف التكاليــف، فــالإدارة الإلكرونيــة تســاهم في تطويــر الإدارة بشــكل عــام، 

وذلــك باســتخدام التقنيــات الحديثــة مــن حلــول وأنظمــة التــي مــن شــأنها تطويــر العمــل الإداري، وبالتــالي 

رفــع كفــاءة الموظــف وخلــق جيــل جديــد مــن الإطــارات القــادرة عــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة؛ هــذا 

مــا جعــل الأســاتذة يبــدون مســتوى رضــا مرتفــع نحــو التحــول الرقمــي والإلكــروني في الجانــب المهنــي 

ــات  ــن جــودة الخدم ــوّل عــى التحســن م ــذا التح ــس ه ــث انعك ــط بنشــاطاتهم، حي ــم والمرتب الخــاص به
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المقدمــة لهــم، وهــذا مــا ســاهم في تعزيــز والرفــع مــن جــودة بيئــة العمــل الســائدة في الكليــة وفي الجامعــة 

بصفــة عامــة، مــما ســاعدهم عــى الرفــع مــن مســتوى الأداء وتحســن الإنتاجيــة.

ثالثًا: النتائج المتعلقة بوجهة نظر الأساتذة تجاه معوقات التحول الرقمي في الجامعة

يبــنّ الجــدول المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة وترتيــب الفقــرات المتعلقــة بالمحــور الثالــث 

لاســتبيان المرتبطــة بمعوقــات التحــوّل الرقمــي في الكليــة والجامعــة عمومــا مــن وجهــة نظــر أســاتذة كليــة 

العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة ســطيف1 وكانــت النتائــج كالآتي:

الجدول4: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة حول معوقات التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية

العبارات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتيب
الاتجاه العام 

للعينة

متوسط3,090,0519قلـة ثقـة الأساتذة فـي التعامات الإلكرونية مع الإدارة.

مرتفع3,620,9654سرعة تطور الرامج الحاسوبية وضعف تحديثها من طرف الإدارة.

عدم توفر القوى البشية المؤهلة والملمة بالمهارات الأساسية لاستخدام 
الحواسيب والإنرنت.

مرتفع3,530,9917

مرتفع3,690,8333قلة مخصصات الميزانية الموجهة لتكوين الموظفن عى تقنيـــات الإدارة الإلكرونية.

مرتفع3,570,9805غموض ممارسة الإدارة الإلكرونية لدى المدراء والمسؤولن.

مرتفع3,530,8456قلـة الدورات التكوينيـة المصـاحبة للتحـول نحو الإدارة الإلكرونية.

مرتفع3,780,8701ضعف التنسيق بن الأقسام والإدارات المختلفة للكلية.

متوسط3,380,8398قصور في تنفيذ وتطبيق برامج الصيانة والمتابعة للأجهزة عى مستوى الكلية.

مرتفع3,750,7852ضعف قوة الربط بشبكة الإنرنت عى مستوى الكلية.

مرتفع3,550,523المحور الثالث: المعوقات

SPSS المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عى مخرجات برنامج

ــارات المحــور الثالــث المعوقــات وحســب وجهــة نظــر أفــراد  ناحــظ مــن خــال الجــدول أعــاه أن عب

العينــة المســتجوبن نجــد المتوســط الحســابي )3.55( وبدرجــة تطبيــق مرتفعــة، حيــث المتوســط الحســابي لــه 

ــارات المحــور  ضمــن مجــال الموافقــة )مــن 3.40إلى 4.19 درجــة(؛ إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبن عــى عب

الثالــث موافقــون عليهــا بدرجــة )مرتفعــة(، فالمتوســط الحســابي لعباراتــه محصــور بــن )3.09-3.78( حيــث 

»العبــارة رقــم 35 احتلــت المرتبــة الأولى« بمتوســط حســابي )3.78( مــا يــدل عــى أن ضعــف التنســيق بــن 

ــابي  ــط حس ــة وبمتوس ــة الثاني ــاءت بالمرتب ــم 37” ج ــارة رق ــا “العب ــة، أم ــة للكلي ــام والإدارات المختلف الأقس

)3.75( وموافقــون في إجابتهــم عليهــا بدرجــة مرتفعــة، عــى أن ضعــف قــوة الربــط بشــبكة الإنرنــت عــى 

ــة مخصصــات الميزانيــة الموجهــة لتكويــن الموظفــن  مســتوى الكليــة، في حــن بالمرتبــة الثالثــة العبــارة »قل

ــة  ــة الرابع ــم 30 بالمرتب ــارة رق ــا العب ــابي )3,69(، تليه ــط حس ــة« بمتوس ــات الإدارة الإلكروني ــى تقنيـــ ع

بمتوســط حســابي )3.62( مــا يــدل عــى أن سرعــة تطــوّر الرامــج الحاســوبية وضعــف تحديثهــا مــن طــرف 
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الإدارة، وأخــراً نجــد العبــارة رقــم 29 بالمرتبــة التاســعة والأخــرة وبمتوســط حســابي )3.53(، مــا يــدل عــى 

أن قلـــة ثقـــة الأســاتذة فـــي التعامــات الإلكرونية مــع الإدارة. 

مــن الجــدول أعــاه تشــر النتائــج المرتبطــة بوجهــة نظــر الأســاتذة )هيئــة التدريــس( حــول المعوقــات 

التــي تقــف في وجــه التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة إلى وجــود مجموعــة مــن المعوقــات: إداريــة، 

تنظيميــة، بشيــة، ماليــة، ماديــة... هــذه المعوقــات مختلفــة وتتفــاوت درجــة تأثرهــا الســلبي عــى التحــوّل 

الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة، إلا أنــه يمكــن الحــد مــن هــذا التأثــر الســلبي مــن خــال الاعتــماد عــى 

مجموعــة مــن الآليــات والأســاليب، ســواءً مــن خــال التكويــن، أو توفــر المــوارد الماليــة الكافيــة مــن أجــل 

الحــد، أو التقليــل مــن عرقلــة مختلــف هــذه المعوقــات للتحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة، بمــا يســمح 

بالاســتخدام الأمثــل لــلإدارة الإلكرونيــة في مختلــف المجــالات التعليميــة والمهنيــة، للرفــع مــن مســتوى الأداء 

عــى مختلــف الأصعــدة، ســواءً بمــا تعلّــق بالتعليــم الرقمــي أو الخدمــات الرقميــة، مــما يســاهم إيجابًــا في 

الرقــي بالجامعــة الجزائريــة عــى كل الأصعــدة.

الخلاصـــــة: 

ختامًــا لمــا ســبق نقــول: إنّ هدفنــا مــن خــال هــذه الدارســة معرفــة واقــع التحــول الرقمــي في الجامعــة 

الجزائريــة مــن وجهــة نظــر هيئــة التدريــس )الأســاتذة(، حيــث وجدنــا مســتوى رضــا مقبــول فيــما يخــص 

ــة،  ــة التعليمي ــص العملي ــا يخ ــي وكل م ــم الرقم ــو التعلي ــه نح ــا بالتوج ــط أساسً ــذي يرتب ــول، ال ــذا التح ه

ــة المختلفــة. ــة الرقمي بالإضافــة إلى الخدمــات الإداري

فــالإدارة الرقميــة تبقــى هــي المدرســة الأحــدث التــي تقــوم عــى اســتخدام الإنرنــت وشــبكات الأعــمال في 

ــف المنظــمات تســعى إلى التحــول  ــة عــى غــرار مختل ــات الجزائري ــف المهــام والوظائــف، والجامع إنجــاز مختل

ــن  ــل تحس ــن أج ــا، م ــا ووظائفه ــف مهامه ــاز مختل ــة في إنج ــة الإلكروني ــتخدام الإدارة الرقمي ــي واس الرقم

مســتوى الأداء والرقــي إلى أعــى المراتــب وطنيـًـا وعالميًــا، ولكــن لا يجــب الإغفــال عــى أن هــذا التحــول والتوجــه 

ــا  ــة، وجــب التعامــل معه ــل ومعوقــات مختلف ــه عراقي ــل ســوف تواجه ــأتي بالســهولة، ب ــن ي ــد ل الرقمــي الجدي

باحرافيــة مــن أجــل التقليــل مــن آثارهــا الســلبية عــى نجــاح عمليــة التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة.

وعــى ضــوء النتائــج المتحصّــل عليهــا مــن الدراســة، نقــدّم بعــض التوصيــات والاقراحــات لضــمان نجــاح 

عمليــة التحــول الرقمــي في الجامعــة الجزائريــة، مــن بينهــا:

ــول 	  ــشوع التح ــيد م ــا في تجس ــؤولن والإدارة العلي ــل المس ــن قب ــة م ــة الحقيقي ــر الرغب ضرورة توف

ــه.  ــي ل ــالي والتنظيم ــم الم ــل الدع ــر كام ــة، وتوف ــة الجزائري ــي في الجامع الرقم

ــة 	  ــة في المجــالات التقني ــي والإدارة الإلكروني ــق التحــول الرقم ــبة لتطبي ــة المناس ــة التحتي ــم البني دع

ــة. ــة والإداري ــة والمادي والبشي

نــش الوعــي بمفهــوم وإيجابيــات التحــول الرقمــي والإدارة الإلكرونيــة مــن خــال الاحتــكاك المبــاشر 	 

مــع الأســاتذة والطلبــة والموظفــن، وبيــان دور المــشوع الإلكــروني في تحســن الأداء.
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تطويــر وتحفيــز الأفــراد، وذلــك مــن خــال تدريبهــم وتكوينهــم وتوفــر الدعــم المــالي والعينــي لهــم، 	 

خاصــة المتفوقــن في مجــال الإدارة الإلكرونيــة. 

التمكــن الإداري وإحســاس كل طــرف في الجامعــة بمســؤوليته في اتخــاذ القــرار، مــا يكرسّ الشــفافية 	 

ويزيــد مــن شرعيــة الإدارة الإلكرونيــة والتحــول الرقمي.

ــع 	  ــة جمي ــة ودراس ــي الإدارة الإلكروني ــي وتبن ــول الرقم ــاح التح ــات لنج ــر كل المتطلب ضرورة توف

ــخصية.  ــم الش ــل أغراضه ــا لأج ــن له ــة الرافض ــات، خاص المعوق

تشــجيع الموظفــن والأســاتذة وحتــى الطلبــة عــى التقــدم لــلإدارة بمقرحــات لتطويــر برنامــج العمــل 	 

الإلكــروني، وطــرح أفــكار عمــل جديــدة بحريــة كاملــة، مــع ضــمان انتقاءهــا ومناقشــتها بســلبياتها 

وإيجابياتهــا، لغــرض الوصــول إلى حلــول تســاعد في إنجــاح التحــول الرقمــي وتطبيــق الإدارة 

ــير  ــوم التس ــة وعل ــة والتجاري ــوم الاقتصادي ــة العل ــا، وكلي ــة عمومً ــة الجزائري ــة بالجامع الإلكروني

ــا. ــة ســطيف 1 خصوصً جامع
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ملخص:

هدفــت الدراســة الحاليــة إلى تحليــل واقــع اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات 

التعليــم العــالي وفقًــا لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM(، ولقد اســتخدم الباحثــان المنهج الوصفــي التحليي، 

وتحــددت أداة الدراســة في اســتبيان يتضمــن عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا: ســهولة الاســتخدام المدركــة، 

والاســتفادة المدركــة، ونيِّــة الاســتخدام، تــم توزيــع الاســتبيان عــى مجموعــة مــن الطــاب بلغــت )212( طالبًا 

مــن طــاب جامعــة الســويس بجمهوريــة مــر العربيــة، وتوصّلــت نتائــج الدراســة إلى أن ســهولة الاســتخدام 

ــة التحــول  ــاج الطــاب في منظوم ــة عــى اندم ــر بدرجــة مرتفع ــة الاســتخدام تؤث ــة، وني الاســتفادة المدرك

ــة  ــرّات الخارجي ــا بــن اســتجابات الطــاب تعــزى للمتغ ــة إحصائيً ــنّ وجــود فــروق دال الرقمــي، كــما تب

)الجنــس – التخصــص – الحصــول عــى برامــج تدريبيــة ســابقة(، وفي ضــوء هــذه النتائــج يــوصي الباحثــان 

بتعزيــز اندمــاج الطــاب وانخراطهــم في منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات التعليــم العــالي، والاســتفادة 

مــن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا TAM عنــد تطبيــق أي تقنيــة جديــدة ضمــن منظومــة التحــول الرقمــي.

الكلمات المفتاحية:

الاندماج في التعلمّ، التحول الرقمي، نموذج قبول التكنولوجيا، التعليم العالي.

Abstract

This study aimed to analyzing the reality of student engagement into the digital trans-

formation system in higher education institutions according to the Technology Acceptance 

Model )TAM(. Researchers used the analytical descriptive approach, and the study tool was 

a questionnaire that included the technology acceptance model factors: perceived ease of 
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use, perceived usefulness, and behavioral intention to use. The questionnaire was distrib-

uted to a group of )212( students from Suez University in Egypt. The results showed that 

the ease of use, the perceived usefulness, and the intention to use affect a high degree on 

students’ engagement into the digital transformation system. Moreover, there were statisti-

cally significant differences between Students’ responses are attributed to external variables 

)gender - specialization - obtaining previous training programs(. Considering these results, 

the researchers recommend enhancing students’ engagement in the digital transformation 

system in higher education institutions and benefiting from the Technology Acceptance 

Model )TAM( when applying any new technology within the digital transformation system.

Keywords:

Engagement in Education, Digital Transformation, Technology Acceptance Model, Higher Education

مقــــــدمة:

اتجــه العــالم كلــه في الآونــة الأخــرة إلى تبنــي سياســة التحــول الرقمــي في مختلــف المياديــن، وخاصــة 

ميــدان التعليــم، فهــو اللبنــة الأساســية التــي تبنــي عليهــا المجتمعــات تطوُّرهــا وتقدمهــا؛ وذلــك لمواكبــة الثــورة 

ــات الرقميــة، مثــل: الشــبكات الاجتماعيــة،  المعرفيــة الرقميــة، ويتــم ذلــك مــن خــال مجموعــة مــن التقنيّ

والبيانــات الضخمــة، وإنرنــت الأشــياء، والابتــكارات الأخــرى، مــما يســتلزم مــن المؤسســات التعليميــة وضــع 

ممارســات للتكيّــف مــع هــذه التحــولات.

وقــد أدّى انتشــار فــروس كورونــا COVID-19 إلى إحــداث تغيــرات عــى الأنظمــة التعليميــة، حيــث بــنِّ 

ــا  ــدي )وجهً ــم التقلي ــوا مــن نظــام التعل ــر الأمــم المتحــدة )2020( أن )%94( مــن طــاب العــالم تحول تقري

 ،)Bacaa, 2021( إلى التعلُّــم الرقمــي، ولم يكــن هــذا التغيــر غــر المتوقــع خيــارًا ولكــن كان ضروريـًـا )لوجــه

كــما أن التحــوّل الرقمــي ســاعد المؤسســات عــى اســتمرارية عملهــا بكفــاءة أثنــاء جائحــة كورونــا ومــا بعدهــا 

ــة،  ــاض التكلف ــل: انخف ــزة، مث ــا الممي ــا وخصائصه ــن إمكانياته ــتفادة م ــة والاس ــات الإلكروني ــر التطبيق ع

.)Shahyan, 2017( وتقليــل الجهــد والوقــت، وارتفــاع المرونــة والجــودة، وسرعــة دوران عجلــة الإنتــاج

ــن  ــدلًا م ــة، ب ــة أكاديمي ــم كفرص ــا التعلي ــتخدام تكنولوجي ــه إلى اس ــضرورة التوجّ ــادون ب ــن ين إن المتخصص

اســتخدامها كأداة مســاعدة لتحقيــق تعليــم أكــثر كفــاءة )Martin-Barbero, 2020(، فالتحــول الرقمــي يعُــد 

ــر المناهــج بدرجــة  ــك تطوي ــة، وكذل ــة التعليمي ــات العملي ــر مكون ــة، مــن أجــل تطوي الأســاس للتحــولات التكنولوجي

تســاير التغــرّات العالميــة وتفــي فــروس كورونــا )Johnston & MacNeill, 2019(، ورغــم مــا تقدّمــه بيئــة التعلـّـم 

ــي  ــم الرقم ــاركة المتعلمــن في أنشــطة التعل ــر الإيجــابي لمش ــة، والتأث ــة تكنولوجي ــاعدات تعليمي ــن مس ــي م الرقم

الخاصــة بهــم، فــإن ماحظــة المعلمــن لدرجــة اندمــاج الطــاب في التعلــم أحــد المشــكات في بيئــة التعلــم الرقمــي، 

.)Luo et al., 2017( ــا لوجــه مــع المتعلمــن ــدراسي، والتفاعــل وجهً ــة بالتواجــد في الفصــل ال بالمقارن
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 The Organization for Economic Cooperation( ولقــد أشــارت منظمة التعاون والتنميــة الاقتصاديــة

ــن  ــن م ــى يتمك ــارات حت ــن المه ــة م ــك مجموع ــب أن يمتل ــب يج and Development OECD( أن الطال

الاندمــاج والمشــاركة والتفاعــل مــع المجتمــع، ومــن أبرزهــا الأســس المعرفيــة الرقميــة، أي: امتــاك الطالــب 

المقــدرة عــى فهــم المعلومــات النصيــة والمرئيــة وتفســرها واســتخدامها في ســياقات رقميــة متنوعة وبأشــكال 

مختلفــة )OECD, 2019(، وطــوّرت الجمعيــة الدوليــة للتقنيّــة في مجــال التعليــم المعايــر الوطنيــة لتقنيــات 

التعليــم )NETS( لدمــج التقنيــة في التعليــم، وتــم توجيــه هــذه المعايــر للمعلمــن والطــاب وقيــادي التعليــم 

ــوى  ــى إدراك المحت ــاب ع ــاعدة الط ــدد في مس ــة يتح ــة الرقمي ــول للبيئ ــن أن الوص )ISTE, 2020(، ويتب

وفهمــه، والتفاعــل مــع التقنيــة بطــرق تلبــي احتياجاتهــم، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال اتبــاع المعايــر 

والإرشــادات التــي نصّــت عليهــا القوانــن، والالتــزام بهــا لتحقيــق الوصــول المتكافــئ لجميــع المتعلمــن.

إن اندمــاج الطــاب قضيــة أساســية في عمليــة التعلــم، فهــو دليــل عــى جــودة التعليــم وحــدوث التعلــم 

 Lee et al., 2019;( النّشــط، فتقييــم اندمــاج الطــاب هــو دليــل عــى حــدوث التعلّــم والتقــدّم في التعليــم

ــض،  ــم البع ــع بعضه ــل م ــاب بالتفاع ــمح للط ــا يس ــي نظامً ــم الرقم ــر التعلّ Nkomo et al., 2021(، ويوفّ

ــز الطــاب عــى العمــل بشــكل  وتوفــر الوقــت الــكافي للتعليــق عــى المحتــوى والمنشــورات، كــما أنــه يحفّ

ــي  ــرى ع ــم )El-Sabagh, 2021(، وي ــة له ــمات المقدم ــى التعلي ــاءً ع ــم بن ــراط في التعل ــاوني، والانخ تع

)2017( أنّ مــن أهــم معايــر نجــاح التكنولوجيــا رضــا المســتفيدين منهــا، وكذلــك المعرفــة الدقيقــة للعوامــل 

الســلوكية المؤثــرة في مــدى تقبــل المســتفيدين للتكنولوجيــا، ووفقًــا لمــدى تأثــر عوامــل التقبُّــل يتــم تحديــد 

معــدل الاشــراك في التكنولوجيــا، كل ذلــك يُــرز أهميــة دراســة قبــول أو رفــض التكنولوجيــا، والتــي تؤثـّـر 

 Technology Acceptance( عــى اندمــاج الطــاب في عمليــة التعلـّـم مــن خــال نمــوذج قبــول التكنولوجيــا

.)TAM(  )Model

ــذي  ــا TAM وال ــول التكنولوجي ــوذج قب ــز« )Venkatesh & Davis 1996( نم ــش وديفي ــدم »فينكاتي وق

يفــرض أن تقبــل أي تكنولوجيــا، واســتخدامها يتأثــر بعاملــن رئيســين: ســهولة الاســتخدام المدركــة، 

ــت  ــد أوضح ــتخدام، وق ــة الاس ــو نيّ ــي وه ــث داخ ــل ثال ــى عام ــران ع ــن يؤث ــة، والذي ــتفادة المدرك والاس

ــا يمكــن مــن خالــه التنبــؤ برغبــة  العديــد مــن الدراســات أن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا يعــد مــؤشًرا قويً

الأفــراد في اســتخدام التكنولوجيــا، ومائمتــه لدراســة وتفســر ســلوك الأفــراد تجــاه تكنولوجيــا المعلومــات 

ــد أداة  ــوذج يعُ ــي« )Gyamfi 2016( إلى أن النم ــج دراســة »جامف ــث أســفرت نتائ ــة، حي ــات مختلف في بيئ

ــن في  ــاب المعلم ــدى الط ــة ل ــررات الإلكروني ــة للمق ــة الداعم ــتخدم للأنظم ــول المس ــؤ بقب ــة للتنب فعّال

غانــا، وكشــفت عــن اتجــاه الطــاب نحــو اســتخدام المقــررات الإلكرونيــة في المســتقبل، وارتكــزت دراســة 

ــاء  ــران أثن ــات في إي ــي في الجامع ــم الرقم ــول التعل ــم قب ــى تقيي ــه« )Kazemzadeh 2022( ع »كازمزاس

ــول  ــوذج قب ــى نم ــاءً ع ــاق بن ــاء الإغ ــات الطاب أثن ــات وتفضي ــاف التحدي ــة Covid-19، واكتش جائح

ــة، وكشــفت النتائــج أن ســهولة الاســتخدام المدركــة كانــت مــؤشًرا  ــا )TAM( والعوامــل الخارجي التكنولوجي

ــة. ــدة المتوقع ــراً عــى الفائ ــا ومؤث قويً
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وفي ضــوء مــا تقــدم فإنــه يمكــن الاســتفادة مــن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا TAM في الكشــف عــن واقــع 

اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي، وذلــك مــن خــال تحليــل العاقــات المختلفــة بــن عوامــل 

النمــوذج الرئيســة، ومــدى تأثرهــا بالعوامــل الخارجيــة الأخــرى، مثــل جنــس الطــاب وتخصصاتهــم المخلتفــة 

وخراتهــم الســابقة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ــزاً في  ــث يجعلهــم أكــثر تركي ــة الاندمــاج الأكاديمــى للطــاب، حي ــد مــن الدراســات أهمي أكــدت العدي

التعليــم وأفضــل أداءً في الاختبــارات، ولديهــم قــدرٌ عــالٍ مــن الحــماس والمثابــرة والاجتهــاد في أداء المهــام 

ــط بالاندمــاج الأكاديمــي  ــة ترتب ــاة الجامعي ــف في الحي ــإنّ قــدرة الطــاب عــى التكيّ ــك ف ــة، وكذل المطلوب

.)Collie et al., 2017( ــا ــر عــى أداؤهــم الأكاديمــي إيجابيً ــز، مــما يؤث ــة بتميّ وإدارة المهــام الأكاديمي

وإن الإمكانيــات التــى تمتلكهــا مؤسســات التعليــم العــالي ضمــن منظومــة التحــول الرقمــي قــد تحُفــز 

ــا،  ــوى منه ــتفادة القص ــق الاس ــن تحقي ــم، فضاًع ــة في التعل ــات الرقمي ــتخدام التطبيق ــى اس ــاب ع الط

ــا  والاســتمرار في التعلــم باســتخدام هــذه التطبيقــات، كــما أن نمــوذج قبــول التكنولوجيــا يعــد مــؤشًرا قويً

يمكــن مــن خالــه التنبــؤ بمــدى اندمــاج الطــاب في اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة أثنــاء التعلُّــم، وعليــه 

فقــد تمحــورت مشــكلة الدراســة الحاليــة في الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس الآتي:

مــا واقــع اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــوّل الرقمــي بمؤسســات التعليــم العــالي وفقًــا لنمــوذج ■	

قبــول التكنولوجيــا؟ 

ويتفرع منه الأسئلة الآتية:

مــا العوامــل المؤثـّـرة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــوّل الرقمــي بمؤسســات التعليــم العــالي 	 

وفقًــا لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا؟

مــا العاقــة بــن عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )ســهولة الاســتخدام المدركــة - الاســتفادة المدركــة 	 

ــي تكشــف عــن اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات  ــة الاســتخدام( والت - نيّ

التعليــم العــالي؟

مــا أثــر المتغــرّات الخارجيــة )الجنــس – التخصــص – الحصــول عــى دورات تدريبيــة( عــى اندمــاج 	 

الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي وفقًــا لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا؟ 

فروض الدراسة:

ــاج 	  ــة خــال اندم ــة والاســتفادة المدرك ــن ســهولة الاســتخدام المدرك ــا ب ــة إحصائيً ــة دال توجــد عاق

ــالي. ــم الع ــات التعلي ــي بمؤسس ــة التحــول الرقم الطــاب في منظوم

ــة 	  ــة اســتخدام التطبيقــات الرقمي ــا بــن ســهولة الاســتخدام المدركــة ونيّ توجــد عاقــة دالــة إحصائيً

ــم العــالي. خــال اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات التعلي
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ــة الاســتخدام خــال اندمــاج الطــاب في 	  ــا بــن الاســتفادة المدركــة ونيّ توجــد عاقــة دالــة إحصائيً

منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات التعليــم العــالي.

ــا بــن متوســطي اســتجابات مجموعــة الدراســة في عوامــل نمــوذج قبــول 	  يوجــد فــرق دال إحصائيً

التكنولوجيــا تعــزى لمتغــر الجنــس )ذكــور- إنــاث(.

توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن متوســطات اســتجابات مجموعــة الدراســة في عوامــل نمــوذج قبــول 	 

التكنولوجيــا تعــزى لمتغــر التخصــص )قــوى كهربائيــة - قــوى ميكانيكيــة - مدنيــة ومعماريــة(.

ــا بــن متوســطي اســتجابات مجموعــة الدراســة في عوامــل نمــوذج قبــول 	  يوجــد فــرق دال إحصائيً

ــم  ــي )نع ــول الرقم ــات التح ــة في تطبيق ــى دورات تدريبي ــول ع ــر الحص ــزى لمتغ ــا تع التكنولوجي

ــل(. ــت - لا لم أحص حصل

أهداف الدراسة:

تحديــد العوامــل المؤثـّـرة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بالتعليــم العــالي وفقًــا 	 

لنمــوذج قبــول التكنولوجيــا.

الكشــف عــن العاقــة بــن عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )ســهولة الاســتخدام المدركــة - الاســتفادة 	 

ــي  ــول الرقم ــة التح ــاب في منظوم ــاج الط ــن اندم ــف ع ــي تكش ــتخدام( والت ــة الاس ــة - ني المدرك

ــم العــالي. بمؤسســات التعلي

ــى 	  ــة( ع ــى دورات تدريبي ــول ع ــص – الحص ــس – التخص ــة )الجن ــرات الخارجي ــر المتغ ــصي أث تق

.)TAM( ــا ــول التكنولوجي ــوذج قب ــا لنم ــي وفقً ــول الرقم ــة التح ــاب في منظوم ــاج الط اندم

أهمية الدراسة:

تكمــن أهميــة الدارســة في تناولهــا لموضـــــــــوع حيــوي وضروري في العــر الرقمــي، 	 

ــا لنمــوذج قبــول  وهــو اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بالتعليـــــم العــالي وفقً

.)TAM( التكنولوجيــا 

تقــدم الدراســة مجموعــة مــن التوصيــات يمكــن الاســتفادة منهــا في تفعيــل منظومــة التحــول الرقمــي 	 

بالجامعات.

ــاج 	  ــة باندم ــكات المرتبط ــل المش ــس في ح ــة التدري ــاء هيئ ــن وأعض ــد الباحث ــد تفي ــج ق ــدم نتائ تق

ــم. ــاب في التعلي الط

تطبيــق نمــوذج قبــول التكنولوجيــا يعُــد دليــاً قويًــا يمكــن مــن خالــه التنبــؤ باندمــاج الطــاب في 	 

منظومــة التحــول الرقمــي.
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محددات الدراسة:

ــة 	  ــتفادة المدرك ــتخدام - الاس ــهولة الاس ــا: س ــول التكنولوجي ــوذج قب ــل نم ــددات موضوعية: عوام  مح

- نيــة الاســتخدام، والعوامــل الخارجيــة تحــددت في: الجنــس – التخصــص – الحصــول عــى دورات 

تدريبيــة.

محددات المكانية: جامعة السويس، بجمهورية مر العربية.	 

محددات البشرية: عينة من طاب الفرقة الرابعة بكلية التكنولوجيا والتعليم بجامعة السويس.	 

محدد زماني: الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 2022-2023م.	 

مصطلحات الدراسة:

:Engagement الاندماج

ــتهم  ــال دراس ــي خ ــوّل الرقم ــة التح ــهم في منظوم ــاب وانغماس ــراط الط ــن انخ ــة تتضم ــو عملي ه

الجامعيــة، وتتضــح في قيــام الطــاب ببــذل جهودهــم وفقًــا لقدراتهــم وإمكانياتهــم في اســتخدام تطبيقــات 

التعلُّــم الرقميــة التــي توفرّهــا الجامعــة، مــن أجــل تنفيــذ جميــع الأنشــطة والمهــام والواجبــات بأفضــل أداء 

وبأعــى جــودة. 

:Digital Transformation التحوّل الرقمي

يعُــرف إجرائيًــا بأنــه: الانتقــال مــن التعلـّـم التقليــدي إلى التعلــم الرقمــي عــن طريــق اســتخدام 

التطبيقــات الرقميــة التــي وفرّتهــا الجامعــة حســب الاتفاقيــة مــع شركــة مايكروســوفت، والتــي يتــم الاشــرك 

فيهــا بشــكل مجــاني مثــل )Office 365 – MS. Teams – Outlook – One Drive( لتســهيل عمليــة التعلــم، 

والتغلــب عــى مشــكات التعلــم التقليــدي.

)Technology Acceptance Model )TAM: نموذج قبول التكنولوجيا

ــم الســلوكية نحــو  ــر عــى اتجاهاته ــدى الطــاب وتؤثّ ــون ل ــدات تتك ــوم عــى أن المعتق هــو نمــوذج يق

ــم  ــا، وتتكــون لديه ــق أقــى اســتفادة منه ــم مــن تحقي ــات التحــول الرقمــي، بمــا يمكّنه اســتخدام تطبيق

النيــة لاســتمرار في اســتخدام التطبيقــات خــال تعلمهــم المســتقبي، ولذلــك فــإن النمــوذج يتضمــن عوامــل: 

ســهولة الاســتخدام، والاســتفادة المدركــة، ونيــة الاســتخدام.

الدراسات السابقة:

أولًا: اندماج الطلاب في منظومة التحول الرقمي

اســتهدفت دراســة بهنســاوي )2020( الكشــف عــن العاقــة بــن الاتجــاه نحــو التحــوّل الرقمــي والاندماج 

ــة  ــة الربي ــا مــن طــاب كلي ــة الدراســة مــن )480( طالبً ــت عين ــة، وتكوّن ــدى طــاب الجامع الأكاديمــي ل

جامعــة بنــي ســويف، وتوصلــت النتائــج إلى وجــود عاقــة موجبــة دالــة إحصائيـًـا بــن الاتجــاه نحــو التحــوّل 



445

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

ــدى الطــاب، كــما هدفــت دراســة الدهشــان والســيد  ــة ل ــاءة الذاتي الرقمــي والاندمــاج الأكاديمــي والكف

ــوّل  ــوء التح ــة في ض ــات ذکي ــة إلي جامع ــات المري ــل الجامع ــة لتحوي ــة مقرح ــم رؤي )2020( إلى تقدي

ــت  ــات باســتخدام اســتبيان، وتوصل ــع البيان ــم جم ــي، وت ــج الوصف ــدت الدراســة عــى المنه ــي، اعتم الرقم

النتائــج إلى أن متطلبــات التحــول إلى جامعــات ذکيــة يتحقــق مــن خــال عــدة عوامــل: رؤيــة رقميّــة، بنيــة 

تحتيــة ذکيــة، عنــاصر بشيــة، بيئــة تعليميــة ذکيــة، وإدارة ذکيــة.

ــات  ــة التحــوّل الرقمــي فــی الجامع ــد مــدى إمكانی وارتكــزت دراســة المطــرف )2020( عــى تحدي

ــة  ــو هیئ ــى )100( عض ــة ع ــت الدراس ــعودیة، وطبّق ــة الس ــة العربی ــی المملك ــة ف ــة والخاص الحكومی

التدریــس فــی الجامعــات الحكومیــة، و)100( عضــو فــی الجامعــات الخاصــة، وبينّــت النتائــج وجــود 

فــروق بیــن اســتجابات مجموعتــي الدراســة فى مــدى توفــر العنــاصر الازمــة للتحــول الرقمــى لصالــح 

مجموعــة الجامعــات الحكومیــة، ووجــود فــروق بیــن مجموعتــي الدراســة فى إمكانیــة التحــول الرقمــي 

للتعلیــم فى ظــل الأزمــات لصالــح مجموعــة الجامعــات الخاصــة، ولقــد تناولــت دراســة شراب )2021( 

ــم  ــج قائ ــتخدام برنام ــة باس ــة الربي ــا بكلي ــات العلي ــاب الدراس ــدى ط ــرفي ل ــاج المع ــز الاندم تعزي

ــت  ــي، وتكوّن ــم التشــاركي، اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي والمنهــج شــبه التجريب عــى التعلُّ

العينــة مــن )65( طالبـًـا بكليــة الربيــة جامعــة العريــش، وأظهــرت النتائــج فاعليــة الرنامــج في تعزيــز 

الاندمــاج لــدى الطــاب.

وهدفــت دراســة عبــد الرحمــن )2021( إلى تقديــم نمــوذج مقــرح للتحــول الرقمــي بالجامعــات المريــة، 

نابــع مــن دراســة تحليليــة للأســس النظريــة والفكريــة للتحــول الرقمــي، ومراحلــه ومتطلباتــه، اســتخدمت 

ــه  ــن مراحل ــف ع ــا، والكش ــي وتحليله ــول الرقم ــرة التح ــف ظاه ــي لوص ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه الدراس

ــا، بينــما تناولــت دراســة العجــري )2022(  بهــدف عــرض نمــوذج واضــح لتحويــل الجامعــات المريــة رقميً

اســراتيجية )إنجــاز( المقرحــة للتحــول الرقمــي بالجامعــات المريــة کمنطلــق يؤهــل کامل الجامعــة لاعتماد 

الأکاديمــي، واســتخدمت المنهــج الوصفــي لوصــف كل مــن تطويــر التشيعــات والنظــم المرتبطــة بالتحــول 

ــر الموقــع الإلكــروني  ــة مقرحــة لتطوي ــم رؤي ــة، وتقدي ــة بالجامع ــة والتقني ــة التحتي ــر البني الرقمــي، تطوي

الجامعــي کمنطلــق للتحــول الرقمــي بالجامعــات.

 )TAM( ثانيًا: نموذج قبول التكنولوجيا

يعــد نمــوذج قبــول التكنولوجيــا مــن النــماذج الناجحــة في تفســر تقبـّـل التكنولوجيــا الجديــدة 

ــم«  ــة »إبراهي ــت دراس ــث هدف ــة، حي ــات المختلف ــن الدراس ــدد م ــال ع ــاره خ ــم اختب ــتخدامها، وت واس

)Ibrahim et al.  2017( إلى التعــرف عــى مــدى قبــول الطــاب للتعلــم الرقمــي في الجامعــة باســتخدام 

ــر عــى ســهولة  ــر كب ــا تأث ــر له ــة للكمبيوت ــاءة الذاتي ــج أن الكف ــرت النتائ ــدّل، وأظه نمــوذج TAM المع

ــل طــاب  الاســتخدام، كــما هدفــت دراســة الســدحان )2021( إلى استكشــاف العوامــل المؤثّــرة عــى تقبّ

جامعــة شــقراء اســتخدام نظــام إدارة التعلــم الإلكــروني Moodle، اعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي 
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ــا بجامعــة شــقراء، وأظهــرت النتائــج وجــود عاقــة موجبــة  التحليــي، وبلغــت عينــة الدراســة )875( طالبً

ــة  ــتفادة المتوقع ــتخدام والاس ــهولة الاس ــة، وأن س ــتفادة المتوقع ــة والاس ــتخدام المتوقع ــهولة الاس ــن س ب

ــلوكية لاســتخدام. ــة الس ــران في الني تؤث

وفي نفــس الســياق هدفــت دراســة الفائــز )2022( إلى استكشــاف واقــع تقبــل المتعلــم الســعودي لمنصــات 

المقــررات المفتوحــة )MOOCs( في ضــوء نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM(، اســتخدمت الدراســة المنهــج 

ــة  ــج إلى أن غالبي ــارت النتائ ــا، وأش ــى )1583( طالبً ــا ع ــتبانة وتوزيعه ــر اس ــال تطوي ــن خ ــي م الوصف

ــت دراســة  ــما تناول ــا ســهلة الاســتخدام، ك ــررات المفتوحــة، وأنه ــون لمنصــة المق الطــاب الســعودين متقبل

ــا لنمــوذج  ــم عــر المحمــول وفقً ــي التعل ــرة في تبن ــر نمــوذج للعوامــل المؤثّ غبــان والجاســم )2022( تطوي

ــا  قبــول التكنولوجيــا لــدى طلبــة المرحلــة الثانويــة، تــم تطبيــق اســتبانة عــى عينــة مكوّنــة مــن )403( طالبً

ــاشر  ــكل مب ــاهم بش ــتخدام تس ــهولة الاس ــج أن س ــرت النتائ ــت، وأظه ــة الكوي ــة في دول ــة الثانوي بالمرحل

بالفائــدة المتوقعــة والتمتــع المــدرك، كــما أظهــرت النتائــج أن الكفــاءة المدركــة، والفائــدة المتوقعــة، تســاهم 

بشــكل مبــاشر في بنيــة تقبــل التعلــم عــر المحمــول.

ولقــد هدفــت دراســة »غانيمــي وآخــرون« )Ghanimi et al. 2023( إلى فهــم وتحليــل أنظمــة إدارة التعلــم 

الإلكــروني وتحديــدًا نظــام مــوودل Moodle، واســتخدم نمــوذج قبــول التكنولوجيــا لمســاعدة صانعــي القرار 

عــى توقــع النيــة الســلوكية لاســتخدام نظــام موودل، حيــث تــم فحــص نمــوذجTAM والمتغــرات الخارجيــة 

الأخــرى، وأظهــرت النتائــج أن المحاضريــن يــرون أن Moodle ســهل الاســتخدام، كما أكّــدت النتائــج عــى 

أهميــة نمــوذج TAM في فهــم وتوقــع قبــول Moodle مــن قبــل محاضريــن الجامعــة.

ــي  ــر تبن ــا في تفس ــول التكنولوجي ــوذج قب ــة نم ــح أهمي ــابقة يتض ــات الس ــة الدراس ــوء مراجع وفي ض

ــاب،  ــل الط ــن قب ــا م ــدى تقبلّه ــد م ــالي، وتحدي ــم الع ــيما التعلي ــم، ولا س ــدة في التعلي ــات الجدي التقني

والاســتفادة المتوقعــة منهــا والنيــة الســلوكية لاســتخدامها، وذلــك مــن خــال دراســة العاقــات بــن العوامــل 

الداخليــة للنمــوذج؛ ولذلــك تتنــاول الدراســة الحاليــة الكشــف عــن واقــع اندمــاج طــاب التعليــم العــالي في 

.TAM ــا ــول التكنولوجي ــة التحــوّل الرقمــي في ضــوء نمــوذج قب منظوم

الطريقة والإجراءات:

منهجية الدراسة:

ــذا  ــال ه ــن خ ــة، وم ــة الحالي ــة الدراس ــبته لطبيع ــي لمناس ــي التحلي ــج الوصف ــان المنه اســتخدم الباحث

المنهــج تــم دراســة واقــع اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بجامعــة الســويس، وذلــك في ضــوء 

نمــوذج قبــول التكنولوجيــا TAM، الــذي يتضمــن ثاثــة أبعــاد أساســية، هــي: ســهولة الاســتخدام المدركــة، 

الاســتفادة المدركــة، والنيــة الســلوكية لاســتخدام.
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مجتمع الدراسة والعينة:

ــي 2023/2022،  ــام الجامع ــن بالع ــويس الدارس ــة الس ــاب جامع ــة ط ــة الحالي ــع الدراس ــمل مجتم ش

وتكوّنــت عينــة الدراســة مــن )212( طالبـًـا مــن طــاب الفرقــة الرابعــة بكليــة التكنولوجيــا والتعليــم الصناعي، 

حيــث تــم اختيارهــم بطريقــة مقصــودة أثنــاء تدريــس بعــض المقــررات لهــم، ويوضــح جــدول )1( خصائــص 

عينــة الدراســة وتصنيفهــا:

جدول )1(: خصائص عينة الدراسة وتصنيفها

النسبةالعددالتصنيفخصائص العينة

الجنس
%13965,6ذكر

%7334,4انثى

التخصص

%8741قوى كهربائية

%8339,2قوى ميكانيكية

%4219,8مدنية ومعمارية

الحصول عى دورات تدريبية عن التطبيقات الرقمية
%13664,2نعم

%7635,8لا

:TAM تحديد نموذج قبول التكنولوجيا

 Venkatesh &( »اعتمــدت الدراســـــــة عــى النســخة الأخيــــــرة مــن نمــــــوذج »فينكاتيــش وديفيــز

ــة، ويوضــح  ــة الدراســة الحالي ــع طبيع ــق م ــه بمــا يتواف ــه وإعــادة صياغت ــم ترجمت ــث ت Davis 1996(، حي

ــة: ــة الحالي ــتخدم في الدراس ــوذج المس ــكل )1( النم ش

الجنس

التخصص

الخبرة والتدريب

الاستفادة المدركة

سهولة الاستخدام المدركة

الاندماج في التحول الرقمينية الاستخدام

شكل )1(: نموذج قبول التكنولوجيا TAM المستخدم في الدراسة الحالية

ــب  ــرة التدري ــص، وخ ــس، التخص ــددت في: الجن ــة تح ــرات الخارجي ــوذج أن المتغ ــن النم ــح م يتضّ

ــة  ــة، وني ــتفادة المدرك ــة والاس ــتخدام المدرك ــهولة الاس ــة في س ــل الداخلي ــددت العوام ــما تح ــابق، بين الس

الاســتخدام، وأن العاقــات بــن هــذه المتغــرّات تعكــس مــدى اندمــاج وانغــماس الطــاب في تطبيقــات 

ــي. التحــول الرقم
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تصميم أداة الدراسة

ــا  ــداده وفقً ــم إع ــي، وت ــول التكنولوج ــوذج القب ــاد نم ــن أبع ــتبيان يتضم ــة في اس ــددت أداة الدراس تح

ــة: ــراءات الآتي للإج

الهــدف مــن الاســتبيان: هــدف الاســتبيان جمــع بيانــات حــول اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول 	 

الرقمــي في ضــوء عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا.

- صياغة محتوى الاستبيان: تضمن محتوى الاستبيان قسمن أساسين: 

القســم الأول: تضمّــن جمــع معلومــات عامــة عــن المشــاركن، مثــل: الجنــس، والتخصــص الــدراسي، 	 

وخرتهــم الســابقة.

ــذه 	  ــة ه ــة، ولصياغ ــرّات الداخلي ــاس المتغ ــارات لقي ــن العب ــة م ــن مجموع ــاني: تضمّ ــم الث القس

ــن  ــاً ع ــة، فض ــة الدراس ــب طبيع ــا يناس ــه بم ــادة صياغت ــوذج وإع ــة النم ــم ترجم ــارات ت العب

ــة )19(  ــه الأولي مراجعــة بعــض الدراســات والاســتفادة منهــا، ولقــد تضمــن الاســتبيان في صورت

ــتفادة  ــة، والاس ــتخدام المدرك ــهولة الاس ــي: س ــوذج، وه ــاور للنم ــة مح ــى ثاث ــة ع ــارة موزعّ عب

ــتخدام. ــة الاس ــة، وني المدرك

ــم اســتخدام أســلوب 	  ــارات ت ــر الطــاب عــى العب ــاس تقدي تحديــد مقيــاس التقديــر Rubric: لقي

ــا، موافــق، موافــق إلى حــدٍ مــا، غــر موافــق، غــر  ليكــرت الخــماسي Likert Scale: )موافــق تمامً

موافــق تمامًــا(، وقــد أعطيــت هــذه المســتويات أوزان تقديريــة تــراوح مــن )5:1(، كــما تــم حســاب 

المتوســط المرجّــح لــكل مســتوى، ويوضــح ذلــك جــدول )2( التــالي:

جدول )2(:  مقياس التقدير وفقًا لأسلوب ليكرت الخماسي

غير موافق تمامًاغير موافقموافق إلى حد ماموافقموافق تمامًاالمستوى

54321الدرجة التقديرية

1,79 - 2,591 – 3,391,80 – 4,192,60 – 53,40 - 4,20المتوسط المرجح

غر مؤثربدرجة منخفضةبدرجة متوسطةبدرجة مرتفعةبدرجة مرتفعة جدًادرجة التأثر

التصميم الإلكتروني للاستبيان:

استخدم الباحثان نماذج جوجل Google Forms لتصميم الاستبيان بطريقة إلكرونية.

التحقق من صدق الاستبيان:

أولًا: الصــدق الظاهــري: تــم عــرض الاســتبيان عــى مجموعــة مــن المحكمــن المتخصصــن، لمراجعتــه مــن 	 

حيــث شــمول العبــارات وصياغتهــا ووضوحهــا، وبنــاءً عــى آراء المحكمــن تــم إجــراء التعديــات المطلوبــة.

ثانيًــا: صــدق الاتســاق الداخــي: بعــد تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة اســتطاعية بلغــت )60( طالبًــا، تــم 	 

التحقــق مــن الاتســاق الداخــي عــن طريــق حســاب معامــات ارتبــاط برســون بــن درجــة كل عبــارة 

في الاســتبيان والدرجــة الكليــة، ويوضّــح ذلــك جــدول )3(:
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جدول )3(: معامات الارتباط بن درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه

معامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارةمعامل الارتباطرقم العبارة

1**0,678**0,7214**0,56

2**0,699**0,5615**0,66

3**0,6010**0,7416**0,78

4**0,5211**0,6917**0,83

5**0,6612**0,6118**0,74

6**0,7313**0,7519**0,75

7**0,68

**دالة عند )0,01(

يتبــن مــن الجــدول أن معامــات الارتبــاط لعبــارات الاســتبيان تراوحــت مــا بــن )0,52-0,83(، وجميعهــا 

دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى )0,01(؛ وبذلــك يكــون الاســتبيان صــادق ويعــرّ عــمّا وضــع لقياســه.

حساب ثبات الاستبيان:

 Cronbach’s ــاخ ــل ألفاكرونب ــاب معام ــى حس ــان ع ــد الباحث ــتبيان، اعتم ــات الاس ــن ثب ــق م للتحق

Alpha، وذلــك لــكل مجــال مــن مجــالات الاســتبيان، وكذلــك معامــل ثبــات إجــمالي المقيــاس، ويوضــح 

ــك جــدول )4(: ذل

جدول )4(: معامات الثبات لاستبيان

معامل الثباتالمجال

0,72سهولة الاستخدام المدركة

0,84الاستفادة المدركة

0,76نية الاستخدام

0,89إجمالي المقياس

ــه عــى  ــع مجالات ــتبيان وجمي ــد أن الاس ــة تؤك ــغ )0,89( وهــي قيم ــات بل ــكي للثب ــل ال ــح أن المعام يتضّ

ــات. ــة مــن الثب درجــة عالي

تطبيق أداة الدراسة وجمع البيانات:

تــم تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة الدراســة خــال الفصــل الــدراسي الأول مــن العــام الجامعــي 

2023/2022، حيــث عقــد الباحثــان مقابلــة تمهيديــة مــع الطــاب لتعريفهــم بموضــوع الاســتبيان، ومــن ثـُـمّ 

مشــاركة رابــط الاســتبيان معهــم، وتشــجيعهم عــى الإجابــة بــكل موضوعيــة، وبعــد انتهــاء جميــع الطــاب تــم 

ــة. ــدًا للمعالجــة الإحصائي ــف الاســتجابات Data Sheet تمهي ــل مل تحمي
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نتائج الدراسة:

أولًا: تحديــد العوامــل المؤثــرة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات التعليــم 	 

العالي.

لتحديــد العوامــل المؤثـّـرة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي تــم عــرض نتائــج الإحصــاء 

الوصفــي لــكل محــور مــن محــاور نمــوذج قبــول التكنولوجيــا، ويوضّــح جــدول )5( المتوســطات الحســابية 

والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات الطــاب عــى عبــارات محــور ســهولة الاســتخدام المدركــة.

جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لعبارات محور سهولة الاستخدام المدركة

سهولة الاستخدام المدركةم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

درجة 
التأثير

الرتيب

5مرتفعة3,690,794تعلمت استخدام تطبيقات التعلم الرقمي بسهولة ويسر.1

1مرتفعة4,050,807من السهل تشغيل تطبيقات التعلم الرقمي عى الموبايل والحاسب الآلي.2

3مرتفعة3,920,811يسهل الحصول عى المعلومات المطلوبة للتعلم من التطبيقات الرقمية.3

6متوسطة3,071,07استخدام تطبيقات التحول الرقمي في التعليم لا يتطلب جهدًا ذهنياً.4

4مرتفعة3,850,841من السهل أن أصبح ماهراً في استخدام تطبيقات التحول الرقمي.5

2مرتفعة4,030,848من السهل التحكم في تطبيقات التعلم الرقمية.6

مرتفعة3,770,862إجمالي محور سهولة الاستخدام المدركة

ــر بدرجــة مرتفعــة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة  ــنّ مــن الجــدول أن ســهولة الاســتخدام تؤثّ يتب

التحــول الرقمــي، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــن )3,07-4,05(، وقــد بلــغ المتوســط 

ــاري )0,862( وبدرجــة تأثــر مرتفعــة، ويوضّــح جــدول )6(  الحســابي للمحــور ككل )3,77( وبانحــراف معي

نتائــج اســتجابات الطــاب عــى عبــارات الاســتفادة المدركــة.

جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لعبارات محور الاستفادة المدركة

المتوسطالاستفادة المدركةم
الانحراف 

المعياري
الرتيبدرجة التأثير

3مرتفعة4,110,894إن تطبيقات التعلم الرقمي تحسن من كفاءة دراستي بالجامعة.1

4مرتفعة4,080,819لقد اكتسبت خرات جديدة أثناء التعلم بواسطة تطبيقات التحول الرقمي.2

1مرتفعة جدًا4,280,705تطبيقات التعلم الرقمي تسهم في تعدد مصادر المعرفة والمعلومات.3

9مرتفعة3,500,926تطبيقات التعلم الرقمي وفرت لي القدرة عى تنظيم دراستي.4

8مرتفعة3,750,866استخدام تطبيقات التحول الرقمي تمكنني من أداء واجباتي بشكل أسرع.5

6مرتفعة4,000,751ساهمت تطبيقات التعلم الرقمي في تحسن جودة الأنشطة والتكليفات التي قدمتها.6

5مرتفعة4,010,725تطبيقات التحول الرقمي في التعليم تسهم في تطوير تفكري الإبداعي.7

7مرتفعة3,880,966تطبيقات التحول الرقمي تزيد من التفاعل بيني وبن زمائي وبيننا وبن المعلم.8

2مرتفعة جدًا4,240,798تطبيقات التعلم الرقمي تساعدني عى التعلم الذاتي عر الإنرنت.9

مرتفعة3,980,847إجمالي محور الاستفادة المدركة
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ــة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة  ــر بدرجــة مرتفع ــة تؤثّ ــنّ مــن الجــدول أن الاســتفادة المدرك يتب

التحــوّل الرقمــي، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية للعبــارات مــا بــن )4,28-3,50(، وقــد بلــغ المتوســط 

الحســابي للمحــور ككل )3,98( وبدرجــة تأثــر مرتفعــة، ويوضّــح جــدول )7( نتائــج اســتجابات الطــاب عــى 

عبــارات محــور نيــة الاســتخدام.

جدول )7(: المتوسطات الحسابية والانحرافات لعبارات محور نية الاستخدام

المتوسطنية الاستخدامم
الانحراف 

المعياري
درجة 
التأثير

الرتيب

3مرتفعة4,060,903لدي النية لأن أكون مستخدم دائم لتطبيقات التعلم الرقمي.1

4مرتفعة3,840,928أرغب في التعلم باستمرار من خال تطبيقات التعلم الرقمي التي توفرها الجامعة.2

2مرتفعة4,170,861أنوي الالتحاق بأي برامج توفرها الكلية باستخدام تطبيقات التحول الرقمي.3

1مرتفعة4,190,780أخطط لزيادة استخدام التطبيقات الرقمية لتحسن مستواي التعليمي.4

مرتفعة4,070,868إجمالي محور نية الاستخدام

يتبــن مــن الجــدول أن نيــة الاســتخدام تؤثـّـر بدرجــة مرتفعــة عــى اندمــاج الطــاب في منظومــة التحول 

الرقمــي، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي للمحــور ككل )3,77( وبانحراف معيــاري )0,862(.

ثانيًا: نتائج معالجة فروض الدراسة:

اختبار صحة الفرض الأول:■	

ــتفادة  ــة والاس ــتخدام المدرك ــهولة الاس ــن س ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــد عاق ــى: »توج ــرض الأول ع ــصّ الف ن

ــن  ــق م ــالي”، وللتحق ــم الع ــات التعلي ــي بمؤسس ــول الرقم ــة التح ــاب في منظوم ــاج الط ــال اندم ــة خ المدرك

صحــة هــذا الفــرض تــم اســتخدام معامــل ارتبــاط برســون Pearson Correlation، ويوضّــح ذلــك جــدول )8(.

جدول )8(: معامل الارتباط بن سهولة الاستخدام والاستفادة المدركة

حجم العينةالدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات

0,5640,000212**سهولة الاستخدام المدركة - الاستفادة المدركة

**عاقة دالة عند مستوى 0,01

ــد  ــا عن ــة إحصائيً ــة دال ــي قيم ــغ )0,564( وه ــون بل ــاط برس ــل ارتب ــدول )8( أن معام ــن ج ــح م يتضّ

مســتوى )0,01(، مــما يشــر إلى وجــود عاقــة قويــة بــن ســهولة الاســتخدام والاســتفادة المدركــة، وبذلــك 

ــول الفــرض الأول. ــم قب ت

اختبار صحة الفرض الثاني:■	

ــة  ــة وني ــتخدام المدرك ــهولة الاس ــن س ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــد عاق ــى: »توج ــاني ع ــرض الث ــصّ الف ن

اســتخدام التطبيقــات الرقميــة خــال اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــول الرقمــي بمؤسســات التعليــم 

ــاط. ــل الارتب ــج معام ــدول )9( نتائ ــح ج ــالي«، ويوضّ الع



452

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جدول )9(: معامل الارتباط بن سهولة الاستخدام ونية الاستخدام

حجم العينةالدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات

0,4410,000212**سهولة الاستخدام المدركة - نية الاستخدام

**عاقة دالة عند مستوى 0,01

باســتقراء النتائــج الــواردة بجــدول )9( يتبــنّ أن معامــل ارتبــاط برســون بلــغ )0,441( وهــو دال 

إحصائيًــا عنــد مســتوى )0,01(، مــما يؤكــد وجــود عاقــة بــن ســهولة الاســتخدام ونيــة الاســتخدام، وبنــاءً 

ــاني. ــل الفــرض الث ــه نقب علي

اختبار صحة الفرض الثالث:■	

ــة الاســتخدام  ــة وني ــن الاســتفادة المدرك ــا ب ــة إحصائيً ــة دال ــث عــى: »توجــد عاق ــرض الثال ــصّ الف ن

خــال اندمــاج الطــاب في منظومــة التحــوّل الرقمــي بمؤسســات التعليــم العــالي«، ويوضــح جــدول )10( 

ــاط: نتائــج معامــل الارتب

جدول )10(: معامل الارتباط بن الاستفادة المدركة ونية الاستخدام

حجم العينةالدلالةمعامل الارتباطالمتغيرات

0,6460,000212**الاستفادة المدركة - نية الاستخدام

**عاقة دالة عند مستوى 0,01

ــد  ــا عن ــاط دال إحصائيً ــغ )0,441( وأن الارتب ــون بل ــاط برس ــل ارتب ــدول )10( أن معام ــن ج ــن م يتب

)0,01(، مــما يــدل عــى وجــود عاقــة موجبــة قويــة بــن الاســتفادة المدركــة ونيــة الاســتخدام، ووفقًــا لذلــك 

يتــم قبــول الفــرض الثالــث.

اختبار صحة الفرض الرابع:■	

ــا بــن متوســطي اســتجابات مجموعــة الدراســة  نــصّ الفــرض الرابــع عــى: »يوجــد فــرق دال إحصائيً

في عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( تعُــزى لمتغــرّ الجنــس )ذكــور- إنــاث(”، ولاختبــار صحــة هــذا 

الفــرض تــم اســتخدام اختبــار T لعينتــن مســتقلتن كــما هــو مبــنّ في جــدول )11(.

جدول )11(: نتائج اختبار t لدلالة الفرق بن متوسطات مجموعة الدراسة وفقًا لمتغر الجنس

القيمة الاحتماليةقيمة tدرجة الحريةالانحراف المعياريالمتوسطالعددالجنسالنموذج

عوامل نموذج قبول 

TAM التكنولوجيا

1394,050,480ذكور
2104,540,000

733,750,465إناث

ــي الدراســة  ــن متوســطي اســتجابات مجموعت ــا ب ــة إحصائيً ــنّ مــن جــدول )11( وجــود فــرق دال يتب

الذكــور والإنــاث في عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا لصالــح الطــاب الذكــور، حيــث بلــغ متوســط الذكــور 

ــد مســتوى  ــا عن ــة إحصائيً ــاث )3,75( وكانــت قيمــة t )4,54( وهــي دال ــغ متوســط الإن )4,05( في حــن بل

)0,05(، وبنــاءً عليــه تــم قبــول الفــرض الرابــع.
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اختبار صحة الفرض الخامس:■	

نــصّ الفــرض الخامــس عــى: »توجــد فــروق دالــة إحصائيـًـا بــن متوســطات درجــات مجموعة الدراســة 

في عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( تعُــزى لمتغــرّ التخصــص«، وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض 

تــم اســتخدام اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي One Way ANOVA، لتحديــد الفــروق بــن المجموعــات، 

ويوضّــح ذلــك جــدول )12(:

جــدول )12(: نتائــج اختبــار تحليــل التبايــن الأحــادي للفــرق بــن متوســطات مجموعــة الدراســة وفقًــا 

لمتغــر التخصــص

مستوى الدلالةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباين

4,07722,04بن المجموعات

8,900,000 47,882090,23داخل المجموعات

51,97211المجموع

يتبــن مــن الجــدول أن قيمــة F بلغــت )8,90(، ومســتوى الدلالــة )0,000(، وهــي دالــة عنــد مســتوى )0,05( 

مــما يشــر إلى وجــود فــروق بــن متوســطات اســتجابات الطــاب وفقًــا للتخصــص، ولمعرفــة اتجــاه الفــروق 

تــم اســتخدام اختبــار شــيفيه Scheffe للفــروق المتعــددة بــن المتوســطات، ويوضــح ذلــك جــدول )13(.

جدول )13(: نتائج اختبار شيفيه Scheffe للفروق المتعددة بن المتوسطات وفقًا لمتغر التخصص

مدنيةميكانيكاكهرباءالفرق بن المتوسطات

-0,271*-0,287*-كهرباء

-0,016--0,287*ميكانيكا

--0,016-0,271*مدنية

*دالة عند مستوى )0,05(

يتضّــح مــن الجــدول وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة )0,05( بــن متوســطات الطــاب، 

وكان هــذا الفــرق لصالــح تخصــص القــوى الميكانيكيــة، ويليــه تخصــص المدنيــة المعماريــة، وبنــاءً عليــه نقبــل 

فــرض الدراســة الخامــس.

اختبار صحة الفرض السادس:■	

ــة الدراســة في  ــن متوســطي درجــات مجموع ــا ب ــرق دال إحصائيً ــادس: »يوجــد ف ــرض الس ــصّ الف ن

عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( تعُــزى لمتغــرّ الحصــول عــى دورات تدريبيــة )نعــم حصلــت- لا 

ــك  ــن مســتقلتن، ويوضــح ذل ــار T لعينت ــم اســتخدام اختب ــار صحــة هــذا الفــرض ت لم أحصــل(«، ولاختب

جــدول )14(.
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جــدول )14(: نتائــج اختبــار t لدلالــة الفــرق بــن متوســطات مجموعــة الدراســة وفقًــا لمتغــر الحصــول 

عــى دورات تدريبيــة

المتوسطالعددالحصول عى دوراتالنموذج
الانحراف 

المعياري
درجة 
الحرية

t الدلالةقيمة

عوامل نموذج قبول 
TAM التكنولوجيا

1364,010,489نعم
2103,000,003

763,810,484لا

ــي  ــا بــن متوســطي مجموعت ــواردة بجــدول )14( يتضــح وجــود فــرق دال إحصائيً ــج ال باســتقراء النتائ

ــوا عــى دورات )4,01(، في حــن  ــغ متوســط الطــاب الذيــن حصل الدراســة في عوامــل النمــوذج، فقــد بل

ــا عنــد  بلــغ متوســط الذيــن لم يحصلــوا دورات تدريبيــة )3,81( وكانــت قيمــة t )3,00( وهــي دالــة إحصائيً

مســتوى )0,05(، وفي ضــوء هــذه النتائــج يمكــن قبــول الفــرض الســادس.

تحليل ومناقشة النتائج:

ــة  ــاب في منظوم ــاج الط ــى اندم ــر ع ــل تؤثّ ــن العوام ــة م ــاك مجموع ــة أن هن ــج الدراس ــت نتائ بينّ

ــة،  ــتخدام المدرك ــهولة الاس ــل في: س ــذه العوام ــددت ه ــالي، وتح ــم الع ــات التعلي ــي بمؤسس ــوّل الرقم التح

والاســتفادة المدركــة، ونيــة الاســتخدام، وجميعهــا تؤثــر بدرجــة مرتفعــة عــى اندمــاج الطــاب؛ ويرجــع ذلــك 

إلى اهتــمام الجامعــة بتوفــر الســبل التــي تســهل عــى الطــاب اســتخدام تطبيقــات التحــول الرقمــي، حيــث 

وفّــرت الجامعــة حســاب أكاديمــي لــكل طالــب تابــع لشكــة مايكروســوفت Microsoft يُمكّــن الطــاب مــن 

ــا  ــق تكنولوجي ــطة فري ــاعدة بواس ــم والمس ــر الدع ــع توف ــاني، م ــكل مج ــة بش ــات الرقمي ــتخدام الطبيق اس

المعلومــات IT الموجــود بــكل كليــة، كــما أن توظيــف التطبيقــات الرقميــة واســتخدامها في دراســة المقــررات 

المختلفــة ســاعد الطــاب عــى تحقيــق الاســتفادة منهــا، كــما شــجعت الطــاب عــى مواصلــة التعلــم الــذاتي 

عــر الإنرنــت، ومــن ثــم تحســن كفاءتهــم الدراســية واكتســاب الخــرات الجديــدة.

وأشــارت النتائــج إلى وجــود عاقــة ارتباطيــة موجبــة بــن ســهولة الاســتخدام وكلٌ مــن الاســتفادة المدركــة 

ــان هــذه  ــد أرجــع الباحث ــة الاســتخدام، وق ــة وني ــن الاســتفادة المدرك ــة ب ــة الاســتخدام، ووجــود عاق وني

النتيجــة إلى أن الســهولة في اســتخدام تطبيقــات التحــوّل الرقمــي أدت إلى تحقيــق أقــى اســتفادة للطــاب 

أثنــاء التعلــم، وتنظيــم دراســتهم وتنفيــذ الأنشــطة وتحســن جودتهــا، فضــاً عــن التفاعــل بــن الطــاب، 

ــي  ــول الرقم ــات التح ــن تطبيق ــتفادة م ــتخدام والاس ــهولة الاس ــة إلى أن س ــم، بالإضاف ــن المعل ــم وب وبينه

ــن  ــى تحس ــل ع ــم، والعم ــم في التعل ــكل دائ ــات بش ــتخدام التطبيق ــط لاس ــى التخطي ــاب ع ــجّعت الط ش

 )Nkomo et al, )2021 »مســتواهم التعليمــي، وتؤكــد هــذه النتائــج ما أشــارت إليــه دراســة »نكومــو وآخــرون

بــأن اندمــاج الطــاب في التعلــم يســاعد عــى حــدوث التعلــم النّشــط وتحقيــق جــودة التعليــم، وتتفــق هــذه 

النتائــج أيضًــا مــع دراســة كلٌ مــن )ســامية جــاب اللــه، 2019؛ الســدحان،2021؛ غبــان والجاســم، 2022؛ 

.)Yao et al., 2022 ؛ Thanomsing & Sharma, 2022؛Kazemzadeh, 2022 ؛Al-Qaysi et al., 2020
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ــة  ــطات مجموع ــن متوس ــا ب ــة إحصائيً ــروق دال ــود ف ــن وج ــة ع ــة الحالي ــج الدراس ــفرت نتائ ــما أس ك

الدراســة في عوامــل نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM( تعُــزى لمتغــرّ الجنــس )ذكــور- إنــاث(، وكانــت هــذه 

الفــروق لصالــح الذكــور، ويمكــن تفســر ذلــك باهتــمام الطــاب الذكــور باستكشــاف التطبيقــات الرقميــة 

الجديــدة وحرصهــم عــى اســتخدامها في حياتهــم بشــكل عــام، وفي التعليــم بشــكل خــاص مقارنــة بالطالبات 

الإنــاث، وقــد انعكــس ذلــك عــى اســتخدامهم لتطبيقــات التعلــم الرقمــي التــي وفرّتهــا الجامعــة وتفاعلهــم 

معهــا، ومــن ثـُـمّ اندماجهــم بشــكل أفضــل في منظومــة التحــول الرقمــي خــال دراســتهم الجامعيــة.

ولقــد بينّــت النتائــج وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن متوســطات مجموعــة الدراســة في عوامــل نمــوذج 

ــم  ــة ث ــوى الميكانيكي ــص الق ــح تخص ــرق لصال ــذا الف ــص، وكان ه ــرّ التخص ــزى لمتغ ــا تع ــول التكنولوجي قب

تخصــص المدنيــة والمعماريــة، وقــد ترجــع هــذه النتيجــة إلى اعتــماد مثــل هــذه التخصصــات عــى برامــج 

وتطبيقــات إلكرونيــة مثــل برامــج التصميــم والرســم بالحاســب الآلي، وكذلــك تطبيقــات النمذجــة، بالإضافــة 

إلى تطبيقــات المســاحة والجغرافيــا للتخصــص المــدني والمعــماري، مــما كان لــه أثــر عــى اندمــاج الطــاب في 

اســتخدام تطبيقــات التعلــم الرقميــة التــي وفرّتهــا الجامعــة، والاســتفادة منهــا في التعلــم وتنفيــذ الأنشــطة 

وعمــل التكليفــات والواجبــات.

وبمقارنــة الفــروق بــن اســتجابات الطــاب وفقًــا لمتغــرّ الحصــول عــى دورات تدريبيــة، فقــد أظهــرت 

النتائــج وجــود فــرق بــن اســتجابات الطــاب في عوامــل نمــوذج TAM، وكان هــذا الفــرق لصالــح الطــاب 

ــن  ــة ع ــى دورات تدريبي ــاب ع ــول الط ــك إلى أن حص ــع ذل ــة، ويرج ــى دورات تدريبي ــوا ع ــن حصل الذي

تطبيقــات التعلــم الرقمــي ســهّل عليهــم اســتخدام التطبيقــات في التعليــم، والحصــول عــى المصــادر المطلوبــة 

للتعلــم بســهولة ويـُـسْر، فضــاً عــن اكتســاب خــرات جديــدة أثنــاء التعلــم الرقمــي، مــما كان لــه الأثــر عــى 

تعزيــز اندماجهــم في منظومــة التحــول الرقمــي أثنــاء دراســتهم الجامعيــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج 

 Granić & Marangunić, ؛Ghanimi et al., 2023 ؛Al-Qaysi et al., 2020( :الدراســات الســابقة مثــل

.)Ibrahim et al., 2017 2019؛

التوصيـــــات:

في ضوء نتائج الدراسة، يقدّم الباحثان التوصيات الآتية:

العمل عى تعزيز اندماج الطاب وانخراطهم في منظومة التحول الرقمي بمؤسسات التعليم العالي.	 

تقديم كافةّ التسهيات التي تساعد الطاب عى استخدام تطبيقات التحول الرقمي والاستفادة منها.	 

عقــد برامــج ووِرشَ عمــل لتدريــب الطــاب عــى اســتخدام تطبيقــات التحــول الرقمــي والاســتفادة 	 

منهــا في التعليــم.

توفر الإمكانيات الفنية الازمة لتفعيل وتحسن منظومة التحول الرقمي في التعليم العالي.	 

اهتــمام مؤسســات التعليــم العــالي بتطبيــق نمــوذج قبــول التكنولوجيــا عنــد تفعيــل تقنيــات منظومــة 	 

التحــول الرقمــي.
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الملخص:

 إن التغيــرات التــي تفرضهــا تحديــات العولمــة واقتصاديــات الســوق المفتــوح قــد أثـّـرت عــى المؤسســات 

ــه،  ــة التحــول هات ــأى عــن هــذا، فهــي بدورهــا عنــر وركيــزة في عملي ــة وليســت الجامعــات بمن المجتمعي

ــة  ــة الثقاف ــا حاضن ــا عــى أنه ــد ينظــر له ــكل تأكي ــة ب ــة، فالجامع ــع المعرف ــا يســمى بمجتم ــوغ م قصــد بل

ــات والاتصــالات.  ــات المتســارعة للمعلوم ــي التقني ــماد وتبن ــأتى إلا باعت ــة، وهــذا لا يت ــة والتنظيمي المجتمعي

فتســمح تقنيــة المعلومــات بإدخــال أســاليب وطــرق تعليميــة حديثــة أكــثر ماءمــة للعمليــة التعليميــة، فهــي 

ــذا  ــة. وك ــة والإجــراءات التكنولوجي ــددة والوســائل الإعامي تعتمــد عــى التفاعــل واســتخدام الوســائل المتع

ــة  ــة تفاعلي ــة تعليمي ــر بيئ ــل، وتوف ــة أمث ــم بطريق ــن عــى التعل ــاعدة المتعلم ــددة لمس ــاليب متع طــرق وأس

ــة قدراتهــم وإمكاناتهــم، وتمكّنهــم مــن التعامــل مــع  تناســب احتياجــات المتعلمــن، وتســاعدهم عــى تنمي

متغــرّات ورهانــات هــذا العــر. وحتميــة التحــوّل إلى نمــوذج رقمــي للجامعــات.

ومــن هــذا المنطلــق، بــرز مفهــوم التحــوّل الرقمــي الــذي كان لــه الأثــر الأبــرز في تغيــر وتطويــر الطــرق 

ــاليب التعليمية. والأس

ABSTRACT:

Changes posed by the challenges of globalization and the economics of the open market 

have affected societal institutions, and universities are not immune. They are in turn a 

pillar of this process of transformation, to achieve the so-called knowledge society. The 

University is undoubtedly regarded as the incubator of community and organizational 

culture. This is possible only through the adoption and adoption of accelerated information 

and communication technologies.
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Information technology allows for the introduction of modern teaching methods and 

methods that are better suited to the educational process, relying on interaction and the 

use of multiple means, media, and technological procedures. As well as various ways and 

methods to help learners learn optimally, provide an interactive learning environment suited 

to the needs of learners, help them develop their abilities and potential, and enable them to 

cope with the variables and stakes of this era—the imperative of transforming into a digital 

model for universities.

It was in this spirit that the concept of digital transformation emerged, which had the most 

significant impact on the change and development of educational methods and methods. 

1-  المقــــــدمة:

 إن النظــرة المتفحصــة لمتطلبــات تطويــر الجامعــات بمــا يســهم في تحقيــق التحــول الرقمــي لهــا، تبــنَّ أن 

هــذه المتطلبــات يمكــن أن تشــمل عــدة أبعــاد، مــن بينهــا مــا يتعلــق بالإطــار الفكــري للجامعــة ســواءً فلســفة 

ــة ســائدة يــراد تغيرهــا أو تعديلهــا أو تطويرهــا مــن أجــل مســايرة التغــرّات  ــا أو ثقافــة تنظيمي أو أهدافً

التنظيميــة والتكنولوجيــة التــي تفرضهــا البيئــة المحيطــة، ومنهــا مــا يرتبــط بمعالجــة جوانــب ضعــف فنيّــة أو 

إنســانيّة في قــدرات العاملــن ومهاراتهــم، بالإضافــة إلى مــا يختــص بدراســة الأوضــاع التنظيميــة للجامعــة، 

مــن خــال تطويــر الهيــاكل والعمليــات وعاقــات العمــل والتكنولوجيــا المســتخدمة.

ــة  ــع وخاص ــات المجتم ــة مؤسس ــي في كافّ ــه الرقم ــو التوجّ ــوم نح ــالم الي ــرّ في ع ــإن التغ ــمّ ف ــن ثُ وم

ــت  ــة، وليس ــوق المفتوح ــات الس ــة واقتصادي ــات العولم ــا تحدي ــة تفرضه ــات ضرورة ملحّ ــا ب ــات منه الجامع

الجامعــة عــن ذلــك ببعيــد؛ فالجامعــة يجــب أن تتحــول وتحــوّل مجتمعهــا الأكاديمــي إلى مــا يســمى بمجتمــع 

المعرفــة، اســتجابة لديناميــات وتحديــات المجتمــع. وتعتــر التطــورات التقنيــة المتســارعة في العــر الحديــث 

وفي مقدمتهــا تقنيــات المعلومــات والاتصــالات مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه الجامعــات، والتــي أحدثــت 

تغيــرات شــتى في مراكزهــا وأوضاعهــا وعاقاتهــا، الأمــر الــذي أدّى إلى ضرورة ســد الفجــوة الرقميــة في 

مجــال اســتخدام التكنولوجيــا، وحتميــة التحــول إلى نمــوذج تنظيمــي رقمــي للجامعــات. ويرتبــط نجــاح التحــوّل 

الرقمــي للجامعــة بالاهتــمام بالعنــاصر المؤثـّـرة في تقديــم الخدمــات، مثــل: تطويــر التقنيّــة، والاهتــمام بالموارد 

البشيــة التــي هــي أســاس تحســن مســتوى الخدمــات مــن خــال تدريــب الأفــراد وإكســابهم المهــارات.

ولعــل أبــرز الجوانــب في هــذا التغيــر لهــو التعليــم الجامعــي في حــد ذاتــه، فهــو كذلــك مسّــته التغــرات 

ــم عــن  ــى التعلي ــوح، وحت ــم المفت ــم الرقمــي أو التعلي ــات يعــرف بالتعلي ــة المتســارعة، وب ــات الرقمي والتوجه

ــة مــن  ــماده تبقــى متباين ــو عنــر مــن الاســراتيجية العامــة للتحــوّل الرقمــي، إلا أن درجــة اعت ــد فه بعُ

جامعــة لأخــرى، ومــن مجتمــع أكاديمــي لآخــر، ويرجــع ذلــك للمتطلبــات التقنيــة والمفاهيميــة التــي ترتبــط 

بــه، وإمكانيــة اعتمادهــا واســتيعابها مــن عَدَمِــه، وهــو مــا ســنتناوله مــن خــال دراســتنا هاتــه.
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2- إشكالية الدراسة:

 يتطلــب التحــول الرقمــي أيضًــا التحــوّل مــن الهيــاكل القديمــة المعقــدة إلى تلــك التــي تعتمــد عليهــا عــن 

تقنيــة المعلومــات؛ فهــذا يســاعد عــى تحســن الأداء وتوفــر الوقــت والجهــد والمــال. يحتــاج أيضًــا إلى التغير 

في القوانــن واللوائــح المعمــول بهــا. وأنمــاط الممارســة الإداريــة والتفاعــل الاجتماعــي داخــل الجامعــة، كــما 

ــة، إلى  ــذ للأنظم ــة ومنف ــظ للمعرف ــن حاف ــة م ــوارد البشي ــى أدوار الم ــل ع ــة التعدي ــك إمكاني ــب ذل يتطل

مبتكــر في مجــال المعلوماتيــة ومطــور في مجــال تقنيــة المعلومــات، وكــذا إطــار الثقافــة الرقميــة. بالإضافــة 

إلى ضرورة تغيــر طبيعــة التفاعــات بــن أفــراد المجتمــع الجامعــي مــن خــال التنــوّع في اســتخدام أجهــزة 

وقنــوات الاتصــال الحديثــة، وتوســيع فــرص التفاعــل والاســتفادة مــن كل تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات.

ــق، فــإن عــى الجامعــة أن تســتوعب التقنيــة الجديــدة، وتتبنــى مفهــوم إدارة التقنيــة  ومــن هــذا المنطل

ــل  ــرام، إلا أن تعام ــا ي ــن م ــى أحس ــي ع ــقها التكنولوج ــة في ش ــة التعليمي ــر العملي ــا س ــن له ــذي يضم ال

الجامعــات مــع هاتــه تقنيــات التحــول الرقمــي ومــا ينــدرج معهــا مــن تعليــم إلكــروني تتبايــن مــن جامعــة 

ــاءً عــى مــا ســبق يمكــن طــرح الإشــكال الآتي:  لأخــرى ومــن دولــة لأخــرى، وبن

فيــما يتمثــل التحــول الرقمــي؟ ومــا أبــرز النــماذج التــي تــم اعتمادهــا مــن خالــه خدمــة للتعليــم ■	

الجامعــي عــى الصعيديــن العــربي والــدولي؟

وللإجابــة عــى هــذا التســاؤل ســيتم التطــرق إلى مفاهيــم التحــول الرقمــي، وكــذا عــرض تجــارب ونماذج 

متعــددة للتحــول الرقمــي في مجــال التعليــم الجامعي.

وبالنســبة للمنهــج المتبــع، فتــم اعتــماد المنهــج الوصفــي مــع القيــام بالتحليــل وذلــك للوصــول لنتائــج عامــة 

وخطــوط مســاعدة ترســم توجــه عملنــا، هــذا فضــاً عــن دراســة حالــة بعــض النــماذج المســاعدة التــي بنيــت 

عليهــا دراســتنا هاته.

3- مفاهيم ومصطلحات الدراسة:

التحــوّل الرقمــي: يمكــن اعتبــاره مــشوع يشــمل خدمــات المؤسســات والقطاعــات المختلفــة، ويتمثـّـل في 

تحويــل الخدمــات الحيويــة والأساســية المرتبطــة بخدمــة الأفــراد، والمؤسســات، والاســتثمارات المختلفــة، مــن 

شــكلها التقليــدي إلى الشــكل الإلكــروني الــذكي، بالاعتــماد عــى التقنيــات الحديثــة والمتطــورة.

التعليــم الرقمــي: هــو ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذي يعتمــد عــى اســتخدام - الوســائط الإلكرونيــة في 

الاتصــال بــن المعلِّمــن والمتعَلمّــن، وبــن المتعلمــن والمؤسســة التعليميــة برمتهــا.

ــن الطــاب والمدرســن  ــة الاتصــال ب ــق فوري ــذي يحق ــم ال ــا بالتعلي ــي أيضً ــم الرقم ــي التعلي ــما يعن  ك

إلكرونيًــا مــن خــال شــبكة أو شــبكات إلكرونيــة، وعــر الوســائط المعتمــدة عــى الأجهــزة الذكيــة 

وتطبيقاتهــا وشــبكاتها إلى المتعلــم.

ــث  ــي والبح ــث الأكاديم ــر البح ــون ع ــا الجامعي ــي يتحمّله ــة الت ــؤولية الجامعي ــالي: المس ــم الع التعلي

التخصــصي، وأن يكــون هــذا البحــث ملفتـًـا للطلبــة عــر التعليــم العــالي عــن طريــق نــش الكتــب والمقــالات، 
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ولذلــك يــر ويلــزم أن يكــون مســتوى الــدروس عــالٍ جــدًا، وهــذا مــا يتطلــب عمــاً شــاقاً وعميقًا، ويســاعد 

في تطويــر العلــوم.

3- التحول الرقمي والتعليم الجامعي:

ــة  ــة العالي ــق والخدم ــاتي الدقي ــال المعلوم ــي والاتص ــكار التكنولوج ــة في الابت ــة والسريع ــورة الهائل  الث

خاصــة في مجــال التكنولوجيــا الرقمــي، قــد حققــت تطــورًا كبــراً في التعامــل مــع شــؤون الجامعــة ومجالات 

البحــث والتعليــم والخدمــات،  بســبب هــذا التطــور والتنــوع الهائــل في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

تنافســت معظــم الجامعــات عــى الاســتفادة مــن التقنيــات الرقميــة في أدوارهــا وبرامجهــا التعليميــة، مــما 

أدّى إلى ضرورة تفعيــل دورهــا في خلــق وإيجــاد نمــاذج تعليميــة قــادرة عــى التفاعــل مــع البيئــة والمجتمــع. 

هــذا جــزء مــن مواجهــة التحديــات والمتغــرّات التــي تؤثــر عــى فرصهــم في البقــاء والازدهــار.

وهنــا يــرز دور التحــول الرقمــي في تغيــر طــرق الإنتــاج والتوزيــع والتعامــل مــع الخدمــات مــن قبــل 

المؤسســة مــن خــال اســتبدال العنــاصر الماديــة بأخــرى تكنولوجيــة وافراضيــة، كذلــك اســتبدال العمليــات 

التــي تتطلــب تفاعــل مــادي بأخــرى إلكرونيــة.

3-1 ماهية التحول الرقمي:

 يعــرف التحــول الرقمــي عــى أنــه »جهــد خــاص تبــاشره المنظمــة في تصميــم نظــام للأعــمال”، والــذي 

يســمح لهــا باســتثمار تقنيــات الاتصــالات والمعلومــات إلى أبعــد مــدى. 

وتســخر إمكانيــات العمــل والأداء لم تكــن متوفــرة مــن قبــل، بالإضافــة إلى تمتعهــا بمزايــا تصميــم نظــام 

للأعــمال وفــق اختيــار ذكي للعنــاصر التــي نجــد أهمهــا:

تصميم وسائل وآليات إدارة المعلومات والمعرفة.	 

البناء التنظيمي المناسب.	 

توفر الإمكانيات الازمة للموارد البشية للعمل الأمثل. )السلمي، 2002(	 

ونجــد أنّ التحــول الرقمــي يســعى إلى تصميــم آليــات لإدارة المعلومــات والمعرفــة، ومعالجــة هــذه المعلومات 

مــن خــال أنظمــة وآليــات إلكرونيــة لتحقيــق أعــى مســتوى مــن الإنجــاز والكفــاءة، ومــن ثـَـمّ إتاحــة هــذه 

ــد  ــات ق ــي للجامع ــوّل الرقم ــإن التح ــك؛ ف ــى ذل ــاءً ع ــكان. وبن ــت وفي أي م ــع في أي وق ــة للجمي المعرف

يســاعدها عــى تحقيــق العديــد مــن الخصائــص التــي تميزّهــا عــن غرهــا مــن الجامعــات التقليديــة، ومــن 

أهــم تلــك الخصائــص مــا يــأتي:

مقدرتها عى التأقلّم والتكيف مع بيئة الأعمال المتغرة باستمرار.	 

التزّوّد بالتقنيات المعلوماتية العالية الأداء.	 

انفرادها بالقدرة التنافسية الازمة من خال امتاكها لجميع مقومات التميِّز.	 

النزاهة والشفافية في الأدوار والمسؤوليات المنوطة بها. )الطعامنه و شريف، 2004(.	 
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ومــما ســبق نجــد أن التحــول الرقمــي للجامعــات يعتــر وســيلة بســعيه لدمــج التكنولوجيــا داخــل الجامعــة، 

ســواء مــن حيــث مبــادئ العمــل أو الإجــراءات، وذلــك بهــدف تلبيــة احتياجــات المســتفيدين والارتقــاء بــأداء 

وخدمــات الجامعــة ككل، تعليميــة كانــت أو إداريــة وحتــى تنظيميــة. 

ومن أهم التغيّرات التي صاحبت هذا التحول نجد: )محجوب، 2005(

التوفر السريع والأقل تكلفة لخدمات المستفيدين.	 

الارتقاء بأداء الجامعة سواء تعليميًا وبحثيًا وحتى إدارياً وتنظيمياً.	 

تطوير السياسات التعليمية من خال توفر لمعلومات الازمة.	 

التكتل الجامعي من خال دمج قواعد وبنوك المعلومات.	 

ويتضّــح أن التحــوّل الرقمــي يعتمــد بصــورة أساســية عــى دمــج التكنولوجيا في كافــة العمليــات والخدمات 

الجامعيــة، باعتبــار الــدور الهــام الــذي يعمــل عــى الإسراع في التجديــد والتطويــر المســتمر للجامعــات، وهي 

أداة للتفاعــل الجماعــي الخــاص بالمعرفــة في كافــة المســتويات التنظيميــة بالجامعــة، بالإضافــة لكونهــا عامــل 

مهــم في زيــادة تبــادل المعرفــة والخــرات بــن أعضــاء المجتمــع الجامعــي عــى المســتوي المحــي والإقليمــي 

وحتــى العالمــي، ولــي يصبــح التحــول الرقمــي للجامعــة أكــثر فعاليّــة، فــإنّ هنــاك العديــد مــن الأمــور التــي 

ينبغــي مراعاتهــا والتدقيــق بشــأنها داخــل الجامعــة، مــن أهمهــا: تحديــد المهــام، وتوفــر جميــع المتطلبــات 

الماديــة البشيــة والتقنيــة، بالإضافــة للجانــب المــالي مــن ميزانيــات وغرهــا، والركيــز عــى نمــاذج التعلّــم 

الحديثــة والرامــج الدراســية وفــق مــا يلــزم مــن تقنيــات مســاعدة.

3-2 مراحل التحول الرقمي بالجامعات:

ــع  ــالات في جمي ــات والاتص ــا المعلوم ــج تكنولوجي ــة ودم ــى المعرف ــة ع ــة قائم ــة رقمي ــاء جامع  إن إنش

مجالاتهــا وخدماتهــا، مــن خــال تبنــي اســراتيجية تطويــر تنظيمــي شــاملة هــو هــدف رئيــس تســعى إليــه 

ــية. أفضــل  ــات الأساس ــا بالمعلوم ــعى تزويده ــذا المس ــد في ه ــث تج ــاصرة، حي ــات المع ــن الجامع ــد م العدي

اختيــار اســراتيجي لفــرص الاســتثمار الاتجاهــات العالميــة الحديثــة، مــن أجــل الحصــول عــى ميــزةّ تنافســية 

عــى الجامعــات الأخــرى، عندهــا تكــون قــادرة عــى تلبيــة احتياجــات الســوق، والجمهــور الــذي يســتفيد 

منهــا يتطلــب خدماتهــا، وبســبب الطابــع المهيمــن للتحــول الواضــح في ميــزان نظــام الجامعــة إلى النظــام 

الرقمــي والمعلومــاتي، ومــع التفــوق الواضــح لتكنولوجيــا الاتصــالات، يمكــن أن يمــر تحــول الجامعــة كمنظمــة 

إلى جامعــة رقميــة بالمراحــل الآتيــة: )عماشــة، 2020(

صياغــة اســراتيجية للتحــول الرقمــي: ويكــون ذلــك مــن خــال وضــع التكنولوجيــات الازمــة التــي 

ــز  ــات التجهي ــام بعملي ــراتيجي والقي ــط الاس ــادئ التخطي ــق مب ــة، وف ــه الرؤي ــق هات ــى تحقي ــاعد ع تس

ــه  ــذا التحــول ولهات ــم له ــشي المائ ــز الب ــب التجهي ــة ككل، إلى جان ــة التحتي ــة والبني ــة والاتصالي المعلوماتي

الرؤيــة، هــذا بالإضافــة لصياغــة جملــة مــن المــؤشرات التــي تتناســب مــع هــذا الطــرح كمــؤشرات )الجاهزية 

الشــبكية، والإنجــاز التكنولوجــي، ومــؤشر التقــدم التكنولوجــي وغرهــا..(.
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وينــدرج هــذا النــوع مــن المــؤشرات تحــت مســمى تحليــل الفجــوة الرقميــة، بعــد ذلك يتــم تحليل المســتوى 

التكنولوجــي مــن خــال حــر تقييــم ومعرفــة مــدى فعاليــة التكنولوجيــات المعتمدة.

بعــد ذلــك يتــم التطّــرقّ نظــام المعلومــات وكفاءتــه، باعتبارهــا الأســاس الحيــوي للمنظــمات والمؤسســات، 

وترتبــط أساسًــا بتماســك الإدارة وتكاملهــا.

ــتعداد  ــار الاس ــق معي ــب تطبي ــول، ويتطل ــتعداد للتح ــة والاس ــة الجاهزي ــم معرف ــذا يت ــال ه ــن خ وم

ــة مــع  ــة التحتي ــاصر أو مــؤشرات أساســية، وهــي )توافــق البني ــا خمــس عن ــط به ــذي ترتب الإلكــروني وال

ــة  ــة المعلومــات، بالإضافــة لبيئ ــة، وكــذا أمــن وسري ــة، توافــر المــوارد البشي ــادة الإلكروني ــات، القي المتطلب

ــة(. ــل الافراضي العم

تحديــد وتوفــير الدعــم لهــذا التحــوّل: تعتــر عمليــة توفــر التمويــل والدعــم جانــب جــد مهــم عــى 

ــة  ــك )تشــديد الرقاب ــة كذل ــه المرحل ــه، ونجــد في هات ــة التحــول هات ــق نجــاح عملي ــذه لتحقي ــة تنفي الجامع

عــى العمليــات الداخليــة لشــبكة الجامعــة، توفــر الإجــراءات القانونيــة والتشيعيــة لهــذا الغــرض، تحضــر 

الخطــط الازمــة للجانــب المعلومــاتي والاتصــالي...(.

اختيــار نقطــة بدايــة التحــوّل: مــن خــال تحليــل البيّئــة الداخليــة والخارجيــة، وكــذا الإلمــام بالأســاليب 

المنهجيــة والعلميــة، والبدايــة ببنــاء ووضــع الرؤيــة الرقميــة، وبعدهــا الاهتــمام بالجوانــب الماديــة والبشيــة 

ــذ، بالإضافــة إدارة  ــة تنفي ــة وتكلف ــوي عــى نقطــة بداي ــي بدورهــا تحت المندرجــة ضمــن خطــة التحــوّل الت

برنامــج التســير والتطويــر.

 إلا أن الــيء الــذي يمكــن التأكيــد عليــه هــو أنــه عــى الرغــم مــن صياغــة الخطــط وضبــط مراحــل 

ومســتلزمات هــذا التحــول، إلا أن الأمــر كذلــك يتطلــب مهــارات وخصائــص قياديــة لــدى الهيئــات المســؤولة 

وكافــة أعضــاء المجتمــع الجامعــي، والتزامهــم الفعــي بعمليــة التحــول الرقمــي. 

ــا  ــم أساس ــرى تهت ــراتيجيات الأخ ــد الاس ــب عدي ــي تتطل ــول الرقم ــة التح ــك أنّ عملي ــح كذل ــد اتضّ وق

ــا:  ــم فيه ــي ويت ــم الجامع بالتعلي

توجيه العديد من الأنشطة المعتمدة إلى ما يسمى بالتعليم الإلكروني والعلم المفتوح.	 

الركيز عى التعليم عن بعُد. 	 

الاستفادة القصوى من الأنظمة المعلوماتية والتكنولوجية في دعم العملية التعليمية. 	 

ومــن خــال مــا تــم التطــرق إليــه فلتكنولوجيــا الاتصــال والمعلومــات المعتمــدة داخــل الفضــاء الجامعــي 

دور جــدا هــام في تحديــد مــا ســتؤول إليــه عمليــة التحــول الرقمــي، فهــي بطبيعــة الحــال تســهم في إنتــاج 

المعرفــة بالسرعــة والكفــاءة المطلوبتــن، وإذا ركّزنــا مــن جانــب التعليــم الإلكــروني، فهــي تســهم بذلــك في 

زيــادة المنافســة بــن الجامعــات الأخــرى لاســتقطاب أكــر قــدر مــن المســتفيدين والمتعاملــن وزيــادة كفــاءة 

العمليــة التعليميــة.

ــز عليــه التحــول الرقمــي، مــن خــال تطويــر الجامعــات، ودمــج التكنولوجيــات،  وهــو الأمــر الــذي يركّ

ــة عــى حــدٍ ســواء، بالإضافــة كذلــك للجوانــب الإداريــة والخدماتيــة. والأنشــطة التعليميــة والبحثيّ
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 3-3 نماذج التحول الرقمي:

ــا  ــات اعتماده ــاف توجه ــف باخت ــي تختل ــول الرقم ــدة في التح ــماذج المعتم ــن الن ــد م ــك العدي  هنال

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــج تكنولوجي ــوم دم ــد مفه ــا تعتم ــي في مجمله ــا، وه ــكاز عليه ــتويات الارت ومس

ــز.  ــة والتميّ ــق المنافس ــة، وتحقي ــة الخارجي ــع البيئ ــف م ــل التكيّ ــن أج ــة، م بالجامع

ــر  ــات، وتطوي ــة للجامع ــة التحتي ــة والبني ــاكل التنظيمي ــر الهي ــى تطوي ــا ع ــماذج أيضً ــه الن ــز هات وترك

ــك  ــا المعلومــات والاتصــالات، وكذل ــل الأفــراد للتعامــل مــع تكنولوجي ــب وتأهي ــب التكنولوجــي، وتدري الجان

يركّــز أيضًــا عــى تنميــة عاقــة الجامعــة بالبيئــة المحولــة، ومعرفــة احتياجاتهــا ومتطلبــات الســوق والجهــور 

المســتفيد، ومعرفــة القــوي المنافســة في الســوق، كــما يســعى إلى اســتخدام العديــد مــن الآليــات والأســاليب 

التــي مــن شــأنها أن تســهم بصــورة كبــرة في التحــول الرقمــي، مثــل مقارنــة أداء الجامعــات، والاســتفادة 

مــن خــرات الآخريــن، واســتخدام التخطيــط الاســراتيجي، وإدارة الجــودة الشــاملة، وطــرق قيــاس الأداءات 

بالجامعــة، وغرهــا مــن الأســاليب الأخــرى التــي تســاعد عــى التحــول المتكامــل للجامعــات مــن الصــورة 

التقليديــة إلى الصــورة الرقميــة. ويمكــن ذكــر بعــض هاتــه النــماذج التــي تتــماشى مــع هــذا المنظــور كالآتي: 

نمــوذج بــوز الــن Booz Allen: حســب هــذا النمــوذج فالمؤسســة الرقميــة هــي حصيلــة نتــاج قوتــن 	 

تتمثــان في “ التكنولوجيــا والعولمــة »، ومــن خالهــا فــإنّ هــذا التحــول يتضمــن الأبعــاد الآتيــة: 

توطيــد العاقــة بــن المؤسســة في حــد ذاتهــا وأفرادهــا العاملــن، ليكــون بمقدورهــم إضافــة قيمّــة 	 

للممارســات والمهــام المنوطــة، وكــذا بإمكانهــم تطويــر المؤسســة.

وضع النقاط وتسطر الأهداف المنشودة. 	 

تكوين عاقات شراكة خارجية مع البيئة المحيطة.	 

 	)Bessler & Others, 2002( .لابد من المساندة وتوفر الحوافز والدعم الازم

ونجــد أن قواعــد المعلومــات والبيانــات أســاس المنظمــة الرقميــة، وأن لــبّ الاهتــمام هــو عمليــات صنــع 

ــة،  ــدود فاصل ــا دون أي ح ــاركة فيه ــات، والمش ــات والمعلوم ــد البيان ــتثمار قواع ــى اس ــة ع ــرار القائم الق

وتوظيفهــا مــن قبــل الأفــراد الموهوبــن والمتخصصــن، ومــن ثـُـمّ فــإنّ توفــر الدعــم والمســاندة والحوافــز 

لتشــجيع الأفــراد عــى اتخــاذ القــرارات الصحيحــة، مــن خــال وضــع مقاييــس ومعايــر محــددة لــلأداء، 

ووضــوح الأهــداف الاســراتيجية للمنظمــة، وهــذا مــا مــن شــأنه أن يســاعد عــى تحقيــق التحــول الرقمــي 

ــات. للجامع

ــات  ــوذج إلى أن المؤسس ــذا النم ــب ه ــون Erik Brynjolfsson: يذه ــن جولفس ــك براي ــوذج إيري - نم

ــز عــى  ــة، وإنمــا كذلــك تركّ ــا والمعلوماتي ــة التحــول الرقمــي لا تقتــر فقــط عــى التكنولوجي خــال عملي

ــا تأثــر واضــح. ــي له ــة، والت الثقافــة المشــركة والممارســات التنظيمي

ولهذا النموذج عدة أبعاد نذكر منها:

الابتعاد عن التعامل الورقي في المؤسسة وكل القيود الورقية، وإحال نظام الأعمال والعمليات الرقمية.	 

الارتكاز عى سياسة واضحة لنظام تدفق المعلومات المفتوحة داخل المؤسسة وخارجها.	 
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تفعيل عملية صنع القرار بشكل منظم عى جل المستويات التنظيمية.	 

الركيــز عــى رأس المــال البــشي وعمليــة التكويــن للتعامــل بشــكل أفضــل مــع متطلبــات المؤسســة في 	 

)brynjolfsson & Saunders, 2010( .شــكلها الرقمــي

- نمــوذج هاملتــون Hamilton Model: يعتمــد هــذا النمــوذج عــى المحــركات الجديــدة التــي تؤثــر في 

عمليــة التحــول مــن الشــق التقليــدي إلى الإلكــروني، ويركّــز عــى أربــع أبعــاد رئيســة تتمثـّـل في:

البيئة الاقتصادية والتي تتعلق بالبيئة المحيطة بالمنظمة من خصائص ومتطلبات وغرها.	 

احتياجات المنظمة في حد ذاتها من تكنولوجيات تدعم عملية التحول والارتقاء بالمستوى.	 

ــره المؤسســة لهــم بقصــد 	  توقعــات العاملــن مــن خــال الركيــز عــى المتطلبــات الخاصــة، ومــا توفّ

إحــداث التــوازن.

المحــركات التنظيميــة ومــا يرتبــط بهــا مــن تغــرّات عنــد الــشوع في عمليــة التحــول، وتشــمل )التغيــر 	 

في الهيــاكل التنظيمية، الأهــداف والأدوار...(.

ــذه  ــن ه ــات ب ــدة اختاف ــاك ع ــح أن هن ــر، يتضّ ــالفة الذك ــي الس ــوّل الرقم ــاذج التح ــال نم ــن خ  م

النــماذج، حيــث ارتكــز نمــوذج )إيريــك برايــن( عــى وجــود نظــام لتدفــق المعلومــات والاتصــالات المفتوحــة، 

وربــط نظــم الحوافــز بــالأداء، واســتثمار رأس المــال البــشي، بينــما اعتمــد نمــوذج )بــوز آلــن( عــى ضرورة 

ــذاتي  ــح ال ــة، والتصحي ــن والمنظم ــن العامل ــدة ب ــات جي ــاء عاق ــزة، وبن ــدرات المتمي جــذب المواهــب والق

ــون( للتحــول الرقمــي  والمســتمر لانحرافــات عــن نطــاق التحــول الرقمــي، وأخــراً ارتكــز نمــوذج )هاملت

عــى أربعــة أبعــاد رئيســة هــي: البيئــة الاقتصاديــة للعمــل، ومراعــاة توقعــات الموظفــن، واحتياجــات المنظمــة، 

بالإضافــة إلى مجموعــة مــن المحــركات التنظيميــة، ودورهــا البــارز في عمليــة التحــول.

 

 4- أبرز التجارب في مجال التحول الرقمي بالتعليم العالي :

4-1 نماذج عن التجارب العربية في مجال التحول الرقمي بالتعليم العالي:

4-1-1 التجربة المرية للتحول الرقمي بالجامعات:

 ركـّـزت جمهوريــة مــر عــى التعليــم العــالي كأحــد الركائــز الأساســية، وباعتبارهــا طريــق إعــداد وتنميــة 

مــوارد بشيــة للقيــام بالتنميــة القوميــة الشــاملة، تماشــيًا مــع الانفجــار المعــرفي والعولمــة.

ــة  ــق رؤي ــت وف ــدة، انطلق ــادرات ع ــة ومب ــة حقيقي ــر نهض ــامل في م ــر الش ــة التطوي ــهدت عملي وش

واضحــة لمجابهــة جُــلّ التحديــات المحليــة والدوليــة، ومــا يعــرف بالثــورات المعرفيــة والتقنيــة التــي ســاهمت 

ــه خاصــة.  ــم عامــة والجامعــي من في تغيــر مســار التعلي

ــة، وقــد أســفرت  ــة القوميــة لمتابعــة العملي بالنســبة لبدايــة المبــادرة فرجــع لســنة 1998م وتشــكيل اللجن

الجهــود في ســنة 2017م عــن وضــع مــشوع خطــة اســراتيجية للتطويــر الشــامل لمنظومــة التعليــم العــالي.

وقــد اســتندت هاتــه الاســراتيجية المتعلقــة بتطويــر التعليــم العــالي عــى مبــادئ وأســس وردت في تقريــر 

ــكو. منظمة اليونس
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ــة  ــالي المري ــم الع ــر التعلي ــراتيجية تطوي ــا اس ــتند إليه ــي تس ــس الت ــادئ والأس ــن المب ــث ع وبالحدي

وتحليلهــا، نجــد أن محتواهــا يؤكــد عــى الحاجــة إلى إنشــاء نمــوذج جديــد للتعليــم الجامعــي، مــن خــال 

الاســتثمار في تقنيــات المعلومــات والاتصــالات والمزايــا التــي تقدّمهــا، مــما يســاعد عــى خدمــة جميــع فئــات 

المجتمــع وفئاتــه، لتأســيس التعلــم مــدى الحيــاة والتعليــم المســتمر، وتحقيــق احتياجاتهــم دون قيــود الزمــان 

ــم،  ــل التعلي ــع قطاعــات المجتمــع في تموي ــد عــى مشــاركة جمي ــك مــن خــال التأكي ــق ذل ــكان. ويتحق والم

ــار  ــام في الاعتب ــذ النظ ــث، يأخ ــي الحدي ــم الجامع ــر التعلي ــع تطوي ــة، م ــة التعاوني ــاق الدولي ــيع نط وتوس

الحفــاظ عــى الخصوصيــة الوطنيــة والمتطلبــات العالميــة. تســعى الخطــة الإســراتيجية لتطويــر نظــام التعليــم 

العــالي المــري إلى العديــد مــن الوظائــف الأساســية للتعليــم العــالي.

ــالي وفــق الخطــة  ــم الع ــف أساســية في التعلي ــدة وظائ ــالي في مــر تســعى لع ــم الع  ومنظومــة التعلي

ــالي، ســبتمر 2006( ــا: )الع ــم، ونجــد منه ــر التعلي الاســراتيجية لتطوي

تنمية قدرات الطالب في البحث العلمي وإعداده للتعلم.	 

التعليم للجميع، والتأكيد عى أهميته. 	 

العمل المشرك والتفاعل مع مختلف المؤسسات الاقتصادية الاجتماعية.	 

تطوير وتنمية صيغّ التعاون الدولي ومواكبة التغرات العالمية.	 

هذا بالإضافة لجملة من الأهداف الاسراتيجية منها:	 

التنمية المستمرة للموارد البشية والكفاءات المحلية علمياً وتقنياً وثقافيًا.	 

إبراز دور المؤسسات الجامعية كداعم رئيس للتعليم الرقمي، والحفاظ عى الانتماء القومي.	 

استيعاب التقنيات التعليمية الحديثة، ومواكبة التطورات والمتغرات العالمية.	 

التعليم المستمر والمرن، والحرية في اختيار الرامج التعليمية وتشكيلها حسب التخصصات.	 

تطوير وتنويع نظم وأشكال برامج التعليم، واستثمار التقنيات التعليمية فيها. 	 

أمــا بالنســبة لانطــاق في التحــول الرقمــي مــن الجانــب التشيعــي والقانــوني والمتطلبــات 

التنظيميــة فنجــد:

وضع قانون جديد يحل محل القوانن السابقة فيما يخص ركيزة الجامعات الرقمية.	 

وضع حجر الأساس لمركز قومي لتطوير التقنيات والوسائل التعليمية.	 

تطوير الرامج والمناهج الدراسية، بما يتوافق مع التعليم الإلكروني.	 

تدريب وتكوين الأطر وهيئات التدريس.	 

الركيز عى برامج التميزّ التي تخص المتفوقن.	 

التمويل المتعدد الداعم للتحول الرقمي والتعليم الإلكروني بالجامعات.	 

وبالنســبة للجهــود الرســمية التــي تــم اعتمادهــا لتطويــر الجامعــات الرقميــة ودعــم التعليــم الإلكــروني 

الرقمــي في الجامعــات المريــة فنجــد مبادرتــن اثنتــن:
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 :EUN تأسيس شبكة الجامعات المصرية

ــبكة  ــول ش ــع دخ ــات م ــات والتعدي ــا التحديث ــت بعده ــنة 1987م وتوال ــادرات في س ــة المب ــت بداي كان

ــمي  ــروني الرس ــد الإلك ــر الري ــنة 2009م بتوف ــبكة في س ــه الش ــت هات ــة، وقام ــز الخدم ــت حي الإنرن

ــبات  ــم في الحاس ــات file Transfer، والتحك ــادل الملف ــة E-mail، وتب ــة الجامعي ــبن للهيئ ــاء والمنتس للأعض

ــد، بالإضافــة لتشــارك المــوارد وتقاســمها اعتــمادا عــى “Sharing Ressources”. )عماشــة، 2020( عــن بعُ

ــط بالشــبكات  ــث سرعــات الرب ــدة مراحــل للتطــوّر، ســواء مــن حي يتضــح مــما ســبق، أنّ الشــبكة مــرت بع

العالميــة، أو مــن حيــث تفعيــل وإضافــة خدمــات جديــدة تقدمهــا الشــبكة للقطــاع التعليمــي والأكاديمــي في مر، 

ومــا تبَِــعَ ذلــك مــن تطويــر وتحديــث للأجهــزة والرامــج المســتخدمة، بمــا يســهم في نجــاح محــاولات التحــول 

ــة  ــث وإضاف ــم تحدي ــام 2011م ت ــى ع ــام 1993م وحت ــن ع ــرة م ــال الف ــة. وخ ــات المري ــي بالجامع الرقم

أجهــزة وبرمجيــات للشــبكة بمــا يحقــق أعــى قــدر مــن الجــودة والأمــان للخدمــات التــي تقدمهــا الشــبكة، وكان 

أحــد أبــرز مراحــل التحديــث عــام 2004م، حيــث تــم وضــع رؤيــة متكاملــة عــى كافــة المســتويات تشــمل تطويــر 

الخدمــات المقدمــة ورفــع كفــاءة البنيــة الأساســية لشــبكة الجامعــات المريــة ومقــر شــبكات الجامعــات.

وقــد ضمّــت الشــبكة مشــاريع ذات شراكــة أوروبيــة تختــص بالربــط بشــبكة الإنرنــت ذات تدفــق عــالي، 

وهــاذان المشوعــان هــما: )Eumedconnect وEumedgrid(، ويعمــل المشوعــان عــى توفــر:

شبكة اتصالية ذات تدفق عالي. 	 

توفر اتصال للمجتمع الأكاديمي بالشبكات العالمية.	 

توفر مختلف الخدمات الرقمية الأساسية لهيئة التدريس ومجتمع الباحثن.	 

تنفيذ مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات: 

ــات  ــات المعلوم ــتخدام تقني ــر واس ــي تطوي ــي الوطن ــث العلم ــالي ووزارة البح ــم الع ــت وزارة التعلي  جعل

والاتصــالات أولويــة قصــوى، لتعزيــز القــدرات التعليميــة والبحثيــة والإداريــة لأنظمــة التعليــم العــالي والبحث 

العلمــي، والتحديــث العلمــي والتدريــب بشــكل مســتمر، الرامــج والمناهــج وطــرق التدريــس، وتطويــر نمــاذج 

تعليميــة جديــدة تواكــب التطــورات العالميــة وتلبــي الاحتياجــات التعليميــة المتزايــدة. التعليــم العــالي الــذي 

ــوادر  ــارات الك ــدرات ومه ــن ق ــع تحس ــي، م ــوى الرقم ــات والمحت ــادر المعلوم ــن مص ــتفادة م ــب الاس يتطل

ــات  ــات المعلوم ــع تقني ــل م ــي، للتعام ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــات التعلي ــة في مؤسس ــة والإداري الأكاديمي

ــت في: ــت الاســراتيجية خمســة محــاور رئيســة تمثلّ والاتصــالات والوســائط المتعــددة. وقــد ضمّ

 	 Network infrastructure البنية الأساسية للشبكات المعلوماتية

 	Management information system نظم المعلومات الإدارية

 	E-Learning التعليم الإلكروني

 	Digital libraries المكتبات الرقمية

 	ICT-Training التدريب عى تكنولوجيا المعلومات
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4-1-2 التجربة الإماراتية للتحول الرقمي للجامعات

 تعــددت اســتجابة الــدول في التوجّــه للتعليــم الرقمــي والإلكــروني، وبينــما تمــت الإشــادة بنــماذج لــدول 

متقدمــة مــن الجانــب التكنولوجــي، إلا أنــه لا يجــب أن نغفــل عــى نمــاذج عربيــة في هــذا المجــال، ومــن 

أبرزهــا نمــوذج دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة. وبفضــل توجهــات القيــادة الرشــيدة، وتعــاون المؤسســات 

الوطنيــة في العاليــة، ونهجهــا الفعّــال في اتخــاذ الإجــراءات، وإن إدراك الإمــارات المبكــر لــدور تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات وأهميــة التحــول إلى بيئــة رقميــة، مكّنهــا مــن التكيّــف بسرعــة مــع التحديــات الناشــئة 

عــن جائحــة كورونــا، باعتبارهــا نقطــة التوجّــه الرئيســة نحــو التعليــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعُــد، بفعــل 

مخلفــات مــا ألحقتــه بالأمــم وتباعــد اجتماعــي وإغــاق للجامعــات. فقــد كانــت المؤسســات الحكوميــة ســبّاقة 

في تنفيــذ مبــادرات لرفــع الميــزة التنافســية للدولــة، وذلــك مــن خــال تبنــي الدولــة اســراتيجية متكاملــة 

لتحقيــق رقمنــة شــاملة بسرعــة عــر القطاعــات 

3-   ويمكــن اعتبــار أن رحلــة التحــول الرقمــي مــع تأســيس الهيئــة العامــة للمعلومــات، وصــولًا إلى الحكومة 

الرقميــة التــي نشــهدها الآن ضمــن الثــورة الصناعيــة الرابعــة التــي تعتمــد بشــكل جوهــري عــى الثــورة 

الرقميــة، وتكنولوجيــا المعلومات.

النشاطالسنواتالنشاطالسنوات

إطاق برنامج محمد بن راشد للتعلم الذكي2011إنشاء الهيئة العامة للمعلومات1982

إطاق الحكومة الذكية المتنقلة عى المستوى الاتحادي2013تطبيق خدمات الألياف البرية المتكاملة الحديثة1985

إطاق الشبكة الإلكرونية الاتحادية )2015Fed Netدخول الإنرنت إلى الإمارات1995

تدشن الهوية الرقمية )UAE Pass(2016تأسيس مدينة دبي للإنرنت1999

إطاق الاسراتيجية الوطنية للتعامات الرقمية2018أول حكومة إلكرونية في المنطقة - دبي-2000

وقــد تنوّعــت الآليــات والإجــراءات التــي طبقتهــا دولــة الإمــارات في عمليــة التحــول الرقمــي بالجامعــات، 

ــد،  ــة، العمــل عــن بعُ دعــمًا لمرونــة مؤسســاتها وأجهزتهــا الرســمية، منهــا »الحكومــة الرقميــة والمــدن الذكي

وكــذا التعليــم عــن بعُــد«، وهــو مــا ســركز عليــه.

ــات  ــد« في الجه ــن بعُ ــل ع ــام »العم ــل نظ ــارات بتفعي ــة الإم ــرار حكوم ــهم ق ــد: أس ــن بع ــم ع التعلي

الاتحاديــة في دعــم اســتمرار انســيابية العمــل وكفاءتــه في مختلــف الجهــات والقطاعــات، بالاعتــماد عــى 

ــات  ــا ذات المواصف ــات والتكنولوجي ــة والمدعومــة بالتقني ــة في الحكومــة الاتحادي ــة التكنولوجي ــة التحتي البني

ــدار  ــى م ــد ع ــن بعُ ــن ع ــع المتعامل ــة لجمي ــات الحيوي ــع الخدم ــارات جمي ــة الإم ــدم حكوم ــة. وتق العالمي

)KT, 2021( .ــة ــمية للحكوم ــة الرس ــال البواب ــن خ ــة م ــوات الذكي ــر القن ــة ع ــاءة عالي ــاعة، بكف الس

4-2 نماذج عن التجارب العالمية في مجال التحول الرقمي بالتعليم العالي

4-2-1 التجربة الألمانية للتحول الرقمي بالجامعات:

ــاء  ــن أعض ــة م ــاب المصلح ــن أصح ــم الكثري ــة ته ــي قضي ــالي ه ــم الع ــات التعلي ــة في مؤسس  الرقمن

ــا المعلومــات  هيئــة التدريــس والطــاب والباحثــن في مجــال التعليــم. وبذلــك أصبحــت مهــارات تكنولوجي
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والاتصــالات ذات أهميــة متزايــدة في كل مــكان، لا ســيما في مــكان العمــل والدراســة وبالأخــص الجامعــات، 

وبالتــالي فــإن أحــد الأهــداف الرئيســة للجامعــات أنهــا أمســت تعُِــدّ المهنيــن المســتقبلين لتكــون قــادرة عــى 

التعامــل مــع المتطلبــات الرقميــة والبحــث عــن حلــول، بمــا في ذلــك الكفــاءة الرقميــة ومجموعــة المهــارات 

الحيويــة المطلوبــة في هــذا الســياق. ويجــري حاليًــا اقــراح سياســات ومبــادرات واســراتيجيات مختلفــة في 

ألمانيــا، لمعالجــة وتنظيــم ابتــكارات تكنولوجيــا التعليــم في مجــال التعليــم العــالي. 

واعتــمادًا عــى الإحصائيــات التــي تــم أخذهــا مــن أحــد الجامعــات المرموقــة في ألمانيــا وهــي جامعــة 

»أودلنبــورغ« وتــم اعتــماد عينــة للدراســة تتمثــل في 200 طالــب و38 أســتاذ.

ــا أجهــزة حاســوب ويقضــون مــا تــم تقديــره بـــ:  قــد أثبتــت الدراســة أن %99 مــن الطلبــة لديهــم فعليً

ــا فقــط هــي  ــة منه ــة يســتخدمون أجهــزة الحاســب، فــإن 14 دقيق ــة داخــل المؤسســات الجامعي 114 دقيق

ــدد  ــم الإلكــروني بتع ــات ودعــم للتعلي ــة مــن إمكان ــة الدول ــا تولي لاســتخدام التعليمــي. وهــذا بالرغــم م

منصــات التعلــم وكــذا المناهــج المعتمــدة، فهــذا لا يثبــت إطاقـًـا التمكــن في هــذا المجــال، فــا يــزال هنالــك 

أســاتذة يخفقــون في التعامــل مــع التدريــس الإلكــروني والتدريــس عــن بعُــد، وتــرى الحكومــة أن الرقمنــة 

ــا، مــن  كوســيلة لتمكــن نقــل المعرفــة، ومــع ذلــك فإنهــا تتوقــع أيضًــا أن يكــون مواطنوهــا متعلمــن رقميً

ــة. ويســهم اســتخدام  ــة المجتمعي ــام الرقمي ــم والمه ــة في التعلي ــادرة عــى المشــاركة الكامل أجــل أن تكــون ق

الوســائط الرقميــة في تحســن التعليــم العــالي والتدريــس، فالتغيــر التكنولوجــي لا يخلــق بيئــات تعليميــة 

ــه لا يوجــد  ــد أن ــم المــادي، وبذلــك يمكــن التأكي ــات التعل ــق أيضًــا بيئ ــل يخل ــدة فحســب، ب ــة جدي افراضي

ــراتيجي  ــكي والاس ــم الهي ــن تقدمه ــات، ولك ــة في الجامع ــم الرقمي ــس والتعل ــكارات التدري ــص في ابت نق

)Bond, Martin, & Dolch, 2018( .ضعيــف

ــة في  ــا البحت ــد التكنولوجي ــي تعتم ــد مــن المؤسســات الخاصــة في المجــال والت ــد تطــوّر قطــاع جدي وق

العمليــة التعليميــة للتعليــم العــالي، وتتبــع الأنمــاط الدوليــة في مناهجهــا الدراســة، مثــل: » ESCP-EAP في 

)Gyambrah, 2007( .الدوليــة Fachhochschule Bad Honnef برلــن، أو

4-2-2 التجربة الصينية للتحول الرقمي بالجامعات:

 بشــكل عــام، لا يــزال النــش والتعليــم الرقمــي في الصــن في مرحلــة استكشــافية. لا يوجــد حــل عــالي 

ــة  ــكل مــن هيئ ــل المجتمــع الأكاديمــي، وســهّل الاســتخدام ل ــه عــى نطــاق واســع مــن قب الجــودة تــم قبول

ــر  ــروني ع ــم الإلك ــات التعلي ــشكات ومنص ــالي ل ــوذج مث ــود نم ــدم وج ــج، وع ــاب. المنت ــس والط التدري

ــت. الإنرن

التحــول الرقمــي لنــش التعليــم هــو عمليــة طويلــة الأجــل. ولا ينتظــر أن يكــون الحــل منهجــي في وقــت 

ــة  ــة، وحال ــة والرقمن ــن المعلوماتي ــز كل م ــدة تمي ــج جدي ــر ونه ــات نظ ــاج إلى وجه ــول يحت ــر. فالتح قص

)Junhong, 2019( .ــي ــش التعليم ــر أشــكال الن ــن تغي ــاص م ــم والإرادة، ولا من التعلي

 .HEP المعتمدة من iCourse بالإضافة لضرورة تنويع المنصات التعليمية المعتمدة سلفًا، مثل

ــية  ــى إدراج دورات دراس ــات ع ــات والجامع ــجيع الكلي ــح تش ــراً لوائ ــم مؤخ ــدرت وزارة التعلي ــد أص وق
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عاليــة الجــودة عــر الإنرنــت في دوراتهــا وخططهــا للتدريــس الرقمــي وتشــجيع مجتمعهــا الطــابي عــى 

المشــاركة في المــشوع. وقــد نصّــت تلــك اللوائــح عــى الظــروف المواتيــة الرقميــة التعليميــة والوضــع الحــالي 

)Jing, Feng, Yi, & Youngbin, 2020( .MOOCs لمنصــات

 )MOOCs( ومــن جانــب آخــر ونظــراً لأن تطويــر وتشــغيل الــدورات المفتوحــة الضخمــة عــر الإنرنــت

ــة  ــاء هيئ ــؤولن وأعض ــن المس ــا ب ــاون م ــن، وبالتع ــة العامل ــاب المصلح ــن أصح ــد م ــا العدي ــارك فيه يش

التدريــس، وقــد قامــت الحكومــة الصينيــة بعمــل دراســة خاصــة حــول الموضــوع مســت )50( مؤسســة للتعليــم 

ــر  ــدة أو مشــركة في تطوي ــادة وحي ــا بقي ــظ إم ــة والمؤسســات تحتف ــرت النتيجــة أن الحكوم ــالي، وأظه الع

.MOOC ــغيل وتش

ــغيل  ــر وتش ــددة لتطوي ــات مح ــأت آلي ــد أنش ــن ق ــات في الص ــات والجامع ــن أن الكلي ــم م ــى الرغ ع

MOOCs، إلا أنهــا واجهــت تحديــات ومســائل، مثــل عــدم كفايــة الدعــم التقنــي، وتكييــف المناهج الدراســية، 

وكــذا التدريــب عــى التصميــم التعليمــي، ونقــص معايــر المنظمــة لذلــك، ولهــذا عملــت الحكومــة عــى:

توحيد الأنماط التشغيلية بن الأعضاء الفاعلن. 	 

 	.Mooc’s إطاق مشوع صياغة المعاير الموحدة قصد تطوير

تعين أعضاء هيئة تدريس من ضمن اللجان المشركة لتطوير المنصات. 	 

ــم  ــاون مــع مؤسســات التعلي ــة بالتع ــة الصيني ــم اعتمادهــا مــن طــرف الحكوم ــي ت بعــض المنصــات الت

ــة: ــة فاعل ــع مؤسســات تكنولوجي ــة م ــالي وبالشاك الع

 	Beijing TopU Technology من »TopU« منصة

 	NetEase تم إنشاؤها من طرف شركة NetEase Cloud Classroom منصة

 	Shanghai Zhuoyue Ruixin Digital تم تصميمها من طرف مؤسسة Wisdom Tree منصة

هذا بالإضافة إلى أن بعض الجامعات لديها منصات تدريس خاصة بها مثل:

 	 CN MOOC جامعة شنغهاي

 	Xuetang Online جامعة جياو تونغ

وهذا النوع من المنصات هو مفتوح للطاب سواء داخل أو خارج الجامعات.

ــه  ــة هات ــدى فعالي ــة م ــنة 2016م، لمعرف ــة س ــة الصيني ــا الحكوم ــت به ــاملة قام ــة ش ــت دراس ــد كان وق

ــدرس عــى ال  ــر منصــة Mooc’s- 1388 م ــة )14 مدي ــد شــملت الدراس ــا، وق ــة تطويره المنصــات وإمكاني

ــما(. ــة لـــ: 22952 متعل Mooc بالإضاف

وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة أن نســبة الإقبــال عــى الرامــج التعليميــة والمنصــات كانــت جــد مرتفعــة، 

ووجــود حافــز كبــر لذلــك، إلا أن المشــكل الماحــظ هــو الانســحاب مــن المنصــة، حيــث كان هنــاك معــدل 

تــسرب مرتفــع، وكــذا عمليــة التفاعــل تبــدأ بالانخفــاض بشــكل تدريجــي، وقــد ارتــأت اللجنــة المشــركة أن 

التصميــم في غالبــه لا يلبــي احتياجــات جميــع الطلبــة بالإضافــة لمشــكل الوقــت، وبذلــك تــم اقــراح:

 	)Mingzhuo, Shenghua , & Wu , 2019( .دورات تحسن إدارة الوقت والتعلم الذاتي
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يحتــاج التحــول الرقمــي إلى تعــاون أوســع، ســوق التعليــم الرقمــي ضخــم في الصــن، فيجــب أن يتعــاون 

نــاشرو التعليــم التقليــدي أيضًــا مــع شركات تكنولوجيــا المعلومــات ومطــوري الرمجيــات وشركات الاتصــالات 

والكليــات في جميــع جوانــب الأفــكار والاســراتيجيات والمحتــوى والتكنولوجيــا.

خاتمــــــــــة:

يمكــن أن يســاعد التحــول الرقمــي للجامعــات في تحقيــق الجامعــة الرقميــة مــن خــال دمــج تقنيــات 

الاتصــال المتزامنــة وغــر المتزامنــة، التــي تهيمــن عليهــا عمليــة التعلــم الافراضيــة، والاختبــار الإلكــروني، 

والاتصــال عــن بعُــد بــن الطــاب والمــدارس، وتنــوع التدريــس، ومحــاضرات الفيديــو، والمناقشــات الجماعية 

ــماد عــى  ــت، والاعت ــة عــر الإنرن ــة والصوتي ــة، والمناقشــات المرئي ــروض التقديمي ــد، والع ــة عــن بعُ العلمي

المكتبــات الإلكرونيــة، فضــاً عــن مجموعــة مــن الخدمــات الإداريــة التــي تقدمهــا هــذه الجامعــات عــن 

بعُــد، ويتضــح مــما ســبق أن الوصــول إلى الجامعــات الرقميــة إلى حــد كبــر يعتمــد عــى تطبيــق تكنولوجيــا 

المعلومــات. وهــذا مــا تطرقنــا إليــه مــن خــال عملنــا المتواضــع هــذا، مــن التعريــف بالتحــول الرقمــي بصفــة 

عامــة ونماذجــه المعتمــدة والمراحــل التــي يمــر عليهــا، بالإضافــة لعــرض بعــض التجــارب العربيــة والعالميــة في 

مجــال التعليــم الإلكــروني، أو التعليــم عــن بعُــد، في إطــار التحــول الرقمــي للجامعــات.

 

نتائج عــامــة:

الخطــة الاســراتيجية التــي تــم اعتمادهــا مــن خــال التجربتــن المريــة والإماراتيــة متشــابهتن إلى 

حــدٍ بعيــد مــن خــال المبــدأ، والركيــز عــى عمليــة التحــول وفــق المبــادرات المعتمــدة.

ــن  ــط ب ــذي رب ــة وال ــج الحكوم ــن برنام ــتفادت م ــالي اس ــم الع ــي في التعلي ــول الرقم ــة للتح ــة الصيني التجرب

القطاعــن العــام والخــاص، والشاكــة مــع مؤسســات وشركات المنشــئة لنظــم التعليــم الإلكــروني، ونظــم إدارة التعليم.

ــا أفضــت إلى معرفــة نقــاط الضعــف  ــورغ بألماني ــم اعتمادهــا بجامعــة أودلنب ــي ت ــة الت ــة التقييمي العملي

والخلــل ومــا انــدرج عليــه مــن تصحيــح للعمليــة التعليميــة الرقميــة فيــما بعــد، لتصبــح بعدهــا ألمانيــا مــن 

ــدة في المجــال.  ــدول الرائ ال

ــات  ــماد التكنولوجي ــن خــال اعت ــك م ــي، وذل ــم الجامع ــاء بجــودة التعلي ــل عــى الارتق ــن العم ــد م لاب

الحديثــة في التعليــم في شــكل التعليــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعُــد، لأن ذلــك يســهم بصفــة مبــاشرة في 

نــش الثقافــة الرقميــة.

العمــل عــى توفــر المــوارد الازمــة، ســواء الماديــة البشيــة والتقنيــة، لتحقيــق التحــول الرقمــي بالمفهــوم 

الكامــل، هــو مأخــوذ مــن نمــوذج هاملتــون للتحــول الرقمــي الــذي اعتمدتــه التجربــة المريــة.

التدريــب عــى الأســاليب التكنولوجيــة مــن طــرف المنتمــن إلى الجامعــة، وتنميــة اتجاهاتهــم نحــو مفهوم 

الجامعــة الرقميــة والتعليــة الرقمــي المفتــوح، مــن أهــم النقــاط التــي ارتكــزت عليهــا تجــارب التحــول في جــل 

النــماذج التــي تم دراســتها.



473

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

التوصيـــــــــات:

ــع  ــي م ــم توجــه مخرجــات النظــام التعليم ــاك ضرورة في اســتمرار دع ــة هن ــة المري ــبة للتجرب بالنس

ــم. ــاق عــى التعلي ــع نســبة الانف ضرورة رف

لابد من وضع البنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمؤسسات التعليم العالي العربي.

توفــر الــشوط الميــسرة للولــوج لشــبكة الإنرنــت أمــام الطلبــة والباحثــن العــرب، مــع بعــث وتشــجيع 

الجامعــات الافراضيــة في منظومــة التعليــم العــالي العــربي.

تشــجيع الملتقيــات والمؤتمــرات العلميــة العربيــة والدوليــة، لاطــاع عــى آخــر التجــارب والتطبيقــات، مــن 

اجــل الاســتفادة منهــا في منظومــة التعليــم العــربي الرقمــي.

تشجيع التحوّل الرقمي في التعليم العربي، ونش الوعي بأهميته ودوره في تعزيز بيئات التعليم. 

الاستفادة من التجارب العالمية، لا سيمّا التجارب الرائدة في هذا المجال. 

عقــد شركات بــن الجامعــات العربيــة والجامعــات الدوليــة في مياديــن البحــث التــي تعتمــد عــى تكثيــف 

اســتخدام الشــبكة المعلوماتيــة في العمليــة التعليميــة.

دعم التوجّه الاسراتيجي لزيادة القدرة الاستيعابية للتعليم الإلكروني الجامعي.
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51- انعكاسات التوجه نحو التعليم الرقمي على فعالية العملية التعليمية بالجامعات

واقع الجامعة الجزائرية

Implications of the trend towards digital education on the effectiveness of the 
educational process in universities:The reality of the Algerian university

أ.د . إلهام يحياوي

مسؤولة سابقة بخلية ضمان الجودة 

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير
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LEEIL مخر بحث الدراسات الاقتصادية للصناعة المحلية

د. سارة قرابصي

أستاذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير

جامعة باتنة1، الجزائر

LEEIL مخر بحث الدراسات الاقتصادية للصناعة المحلية

ملخص:

ــة  ــة التعليمي ــة العملي ــم الرقمــي عــى فعالي تهــدف هــذه الدراســة إلى إبــراز انعكاســات التوجّــه نحــو التعلي

بالجامعــات، مــن حيــث التعــرف عــى التعليــم الرقمــي، توضيــح عنــاصر العمليــة التعليميــة بالجامعــة، ثــم تحديــد 

عاقــة التعليــم الرقمــي بعنــاصر العمليــة التعليميــة، مــن خــال التطــرق إلى وضعيــة وواقــع الجامعــة الجزائريــة.

ــة، نظــراً لنقــص  ــات الجزائري ــم الرقمــي بالجامع ــع للتعلي ــت الدراســة إلى ضرورة التحــول السري توصّل

التطبيــق الفعــي لــكل أساســيات التعليــم الرقمــي في العمليــة التعليميــة، مثــل: نقــص البنيــة التحتيــة للتعليــم 

ــة بشــكل تفاعــي،  ــة، عــدم تقديــم الــدروس للطلب الرقمــي، ضعــف في التدريــب الرقمــي للأســاتذة وللطلب

عــدم التــزام الإدارة بتنفيــذ خطــة اســراتيجية للتعليــم الرقمــي ومتابعــة مــدى إنجازهــا، وتــدني خدمــات 

المكتبــة الرقميــة.

الكلمات المفتاحية:

التحول الرقمي، التعليم الرقمي، عناصر العملية التعليمية، الجامعات، الجامعة الجزائرية.

Abstract:

This study aims to highlight the implications of the trend towards digital education on 

the effectiveness of the educational process in universities, in terms of identifying digital 

education, clarifying the elements of the organizational process in the university, and then 

determining the relationship of digital education to the elements of the educational process 

by addressing the status and reality of the Algerian university.
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The study concluded the need for rapid transformation of digital education in Algerian 

universities due to the lack of actual application of all the basics of digital education in the 

educational process, such as: lack of infrastructure for digital education, weakness in digital 

training for teachers and students, failure to provide lessons to students in an interactive 

manner, the administration’s lack of commitment to implementing a strategic plan for digital 

education and following up on its implementation and lack of digital library services.

Keywords:

digital transformation, digital education, elements of the educational process, universities, 

the Algerian university.

مقـــــــــدمة:

أدّى التطــور الهائــل والسريــع الــذي يشــهده العــالم اليــوم في التكنولوجيــا وفي جميــع المجــالات - خاصــة 

التعليــم - إلى ضرورة مواكبــة هــذه التغــرّات، خاصــة بعــد تفــي وبــاء كوفيــد19 في العــالم بــأسره منــذ 

ديســمر 2019 بوتــرة متســارعة، حيــث لم يكــن هنــاك اســتعداد وتنبــؤ مســبق بالأزمــة وتداعياتهــا، ســواءً 

عــى الجانــب الاقتصــادي أو الاجتماعــي أو التعليمــي، مــما أدّى إلى اســتحالة اســتمرارية التعليــم الحضــوري 

في جميــع الأطــوار، بمــا في ذلــك التعليــم العــالي، وهــذا مــا اســتوجب عــى الــدول التعامــل مــع الوضــع 

المســتجد، والبحــث في الطــرق الممكنــة لتحقيــق اســتمرارية العمليــة التعليميــة. لذلــك أصبحــت الــدول مطالبــة 

ــذا  ــة به ــة التعليمي ــة العملي ــم الرقمــي وتوفــر مســتلزماته وبرامجــه، والحــرص عــى مواصل ــم التعلي بتعمي

النمــط، وليــس بتقديــم المحتــوى التعليمــي فقــط عــن طريــق القنــوات التعليميــة التلفزيونيــة.     

أصبــح التحــول الرقمــي ضروريـًـا في التعليــم بالجامعــات، مــما يــؤدي إلى تحقيــق أكــر قــدر مــن المرونــة 

ــة واســتخدام  ــة التعليمي ــن العملي ــزاوج ب ــم الرقمــي ناجــم عــن ت ــة، فالتعلي ــة التعليمي ــة فى العملي والفعالي

ــاصر  ــي، عن ــم الرقم ــوم التعلي ــة مفه ــذه الدراس ــنتناول في ه ــك س ــي، لذل ــور التكنولوج ــات التط مخرج

العمليــة التعليميــة بالجامعــات، وانعكاســات التعليــم الرقمــي عــى العمليــة التعليميــة بالجامعــات، مــن خــال 

التطــرق إلى الجامعــة الجزائريــة. 

الإشكاليـــــة:

يعتــر التحــول أســاس التغيــر، حيــث أصبــح مــن الــضروري تحويــل الجامعــات رقميـًـا، ويعــود ذلــك إلى 

التطــورات السريعــة في اســتخدام الأدوات التكنولوجيــة وارتباطهــا بخدمــة التعليــم العــالي.

ــق الوســائل والأدوات  ــي، وتطبي ــات مســايرة تطــورات التحــول الرقم ــا يســتوجب عــى الجامع وهــذا م

ــة. ــة التعليمي ــاصر العملي ــل عن ــدف تفعي ــة، به التكنولوجي
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وبالتالي، تطرح إشكالية الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:

ما انعكاسات التعليم الرقمي عى فعالية العملية التعليمية بالجامعات الجزائرية؟	 

وينبثق عن هذا السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية:

فيما يتمثل مفهوم التحول الرقمي في مجال التعليم العالي؟	 

ماهي أهم ركائز نجاح التحول نحو التعليم الرقمي بالجامعات؟	 

ماهي عناصر العملية التعليمية بالجامعات؟	 

فيما تتمثلّ أهم انعكاسات التوجه نحو التعليم الرقمي عى عناصر العملية التعليمية بالجامعات؟	 

أهمية الدراسة:

تتنــاول هــذه الدراســة موضوعًــا حديثـًـا وعريـًـا وذا أهميــة كبــرة للجامعــات ألا وهــو التعليــم الرقمــي، 

وانعكاســات التوجــه نحــو التعليــم الرقمــي عــى عنــاصر العمليــة التعليميــة، مثــل: الطلبــة، الأســاتذة، برامــج 

التدريــس، الإدارة، المرافــق. ومــا ينبغــي القيــام بــه بالنظــر للســيادة المطلقــة للتكنولوجيــا الحديثــة، وبــضرورة 

تجــاوز الطــرق التقليديــة التــي تعتمدهــا الجامعــات.

ويمكن توضيح أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

بــرزت الجامعــات الرقميــة كــضرورة حتميــة لمواكبــة التوجهــات العالميــة نحــو بنــاء مؤسســات رقميــة 	 

مــن أجــل مســايرة التطــور الهائــل في المجــال التكنولوجــي.

ــة 	  ــة التعليمي ــل العملي ــة مناســبة تســتهدف تفعي ــة رقمي ــم الرقمــي الجامعــي بتوفــر بيئ يرتبــط التعلي

ــة. ــورة الرقمي ــات في عــر الث بالجامع

يحل التعليم الرقمي الجامعي مشكلة الانفجار المعرفي، والإقبال المتزايد للطلبة عى التعليم وتلبية حاجياتهم.	 

أهداف الدراسة:

تتمثّل أهم أهداف الدراسة فيما يأتي:

إبراز أهمية وضرورة التوجه نحو التعليم الرقمي بالجامعات.	 

التعرف عى انعكاسات التوجّه نحو التعليم الرقمي عى عناصر العملية التعليمية بالجامعات الجزائرية.	 

الدراسات السابقة:

سركز عى بعض الدراسات التي تناولت التحول الرقمي في التعليم كما يأتي:

دراسة بالر و أوز Oz & Balyer سنة 2018:	 

بعنوان: آراء الأكاديمين حول التحول الرقمي في التعليم العالي في تركيا.

ــا،  ــالي في تركي ــم الع ــي في التعلي ــول الرقم ــول التح ــن ح ــد آراء الأكاديمي ــة إلى تحدي ــت الدراس هدف

واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي، وتكــوّن مجتمــع الدراســة مــن كافــة أعضــاء الهيئــات التدريســية في 9 



478

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جامعــات تركيــة، وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية عددهــا 20 عضــو هيئــة تدريــس، وقــد جمعــت بياناتهــم 

ــى  ــب ع ــة يج ــاء رؤي ــي، إنش ــول الرقم ــة التح ــه في عملي ــة أن ــرت الدراس ــد أظه ــة. وق ــال المقابل ــن خ م

المديريــن أولًا إنشــاء بيئــة تعليميــة فعّالــة وإدارتهــا، ومشــاركة إدارة الجامعــات لعمليــة التحــول الرقمــي، مــن 

خــال الســماح بالوصــول إلى المــكان والزمــان، مــن خــال دعــم المحتــوى والبنيــة التحتيــة المناســبة مــن 

الناحيــة التقنيــة.

- دراسة بوند وآخرون Bond & al سنة 2018:

بعنوان: التحول الرقمي في ألمانيا، تصورات الطالب والاستاذ حول مستوى استخدام الوسائط الرقمية.

ــا حــول  ــورغ في ألماني ــة أولدنب ــية بجامع ــة التدريس ــب وأعضــاء الهيئ ــة تصــورات الطال ــت الدراس تناول

التحــول الرقمــي ومســتوى اســتخدام الوســائط الرقميــة، واعتمــدت الدراســة المنهــج الكمــي، وتكــوّن مجتمــع 

الدراســة مــن كافــة طلبــة وأعضــاء الهيئــة التدريســية في الجامعــة، وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية عددهــا 

381 فــردًا، مــن الأســاتذة والطــاب، وقــد جمعــت بياناتهــم مــن خــال اســتبانة. 

وقــد أظهــرت الدراســة أن كا مــن الأســاتذة والطلبــة لديهــم ضعــف في اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة 

في التعليــم. 

- دراسة هدى يحيى اليامي سنة 2020:

ــام  ــم الع ــمات التعلي ــدى معل ــي ل ــس الرقم ــارات التدري ــة مه ــرح لتنمي ــي مق ــج تدريب ــوان: برنام بعن

ــر:  ــة الأزه ــة جامع ــة الربي ــة كلي ــعودية، مجل ــة الس ــة العربي بالمملك

ــرف عــى  ــن، والتع ــرن الحــادي والعشي ــي بالق ــم الرقم ــارات التعلي ــت الدارســة إلى اســتنتاج مه هدف

واقــع امتــاك الاســتاذات لمهــارات التعليــم الرقمــي، كــما ســعت إلى تحديــد درجــة الاحتياجــات التدريبيــة 

للمعلــمات في مهــارات التدريــس الرقمــي مــن وجهــة نظرهــن. بالإضافــة إلى وجهــة نظــر قائــدات المــدارس 

بحكــم إشرافهــن العــام عــى المعلــمات، ووجــود تقاريــر الأداء الدوريــة لديهــن، إلى جانــب تصميــم برنامــج 

ــتخدمت  ــام، واس ــم الع ــات التعلي ــمات بمؤسس ــي للمعل ــس الرقم ــارات التدري ــة مه ــرح لتنمي ــي مق تدريب

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي.

وقــد خلصــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: توظيــف التدريــب الإلكــروني، والاســتفادة 

ــا المعلومــات والاتصــالات في توســيع نطــاق التدريــب المقــدم للمتعلــمات. مــن تكنولوجي

- دراسة آمال زيدان، سنة 2021: بعنوان: التحول الرقمي بالجامعات

ــي مــن خــال  ــم الجامع ــة داخــل مؤسســات التعلي ــم مــشوع الرقمن ــاس وتقيي اســتهدفت الدراســة قي

ــل  ــلوب التحلي ــتخدام أس ــك باس ــر، وذل ــة الأزه ــى جامع ــق ع ــن بالتطبي ــع الراه ــخيص الوض ــل وتش تحلي

ــات  ــة: المقاب ــن أداة بحثي ــثر م ــة، واســتعملت أك ــة الحال ــج دراس ــدت منه ــد اعتم ــي )SWOT(، وق الرباع

ــن  ــة م ــة المتاح ــى العين ــا ع ــم تطبيقه ــتبيان ت ــتمارة اس ــي، اس ــف ذهن ــات عص ــة، جلس ــخصية المتعمق الش

الأعضــاء والإداريــن بمختلــف كليــات الجامعــة باســتخدام أســلوب كــرة الثلــج، بالإضافــة إلى مقيــاس خــاص 

ــة الجامعــة. ــة مــن طلب بعين
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ــف  ــة في توظي ــع المتمثل ــو والتوس ــراتيجية النم ــة اس ــماد الجامع ــة في اعت ــج الدراس ــم نتائ ــت أه  تمثلّ

ــات ووزارة  ــس الأعــى للجامع ــل الشاکــة مــع المجل ــك بتفعي ــاص أفضــل الفــرص، وذل مصــادر القــوة لاقتن

الاتصــالات، لاســتفادة مــن المشــاريع الممولــة مــن جهــة الدولــة في إنشــاء Data Center )حجــر الزاويــة في 

عمليــة الرقمنــة(، بالإضافــة إلى تأهيــل المــوارد البشيــة.

منهجية الدراسة:

 اعتمدنــا عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، مــن خــال جمــع وتحليــل البيانــات والمعلومــات مــن مصادرهــا 

ــكالية  ــى الإش ــة ع ــيتم الإجاب ــة. وس ــع الإلكروني ــرات والمواق ــات والمؤتم ــى الدوري ــماد ع ــية بالاعت الأساس

المطروحــة بالاعتــماد عــى المحــاور الآتيــة:

■ المحور الأول: ماهية التعليم الرقمي.	

■ المحور الثاني: عناصر العملية التعليمية بالجامعات.	

■ ــة 	 المحــور الثالــث: مظاهــر انعكاســات التوجــه نحــو التعليــم الرقمــي عــى عنــاصر العمليــة التعليمي

ــة-. ــة الجزائري ــات- واقــع الجامع بالجامع

المحور الأول: ماهية التعليم الرقمي 

ــه،  ســنتطرق إلى التعليــم الرقمــي مــن حيــث مفاهيــم حــول التحــول الرقمــي والتعليــم الرقمــي، أهميت

ركائــز نجــاح التحــول نحــوه بالجامعــات. 

أولا: مفهوم التحول الرقمي في التعليم العالي

سنوضح مفهوم التحول الرقمي ثم مفهوم التعليم الرقمي كما يأتي:

- مفهوم التحول الرقمي

ــكل أسرع،  ــذري بش ــول ج ــداث تح ــلوك لإح ــر الس ــر وتغي ــتثمار في الفك ــو: »الاس ــي ه ــول الرقم التح

ــات  ــم الخدم ــة لتقدي ــورات التقني ــن التط ــتفادة م ــال الاس ــن خ ــل م ــة العم ــات وطريق ــتثمار الإمكان واس

ــة  ــن كاف ــتفيدين م ــارب المس ــن تج ــى تحس ــادرة ع ــية ق ــة وتنافس ــات فعّال ــاء مجتمع ــل، ولبن ــكل أفض بش

.)2020 القطاعــات والمؤسســات«.)الصادق، 

ويعــرف أيضًــا التحــول الرقمــي بأنــه »دمــج التكنولوجيــا الرقميــة في عــالم الأعــمال، وتغيــر أســاسي في 

كيفيــة تشــغيل وتقديــم القيمــة للزبائــن. كــما أنــه تغيــر ثقــافي يتطلــب مــن المؤسســات أن تتحــدى باســتمرار 

)https://enterprisersproject.com( .»الوضــع الراهن وتجربــه وتزيــح الفشــل

  مــن خــال التعريفــن الســابقن، نســتنتج أن التحــول الرقمــي هــو فكــرة أن التقنيــات الحديثــة يمكــن 

أن تغــرّ بشــكل جــذري طريقــة التعامــل مــع القضايــا التقليديــة. إذ يؤثــر عــى كل مســتوى مــن مســتويات 

العمــل بالمؤسســة، وغالبًــا مــا يحــدد كيفيــة الاختيــار للتقــدم في المشــكات التــي تواجههــا.

)https://www.faharas/net( :وللإشارة، هناك من يفرق بن الرقمنة والتحول الرقمي كما يأتي  
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ــالات  ــات والاتص ــات والتعام ــا والبيان ــى اســتخدام التكنولوجي ــر ع ــكل أك ــة بش ــز الرقمن ينصــب تركي

الرقميــة... وغرهــا، بهــدف تحقيــق الإيــرادات أو تحســن إجــراءات العمــل. أمــا التحــول الرقمــي، فيمثــل 

عمليــة أوســع نطاقًــا ويغطــي كافــة جوانــب الأعــمال، حيــث تســتخدم العمليــات والتقنيــات الرقميــة لإنشــاء 

ــدة في الأعــمال. تطبيقــات واســتخدامات جدي

مفهوم التعليم الرقمي وأهميته:

اختلف الباحثون في تعريفهم للتعليم الرقمي، لذلك سنبنّ أهمها كما يأتي:

اصطلاحــا: التعليــم الرقمــي هــو نــوع مــن أنــواع التعليــم الإلكــروني ويتطابــق مــع مفهــوم التعليــم 	 

الافــراضي، ويقــوم عــى تقديــم محتــوى تعليمــي إلكــروني مــن خــال الوســائط الإلكرونيــة، بحيــث 

تتيــح التفاعــل بــن جميــع أجــزاء العمليــة التعليمية.)وطفــة، 2021(

تعاريف بعض الباحثن بأنه:	 

ــب بشــكل 	  ــوى إلكــروني عــر الوســائط المعتمــدة عــى الحاســوب وشــبكاته إلى الطال ــم محت »تقدي

يتيــح لــه إمكانيــة التفاعــل النّشــط مــع هــذا المحتــوى ومــع الأســتاذ وأقرانــه، فهــو يهــدف إلى إيجــاد 

ــن  ــب م ــن الطال ــت، وتمكّ ــب الآلي والإنرن ــى الحاس ــدة ع ــات المعتم ــة بالتطبيق ــة غني ــة تفاعلي بيئ

ــدر، 2021(  ــكل يــسر وســهولة«. )القاعــود، ب الوصــول إلى مصــادر المعلومــات ب

ــا 	  ــج تكنولوجي ــام بدم ــد، والقي ــي المعتم ــام التعليم ــة النظ ــة في بيئ ــة الرقمي ــف التقني ــة توظي »عملي

المعلومــات والاتصــالات في البيئــة التعليميــة، وذلــك لخدمــة كافــة أطــراف العمليــة التعليميــة 

/https://www.elnooronline.net بالجامعــة«. 

  مــما ســبق، يمكــن القــول أن التعليــم الرقمــي يمثــل أســلوباً علميًــا حديثـًـا يعتمــد عــى الأدوات والتقنيــات 

الرقميــة خــال العمليــة التعليميــة، ونشــر إلى هــذا الأســلوب التعليمــي بالتعلــم المعــزز بالتكنولوجيــا، الــذي 

يســمح بالاتصــال بــن الأســاتذة والطلبــة إلكرونيــا باســتعمال شــبكة الإنرنــت، بحيــث تصبــح الكليــة مؤسســة 

شــبكية، كــما يتيــح التعلّــم الرقمــي فرصــة استكشــاف التقنيــات الرقميــة للأســاتذة، وفرصــة تصميــم طــرق 

جذابــة في الــدورات العلميــة. )ملــكاوي، 2022(

ــل 	  ــة العم ــر في طريق ــداث تغي ــزام الإدارة بإح ــه الت ــي بأن ــم الرقم ــف التعلي ــا تعري ــا: يمكنن إجرائيً

ــة،  ــة رقمي ــة الرامــج الدراســية مــن طــرف أســاتذة مؤهلــن وتوفــر مكتب التعليمــي بتدريــس الطلب

ــكل أفضــل  ــة بش ــة الأهــداف التعليمي ــي الحاصــل لخدم ــن التطــور الرقم ــتفادة م ــق الاس ــن طري ع

وأسرع.

ــات  ــددة، مكتب ــائط متع ــبكات، وس ــبات، ش ــا: حاس ــع أنواعه ــة بجمي ــي التقني ــم الرقم ــتخدم التعلي ويس

ــم الرقمــي إلى: صقــل  ــم بأقــر وقــتٍ وأقــل جهــدٍ. ويهــدف التعلي ــة، في إيصــال المعلومــة للمتعل إلكروني

مهــارات الأســاتذة وزيــادة خرتهــم في إعــداد مــواد التدريــس، وتبســيط عمليــة التعلــم وإتاحتهــا للجميــع، 

ــادة  ــك إلى زي ــؤدي ذل ــا دون أن ي ــن فيه ــا للراغب ــن، وإتاحته ــر دروس الأســاتذة المميزي ــة إلى توف إضاف

أعبــاء عمليــة التعلــم وتكلفتهــا، مــما يتطلــب إضافــة منظومــة مــن الإجــراءات لاســتفادة مــن هــذه التقنيــة، 
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ولتــدارك جوانــب النقــص في هــذا النمــط التعليمــي، وتســديد ســلبيات التعليــم الرقمــي. وقــد يتنــوّع التعليــم 

ــددة،  ــائط المتع ــف الوس ــف بمختل ــج التألي ــة، برام ــة والمرئي ــواد الصوتي ــا: الم ــدة، منه ــكال ع ــي بأش الرقم

ــت، وهــذه الأشــكال غــر محــددة، فــكل  ــوني الفضــائي، شــبكة الإنرن ــثّ التلفزي الأقــراص المضغوطــة، الب

ــدة. )القاعــود، بــدر، 2021(  ــة أشــكالًا جدي يــوم تقــذف التقني

)Clement, 2017( :وتجدر الإشارة أن التعليم الرقمي يتشكل من المكونات الآتية  

المكوّن التعليمي: الطلبة، الأساتذة، المواد التعليمية )المقاييس(، الإدارة، المكتبة ومراكز الأبحاث.	 

المكــوّن التكنولوجــي: موقــع عــى الإنرنــت، حواســيب شــخصية، الشــبكة وتحويــل المكــوّن التعليمــي 	 

ــا. رقميً

المكــون الإداري: أهــداف التعليــم الرقمــي، فلســفة التعليــم الرقمــي، خطــط وموازنــات التعليــم الرقمــي 	 

والجــداول الزمنيــة للتعليــم الرقمي.

  وتتجىّ أهمية التعليم الرقمي في كونه نظامًا تعليمياً بإمكانه أن يوفرّ: )حاج هني وروقاب، 2019(. 

فرصًا للتعليم في كل زمان ومكان.	 

يكسر الحواجز النفسية بن الطالب والأستاذ.	 

يشبع حاجات الطالب الخاصة.	 

يستخدم وسائط متعددة في شرح النصوص العلمية. 	 

يحقق التقييم التلقائي والمباشر للمتعلم. 	 

يساعد الطالب عى استقاء المعلومات من المصادر مباشرة. 	 

يتعلم مستخدمه أسلوب البحث العلمي واتخاذ القرار المناسب. 	 

أهم ركائز نجاح التحول نحو التعليم الرقمي بالجامعات:

يتطلب النجاح في التحويل من التعليم التقليدي إلى التعليم الرقمي توفر عدة دعائم وركائز أهمها:

ــجّع 	  ــر. إذ يش ــدون تغي ــولات ب ــدث التح ــن أن تح ــا يمك ــية، ف ــزة أساس ــر ركي ــل التغي التغيير: يمث

عمــود التغيــر عــى إيصــال التوقعــات للتحــول ووضــع أهــداف واضحــة. وترتبــط هــذه الركيــزة أيضًــا 

بركيــزة الأفــراد، حيــث لا يمكــن أن ينجــح أي تغيــر دون دعــم الأشــخاص المتأثريــن بــه، وهــذا تفاديـًـا 

لمقاومــة التغيــر بالجامعــة.

القيــادة: لابــد مــن توفـّـر قيــادة فعّالــة لتحقيــق أهــداف التحــول نحــو التعليــم الرقمــي. كــما يتوجــب 	 

عــى الإدارة الالتــزام بوضــع اســراتيجية للتحــول الرقمــي مــع تحديــد كيفيــة تطبيقهــا.

الأفراد: تعتــر الثقافــة هــي المحــرك الرئيــس للتحــول الرقمــي، فضــاً عــن كونهــا أكــر حاجــز لهــا. ولا 	 

يمكــن إهــمال الأشــخاص المتأثريــن بالتغيــرات الممكّنــة مــن التكنولوجيــا وتوقــع نتائــج إيجابيــة. ويمكــن 

تقويــة ركيــزة الأشــخاص مــن خــال تعيــن قــادة التغيــر الذيــن يدعمــون بنشــاط التحــول ويسرعونــه. 

التعاون: يمثــل التعــاون دعامــة هامــة للتحــول الرقمــي مــن خــال تشــجيع الجامعــات عــى إيجــاد 	 

حلــول إبداعيــة للمشــاكل، فهــو يســهل إنجــاز الأعــمال بــأسرع وقــت وبأقــل تكلفــة.
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المحور الثاني: عناصر العملية التعليمية بالجامعات

 تتمثّل عناصر العملية التعليمية بالجامعات فيما يأتي: )يحياوي، قرابصي، 2022(

الطلبــة:  يمثــل الطلبــة بــؤرة الاهتــمام في التعليــم الجامعــي، فالاهتــمام بهــم يعُــد ركيــزة أساســية في 	 

توجيههــم نحــو مســتقبل يلبــي رغباتهــم وحاجاتهــم بمــا يواكــب التطــورات العريــة.

وإن العنايــة والاهتــمام بإعــداد الخريــج الكــفء لا تقتــر فقــط عــى تأهيلــه علميًــا في تخصصــه، بــل 

أيضــا في تنميــة قدراتــه عــى التفكــر والتصــوّر والتحليــل والنقــد واســتخاص النتائــج، لتســهيل اندماجهــم 

في ســوق العمــل بعــد التخــرّج ومشــاركتهم في اتخــاذ القــرارات الخاصــة بهــم.

 كــما يجــب الاهتــمام بالطلبــة المتفوقــن وزيــادة مخصصــات المنــح لهــم. وتقــع المســؤولية عــى عاتــق 

الأســتاذ فيــما يتعلــق بتحقيــق وتنميــة وتكامــل شــخصية الطالــب بــكل أبعادهــا.

الأســاتذة:  إنّ أهــم مــا يتعلــق بهــذا العنــر ضرورة تنميــة مســتوى وقــدرات الأســاتذة، بعــد التأكــد 	 

ــة  ــي، فتنمي ــم الجامع ــة التعلي ــة في مرحل ــع الطلب ــادرة عــى التواصــل م ــاءات الق ــار الكف ــن اختي م

ــا يفيــد في تحســن اتخــاذ القــرار العلمــي والمهنــي الســليم. الأســتاذ الجامعــي مهنيً

 كــما يجــب وضــع دورات تدريبيــة مســتمرة، لإعــادة تأهيــل الأســاتذة، وتطويــر طــرق التدريــس، وتشــجيعهم 

عــى إنجــاز الأبحــاث العلميــة والمشــاركة في المؤتمــرات، كــما ينبغــي عــى الأســاتذة التحــي بالأخــاق الســامية. 

ــاد  ــم، الإرش ــس، التقوي ــأتي: التدري ــا ي ــل م ــة بعم ــة التعليمي ــن الخدم ــتاذ في تحس ــدد أدوار الأس ــما تتح ك

والتوجيــه، التأليــف والرجمــة، التطويــر المهنــي، العمــل الإداري، خدمــة المجتمــع. )الحريــري رافــدة، 2010(.

برامــج التدريــس:  تتطلــب الرامــج الدراســية مراجعتهــا وتطويرهــا لتواكــب متطلبــات ســوق العمــل، 	 

مــع تحديــث المراجــع وطــرق التدريس باســتخدام الرمجيــات والأنشــطة العلمية والمشــاريع، واســتحداث 

ــة،  ــاءات الازم ــدرات والكف ــرات والق ــاب الخ ــي، لاكتس ــع العم ــع الواق ــاءم م ــدة تت ــس جدي مقايي

إضافــة إلى تطويــر المخابــر العلميــة بالتجهيــزات الضروريــة لدعــم الجانــب النظــري للتدريــس.

الإدارة: يجــب أن تتميــز إدارة الجامعــة بالالتــزام نحــو التوجّــه إلى التعليــم الرقمــي، فهــي كمنظومــة 	 

قِيَــم مبنيّــة عــى الإخــاص في العمــل والشــفافية والعدالــة، كــما ينبغــي قيــام الإدارة الجامعيــة بــدور 

ــادرة عــى  ــادة ق ــداع، مــن خــال قي ــز والإب ــة للســعي نحــو التميّ ــف الجامع ــر وظائ ــال في تطوي فعّ

التطويــر، تمنــح صاحيــات أوســع، وتعــزز القــدرة عــى اتخــاذ القــرارات، وتنمــي كفــاءات الاتصــال 

والتفــاوض وحــل المشــكات.

 إضافــة إلى تطويــر أنظمــة معلومــات، وأنظمــة للتحفيــز والتدريــب والإبــداع، والقــدرة عــى بنــاء شراكــة 

فعّالــة مــع المحيــط الخارجــي، وخاصــة المســتفيدين مــن المخرجــات الجامعيــة. وتعطــي الأولويــة في الخدمــة 

للطلبــة، والعمــل عــى تحقيــق رغباتهــم، وتزويدهــم بالمعــارف والمهــارات الازمــة.

المرافــق:  لا بــد مــن تزويــد الجامعــة بالمرافــق والهيــاكل البيداغوجيــة لتحســن مســتوى معــارف الطلبــة 	 

بمــا يتناســب مــع طبيعــة التعليــم، فيجــب توفـّـر شروط الســامة والصحــة )إضــاءة، تهويــة، تكييــف،...( 
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في قاعــات التدريــس والمدرجــات، مــع مراعــاة مــدى ماءمتهــا للأغــراض المخصصــة لهــا. إضافــة إلى 

ــك  ــا، وكذل ــزة العرض...وغره ــب وأجه ــل، كالحواس ــة والأفض ــائل الحديث ــر الوس ــاة توف ضرورة مراع

توفــر مكتبــات مدعّمــة بأنظمــة إلكرونيــة للبحــث عــن المعلومــات فيهــا. )زاهــر، 2005(.

     المحــور الثالــث: مظاهــر انعكاســات التوجّــه نحــو التعليــم الرقمــي عــلى عنــاصر العمليــة 

التعليميــة بالجامعــات - واقــع الجامعــة الجزائريــة-

إنّ التعليــم في العــر الرقمــي يختلــف عــن التعليــم التقليــدي بصياغــة المحتــوى وأســلوب عرضــه وطــرق 

التدريــس والمــكان والزمــان الــذي تتــم فيــه عمليــة التعليــم، فلقــد أدى العــر الرقمــي إلى مراجعــة شــاملة 

ودقيقــة لأســس عمليــة التعليــم، اذ لم يعــد الهــدف مــن التعليــم هــو تحصيــل المعلومــات والمعــارف واكتســاب 

المهــارات لفــرة زمنيــة محــددة، بــل أصبــح الاهتــمام يتجــاوز عمليــة التحصيــل إلى الكيفيــة التــي يتــم مــن 

خالهــا الاســتفادة بصفــة مســتمرة لغــرض دعــم مطالــب أطــراف التعليــم والتعليــم المســتمر مــدى الحيــاة، 

ــف  ــح توظي ــذا أصب ــل، ل ــات ســوق العم ــق متطلب ــع تحقي ــع م ــا لحــل مشــكات المجتم ــن توظيفه فضــاً ع

المســتحدثات التكنولوجيــا ضرورة كــرى تفــرض عــى النظــم التعليميــة، وإحــداث نقلــة نوعيــة في الأهــداف 

التــي تســعى إلى تحقيقهــا.

أولًا: التحول الرقمي في التعليم العالي ضرورة لتحسين فعالية التعليم بالجامعات

يعتــر التحــول الرقمــي ضروريـًـا بالنســبة لكافــة الجامعــات التــي تســعى إلى التطويــر وتحســن خدماتهــا 

وتســهيل وصولهــا للمســتفيدين. والتحــول الرقمــي لا يعنــي فقــط تطبيــق التكنولوجيــا داخــل الجامعــة، بــل 

ــا،  ــا بشــكل رئيــس وخارجيً هــو برنامــج شــامل كامــل يمــس الجامعــة ويمــس طريقــة وأســلوب عملهــا داخليً

ــما أن  ــهل وأسرع. ك ــكل أس ــم بش ــات تت ــل الخدم ــتفيدين لجع ــات للمس ــم الخدم ــال تقدي ــن خ ــا م وأيض

ــا الخارجــي، مــما يســهل إنجــاز الأعــمال المشــركة  ــات بمحيطه ــط الجامع التحــول الرقمــي يســهم في رب

بمرونــة وانســجام عــال.

ــا، ويعــود ذلــك وبشــكل أســاس  وقــد أصبحــت الــضرورة ملحــة أكــثر مــما مــى لتحــول الجامعــة رقميً

إلى التطــور المتســارع في اســتخدام الوســائل والأدوات التكنولوجيــة في كافــة الجوانــب. لذلــك هنــاك ضغــط 

واضــح مــن كافــة شرائــح المجتمــع عــى الجامعــات لتحســن خدماتهــا وإتاحتهــا عــى كافــة القنــوات الرقمية.

ثانيًا: الدوافع المسببة للتحول نحو التعليم الرقمي في الجامعات الجزائرية 

 هناك عدد من الدوافع تم تصنيفها إلى نوعن: )الشمراني، 2019(

الدوافع الرئيسة: وتشمل:

زيادة أعداد الطاب وانتشار الجامعات عى مناطق جغرافية عديدة.	 

ضعف الركيز وتشتت انتباه الطاب لتأثرهم بالتكنولوجيا ووسائل التواصل الحديثة.	 
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ملــل الأســاتذة مــن تكــرار شرح الــدروس لأكــثر مــن مــرة، واســتهاك طاقاتهــم وأوقاتهــم في إعــداد 	 

الدروس.

ــاتذة 	  ــاب والأس ــن الط ــة ع ــات الازم ــر المعلوم ــات، يوف ــة الجامع ــد لكاف ــام موح ــر نظ ــدم توف ع

ــة. ــاريع الطابي ــطة والمش ــات والأنش ــدروس والواجب وال

اعتــماد الأســاتذة عــى التلقــن، وإهــمال جانــب الإبــداع في اســراتيجيات التدريــس لضعــف أدوات 	 

التعليــم المقدمــة.

الدوافع الداعمة: وتتمثّل في:

الدعــم الحكومــي المتواصــل للتحــول الرقمــي، مــن خــال وضــع الخطــط المتطــورة ومتابعتهــا وتوفــر 	 

مــا يلزمهــا. 

تطور البنية التحتية التقنية )شبكات الاتصالات والإنرنت( في الجامعات والبيوت.	 

توفر وانتشار الأدوات الأساسية للتعليم والتعلم الرقمي، مثل أجهزة الحاسب الآلي والمحمول.	 

تنــوّع وتعــدد الــشكات المصنعــة لتكنولوجيــا التعليــم مــن الأدوات التقنيــة الملموســة إلى أنظمــة التعليــم 	 

الإلكرونية. 

انتشــار ثقافــة التواصــل الاجتماعــي الرقمــي، مــما يســهّل عــى الأســاتذة والطــاب تقبــل واســتخدام 	 

أنظمــة التعليــم الرقميــة وأدوات التعليــم التقنيــة الملموســة.

ثالثا: وضعية التعليم الرقمي بالجامعة الجزائرية وأهم الصعوبات التي واجهتها

1- وضعية التعليم الرقمي بالجامعة الجزائرية:

  ســعت الجامعــة الجزائريــة لاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة وتوظيفهــا في تطويــر العمليــة التعليميــة، 

مــن خــال إيجــاد بيئــات تعليميــة افراضيــة أكــثر تفاعليــة عــر شــبكات الإنرنــت، فقامــت بتبنــي نظــام 

إدارة المقــررات الدراســية الإلكرونيــة )Moodle( بهــدف أتمتــة الأنشــطة التعليميــة خاصــة إدارة المســاقات، 

وإدارة التعليــم، ومحتويــات التعليــم. كــما اعتمــدت بعــض الجامعــات الجزائرية منصــات الأقســام الافراضية 

)Google Classeroom(، إلا أن تطبيقهــا ضيــق ببعــض الكليــات فقــط. 

ومــما زاد مــن أهميــة اســتخدام التعليــم الرقمــي، مــا واجهتــه الجامعــات الجزائريــة بتداعيــات جائحــة 

كوفيــد19، تمثّــل في تهيئــة البيئــة التعليميــة الإلكرونيــة، مــما وضعهــا أمــام تحــدٍ يســتوجب بديــاً كامــاً 

ــم  ــة سرعــة التحــول إلى التعلي ــات الجزائري ــا فــرض عــى الجامع ــدي. وهــذا م ــم التقلي يحــل محــل التعلي

الرقمــي لمواجهــة هــذه التحديــات، وذلــك بحــد ذاتــه يمثــل فرصــة فريــدة لهــا لاســتخدام التقنيــات التعليميــة 

عــر الإنرنــت.

ــة، وذلــك بالتعــاون مــع  ــول تعليميــة ذات كفــاءة وفعالي  لقــد بــادرت الجامعــة الجزائريــة لوضــع حل

ــم  ــم لتقدي ــة إدارة التعلي ــد أنظم ــتخدمت أح ــد اس ــع. وق ــاء المجتم ــة وأعض ــاتذة والطلب ــن والأس الموظف

المــواد الدراســية وهــو)Moodle(. ولعــلّ مــا يتميّــز بــه نظــام مــودل قدرتــه في إنشــاء المقــررات الدراســية 
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ــا، وإدارة  ــية له ــاء المداخــل الأساس ــا، وبن ــكان وإدارته ــان والم ــي تتخطــى حــدود الزم ــة، والت الإلكروني

ــة  ــا إجــراء التفاعــل بــن أطــراف العملي ــات، يمكــن مــن خاله ــزة المنتدي ــة، وتوفــر مي ســجات الطلب

التعليميــة مــن أســاتذة وطلبتهــم، لإجــراء مناقشــات خاصــة بأحــد موضوعــات المنهــج الــدراسي. وإرســال 

المهــام والواجبــات الدراســية مــن الطلبــة إلى أســاتذتهم في فــرة زمنيــة محــددة، للتســليم مــن خالهــا 

ــاء  ــك، وبن ــة المحــددة لذل ــة الزمني ــاء المهل ــد انته ــات، مــع عــدم الســماح باســتامها عن عــى شــكل ملف

أجنــدة لــكل مقــرر دراسي إلكــروني، ومتابعــة أنشــطة الطلبــة، كذلــك عمــل التنبيهــات والإعانــات مــن 

ــة بســهولة ويــسر مــن  ــة التعليمي ــه يخــص العملي ــة احتياجــه للإعــان، أو إرســال تنبي الأســاتذة في حال

خــال أداة التنبيهــات الملحقــة بالنظــام، كذلــك بنــاء الاختبــارات ســواء أكانــت متعــددة الاختيــارات، أو 

اختبــارات الصــح والخطــأ، أو الأســئلة ذات الإجابــة القصــرة. ولابــد مــن القــول أن هــذا النظــام يمكّــن 

الأســاتذة مــن إنشــاء بنــك أســئلة يوفــر ميــزة تعــدد نمــاذج الأســئلة والإجابــات، علــمًا أن هــذه الاختبــارات 

تتــم بتحديــد الوقــت لهــا، أو بــدون تحديــد الوقــت، مــع تصحيــح تلقــائي وتحميــل الدرجــات أوتوماتيكيًــا. 

ــا في النظــام، مــن  ــدروس والشوحــات عــر رفعه ــات وال ــل الملف ــك يســهم هــذا النظــام في تحمي كذل

خــال الملفــات الخاصــة بــشح المناهــج مــن الأســتاذ لطلبتــه، إضافــة إلى توفــر الــدروس عــر شرائــح 

ــة مــن تحميلهــا والاســتفادة منهــا.  العــرض برنامــج الباوربوينــت ورفعهــا عــى النظــام، ليتمكــن الطلب

واســتعمال برنامــج زووم للتواصــل الصــوتي والمــرئي عــر الإنرنــت، والــذي يمكّــن مــن التعليــم عــن بعُــد، 

مــن خــال عــرض المــادة التعليميــة المطلــوب تعليمهــا عــر أي برنامــج، ســواء كان عــرض تعليمــي عــر 

word ،ppt، فيديــو، أو برامــج تدريبيــة أخــرى، أو شاشــة كالســبورة يتــم الــشح والكتابــة عليهــا، أو كتــاب 

مطبــوع pdf، مــع إمكانيــة تحديــد أي جملــة أو نــص، مــع إمكانيــة الدخــول للجلســة عــر رابــط إنرنــت، 

ــر إمكانيــة كتــم صــوت المشــاركن أثنــاء الحديــث، أو الســماح لبعضهــم بالحديــث. كذلــك إمكانيــة  وتوفّ

تســجيل فيديــو لمــا يتــم تداولــه عــر الجلســة، ثــم عرضــه عــر أي وســيلة تواصــل اجتماعــي لحضورهــا 

ــا. )الجرايــدة، 2021(. لاحقً

2- أهم الصعوبات التي واجهت الجامعة الجزائرية للتوجه نحو التعليم الرقمي

واجهت الجامعة الجزائرية بعض الصعوبات عند التوجه نحو التعليم الرقمي، نذكر أهمها: 

نقــص الاهتــمام بالتدريــب الرقمــي. هنــاك ضعــف مســجل في التدريــب الرقمــي للأســاتذة والمكلفّــن 	 

بمتابعــة العمليــة التعليميــة الرقميــة بالجامعــات، والكثــر منهــا يجعــل التقييــم فقــط لمــا تــم تقديمــه 

ــم  ــم التعلي ــة، أو تقدي ــات التعليمي ــة بالمؤسس ــور الطلب ــادي بحض ــلوب الع ــة بالأس ــادة تعليمي ــن م م

الرقمــي وتأجيــل التقييــم للمراحــل الاحقــة بــزوال أزمــة وبــاء كورونــا.

ــود 	  ــدم وج ــمل ع ــود تش ــاكل والقي ــر. المش ــت بالجزائ ــة بالإنرن ــق المتعلق ــات والمراف ــف الخدم ضع

ــار  ــدم انتش ــت، وع ــعة الإنرن ــص س ــة، ونق ــق النائي ــاء في المناط ــداد بالكهرب ــف الإم ــق، ضع المراف

ــام اســتخدام واســع النطــاق  ــق الرئيســية أم ــا مــن العوائ ــة الوصــول إليه ــت، وتكلف خدمــات الإنرن
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ــبة  ــكال بالنس ــرح الإش ــما يط ــالات، وك ــات والاتص ــا المعلوم ــى تكنولوجي ــم ع ــي القائ ــم الرقم للتعلي

للعمليــة التعليميــة، فإنــه بالتقييــم يطــرح بحــدة، فهــذا الضعــف يجعلــه الطلبــة كذريعــة لاحتجــاج عــن 

ــب. ــة ســلبيته عــى الطال ــم في حال ــج التقيي نتائ

ضعــف سرعــة الإنرنــت بالجزائــر. الضعــف يتعلـّـق بشــكي الاتصــال بخدمــة الإنرنــت، ســواء بالهاتــف 	 

الجــوال أو بالهاتــف الثابــت.

صعوبــة تقييــم الأنشــطة التــي تتطلــب اســتمرارية الأبحــاث العلميــة الجامعيــة. تــم تســجيل صعوبــة 	 

تقييــم الأنشــطة التــي تتطلــب التواجــد في المختــرات العمليــة مــن أجــل القيــام بالبحــث المطلــوب، 

وطريقــة تقييــم التدريــب العمــي بالنســبة للطالــب الخريــج، إضافــة إلى التدريــب الإكلينيــي 

ــة. ــات الطبي ــاص بالتخصص ــري( الخ )السري

رابعًا: وضعية عناصر العملية التعليمية بالجامعة الجزائرية

ــة  ــية والمكتب ــج الدراس ــاتذة، إدارة، الرام ــة، أس ــن: طلب ــة م ــة التعليمي ــاصر العملي ــة عن ــنوضّح وضعي س

ــعودي، 2019(. ــأتي: )الس ــما ي ــا ك ــاء كورون ــي وب ــرة تف ــال ف ــة خ ــة الجزائري ــة بالجامع الرقمي

1- وضعية الطلبة:

 يمثّل الطلبة أهم زبائن الجامعة، إلا أنه خلال فرة الوباء لاحظنا:

افتقــار طلبــة الجامعــات الجزائريــة إلى مهــارات الوعــي المعلومــاتي، مثــل: إدراك أهميــة المعلومــات 	 

والبحــث عنهــا بمنهجيــة وتقييمهــا، أو مــدى الاســتفادة مــن الأجهــزة الرقميــة.

قلــة تحديــد متطلبــات الطلبــة الأساســية بشــكل دقيــق حتــى يتــم دراســتها بتعمّــق، ومــن ثــم تلبيتهــا 	 

بأســلوب مائــم.

2- وضعية الأساتذة:

 يعتبر الأستاذ المقدّم المباشر لخدمة التعليم للطلبة بالجامعة، لكنه خلال فرة الوباء لاحظنا:

ضعف استعداد الأساتذة للتدريب عى التقنيات الرقمية.	 

ندرة توظيف التقنيات الحديثة في تدريب الأساتذة.	 

تدني الأداء الأكاديمي والبحثي والمجتمعي للأساتذة بالجامعات.	 

3- وضعية البرامج الدراسية:

تمثّــل البرامــج الدراســية المــادة التعليميــة المقدمــة مــن طــرف الأســتاذ إلى الطلبــة، وخــلال الجائحــة 

لاحظنــا:

انخفــاض مســتوى التعليــم الجامعــي، حيــث أن هــذا النمــط التعليمــي ببنيتــه وبرامجــه وطرقــه الحالية 	 

يعمــل وفــق قواعــد جامــدة إلى حــدٍ بعيــد.

ــة 	  ــات الجزائري ــد الجامع ــما يفق ــل، م ــات ســوق العم ــي متطلب ــة لا تلب ــية تقليدي ــج دراس ــاع برام اتب

ــس. ــز والتناف ــرص التميّ ف
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4- وضعية الإدارة والتمويل:

تمثـّـل الإدارة أســاس القيــادة بالجامعــة، فهــي الوســيط بــن الأســاتذة والطلبــة، ولهــا وزن كبــر في إنجاح 

التحــوّل نحــو التعليــم الرقمــي بهــا، إلا أنــه خــال الجائحــة لاحظنــا مــا يــأتي:

قصور الإدارة بالجامعات عن التخطيط السليم والبيئة المحيطة.	 

ضعــف تطبيقــات وبرمجيــات ميكنــة العمــل الإداري عــى مســتوى الجامعــات، إلا مــن وجــود بعــض 	 

المحــاولات الفرديــة عــى مســتوى بعــض الكليــات.

محدودية الاستقالية المالية للجامعات، فهي لا تملك السيطرة التامة عى مواردها.	 

ضعف البنية التحتية الرقمية، من حيث سرعة التنزيل للوصول الثابت للإنرنت.	 

5- وضعية المكتبة الرقمية:

 توفّــر المكتبــة الرقميــة كل المصــادر والمراجــع اللازمــة للتدريــس للطرفــن الأســاتذة والطلبــة، إلا أنــه 

لاحظنــا خــلال الجائحــة مــا يــأتي:

تأخّــر المكتبــات الجامعيــة في تبنــي اســتخدام الرمجيــات الحــرة والمفتوحــة المصــدر لبناء المســتودعات 	 

الرقمية.

افتقــاد الباحثــن لوجــود فهــرس موحّــد بالتقنيــات الموجــودة داخــل المكتبــات الجامعيــة بمــا يســاعد 	 

عــى معرفــة محتواهــا.

خامسا: أهم انعكاسات التعليم الرقمي على عناصر العملية التعليمية بالجامعة الجزائرية 

  سنوضّح هذه الانعكاسات عى كل عنر من العملية التعليمية بالجامعة الجزائرية كما يأتي:

1- انعكاسات التعليم الرقمي عى أداء الطالب:

 يسمح التحول نحو التعليم الرقمي في الجامعة بتحسن أداء الطالب من خلال: )عى، 2019(.

إكســاب وتطويــر مهــارات الطلبــة مــن مهــارة التعامــل مــع مســتحدثات التكنولوجيــا، ومهــارة التعلــم 	 

الــذاتي، ومهــارة إدارة الــذات، بــدلًا مــن الركيــز عــى اكتســاب المعلومــات فقــط.

ــتاذ في أي 	  ــوع للأس ــتطيع الرج ــث يس ــدرس، حي ــثر بال ــق أك ــم والتعمّ ــى الفه ــب ع ــاعدة الطال مس

وقــت، وكذلــك القيــام بأبحاثــه بالرجــوع إلى المــادة الإلكرونيــة التــي يــزوده بهــا أســاتذته، مدعّمــة 

ــة عــى  ــات المتنوع ــارة والتشــويق، أو مصــادر المعلوم ــن وســائل الإث ــا م بالصــوت والصــورة، وغره

ــت. شــبكة الإنرن

إدخال الإنرنت في التعليم يؤدي إلى رفع المستوى الثقافي والعلمي للطلبة. 	 

زيادة الوعي باستغال الوقت بما ينمّي قدرة الطلبة عى الإبداع.	 

ــة يســاعد عــى تحســن 	  ــة للطلب ــا الإلكروني ــة بصورته ــة ومصادرهــا المعلوماتي توفــر المــادة التعليمي

مســتواهم. 
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2- انعكاسات التعليم الرقمي عى دور الأستاذ:

ــة للأســاتذة عــى تحســن  ــة بصورتهــا الإلكروني ــة ومصادرهــا المعلوماتي  يســاعد توفــر المــادة التعليمي

مســتواهم وزيــادة الخــرة لديهــم في إعــداد المــواد التعليميــة، وهــذا يتطلــب ضرورة إعــداد الأســاتذة عــى 

كيفيــة توظيــف هــذه التقنيــات في العمليــة التعليميــة، وامتــاك اســراتيجيات التدريــس والتقويــم المناســبة 

مــع تعميــم التعليــم الرقمــي.

ــح دوره:  ــث يصب ــتاذ، بحي ــن أداء الأس ــة إلى تحس ــي بالجامع ــم الرقم ــو التعلي ــول نح ــؤدي التح وي

ــن، 2022(. ــم الدي ــري، نج )العام

الشارح باستخدام الوسائل التقنية المختلفة في العملية التعليمية بكل محاورها.	 

المشجّع عى التفاعل في العملية التعليمية بالمشاركة، واتصال الأساتذة بغرهم في مختلف الدول. 	 

المحفّــز للطالــب عــى توليــد المعرفــة والإبــداع لديهــم، باســتخدام الوســائل التقنيــة، وابتــكار الرامــج 	 

التعليميــة التــي يحتاجونهــا، ويتيــح لهــم التحكّــم بالمــادة الدراســية، بطــرح آرائهــم ووجهــات نظرهــم.

ــره مــن الوســائط 	  ــن لغ ــي لا يمك ــم، للتواصــل المقتــر عــى الأعــمال الت الوســيط التعليمــي المنظّ

ــه.  ــه وبــن طلبت ــال بين ــم التواصــل الفعّ ــك ســعيه لتنظي ــاءة، ومــن ذل أداءهــا بنفــس الكف

3- انعكاسات التعليم الرقمي عى المناهج الدراسية:

 انعكــس التطويــر الكبــر للتكنولوجيــا الرقميــة بــضرورة تطويــر المناهــج الدراســية لتائــم العــر الرقمي 

عــن طريــق اســتبدال المناهــج التقليديــة بمصطلــح جديــد ألا وهــو المنهــج الرقمــي، مــن خــال تحديــد المنهــج 

الجديــد، وطــرق تدريســه، وأســاليب التقويــم والمهــارات الرقميــة المطلــوب مــن الأســاتذة والطلبــة اكتســابها، 

ــة  ــة والعلمي ــن مجموعــة مــن الخــرات الربوي والعمــل عــى تدريبهــم عليهــا، كــون المنهــج الرقمــي يتضمّ

التــي يتــم توفرهــا للطالــب عــر تقنيــات الاتصــالات التكنولوجيــا الحديثــة لتحقيــق عمليــة التعلــم، ويتصــف 

المنهــج الرقمــي بالتنــوّع والمرونــة للمحتــوى العلمــي وطــرق تدريســه، إذ يتــم تحويــل بيئــة التعلــم مــن بيئــة 

مغلقــة إلى بيئــة اكــثر انفتاحــا، غنيــة بمصــادر التعلــم المختلفــة، فضــاً عــن تحويــل دور الأســتاذ مــن مالــك 

للمعرفــة، إلى كونــه مخطِطــا ومنظِــما وميــسِرا لعمليــة التعلــم، وبالتــالي يســاهم بتحقيــق الأهــداف التعليميــة، 

وخلــق جيــل أكــثر مرونــة وقــدرة عــى الإبــداع.

4- انعكاسات التعليم الرقمي عى البحث العلمي:

 أتاحــت التكنولوجيــا في العــر الرقمــي فرصًــا أكــر وأكــثر فعاليــة وفاعليــة، لرقيــة البحــث العلمــي 

للجامعــات، مــن خــال إتاحــة التكنولوجيــا الرقميــة للتواصــل والاتصــال بــن الجامعــات، فأصبــح من الســهل 

واليــسر طلــب المعلومــات وتقفــي أثرهــا، مــن خــال الكتــب الإلكرونيــة والمكتبــات الرقميــة، والتــي يمكــن 

اعتبارهــا نقلــة نوعيــة مــن الكتــب وغرهــا مــن المطبوعــات الأكاديميــة مــن الطابــع الورقــي إلى الخاصيــة 

الرقميــة، والتــي تتيــح فــرص الاطــاع عــى المخــزون المكتبــي ومراجعتــه عــى شــكله الإلكــروني، مــما أدى 

إلى تســهيل مهمــة الباحــث العلمــي، وقدمــت لــه تســهيات لتقديــم بحثــه عــى درجــة عاليــة مــن الجــودة 

والتميّــز.
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نتائج وتوصيات الدراسة:

 بعــد دراســتنا لانعكاســات التعليــم الرقمــي عــى عنــاصر العمليــة التعليميــة بالجامعــة الجزائريــة، توصّلنــا 

إلى أن التحــول السريــع للتعليــم الرقمــي ضرورة حتميــة لمــا يواجهــه العــالم مــن جائحــة عالميــة، فالتوجــه 

نحــو التعليــم الرقمــي في الجامعــات الجزائريــة يســتدعي الاهتــمام أكــثر، نظــراً لنقــص التطبيــق الفعــي 

لأساســيات التعليــم الرقمــي في العمليــة التعليميــة، مثــل: نقــص البنيــة التحتيــة للتعليــم الرقمــي، )نقــص ســعة 

ــاء في بعــض المناطــق  ــا، ضعــف الإمــداد بالكهرب ــة الوصــول إليه ــا وتكلف ــت وعــدم انتشــار خدماته الإنرن

النائيــة،...(، ضعــف في التدريــب الرقمــي للأســاتذة وللطلبــة، عــدم التــزام الإدارة بتنفيــذ خطــة اســراتيجية 

للتعليــم الرقمــي ومتابعــة مــدى إنجازهــا، عــدم تقديــم الــدروس للطلبــة بشــكل تفاعــي، ونقــص خدمــات 

المكتبــة الإلكرونيــة.

 وبناءً عى النتائج السابقة، يمكن تقديم التوصيات الآتية:

نش ثقافة التعليم الرقمي بالجامعات من خال ندوات تحسيسية لكل الأطراف.	 

توفر بيئة تعليمية ماءمة لكل عناصر العملية التعليمية الرقمية بالجامعات.	 

زيادة الاستثمار المتعلق بالتعليم الرقمي لتحسن تطبيقه بالجامعات.	 

تحديد مسؤوليات الإدارة لمتابعة ومراقبة التطبيق الفعي للتعليم الرقمي بالجامعات.	 

ــة 	  ــم الرقمي ــة كفاءاته ــارات وتنمي ــابهم المه ــاتذة، لإكس ــتمرة للأس ــة المس ــدورات التدريبي ــف ال تكثي

ــة. الازم

تطوير المناهج الدراسية وطرق عرضها وتدريسها تماشياً مع العر الرقمي.	 

عقد مؤتمرات وندوات لكل أطراف التعليم بالجامعة في مجال التطورات الرقمية.	 
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ملخص:
 تــم إجــراء هــذه الدراســة بغيــة التعــرفّ عــى واقــع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، مــن خــال تســليط 
ــة التحــول الرقمــي في الجامعــة، ولتحقيــق أهــداف الدراســة، اعتمــد الباحــث عــى المنهــج  الضــوء عــى أهمي
الوصفــي، وذلــك مــن خــال دراســة مقومــات النجــاح، و تشــخيص ومحــاكاة العديــد مــن الوضعيــات المقرحــة، 
ولقيــاس أهــداف الدراســة تــم تصميــم مخطــط »الســبب والنتيجــة«، حيــث أظهــرت الدراســة عــدة نتائــج، أهمهــا 
هــو وجــود أثــر للتحســن المســتمر في إطــار إدارة التحــول الرقمــي، كــما أشــارت النتائــج إلى توجــه الجامعــة 
الجزائريــة نحــو أســاليب التعليــم الرقمــي، وقــد أوصــت الدراســة باعتــماد التحســن المســتمر لأســاليب التحــول 
ــتعدادا  ــية، اس ــى الأساس ــة البن ــادة تهيئ ــى إع ــل ع ــع العم ــة، م ــة الرقمي ــاح الجامع ــضرورة لنج ــروني، ك الإلك

للتحــول الرقمــي الإيجــابي.
كلمات مفتاحية: التعليم العالي، التحول الرقمي، التحسن المستمر، إدارة الجودة الشاملة. 

Abstract:
This study was carried in order to identify the reality of higher education and scientific research, 

by shed light the Importance of digital transformation in the university. To achieve the objectives 
of the study, the researcher adopted a descriptive approach. And that by studying the element of 
success. Diagnose and simulate many of proposed positions. To measure the objectives of study. A 
cause and effect chart was designed. The study showed many results, the most important of which 
is the Impact of continuous improvement in the context of digital transformation management. 
The results also indicated the Algerian university’s orientation towards digital education methods. 
The study recommended the adoption of continuous improvement of electronic transformation 
methods, as a necessity for the success of the digital university, While working on reconfiguration 
of infrastructure in preparation for the positive digital transformation

Key words: Higher education, digital transformation, continuous improvement, total quality 
management. 
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1-  مقـــــــدمة:

ــا ثــورة صناعيــة رابعــة في جميــع المجــالات، حيــث أصبــح اســتخدام إنرنــت الأشــياء  يشــهد العــالم حاليً

والفضــاءات الافراضيــة مــن أهــم مــا يميّــز الخدمــات الحديثــة للعديــد مــن شركات الأعــمال عــر العــالم، 

ــاة  ــم دمــج مكونــات الاقتصــاد الرقمــي أكــثر فأكــثر في الاقتصــاد المــادي التقليــدي، لتصبــح حي حيــث يت

الأفــراد رقميــة لأبعــد الحــدود.

تســعى الســلطات العليــا للبــاد إلى تقليــص الفجــوة الرقميــة، وذلــك مــن خــال الســماح لشيحــة واســعة 

مــن المواطنــن الولــوج إلى اســتخدام تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال عــى نطــاق واســع، وقــد تــم توفــر 

ــة بنجــاح هــذا التحــول الرقمــي، وهــو مدعــوم بالعديــد مــن  كل البنــى الأساســية والمــوارد البشيــة الكفيل

ــل  ــة مــن خــال صنــدوق يتكفّ التشيعــات القانونيــة والإرادة السياســية، بالإضافــة إلى توفــر المــوارد المالي

بتطويــر تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال.

ــة  ــات أزم ــرت بتبع ــد تأث ــة ق ــة الجزائري ــإنّ الجامع ــاد، ف ــة في الاقتص ــت الفاعل ــن القطاع ــا م وكغره

كوفيــد 19، بعدمــا توقفــت الدراســة الحضوريــة بصفــة كاملــة لعــدة أشــهر، وفي كامــل الــراب الوطنــي، مــما 

اســتوجب التفكــر في آليــات جديــدة كفيلــة بتقديــم خدمــة التعليــم الجامعــي بكامــل جودتــه، دون التأثــر 

عــى التحصيــل العلمــي للطالــب والبحــوث العلميــة في مختلــف المراكــز والبحــوث.

2-  مشكلة الدراسة:

ــة  ــاهمت في مواجه ــي س ــراءات الت ــن الإج ــد م ــي العدي ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــاشرت وزارة التعلي ب

التحديــات الجديــدة، مــن خــال إجــراء العديــد مــن الاجتماعــات والنــدوات الافراضيــة، والتــي تمخــض 

عنهــا وضــع آليــات بيداغوجيــة وإداريــة تعتمــد عــى أساســيات التحــول الرقمــي للقطــاع، حيــث تم الاســتعانة 

بمنصــات رقميــة كمنصــة مــوودل Moodle للتعليــم المجــاني، تطبيــق زووم Zoom باعتبــاره منصــة ســحابية 

.Microsoft teams ،Google classroom ،Google meet ــق ــراد والمؤسســات، تطبي ــن الأف لاتصــالات ب

وأمــام هــذا الواقــع الجديــد الــذي عرفــه قطــاع التعليــم العــالي في البــاد، وبقيــة البلــدان، أصبــح مــن الواجــب 

رفــع مختلــف التحديــات المرتبطــة بالبنــى التحتيــة، الهيئــة الوصيــة، الأســاتذة، الطلبــة والموظفــن في القطــاع.

 من خلال استعراض الأفكار السابقة، يمكن صياغة إشكالية الدراسة عى النحو الآتي:

ــاء ■	 ــم الجامعــي الرقمــي؟ وهــل بالإمــكان بن  مــا هــي أهــم مســببات الانحــراف عــن جــودة التعلي

ــري؟. ــا الجزائ ــة في واقعن ــة الرقمي ــع مــن أداء الجامع ــي للرف نمــوذج تطبيق

3-  أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى:

ــتمر 	  ــن المس ــم التحس ــقاط مفاهي ــراف، وإس ــببات الانح ــاصر مس ــى عن ــد ع ــوذج يعتم ــيس نم تأس

لجــودة مدخــات ومخرجــات التعليــم العــالي، والعمــل ضمــن فــرق عمــل وروح تعــاون عــى أســاس 

ــر. ــات مرابطــة للتطوي ــلة ذات حلق سلس
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ــة، والقــادرة عــى خلــق عاقــات عمــل، تعمــل باســتمرار في تأطــر 	  إبــراز مختلــف الأطــراف الفاعل

التحــول الرقمــي في إطــار ثقافــة التحســن المســتمر.

ــة 	  ــا في الجامع ــات نجاحه ــر مقوم ــع توف ــة، م ــة الرابع ــورة الصناعي ــة بالث ــارات المتعلق ــة المه تنمي

الجزائريــة.

البحــث في الأســاليب والطــرق التعليميــة الافراضيــة، والهجينــة، واســتخاص أهمهــا في إطار تحســن 	 

جــودة خدمــات التعليــم العــالي، مــع إعــداد الإدارة العليــا لتوظيــف مبــادئ تطبيقهــا.

4-  أهمية الدراسة:

تكمــن أهميــة الدراســة في تدعيــم قــدرة الجامعــة عــى إدارة فعاليــة التحــول الرقمــي والســيطرة عــى 

ــد  ــل قي ــف البدائ ــرح مختل ــول، وط ــذا التح ــة به ــداف المنوط ــح الأه ــك إلا بتوضي ــأتى ذل ــاصره، ولا يت عن

المناقشــة، مــن جهــة أخــرى، فــإنّ جــودة التعليــم الجامعــي تكتــي تقديــم العديــد مــن النــماذج المدعومــة 

ــي،  ــم والبحــث الجامع ــات التعلي ــف مؤسس ــم والبحــث في مختل ــاليب التعلي ــة لأس في اســراتيجيات مختلف

وإســقاط ذلــك في واقــع الجامعــة الجزائريــة التــي تعــرف انتشــارًا عــى كامــل الــراب الوطنــي، وتصــور 

ــة. ــط الجامع ــة تناســب النســيج الصناعــي والاجتماعــي لمحي ــع تعليمي مجامي

5-  منهجية الدراسة:

 مــن خــال الإجابــة عــى إشــكالية الدراســة، تــم الاعتــماد عــى المنهــج الوصفــي، مــن خــال دراســة 

ــك مــن خــال دراســة مقومــات النجــاح  ــة، وذل ــة الجزائري ــة لتنافســية الجامع ــة الراهن ــق والوضعي الحقائ

وربطهــا بالمتغــرات المحيطــة بهــا، وذلــك عــن طريــق تشــخيص ومحــاكاة العديــد مــن الوضعيــات المقرحــة، 

مــع العمــل عــى مناقشــة الانحرافــات الممكنــة مــن خــال تحليــل الاتجاهــات العامــة لاســراتيجية الوطنيــة 

للتحــول الرقمــي الجامعــي.

6-  حدود الدراسة:

 تقتــر هــذه الدراســة عــى تحليــل الانطاقــات الناجحــة للتحــول الرقمــي، مــع تقييــم لمجمــل الأســاليب 

ــض  ــى بع ــة ع ــر الدراس ــما تقت ــة الآن. ك ــا وإلى غاي ــة كورون ــذ جائح ــد من ــي يمت ــار زمن ــة في إط المتبع

أســاليب الجــودة التــي يمكــن إســقاطها عــى قطــاع التعليــم العــالي لمواكبــة الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

7-  الدراسات السابقة:

ــة 	  ــة لمواجه ــر كآلي ــالي في الجزائ ــم الع ــي للتعلي ــول الرقم ــل التح ــادي، تفعي ــد اله ــداح عب ــة م دراس

ــل التحــول  ــد 19، وقــد حاولــت الدراســة الخــوض في البدائــل المقرحــة لتفعي مخاطــر انتشــار كوفي

ــر. ــالي في الجزائ ــم الع ــي في قطــاع التعلي الرقم
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وقــد خلصــت الدراســة إلى اعتبــار تجربــة التعليــم عــن بعُــد بمثابــة تحــدٍ للمعلمــن والمتعلمــن في العــالم 

ــالي  ــة الجائحــة، وبالت ــة الاحتياطــات لمواجه ككل، مــن خــال إجــراءات التباعــد الاجتماعــي، واتخــاذ كاف

أجــرت هــذه الجائحــة عــى اكتشــاف أنمــاط جديــدة للتدريــس، وباســتخدام تطبيقــات متاحــة للتعليــم عــن 

بعُْــد، مثــل: Google meet ،Moodle ،Zoom، وتطبيقــات أخــرى. أمــا بالنســبة للجزائــر، فركّــزت الدراســة 

عــى ضرورة تفعيــل التعليــم عــن بعُــد في الفــرة الدراســية مــن أجــل مجابهــة الجائحــة.

وقــد أوصــت الدراســة بــأن تســاير الجزائــر الوضــع العالمــي، وأن تتجــه لاســتخدام المنصــات والتطبيقــات 

الخاصــة بالتعليــم عــن بعُــد، مــع ضرورة برنامــج مســتعجل لتدريــب الأســاتذة والطلبــة عــى الســواء بخصوص 

 ،Moodle اســتخدام المنصــات المتاحــة، وقــد أوصــت الدراســة في الأخــر بــضرورة تفعيــل اســتخدام منصــة

وعــدم الاكتفــاء بموضــوع ملفــات pdf فقــط.

دراسة يخلف رفيقة، جودة التعليم الرقمي، مجلة الأناسة وعلوم المجتمع، العدد 05، جويلية 2019.	 

حيــث أرادت الباحثــة أن تفصــل في الجوانــب المتعلقــة بجــودة التعليــم الرقمــي، وذلــك بالاعتــماد عــى 

المنهــج الوصفــي، مــن خــال سرد المرجعيــات والمصــادر النظريــة مــن أجــل إثراءهــا وتحليلهــا، وقــد هدفــت 

الدراســة إلى التعــرف عــى آليــات الجــودة، وأهــم اســراتيجيات التعليــم الرقمــي، وقــد تــم الاهتــمام بنماذج 

التصميــم التعليمــي، بحيــث يمكــن تصنيــف هــذه النــماذج إلى ثاثــة مســتويات هــي المســتوى المكــر، النموذج 

ــوذج  ــل نم ــر، مث ــتوى المصغ ــر والمس ــتوى المك ــى مس ــتخدم ع ــي تس ــام الت ــتوى الع ــاذج المس ــر، ونم المصغ

»كمــب«، نمــوذج »جانييــه وبرجــز«.

وقــد خلصــت الدراســة إلى أن المرجعيــات المقدمــة في إطــار جــودة التعليــم الرقمــي ضرورة في المنظومــة 

الربويــة الوطنيــة، لأنهــا تســاهم في تطويرهــا وفــق تطــور التكنولوجيــا المعــاصرة، مــن حيــث الوصــول إلى 

الجــودة ونقــص التكاليــف.

وقــد أوصــت الدراســة بــضرورة تدريــب الأســاتذة بصفــة دوريــة عــى تطبيقــات التعليــم عــن بعُــد، مــع 

توفــر كامــل الوســائل والتقنيــات الحديثــة، وكذلــك الاحتــكاك مــع الخــراء الخارجيــن، فيــما يخــص جــودة 

ــم  ــوع التعلي ــص في موض ــي تخت ــة الت ــدوات العلمي ــدورات والن ــف ال ــة إلى تكثي ــي، بالإضاف ــم الرقم التعلي

الرقمــي، مــع الاهتــمام بالمــواد التعليميــة التــي تعنــي بالتكنولوجيــات الحديثــة للتعليــم عــن بعُــد.

دراســة مصطفــى أحمــد أمــن: التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة كمتطلــب لتحقيــق مجتمــع 	 

المعرفــة، مجلــة الإدارة الربويــة، العــدد التاســع عــش، ســبتمر 2018. ســعت الدراســة للإجابــة عــن 

ــق مجتمــع  ــة مســاهمة التحــول الرقمــي في الجامعــات في تحقي ــل في كيفي الســؤال الرئيــس، والمتمث

المعرفــة، وقــد بحثــت الدراســة كذلــك في الجهــود المبذولــة ومتطلبــات التحــول الرقمــي في الجامعــات 

المريــة، وقــد اســتعانت الدراســة بالمنهــج الوصفــي مــن خــال وصــف مجتمــع المعرفــة، خصائصــه، 

أبعــاده، إضافــة إلى وصــف التحــول الرقمــي، وعــرض الجهــود المبذولــة مــن أجــل التحــول الرقمــي، 

ــة،  ــة التدريــس في الجامعــات المري وتــم الاعتــماد عــى الاســتبانة وتــم عرضهــا عــى أعضــاء هيئ

ومــن خالهــا تــم إعــداد تصــوّر مقــرح لتحديــد متطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات.
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ــم  ــدي والتعلي ــم التقلي ــن التعلي ــاركة ب ــى مش ــد ع ــرح يعتم ــوّر مق ــة بتص ــت الدراس ــد أوص  وق

عــن بعُــد، مــن أجــل خلــق بيئــة تعليــم جديــدة تســتثمر أكــثر في المــدركات المعرفيــة، كــما أن التحــول 

الرقمــي يجــب أن يشــمل جميــع الجوانــب الإداريــة، البيداغوجيــة والبحثيــة، وتوفــر جميــع الدعامــات 

ــاءات  ــدرات والكف ــاء الق ــاء أو إلغ ــك بشــكل تدريجــي دون إعف ــون ذل ــي أن يك ــك، وينبغ ــة لذل المادي

ــة  ــول الكفيل ــة تشــاركية مــن أجــل إيجــاد الحل ــك بصف ــد أن يكــون ذل ــث لا ب ــة، حي ــة الحالي الجامعي

باقــراح نظــم تقييــم جديــدة، وبحــوث علميــة تســتجيب لقواعــد ومناهــج البحــث العلمــي. ليتــأتى هنــا 

التحــول الرقمــي مــن خــال وضــع اســراتيجية مــع نــشٍ لثقافــة التغيــر، والتحــول نحــو الأســلوب 

ــع  ــع وض ــن، م ــاب والباحث ــا للط ــة، وإتاحته ــة رقمي ــج تعليمي ــم برام ــة إلى تصمي ــي، بالإضاف الرقم

ــة  ــة الجامعي ــوارد البشي ــاء بالم ــة، مــع الاعتن ــة الحديث ــى التنظيمي ــة بدعــم البن ــة كفيل خطــط تمويلي

للمواكبــة لهــذا التحــول.

8-  تعقيب على الدراسات السابقة:

 تــم الاســتفادة مــن الخطــوات المنهجيــة التــي تم عرضهــا في الدراســات الســابقة، بالإضافة إلى الاســتعانة 

بالمفاهيــم والمصطلحــات المعروضــة للتحليــل، لاســيما تلــك المتعلقــة بالتحــول الرقمــي وجــودة التعليــم العــالي، 

كــما اســتفادت هــذه الدراســة مــن التجــارب التــي عاشــتها العديــد مــن الــدول فيــما يخــص التعليــم عــن 

ــد  ــد، وخاصــة التجربــة الجزائريــة والتجربــة المريــة، حيــث زادت معــدلات اســتخدام التعليــم عــن بعُ بعُ

في الجامعــة بشــكل ملفــت لانتبــاه، حيــث بينّــت معظــم الدراســات العنــاصر الإيجابيــة لهــذا التحــول مــع 

العمــل عــى تحســينه وديمومتــه.

 وقــد جــاءت هــذه الدراســة لتقديــم آفــاق الاســتمرارية في التعليــم عــن بعُــد مــن خــال إبــراز إيجابيتــه 

ــية  ــى أساس ــة ببن ــة رقمي ــس إلى جامع ــا يؤس ــراح نموذجً ــع اق ــة، م ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي البيداغوجي

ــط  ــة رب ــوة قادم ــي، وفي خط ــث العلم ــز البح ــي، ومراك ــم الجامع ــج التعلي ــول في منه ــذا التح ــة له داعم

هــذه القاعــدة الرقميــة مــع مختلــف الفعاليــات الاقتصاديــة والمؤسســات والهيئــات والإدارات المحليــة، خدمــة 

لتفعيــل قطــاع التعليــم العــالي كعــارض لخدمــات مختلــف قطاعــات الاقتصــاد الوطنــي.

أولًا: خصائص التعليم عن بعُد:

 يرمــز التعليــم عــن بعُــد لنقــل المعرفــة إلى المتعََلـّـم وهــو في مــكان عملــه أو منزلــه دون عنــاء الانتقــال إلى 

المؤسســة التعليميــة، وتتــم العمليــة عــر العديــد مــن الوســائط التكنولوجيــة، وذلــك مــن أجــل مــلء الفجــوة 

بــن طــرفي التعليــم. يقــول »بــل جيتــس«: » إن طريــق المعلومــات السريــع ســوف يســاعد عــى رفــع المقاييــس 

ــاوي،  ــدة للتدريــس ...«)البي ــق جدي ــح ظهــور طرائ ــال القادمــة، فســوف يتي ــكل فــرد في الأجي ــة ل التعليمي

2006، ص 124(، ويتميــز التعليــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعُــد بعــدة خصائــص يمكــن إيجازهــا فيــما يــأتي: 

)المركــز الاقليمــي، 2022، ص 6(.
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1-  المرونة الزمانية والمكانية:

ــح مــن غــر الــضروري عــى  ــث أصب ــد 19، حي ــة في جائحــة كوفي ــة جَليّ ــة بصف ظهــرت هــذه الخاصي

ــب  ــدروس بحس ــي ال ــرّ في تلق ــو مخ ــدرس، فه ــاعة ال ــد بس ــى التقي ــم أو حت ــكان التعل ــد بم ــم التقيّ المتعل

ــوم. ــى العم ــة ع ــه المتاح ــه وإمكانات اختيارات

2-  توفير الوقت والمال:

ــار  ــق اختي ــن طري ــم ع ــز التعل ــاب لمراك ــر للذه ــى التحض ــم ع ــة للتعلي ــاليب القديم ــن الأس ــب ع يرت

اللبــاس الائــق والســر في زحمــة المــرور، إضافــة إلى المصاريــف العامــة التــي كان عــى الآبــاء تخصيصهــا 

ــل مــن المعلمــن لمجموعــة  ــاج هــذا النــوع مــن التعليــم إلى عــددٍ قلي ــوم المدرســة أو الجامعــة. كــما يحت لي

ــالي، 2022، ص 227(. ــن الطــاب. )الجي ــرة م كب

3-  تلبية الاحتياجات الخاصة للمتعلمن:

أصبــح أمــام المتعلـّـم فــرص واختبــارات أكــثر مــن أجــل تلقــي الــدروس والمهــارات المــراد الحصــول عليهــا، 

بحســب الوضعيــة الاجتماعيــة والمهنيــة وقدراته الاســتيعابية.

4-  الاستمرارية:

يمكــن الحصــول عــى الحصــص التعليميــة بصفــة مســتمرة ودائمــة، وفي الوقــت الــذي يريــده المتعلــم، 

فالمــادة التعليميــة موجــودة، ومــا عــى المتعلــم إلا الخضــوع إلى حصــص تعليميــة مرحليــة ومتدرجــة.

5- المسؤولية والالتزام الذاتي: 

تقــع مســؤولية التعلــم أكــثر عــى المتعلــم، فبينــما يقــع عــى المــدرس تقديــم المــادة التعليميــة عــى مراحــل، 

وعــى مــدى حصــص تشــمل الرنامــج بأكملــه، فــإن المتعلــم يبقــى مطالــب بالتحصيــل العلمــي خــال الفــرة 

الكاملــة مــن الفصــل الــدراسي، وحســب الظــروف المتاحــة أمامــه.

ثانيا: أشكال التعليم عن بعُد: 

للتعليــم عــن بعُــد العديــد مــن الأســاليب التــي ســاقتها الظــروف، لتصبــح أهــم الطــرق التعليميــة المتبعــة، 

ســواء في الجامعــات أو مراكــز البحــث والمــدارس عــى مختلــف مســتوياتها )بــن عــروس،2022، ص 274-273(.

1- أسلوب التعليم بالمراسلة:

يعتــر أســلوب المراســلة مــن الأســاليب التقليديــة، والتــي عرفــت منــذ المراســات الورقيــة، وقــد أضفــت 

شــبكة الإنرنــت نكهــة جديــدة عــى هــذا النمــط مــن التعليــم، حيــث يتــم إرســال المــادة التعليميــة بصيغتهــا 

الإلكرونيــة إلى المســتعمل عــر وســائط إلكرونيــة أبرزهــا الريــد الالكــروني، حيــث يجــد المتعلــم في مــكان 

عملــه أو منزلــه متسََــعًا مــن الوقــت في تحصيــل المــادة التعليميــة، والاستفســار عــن بعــض الأمــور التــي قــد 

تعيــق فهمــه الكامــل لتلــك المــادة.

2- أسلوب الوسائط المتعددة: 

يتــم اســتخدام العديــد مــن الوســائط في التســجيات الســمعية والبريــة، أو الأقــراص المرنــة أو المدمجــة 
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أو الهاتــف، التلفزيــون والقنــوات عــى وســائط التواصــل الاجتماعــي، حيــث يتــم طباعــة الــدروس، والتــي 

تتوفــر عــى شــكل مراجــع وكتــب منهجيــة للــمادة التعليميــة.

3- أسلوب الأقراص المدمجة: 

 مــن الأســاليب التــي لاقــت ارتياحــا كبــرا لمســتخدميها، وعــى الرغــم مــن محدوديــة نطاقهــا التعليمــي، 

ــد،  ــن بعُ ــم ع ــا للتعلي ــدرًا هامً ــت مص ــت ولازال ــا كان ــج، إلا أنه ــم الرام ــا مصم ــي يخططه ــداف الت والأه

بالرغــم مــن عــدم التفاعــل بــن المعلــم والمتعلــم.

4- أسلوب المؤتمرات المرئية:

ــم  ــم يعل ــة، فالمعل ــة أو الجامع ــرات المدرس ــي وفي حج ــم الواقع ــة التعلي ــلوب أنظم ــذا الأس ــاكي ه  يح

ــن  ــدرس، لك ــة للم ــع الطــرق التعليمي ــون م ــم، والمتمدرســون يتفاعل ــن يحــاضر لصالحه ــة الذي ــدد الطلب بع

ــا جيــدًا مــن قبــل الأطــراف المســاهمة فيــه، مــع توفــر بنــى أساســية للشــبكة  هــذا الأســلوب يتطلــب تدريبً

العنكبوتيــة في إقليــم البلــد، حتــى تســتطيع منصــات التعلــم مــن احتــواء العــدد المتزايــد مــن الطلبــة إلى هــذا 

ــوع مــن المحــاضرات. الن

5- أسلوب التعلم المتفاعل عن بعُد:

 يعتمــد هــذا التعليــم عــى الأقــمار الصناعيــة في ســبيل إحــداث نــوع مــن التفاعــل بــن أطــراف العمليــة 

التعليميــة، وذلــك مــن خــال عمليــات اتصــال مرئيــة ومســموعة، ولقــد واظبــت العديــد مــن الحكومــات عــى 

اســتخدام هــذا النمــط مــن التدريــس خــال جائحــة كورونــا. )آيــت عيــى، 2021، ص388(.

ثالثا: تقنيات التحول الرقمي للجامعة:

يمكن دراسة هذه التقنيات من خال العناصر التالية: )المسلماني، 2022، ص ص 89-821(. 

1- إنرنت الأشياء:

 تعــرّ هــذه التقنيــة عــى التوجــه الجديــد لوظيفــة شــبكة الإنرنــت، مــن خــال ربــط البيانــات المتعلقــة 

بالعديــد مــن الأشــياء الماديــة والآلات بعضهــا ببعــض، وتســهيل تدفقهــا عــر الإنرنــت، حيــث يصبــح مــن 

الســهل التحكــم في تســير هــذه الأجهــزة عــن بعُــد، في أي وقــتٍ، ومــن أي مــكان في العــالم. وتعمــل العديــد 

مــن المؤسســات التعليميــة والجامعيــة عــى الاســتفادة مــن هــذه التكنولوجيــة المتطــورة مــن خــال اســتغال 

خصائصهــا في إدارة القاعــات الدراســية، وتوفــر مصــادر التعلــم مــن دون وجــود اتصــال فعــي بــن المعلِّــم 

والمتعلـّـم، مــع العمــل دومًــا عــى تقليــل تكاليــف الانتقــال والتشــغيل. تســتوجب هــذه التقنيــة توفــر بنــى تحتيــة 

وتغطيــة شــاملة للإنرنــت في الحــرم الجامعــي، وبتدفقــات عاليــة، حيــث يعتــر ذلــك مــن أهــم متطلبــات 

نجــاح هــذه التقنيــة.

Blockchain 2- البلوك تشن

 يتــم اســتخدام هــذه التقنيــة في الجامعــات مــن خــال الاحتفــاظ بالعديــد مــن البيانــات في تســجيات 

رقميــة لا مركزيــة، يمكــن للفــرد الحصــول عليهــا وتبادلهــا مــع أطــراف أخــرى عــدة مــرات، و عــى مــدى 
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ــراً  ــا، ونظ ــل عليه ــم المتحص ــج التقيي ــرج ونتائ ــهادات التخ ــل في ش ــجات تتمثّ ــت أولى الس ــم، وكان حياته

ــير  ــن في تس ــن الأم ــا م ــات علي ــتخدم درج ــة تس ــذه التقني ــإن ه ــات، ف ــك المعلوم ــية تل ــورة وحساس لخط

ــث في  ــال البح ــن خ ــي م ــط الجامع ــثر في الوس ــثر فأك ــبكة أك ــذه الش ــش ه ــع أن تنت ــا، ويتوق خدماته

تطبيقاتهــا في المجــال البحثــي ومراكــز المعلومــات والمكتبــات الرقميــة، وذلــك مــن خــال حمايــة الحقــوق 

ــع مــن شــفافية البحــث العلمــي الرقمــي. ــة، وتمكــن الجمي الرقمي

3- الواقع المعزز والافراضي:

 أبــرز مــا يعــرف عــى هــذه التقنيــة توفــر غرفــة مظلمــة ومعــدات مثبتــة عــى الــرأس بغيــة الولــوج إلى 

بيئــة افراضيــة، وتســاعد هــذه التقنيــة طــاب الطــب عــى الولــوج إلى عــالم افــراضي ينطلــق فيــه الطالــب 

إلى عــالم الجســم وأعضــاءه الحيويــة، وتتبــع مســار الكريــات الحمــراء، وماشــابه ذلــك مــن نشــاطات حيويــة 

ــوق  ــال، وف ــالي الجب ــفر إلى أع ــات، والس ــماق المحيط ــوض في أع ــن الخ ــرى يمك ــوم أخ ــم، وفي عل للجس

الســحاب، أو تقليــد أحــداث تاريخيــة لموقعــة حربيــة، وإلى غــر ذلــك مــن الوقائــع الافراضيــة.

 إن مثــل هــذا التقنيــات تدعــم وتســاند اكتســاب المتعلــم لمهــارات لم تكــن لتظهــر لــولا اســتخدام هــذه 

الجوانــب الحديثــة في التعلــم الافــراضي.

4-  البيانات الضخمة:

 أدى اســتخدام البيانــات والمعلومــات عــى نطــاق واســع إلى تراكــم معــرفي لم يســبق لــه مثيــل، مــما أدى 

إلى عجــز الرمجيــات والحواســيب التقليديــة عــى التعامــل مــع هــذا الكــم مــن البيانــات، ومــن خــال تقنيــة 

البيانــات الضخمــة، يصبــح بالإمــكان إيجــاد عاقــات تشــابكية بــن مجموعــات مختلفــة مــن البيانــات، مــما 

يســاعد عــى إيجــاد تحليــل يشــمل مختلــف الارتباطــات.

 نتيجــة للتوجــه نحــو الرقمنــة، وفي إطــار اقتصــاد المعرفــة، تعــرف الجامعــات تراكــمًا ضخــمًا للمعلومــات 

والبيانــات متعلقــة بمواصفــات الإدارة، الطلبــة والأســاتذة، إضافــة إلى بحــوث المســتويات المختلفــة والرســائل 

والأطروحــات المتهاطلــة دوريـًـا عــى أنظمــة التخزيــن الرقمــي للجامعــات، وتســاعد البيانــات الضخمــة عــى 

إيجــاد حلــول ميدانيــة للبحــوث والأســاليب التعليميــة، واتخــاذ القــرارات الكفيلــة بإعــداد نمــوذج للتوجهــات 

الجامعيــة البحثيــة. 

رابعًا: تشخيص انحراف التحول الرقمي للجامعة عن طريق مخطط »إيشيكاوا«:

ــدأ التحســن  ــح كايــزن Kaizen والــذي يعتمــد عــى مب  كان لـــ »ايشــيكاوا” الفضــل في تقديــم مصطل

ــر، 2018، ص 77(. ــمال. )نم ــمات الأع ــالات منظ ــع مج ــتمر في جمي المس

وســنعتمد عــى مخطــط »الســبب والنتيجــة«، ويســمى كذلــك »بعظمــة الســمكة«، مــن أجــل البحــث في 

الأســباب المحتملــة لنجــاح أو فشــل التحــول الرقمــي للجامعــة الجزائريــة.

ــة للمشــكلة، ويوضّــح العاقــة بــن الأســباب و   ويركــز مخطــط عظمــة الســمكة عــى الأســباب الجذري

ــاصر. ــه خــال مــا ســيأتي مــن عن ــماد علي ــح، 2015، 193(، وســيتم الاعت النتيجــة، )الصال
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الطلبةأساليب التقييم

اختلاف طرق التقييم

طرق جامدة

تقديم البحوث
في نطاق ضيق

ضعف الهيئات العلمية

تكتل الطلبة في تخصصات

غياب مفهوم الهوية

زيادة عدد الطلبة

عدم متابعة الخريجين 

مؤهلات علمية ضعيفة

غياب القناعة

زيادة البطالة

عدم الاهتمام بالتكنولوجية

تدهور المكتسبات

عدم المرافقة التحول
استراتيجية غير واضحةالرقمي

إنترنت ضعيف
تجهيزات قديمة

غياب الأدوات

أنماط إدارية قديمة

غياب لحل المشاكل

انحسار التمويل

تأخر القطاع الخاص

مضادات الفيروسات

هيمنة الإجراءات الإدارية

طرق التدريسالبنى الأساسية

عدم الاهتمام بالمخرجات

بيداغوجية قديمة

التأخر في التحسينات

عدم الاختصاص

غياب الترابط

إنجاز البحوث لأغراض الترقية

مــن الواضــح لخــراء الجــودة أن خريطــة »الســبب والنتيجــة« )عظمــة الســمكة( تقــوم بفــرز مســببات 

ــة  ــى أربع ــا ع ــد اعتمدن ــزاز، 2015، ص 299( وق ــببات، )الق ــك المس ــن تل ــات ب ــاد العاق ــتت، وإيج التش

مســببات أساســية في نموذجنــا، ســيتم التفصيــل في الأســباب الفرعيــة مــن خــال العنــاصر الآتيــة. 

)الرتــوري، 2009، ص ص 140 – 143(

1- الطلبة:

تعتــر الطلبــة مــن عنــاصر المدخــات ذات الأهميــة في التعليــم العــالي، وفيــما يــأتي أهــم الأســباب التــي 

قــد تعيــق أي تحــول رقمــي، باعتبــار الطالــب أحــد العنــاصر الفاعليــة.

غياب مفهوم دقيق للهوية الوطنية لدى الطالب.	 

عدم متابعة الخريجن سنوياً في سوق العمل.	 

عــدم الاهتــمام بالتكنولوجيــة الحديثــة في إعــداد البحــوث العلميــة ومذكــرات التخــرج، إلا في حــدود 	 

تحريــر ومناقشــة المذكــرة.

زيادة عدد الطلبة سنوياً دون مرافقتهم، سيؤدي إلى ضياعهم بيداغوجيا وبحثياً.	 

زيادة معدلات البطالة للخريجن سنوياً.	 

تدهور مكتسبات تكنولوجيات الإعام والاتصال لدى خريجي الجامعات.	 

مؤهات تعليمية غر تنافسية خاصة في الجوانب المتعلقة باقتصاد المعرفة.	 

تكتل الطلبة في تخصصات معينة، قد لا تكون مطلوبة في سوق العمل.	 
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غياب القناعة بضرورة اكتساب مهارات جيدة لليد العاملة المستقبلية.	 

ــة، والثقافيــة في مرافقــة خريجــي الجامعــات 	  عــدم الاهتــمام بالمطالبــات المتكــررة للجمعيــات المهني

أثنــاء إعدادهــم لمشــاريع التخــرج، وإنشــاء مؤسســاتهم الخاصــة بهــم.

2- أساليب التقييم للطلبة والبحوث العلمية:

ــا في 	  اختــاف طــرق التقييــم بــن التخصصــات العلميــة، التكنولوجيــة والإنســانية، مــما أحــدث لغََطً

ــاً، واعتــماد المجــات العلميــة بــن التخصصــات. مقتضيــات الرقيــة مث

طرق تقييمية جامدة وغر تفاعلية، وغر قادرة عى تقييم إبداع الطلبة عند خروجهم عن النص المقرح.	 

تقديــم بحــوث ونتائــج مختــرات فرديــة أو جماعيــة في نطــاق ضيــق، دون العمــل عــى تعزيــز العمــل 	 

الجماعــي في مجموعــات بحثيــة ضمــن فــرق البحــث المختلفــة للمخابــر.

ضعف عمل الهيئات والمجالس العلمية في تقييم مختلف الأعمال البحثية.	 

3- طرق التدريس والبحث:

ــا 	  ــس الرقمــي ومرافقته ــة في مجــال التدري ــدوات العلمي ــمام بمخرجــات المؤتمــرات والن عــدم الاهت

ــة المحفــزة. ــم الرقمي ــف الدعائ بمختل

غيــاب وعــدم الاهتــمام في التخصصــات القطاعيــة للتعليــم العــالي بحســب خصوصيتــه الاقتصاديــة 	 

والاجتماعيــة لــكل مدينــة جامعيــة.

التأخــر في إجــراء التحســينات الازمــة عــى الرامــج وتحيينهــا بمــا يتطلبــه ســوق العمــل، والتغــرات 	 

في المحيــط الاقتصــادي والاجتماعــي.

غيــاب ترابــط فعــي بــن التخصصــات العلميــة، مــا عــدا مــا يخــص جوانــب الوحــدات الأفقيــة وعــدم 	 

ترقيتــه لدرجــة المشــاركة الفعّالــة في إعــداد بحــوث مشــركة تضــم عــدة تخصصــات.

ــاليب 	  ــام للأس ــبه ت ــاب ش ــتظهار، وغي ــن والاس ــى التلق ــد ع ــت تعتم ــا زال ــة م ــاليب بيداغوجي أس

الابتكاريــة والإبداعيــة.

إنجاز البحوث في إطار الرقيات والتنافس للحصول عى المنح البحثية.	 

4- البنى الأساسية ومختلف الدعائم والاسراتيجيات:

انحســار التمويــل الحكومــي للجامعــات العموميــة، والتغــاضي عــن زيــادة رســوم التســجيل، وإعفــاء 	 

الكثــر مــن الخدمــات مــن دفــع رســوم الخدمــة.

تأخر دخول القطاع الخاص كمنافس قوي لحقل التعليم والبحث العلمي.	 

عــدم وضــوح اســراتيجية طويلــة المــدى للتكويــن العــالي في التــدرج وبعــد التــدرج )معايــر تكويــن 	 

متعــددة للطــور الثالــث، حتــى أصبحــت كل دفعــة لهــا قوانينهــا التــي تحكمهــا تختلــف عــن الدفعــات 

الســابقة(.

ــس. 	  ــات التدري ــح، وقاع ــن المصال ــد م ــف في العدي ــق ضعي ــت، وتدف ــبكات الإنرن ــم بش ــط محتش رب

)طالــب، 2022، ص164(.
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تجهيزات قديمة للإعام الآلي.	 

عدم التزود بمضادات الفروسات.	 

غياب الأدوات والتجهيزات الإلكرونية: الفاكس، الهاتف، أجهزة العرض.	 

ــع الأســاليب المرتبطــة باقتصــاد 	  ــم م ــطء في التأقلّ ــع ب ــا، م ــم التشــبث به ــة قديمــة يت أنمــاط إداري

ــة. المعرف

ــي 	  ــال البيداغوج ــة في المج ــات العلمي ــع الممارس ــل تراج ــة، مقاب ــة البحت ــراءات الإداري ــة الإج هيمن

ــي. والبحث

غياب مفاهيم المعالجة الفعلية لمشاكل المجتمع، والاكتفاء بالاتفاقيات عى الورق.	 

5- ضمان الجودة الداخلية:

يتم ضمان الجودة الداخلية من خلال: )المركز الإقليمي، 2022. ص ص 13 -14(

ــاب 	  ــع أصح ــاون م ــودة، وبالتع ــمان الج ــة لض ــة داخلي ــر سياس ــب توف ــودة: يج ــمان الج ــة ض سياس

ــن. ــة الخارجي المصلح

تصميــم البرامــج والتطبيقــات: يتــم تصميــم الرامــج، والعمــل عــى تلبيــة احتياجاتهــا مــن خــال 	 

مقارنــة ذلــك مــع مخرجــات التعلــم. وعــى ســبيل المثــال فــإنّ ضــمان جــودة الرامــج الأكاديميــة في 

ألمانيــا تعتمــد عــى أهــداف الرنامــج، تصميــم المناهــج والمحتــوى، معايــر وإجــراءات الامتحانــات، 

طــرق التدريــس الدعــم المؤســس، وإلى غــر ذلــك مــن العنــاصر المهمــة. )شــناف، 2017، ص 250(.

ــالي عــى 	  ــم الع ــل مؤسســات التعلي ــم: تعم ــز عــى الدراســة والتقيي ــب عــى الركي ــم والتدري التعلّ

اقــراح برامــج جذّابــة للمتعلمــن، بحيــث يســاعد ذلــك عــى عمليــة الاندمــاج في العمليــة التعليميــة، 

وبالنتيجــة عمليــة التقييــم.

القبــول والدراســة والتســجيل: يتــم إعــداد برامــج رقميــة تســمح بمتابعــة كاملــة لعمليــة التعلّــم منــذ 	 

التســجيل وإلى غايــة الحصــول عــى الشــهادة.

أعضاء هيئة التدريس: يتم اختيارهم عى أساس كفاءتهم ومهارتهم لمواكبة التحول الرقمي.	 

المــوارد: عــى مؤسســات التعليــم العــالي الحكوميــة عــدم الاعتــماد عــى التمويــل العمومــي فقــط، بــل 	 

عليهــم البحــث عــن مصــادر إضافيــة بعــد أن يتــم تقديــم مختلــف الخدمــات التعليميــة والتكوينيــة، 

والشاكــة مــع القطــاع الاقتصــادي لحــل المشــاكل المطروحــة.

ــف المعلومــات، وربطهــا ببعضهــا في 	  ــإدارة مختل ــح مــن الــضروري الاهتــمام ب إدارة المعلومــات: أصب

ــمًا أكــر مــن المعلومــات. منصــات تســتقبل كَ

بالإضافة إلى العديد من الضوابط الأخرى:

معلومات عامة.	 

مراجعة شاملة، مراجعة دورية للرامج.	 

ضمان جودة دوري إضافي.	 
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النظر في ضمان الجودة الداخلية.	 

تصميم منهجيات.	 

عمليات التنفيذ.	 

تجارب الاستطاع.	 

تحقيق النتائج.	 

خاتمـــــة:

ــا  ــح رهانً ــذي أصب ــذكي، مــن خــال التحــول الرقمــي ال ــم ال ــر للدخــول إلى ركــب التعلي تســعى الجزائ

أساســياً لمؤسســات التعليــم العــالي، والتــي بيّنــت خــال جائحــة كوفيــد 19 نوعًــا مــن التجــاوب مــع متطلبــات 

هــذا التحــوّل، ومــع هــذا يبــدو أن الطريــق مــا زال طويــاً، ومليئًــا بالعديــد مــن التحديــات، ســواءً لــلإرادة 

السياســية، أو قيــادات الجامعــات، أو حتــى لهيئــات التدريــس والطلبــة. وقــد خَلصُــت الدراســة إلى العديــد 

مــن النتائــج نوجزهــا فيــما يــأتي:

قلــة الاهتــمام بمبــادئ الجــودة الشــاملة والتحســن المســتمر، مــما يخلــق صعوبــة في تشــخيص أهــم 	 

الأســباب التــي أدّت إلى البــطء في المجــال الرقمــي، وتأخــر الاســتفادة مــن أســاليب الثــورة الصناعيــة 

الرابعــة، إلا في الســنوات الأخــرة مــع بدايــة جائحــة كوفيــد 19.

أثبــت الدراســة عــى توجّــه الجامعــة الجزائريــة نحــو أســاليب التعليــم الرقمــي، مــن خــال مختلــف 	 

المنصــات التــي تــم تفعيلهــا لهــذا الخصــوص، وتســجيل تجــاوب شــبه كامــل من طــرف هيئــة التدريس، 

وهــذا مــا رفــع معــدل مبــدأ المشــاركة لديهــم.

أثبتــت نتائــج الدراســة عــى تجــاوب محتشــم للطلبــة مــع أســاليب التعليــم عــن بعُــد، ولم تكــن هنــاك 	 

زيــارات دوريــة للمنصــات الموضوعــة، وقــد لا تتــم إلا مــرة أو مرتــن في الســداسي مــن أجــل تحميــل 

.pdf بعــض الملفــات الإلكرونيــة وبصيغــة

ــة 	  ــوع مــن التدريــس، عــى الرغــم مــن صعوب ــة لهــذا الن ــادات الجامعي ــه القي ــت الدراســة توجّ أثبت

ــة في  ــل مؤقت ــوء إلى بدائ ــم اللج ــع به ــما دف ــر، م ــدى القص ــى الم ــة ع ــية رقمي ــى أساس ــر بن توف

ــرات. ــد مــن الم العدي

أثبتــت الدراســة عــى تركيــز الجامعــة عــى احتياجــات ورغبــات الطلبــة المتمدرســن بصفــة نظاميــة، 	 

أو حتــى العاملــن منهــم، بقصــد توفــر ظــروف جيــدة للتعليــم عــن بعُــد تخــدم جميــع الأطــراف.

أثبتــت الدراســة ضرورة وضــع منصــات وتطبيقــات للتعليــم عــن بعُــد، بمــا يســمح بالتحــول الرقمــي 	 

المأمــول، وعــدم الاكتفــاء بالاجتماعــات والنــدوات الافراضيــة عــى مســتوى الإدارة العليــا للجامعــات 

والهيئــات المختلفــة للوصايــة مــن وزارات ومختلــف المديريــات والمراكــز.

أثبتــت الدراســة كذلــك اكتفــاء غالبيــة هيئــة التدريــس عــى ملفــات pdf، مــع غيــاب للتكويــن فيــما 	 

يخــص الــدروس عــى الخــط.
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وقد أوصت الدراسة بـ:

اعتــماد التحســن المســتمر لأســاليب التحــول الإلكــروني كــضرورة لنجــاح الجامعــة الرقميــة، خاصــة 	 

ــس  ــة التدري ــى هيئ ــز ع ــال الركي ــن خ ــاملة، م ــودة الش ــادئ إدارة الج ــة مب ــم بمرافق ــك ت أنّ ذل

ورفــع كفاءتهــم المهنيــة واللغويــة والعلميــة، ومتابعــة الطلبــة كمدخــات لخدمــات التعليــم الجامعــي، 

ومخرجــات مســتقبلية.

ضرورة إعــادة النظــر في تقييــم الطلبــة عــن بعُــد، بالشــكل الــذي يجعــل مــن العمليــة ذات مصداقيــة، 	 

وذلــك بالتشــاور والتشــارك مــع الخــراء في البيداغوجيــة وعلــوم الربيــة.

تحســيس جميــع هيئــات البحــث مــن أســاتذة وطلبــة الدراســات العليــا، والماســر بــضرورة الولــوج في 	 

منصــات البحــث ذات العقــود والاتفاقيــات مــع وزارة التعليــم العــالي.

إعــادة تهيئــة البنــى الأساســية اســتعدادًا للتحــول الرقمــي الإيجــابي، مــع اختيــار شريــك ذو مصداقيــة 	 

يرافــق تدعيــم المؤسســة الجامعيــة بكافــة التكنولوجيــات الحديثــة لإدارة البيانــات وتخزيــن المعرفــة. 

المراجـــــــــــع:

ــة  ــار جائح ــل انتش ــروني في ظ ــم الإلك ــو التعلي ــي نح ــتاذ الجامع ــات الأس ــمارة، اتجاه ــاني ع 1-  الجي

كوفيــد 19: دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن أســاتذة جامعــة ابــن خلــدون تيــارت، مجلــة تطويــر العلــوم 

ــدد:01، 2022، ص ص )237-219(. ــد 15، الع ــة، المجل الاجتماعي

2-  أحمــد أمــن، التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة كمتطلــب لتحقيــق مجتمــع المعرفــة، مجلــة الإدارة 

الربويــة، العــدد التاســع عش، ســبتمر 2018.

3-  إسماعيل القزاز، ضبط الجودة )النظرية والتطبيق(، دار دجاة، عمان، الطبعة الأولى، 2015.

4-  المركــز الإقليمــي لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــال، معايــر جــودة التعليــم الإلكــروني والتعليــم عــن 

بعُــد )التعليــم العــالي( في ضــوء الورقــة المفاهميــة للسياســات،، البحريــن، 2022.

5-  آيــت عيــى عيــى و بربــار نــور الديــن، التعليــم عــن بعُــد في ظــل جائحــة كورونــا وحتميــة 

الاقتصــاد الرقمــي في الجزائــر دراســة ميدانيــة بجامعــة ابــن خلــدون تيــارت، مجلــة شــعاع للدراســات 

الإقتصاديــة، المجلــد 05، العــدد: 02، 2021، ص ص )400-381(.

6-  بــن عــروس محمــد لمــن، التحــول الرقمــي وتحديــات التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة، مجلــة 

العلــوم الإســامية والحضــارة، المجلــد 07، العــدد 02، الســنة 2022.

ــر  ــز ومعاي ــؤشرات التميي ــن م ــم )ب ــاملة في التعلي ــودة الش ــرون، الج ــاوي وآخ ــن البي ــن حس 7-  حس

ــة الأولى، 2006. ــمان، الطبع ــرة، ع ــات(، دار المس ــس والتطبيق ــماد: الأس الاعت

8-  حفيظــة طالــب، واقــع التعليــم عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة في ظــل جائحــة كورونــا بــن تحــدي 

وحتميــة التحــول الرقمــي، مجلــة العــدوي للســانيات العرفنيــة وتعليمــة اللغــات، المجلــد: 2، جــوان 2022، 

ص ص )166-157(.
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9-  شــاكر بــن أحمــد الصالــح وخالــد بــن محمــد الريمــي، الجــودة الشــاملة، دار الفكــر، عــمان، الطبعــة 

الأولى 2015.

ــماذج  ــالي – عــرض لبعــض الن ــم الع ــر ضــمان جــودة التعلي 10- شــناف خديجــة وبلخــري مــراد، معاي

ــوادي، العــدد 24، ديســمر 2017، ص  ــة، جامعــة ال ــة الدراســات والبحــوث والاجتماعي ــة-، مجل العالمي

.)255-240( ص 

11- لميــاء إبراهيــم المســلماني، التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة )الواقــع- المتطلبــات- المعوقــات(، 

المجلــة الربويــة، جامعــة ســوهاج، عــدد 99، ج2، يوليــو 2022.

ــة مخاطــر  ــة لمواجه ــر كآلي ــالي في الجزائ ــم الع ــل التحــول الرقمــي للتعلي ــادي، تفعي ــد اله 12- مــداح عب

ــمر، 2021. ــدد 02، ديس ــد 10، الع ــات، المجل ــوث والدراس ــة للبح ــة الادارة والتنمي ــد 19، مجل ــار كوفي انتش

ــمان،  ــون، ع ــاشرون وموزع ــزم ن ــث(، زم ــل حدي ــاملة )مدخ ــودة الش ــر، إدارة الج ــعيد نم ــد س 13- محم

الطبعــة الأولى 2018.

14- محمــد عــوض الرتــوري وأغاديــر عرفــات جويحــان، إدارة الجــودة الشــاملة )في مؤسســات التعليــم 

العــالي والمكتبــات ومراكــز المعلومــات، دار المســرة، الطبعــة الثانيــة، عــمان، 2009.

15- يخلف رفيقة، جودة التعليم الرقمي، مجلة الأناسة وعلوم المجتمع، العدد 05، جويلية 2019 .
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 )AR( والمعززة )VR( 53- دور تقنيات الذكاء الاصطناعي الافتراضية

في تطوير التعليم بمؤسسات التعليم العالي

د. أحمد محمد المنجدي
أستاذ الإدارة والتخطيط المساعد

كلية المجتمع – عمران

E: ahmedalmangidi@gmail.com

د. مبروك صالح السودي
أستاذ إدارة التعليم العالي والجامعي المساعد

جامعة عمران

E: alsodizm@gmail.com

ملخص الدراسة:

هدفــت الدراســة إلى إبــراز الــدور الــذي تؤديــه تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي ممثلّــة بتقنيــات الواقــع 

الافــراضي )VR(، والواقــع المعــزز )AR( في تطويــر التعليــم بمؤسســات التعليــم العــالي مــن منظــور البحــث 

ــال  ــن خ ــة م ــات الوصفي ــج الدراس ــون في منه ــل المضم ــلوب تحلي ــى أس ــة ع ــدت الدراس ــي، واعتم العلم

اســتقراء وتحليــل عينــة مــن الأدبيــات والدراســات والتقاريــر الموثقــة بلــغ عددهــا )49( عنــراً، وقــد ناقشــت 

نتائــج التحليــل )6( متطلبــات رئيســة تمثلّــت في: )المنظــور الفكــري لتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي في مجال 

ــم  ــم التعل ــات نظ ــالي، ومكون ــم الع ــر التعلي ــي في تطوي ــذكاء الاصطناع ــا ال ــهامات تكنولوجي ــم، واس التعلي

الذكيــة المسُــتخدمة لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، فاعليــة تقنيــات الواقــع الافــراضي ) )VRوالواقــع المعــزز 

AR(( في التعليــم العــالي، ومجــالات توظيــف تقنيــات )AR - VR( في التعليــم العــالي، ومعيقــات توظيــف 

ــات  ــتفادة مؤسس ــة اس ــد أوصــت الدراســة بأهمي ــالي(. وق ــم الع ــات )AR - VR( في مؤسســات التعلي تقني

 )VR( ــراضي ــع الاف ــات الواق ــة تقني ــي وخاص ــذكاء الاصطناع ــا ال ــن تكنولوجي ــة م ــالي اليمني ــم الع التعلي

والواقــع المعــزز )AR( في تطويــر التعليــم وتحســن جودتــه بمــا يلبــي تطلعــات المتعلــم الجامعــي المتجــددة 

باســتمرار في عــر المعرفــة التكنولوجيــة والتحــول الرقمــي.

ــم  ــات التعلي ــزز، مؤسس ــع المع ــراضي، الواق ــع الاف ــي، الواق ــذكاء الاصطناع ــة:  ال ــمات المفتاحي الكل

ــالي. الع

 

Abstract:

The study aimed to highlight the role of AI technology represented by VR technologies 

)VR(, and the enhanced reality )AR( in the development of education in higher education 

institutions from the perspective of scientific research, the study relied on the method of 

analysis of content in the curriculum of descriptive studies through extrapolation and analysis 

of a sample of literature, studies and documented reports. )49( Component. The results 
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of the analysis )6( discussed a Chairperson’s requirements: )Intellectual perspective of AI 

technology in education, contributions of AI technology in higher education development, 

components of smart learning systems used for artificial intelligence technology, effectiveness 

of VR technologies in higher education, areas of employment of AR-VR technologies in 

higher education, and impediments to hiring AR-VR technologies in higher education The 

study recommended the importance of Yemeni higher education institutions benefiting from 

artificial intelligence technology, especially VR and augmented reality )AR( technologies, in 

developing education and improving its quality to meet the university learner’s constantly 

renewed aspirations in the era of technological knowledge and digital transformation.

Keywords: artificial intelligence, virtual reality, augmented reality, higher education 

institutions.

إشكالية الدراسة:

يشــهد العــر الحــالي تغــراً كبــراً ومتســارعاً في مختلــف مجــالات الحيــاة، بفعــل التطــور التكنولوجــي 

والتقنــي وثــورة الاتصــالات والمعلوماتيــة، وبذلــك ظهــرت تهديــدات وتحديــات عــى كافــة المؤسســات 

والمنظــمات؛ وخاصــة مؤسســات التعليــم العــالي؛ مــما يتحتــم عليهــا إلزامــاً الســعي نحــو مواكبــة هــذا التطور، 

والعمــل بجــد لتغيــر سياســتها، وذلــك مــن خــال تطويــر وتحســن نوعيــة وجــودة الخدمــات التــي تقدمهــا 

للمســتفيدين، وحتــى تكــون قــادرة عــى المنافســة، والاحتفــاظ باســتمراريتها وحصتهــا الســوقية، الأمــر الــذي 

فــرض عــى مؤسســات التعليــم العــالي تلبيــة رغبــات وحاجــات الطالــب المتجــددة وفــق التوجهــات المعــاصرة 

للتحــولات الرقميــة في مجــال التعليــم الإلكــروني، حيــث أصبــح المتعلــم في هــذا العــر اكــثر وعيــاً وتطلعــاً 

لخدمــة تعليميــة ذات جــودة عاليــة لا ســيما في ظــل احتــدام المنافســة والخدمــات المقدمــة مــن المؤسســات 

التعليميــة المناظــرة في نفــس النشــاط.

لذلــك ســارعت مختلــف القطاعــات والتخصصــات لتوظيــف المســتحدثات التكنولوجيــة لتطويــر أدائهــا، ولا 

شــك أن قطــاع التعليــم العــالي مــن أبــرز تلــك المجــالات وأكــثر انفتاحــاً عــى التكنولوجيــا؛ حيــث ســعي رواده 

ومنظريــه إلى الاســتفادة مــن أحــدث مــا جــادت بــه التكنولوجيــا في تحفيــز المتعلمــن وجعــل عمليــة التعلــم 

أكــثر متعــةً وتشــويقاً وإثــارةً وجــودة )العولقــي، 2018, 128(، كــما ركــزت التجــارب والأبحــاث والدراســات 

اهتمامهــا عــى توظيــف التكنولوجيــا ومــا أنتجتــه مــن مســتحدثات وأجهــزة وأنظمــة وتقنيــات وبرمجيــات 

لتطويــر العمليــة التعليميــة في إجراءاتهــا، وتحســن جــودة مخرجاتهــا )حثنــاوي؛ ونجــم، 2019، 103(.

ــم العــالي للحــاق بركــب التنافــس العالمــي؛ مــن خــال صناعــة  ــه مؤسســات التعلي وهــذا مــا ســعت إلي

ــم يتوافــق مــع عــر المعرفــة المتنامــي، والمتجــدد بشــكل مســتمر )محمــود، 2019، 136(، ولــن يتــأتى  متعل

ذلــك إلا بالركيــز عــى إكســاب الطلبــة مجموعــة مــن المهــارات التــي تتطلبهــا الحيــاة في عــر المعلومــات، 
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ومنهــا مهــارات التعلــم الــذاتي، والمعلوماتيــة، والتعليــم المســتمر، والتعلــم عــن بعُــد، الــذي أتاحــه اســتخدام 

ــة؛ حيــث يقــدم المحتــوى العلمــي عــر  ــة وشــبكة المعلومــات الدولي الكمبيوتــر وملحقاتــه والأقــمار الصناعي

تركيبــة مــن لغــة مكتوبــة ومنطوقــة وعنــاصر مرئيــة ثابتــة ومتحركــة وتأثــرات وخلفيــات متنوعــة ســمعية 

وبريــة، مــما يجعــل التعليــم شــيقًا وممتعًــا ويتحقــق بأعــى كفــاءة وأقــل مجهــود، ويعُــد ذلــك مــن أهــم 

التحديــات التــي تواجــه مؤسســات التعليــم العــالي في الوقــت المعــاصر, والتــي يتحتــم عليهــا العمــل مــن 

ــق قــدرات تنافســية  ــة، وتحقي ــر المســتمر للوصــول إلى مســتويات أعــى مــن الكفــاءة الإنتاجي أجــل التطوي

عاليــة, ومــن صــور ذلــك العمــل عــى ادخــال التقنيــات الحديثــة المتمثلــة بمحــاكاة الســلوك البــشي الداخــي 

والخارجــي )عامــر، 2014(. 

وقــد وجــدت تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي طريقهــا بســهولة إلى مجــال التعليــم، باعتبارهــا إحــدى صــور 

ــذكاء  ــةٍ ومعنــى، فتطبيقــات ال ــه ذا غاي ــم، وجعل التحــول الرقمــي، لتســهم بدورهــا في إعــادة تعريــف التعل

ــا  ــات حياتن ــددة تســتمر في التطــور، والدخــول في تطبيق ــا المتع ــة، ومراحله الاصطناعــي بأشــكالها المختلف

ــل في  ــة تعم ــي ضرورة حتمي ــذكاء الاصطناع ــا ال ــتخدام تكنولوجي ــد اس ــك يعُ ــيئا، وبذل ــيئا فش ــة ش اليومي

ــا، فمــن خــال  ــة وتحســن جودته ــة التعليمي ــر العملي ــدة لتطوي الحصــول عــى كفــاءة أكــر، وفــرص جدي

دعــم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المختلفــة لنظــام التعليــم يمكــن للمؤسســات التعليميــة ومنهــا الجامعــات 

ــا  ــتتم عمليت ــا س ــددة، عنده ــاصره المتع ــج بعن ــر المنه ــل، وتطوي ــت أق ــداف في وق ــن الأه ــد م ــاز المزي إنج

ــادي,2021(.   ــدة )العب ــة جدي ــم تفاعلي ــة تعلي ــة في بيئ ــم بشــكل أكــثر فعالي ــم والتعل التعلي

ومــما ســبق؛ يمكــن القــول بأنــه بــات مــن الــضروري اســتفادة مؤسســات التعليــم العــالي مــن تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي وخاصــة تقنيــة الواقــع الافــراضي )VR(، وتقنيــة الواقــع المعــزز )AR(، بوصفهــا إحــدى 

الخدمــات الحديثــة التــي يمكــن توظيفهــا في إطــاق العنــان لمــا يتمتــع بــه المتعلمــن مــن ســعة في الخيــال 

وقــدرة عــى الابتــكار، فضــاً عــن قــدرة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عــى إضافــة العديــد مــن الكائنــات 

الرقميــة عــى البيئــة الحقيقيــة مثــل: النــص، المصــورات ثنائيــة الأبعــاد، المصــورات ثاثيــة الأبعــاد، الأصــوات 

والفيديــو، والمعلومــات، والإحداثيــات الجغرافيــة، وغرهــا.

وانطاقــاً مــن العــرض الســابق؛ يمكــن بلــورة إشــكالية الدراســة في التســاؤل الرئيــس الآتي: مــا الــدور 

ــالي،  ــم الع ــر التعلي ــززة )AR( في تطوي ــة )VR( والمع ــذكاء الاصطناعــي الافراضي ــات ال ــه تقني ــذي تؤدي ال

ويتفــرع عنــه التســاؤلات الآتيــة:

ما المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم؟	 

ما اسهامات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم العالي؟	 

ما مكونات نظم التعلم الذكية المسُتخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي؟	 

ما فاعلية تقنيات الواقع الافراضي ) )VRوالواقع المعزز AR(( في التعليم العالي؟	 

ما مجالات توظيف تقنيات )AR - VR( في التعليم العالي؟	 

ما معيقات توظيف تقنيات )AR - VR( في مؤسسات التعليم العالي؟	 
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أهمية الدراسة: 

تحــاول الدراســة تســلط مزيــدًا مــن الضــوء حــول تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ممثلّــة بتقنيــات الواقــع 

الافــراضي )VR(؛ والواقــع المعــزز )AR(، وإبــراز فاعليتهــا في تطويــر العمليــة التعليميــة بمؤسســات التعليــم 

العــالي، بمــا قــد يســهم في إثــارة انتبــاه القائمــن عــى هــذه المؤسســات نحــو تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، 

وآليــات إدماجهــا في عمليــات التعليــم والتعلــم الإلكــروني، نظــراً لفاعليــة هــذه التقنيــات في تحســن جــودة 

ــذي يتســم بعــر  ــم في هــذا العــر ال ــة وتشــويقًا للمتعل ــح أكــثر متع ــم الإلكــروني ليصب خدمــات التعلي

المعرفــة التكنولوجيــة والتحــولات الرقميــة المتســارعة. كــما قــد يســتفيد مجتمــع المعرفــة لا ســيما مؤسســات 

ــات  ــون الأدبي ــل مضم ــج تحلي ــتندة إلى نتائ ــة، والمس ــذه الدراس ــات ه ــن توصي ــة م ــالي المحلي ــم الع التعلي

والدراســات التــي أجريــت في بيئــات مختلفــة غــر محليــة. 

أهدف الدراسة:

تهــدف الدراســة إلى إبــراز الــدور الــذي تؤديــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي الافراضيــة )VR( والمعــززة 

)AR( في تطويــر التعليــم العــالي وتحســن جودتــه، وبصــورة أكــثر تحديــدًا تســعى الدراســة الحاليــة إلى:

التعرف عى المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم.	 

التعرف عى إسهامات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم العالي.	 

التعرف عى مكونات نظم التعلم الذكية المسُتخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي.	 

التعرف عى فاعلية تقنيات الواقع الافراضي ) )VRوالواقع المعزز AR(( في التعليم العالي.	 

التعرف عى مجالات توظيف تقنيات )AR - VR( في التعليم العالي.	 

التعرف عى معيقات توظيف تقنيات )AR - VR( في مؤسسات التعليم العالي.	 

منهج الدراسة: 

ــات  ــن الأدبي ــة م ــون لمجموع ــل المضم ــلوب تحلي ــى أس ــماد ع ــي، بالاعت ــج الوصف ــة المنه ــت الدراس اتبع

ــة  ــرض اســتخاص مجموعــة مــن المضامــن العلمي ــة، بغ ــر الموثق والأبحــاث والدراســات الســابقة والتقاري

ذات الصلــة بتوظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي للواقــع الافــراضي )VR( والواقــع المعــزز )AR( في مجال 

التعليــم مــن منظــور تلــك الأدبيــات والدراســات الســابقة، في ســبيل إبــراز أهميــة الــدور الــذي قــد تســهم 

ــف هــذه  ــات توظي ــه، وصــولًا لعــرض معيق ــالي وتحســن جودت ــم الع ــر التعلي ــات في تطوي ــه هــذه التقني ب

التقنيــات في مؤسســات التعليــم العــالي. 

وقــد ناقشــت الدراســة الحاليــة )49( عنــرًا مــن الأدبيــات والدراســات الموثقّــة التــي تطرقــت لموضــوع 

ــة  ــداف الدراس ــق أه ــاعد في تحقي ــاصر بمــا يس ــذه العن ــون ه ــل مضم ــتنادًا لتحلي ــة، واس ــة الحالي الدراس

ــة  ــاؤلات الفرعي ــن التس ــة ع ــة للإجاب ــرات الهادف ــن الفق ــدد م ــان ع ــتعرض الباحث ــوف يس ــة، س الحالي

ــو الآتي:  ــى النح ــك ع ــة، وذل ــذه الدراس ــة في ه المطروح
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أولًا: ما المنظور الفكري لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم؟

يعُــد الــذكاء الاصطناعــي أحــد فــروع علــم الكمبيوتــر المعنيــة بكيفيــة محــاكاة الآلات للســلوك البــشي. 

ويعــرف بأنــه مفهــوم قــوي لا يــزال في مهــده، ولديــه القــدرة عــى التطــور إذا تــم اســتخدامه بشــكل صحيــح 

ــمي، 2020: 1(  ــيب، وش ــه )نس ــة )Nikita et. al,2020(. وعرف ــو الإيجابي ــر نح ــل التغي ــن أج ــيلة م كوس

بأنــه: علــم إنشــاء أجهــزة وبرامــج كمبيوتــر قــادرة عــى التفكــر بالطريقــة نفســها التــي يعمــل بهــا الدمــاغ 

البــشي، يتعلــم مثلــما نتعلــم، ويقــرر مثلــما نقــرر، ويتــرف كــما نتــرف.

وتعتمــد تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي في عمليــة التعليــم والتعلــم عــى عــدد مــن النظريــات التــي تمثــل 

نمــاذج تعــرض أســس واقعيــة تجريبيــة للمتغــرات، وتقــدم توضيحــات حــول الطــرق التــي يمكــن أن يحــدث 

فيهــا التأثــر في عمليــة التعليــم والتعلــم، حيــث تدعــم العديــد مــن نظريــات تكنولوجيــا التعليــم اســتخدام 

ــم  ــة التعل ــلوكية، نظري ــة الس ــا: النظري ــن أهمه ــة، وم ــة التعليمي ــي في العملي ــذكاء الاصطناع ــا ال تكنولوجي

الموقفــي، والنظريــة البنائيــة، وهــو مــا أكــده )حســن، ۲۰۱۸( بــأن هــذه النظريــات الثــاث تدعــم اســتخدام 

ــة  ــم الاجتماعــي، ونظري ــة التعل ــة إلى نظري ــة بالإضاف ــة التعليمي ــذكاء الاصطناعــي في العملي ــا ال تكنولوجي

التنميــة الاجتماعيــة، والنظريــة التواصليــة. ويمكــن عــرض هــذه النظريــات بشــكلٍ موجــز فيــما يــأتي: 

- النظرية الترابطية:

تدعــم النظريــة الرابطيــة بيئــة التعلــم بالواقــع الافــراضي والمعــزز، والتــي تهتــم بــدور البيئــة المحيطــة 

ــز عــى كيفيــة التعلــم، وليــس كميــة مــا يتعلمّــه الفــرد، وبالتطبيــق عــى بيئــة التعلــم بالواقــع  بالتعلــم، وتركّ

المعــزز فهــي تنظــر إلى نقــاط التفاعــل داخــل الشاشــة الإلكرونيــة والتــي تنُشــئ كائنــات تعلــم رقميــة تعــزز 

ــل هــذه النقــاط مصــادر المعرفــة المختلفــة والتــي تتصــل فيــما بينهــا بروابــط،  ــة، حيــث تمثّ ــة الواقعي البيئ

ولإتمــام عمليــة التعلــم يجــب عــى المتعلــم الوصــول لتلــك الروابــط ومــا يرتبــط بهــا مــن معلومــات ومعــارف 

بفاعليــة، ومــن ثــم حــدوث الرابــط بــن هــذه النقــاط المعلوماتيــة، كــما يحــدث الرابــط بــن مــا يعرفــه 

المتعلــم وبــن تكويــن المفاهيــم العلميــة الجديــدة، ومــن ثــم بنــاء معرفتــه الجديــدة، كــما تمكّــن الطــاب مــن 

التعلــم باســتقالية )الرادعــي؛ والعكيــة، 2019: 440(.

- النظرية البنائية: 

تــرى هــذه النظريــة أن المتعلمــون يســتطيعون التحكــم بالتعلــم الخــاص بهــم، وكذلــك يســتطيعون التغيــر 

ــد  ــة، فعن ــم والمعرف ــك مــن أجــل الحصــول عــى الفه ــزز، وذل ــع المع ــة في الواق ــر حقيقي ــاصر الغ في العن

ــن  ــذ يمك ــراضي، عندئ ــكل اف ــر بش ــي تظه ــة الت ــات الرقمي ــتخدام الكائن ــرر باس ــات المق ــرض موضوع ع

بنــاء المفاهيــم مــن خــال الأنشــطة التفاعليــة بــن مصــادر التعلــم الحقيقيــة ومصــادر التعلــم الافراضيــة، 

ــة )الحافظــي، 2020: 263(. ــم المرغوب ــج التعل ــارات للوصــول إلى نوات ــان المه والمســاهمة في إتق

- النظرية المعرفية: 

ــد عــى اســتقبال المعلومــات المائمــة في مخــزن  ــات يعتم ــا لمعالجــة المعلوم ــك نظامً ــم يمتل ــرى أن المتعلّ ــي ت الت

عقــي، وتنظيمهــا في شــكل يألفــه المتعلــم ليســهل عليــه اســرجاعه عنــد الــضرورة، أي التعلــم الــذاتي بدعــم إلكــروني.
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- نظرية الرؤية ثلاثية الأبعاد: 

تقــوم هــذه النظريــة عــى أن لــكل إنســان عينــن اثنتــن تبعــدان عــن بعضهــما بقــدرٍ بســيط، وكل عــن 

تــرى المشــهد مــن زاويــة مختلفــة )شــعيب، 2016: 62(.

- النظرية السلوكية: 

ــة  ــة بتهيئ ــذه النظري ــم ه ــث تهت ــلوكية، حي ــة الس ــى النظري ــي ع ــذكاء الاصطناع ــا ال ــد تكنولوجي تعتم

ــم بالمثــرات المختلفــة التــي تســاعده عــى عمليــة الاســتجابة، ويــي ذلــك  الموقــف التعليمــي، وتزويــد المتعل

عمليــة التعزيــز لتلــك الاســتجابة، ومــن خــال مــا تشــمله تكنولوجيــا الواقــع المعــزز مــن وســائط متعــددة 

تعمــل كمثــرات للتعلــم والتــي تســتخدم في تهيئــة المواقــف التعليميــة، وبالتــالي تزيــد مــن دافعيــة المتعلــم 

ــور، 2012(. ــد الغف ــارات المتنوعــة )عب ــان المه ــم وإتق ــة التعل نحــو عملي

- نظرية معالجة المعلومات: 

تبــدأ عمليــة التعلــم وفقًــا لهــذه النظريــة مــن خــال انتبــاه المتعلــم للأحــداث البيئيــة واســتقبالها وترميزهــا 

ثــم الاحتفــاظ بهــا واســرجاعها وقــت الحاجــة لهــا، وعنــد اســتخدام الواقــع المعــزز الغنــي بالوســائط المتعــددة، 

يســهّل عــى المتعلـّـم عمليــة ترميــز واســرجاع المعلومــات وتقديمهــا في ســياقات مختلفــة )الحافظــي، 2020: 264(.

ثانيًا: ما إسهامات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في تطوير التعليم العالي؟

  تــؤدي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي دورًا فاعــاً في تطويــر العمليــة التعليميــة بمؤسســات التعليــم العالي، 

فهــي تــسرع في إنشــاء تطبيقــات مبتكــرة تســهم في اكتشــاف حــدود جديــدة للتعلــم، ومــن بــن تطبيقــات 

الــذكاء الاصطناعــي التــي يمكــن الإفــادة منهــا في تطويــر التعليــم العــالي، مــا يــأتي )عكامــي،2017: 23( 

)العبــادي،2021(:

أ -  المحتــوى الــذكي: تهتــم مجموعــة مــن الــشكات، والمنصــات الرقميــة حاليًــا بإنشــاء محتــوى ذكي، وذلــك 

مــن خــال تحويــل الكتــب التعليميــة التقليديــة إلى كتــب ذكيــة وثيقــة الصلــة بالغايــة التعليميــة، ويجــري 

في الوقــت الحــالي إنشــاء المحتــوى الــذكي مــن الأدلــة الرقميــة للكتــب الجامعيــة إلى واجهــات التعلــم 

الرقميــة القابلــة للتخصيــص عــى جميــع المســتويات، مــن مرحلــة التعليــم الأســاسي إلى مرحلــة التعليــم 

ــي  ــر ذكاء اصطناع ــة تطوي ــي شرك ــة Content Technologies Inc، وه ــرت شرك ــما ابتك ــالي، ك الع

متخصصــة في تصميــم التعليــم الــذكي مجموعــة مــن خدمــات المحتــوى الــذكي للتعليــم الثانــوي ومــا 

ــش  ــاعدة في ن ــي للمس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدم تقني ــال: تس ــبيل المث ــى س ــده Cram101، ع بع

محتــوى الكتــب الجامعيــة عــر دليــل الدراســة الــذكي، الــذي يتضمّــن ملخصــات الفصــول واختبــارات 

الممارســة الصحيحــة، والاختيــارات المتعــددة.

  كــما تمتلــك Just TheFacts101 غــرضٌ مماثــل، وإن كان أكــثر بســاطة، حيــث يتــم إبــراز ملخصــات نصيّة 

محــددة لــكل فصــل، ويتــم أرشــفتها بعــد ذلــك إلى مجموعــة رقميــة، وإتاحتهــا عــى »موقــع أمــازون« 
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»Amazon.com”، وتقــوم شركات أخــرى بإنشــاء منصــات محتــوى ذكيــة كاملــة مــع تقديــم المحتــوى، 

 Netex Learning وتماريــن الممارســة، والتقييّــم في الوقــت الفعــي، عــى ســبيل المثــال: يتيــح برنامــج

للمعلِّمــن تصميــم المناهــج الرقميــة، والمحتــوى عــر الأجهــزة، ودمــج الوســائط المتعــددة مثــل: الفيديــو، 

والصــوت، بالإضافــة إلى التقييــم الــذاتي، أو عــر الإنرنــت، كــما توفــر Netex منصــة ســحابية تعليميــة 

مخصصــة، ومصممــة لأماكــن العمــل الحديثــة، حيــث يمكــن لأصحــاب العمــل تصميــم أنظمــة تعليميــة 

ــة،  ــمات الذاتي ــة، والتقيي ــدورات الافراضي ــاكاة، وال ــات، والمح ــود التطبيق ــع وج ــص م ــة للتخصي قابل

ومؤتمــرات الفيديــو، وغرهــا مــن الأدوات.

ــة المعروفــة  ــم الذكي ــذكي: تعــرف »کاتي هافــر« » Katie Hafner” أنظمــة التعلي ــم ال ب - أنظمــة التعلي

ــي،  ــذكاء الاصطناع ــر ال ــوي عــى عن ــة تحت ــج تعليمي ــة تضــم برام ــا أنظم اختصــارًا بـــ “ITS” أنه

حيــث يقــوم النظــام بتتبــع أعــمال الطلبــة، وإرشــادهم، وذلــك مــن خــال جمــع معلومــات عــن أداء 

كل طالــب عــى حــدة، كــما يمكــن أن يــرز نقــاط القــوة والضعــف لــدى كل متعلــم، وتقديــم الدعــم 

الــازم لــه في الوقــت المناســب. 

وتتكوّن نظُم التعّلمّ الذكية المستخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي من المكونات الآتية: 

معرفة خاصة بالمجال التعليمي )المنهج التخصصي المراد تقديمه، أو تعلُّمه(.	 

معرفة عن المتعلِّم.	 

معرفة تتعلق باسراتيجيات التعليم.	 

  وخلصــت دراســة )العبــادي،2021( إلى: أنــه لتحقيــق أقــى إفــادة مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 

في التعليــم، تحتــاج مؤسســات التعليــم العــالي إلى الخــرة في كيفيــة إنشــاء منظومــة الــذكاء الاصطناعــي، 

وإدارتهــا عــى نطــاق واســع، وكــذا توفــر البنيــة التحتيــة الازمــة للتنفيــذ، والأدوات، والعمليــات، 

واســراتيجيات الإدارة، لضــمان نجــاح تقنيــة الواقــع الافــراضي والواقــع المعــزز، وكــذا وضــع قواعــد واضحة 

ــذكاء الاصطناعــي  ــات ال ــؤدي تطبيق ــى يمكــن أن ت ــة، حت ــدروس الإلكروني ــة ال ــة متابع تحــدد مــدة وكيفي

وظائفهــا المنوطــة بهــا، ومــن أهمهــا مــا يــأتي: 

ــة 	  ــم الرقمي ــات التعل ــة إلى واجه ــب الجامعي ــن الكت ــة، م ــة الرقمي ــن الأدل ــذكي م ــوى ال ــاء المحت إنش

ــة. ــتويات الجامعي ــع المس ــى جمي ــص ع ــة للتخصي القابل

توفـّـر نظــم التعلـّـم الذكيــة المســتخدمة لتقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، معرفــة خاصــة بالمجــال التعليمــي، 	 

ومعرفــة عــن المتعلـّـم، ومعرفــة تتعلــق باســراتيجيات التعليــم.

ــة 	  ــة الافراضــات المطلوب ــواد المطبوعــة، وإضاف ــات كإجــراء مســح ضــوئي للم إتاحــة بعــض التطبيق

ــم للمشــاركة النشــطة. ــز المتعلّ ــات، وتحفي ــة باســتخدام نظــام العام ــا إلى صفحــات تفاعلي لتحويله

ــالي اســتثمارها في حــل كثــر مــن 	  العمــل عــى اكتســاب المعرفــة، وتحديثهــا، والمحافظــة عليهــا، وبالت

ــة.  المشــكات التعليميّ

تيسر الربط بن المعرفة، والخرات العلمية، وبن النواحي التطبيقية.	 
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ثالثًا: ما مكونات نظم التعلمّ الذكية المسُتخدمة لتقنية الذكاء الاصطناعي؟

ــة الأساســية  ــذكاء الاصطناعــي مــن النــماذج الأربع ــة ال ــة المســتخدمة لتقني ــم الذكي   تتكــوّن نظــم التعلّ

ــادن،2021: 160(:  ــداني، وب ــدو، 2017: 349(، )كب ــة )الب الآتي

ــة 	  ــة المتعلق ــشح، والأمثل ــم، وال ــوى التعلّ ــد محت ــدر تولي ــه مص ــه أن ــن خصائص ــال: وم ــوذج المج نم

ــد  ــارات، وتولي بالموضــوع، أو المنهــج الــدراسي الــذي يقــوم النظــام الــذكي بتدريســه، وكذلــك الاختب

ــم.  ــم المتعلّ ــه تقيي ــارًا يمكــن مــن خال ــد معي ــا، كــما يعُ ــة له ــات النموذجي الإجاب

نمــوذج التدريــس: ومــن خصائصــه اتخــاذ القــرارات التدريســية للمتعلّــم، مثــل: تحديــد اســراتيجية 	 

التدريــس المناســبة، ووقــت التعلّــم المناســب، والخطــوة التدريســية التاليــة، وذلــك بنــاءً عــى قــدرات 

ــة، بالإضافــة إلى تقليــص الفجــوة بــن معرفــة الخبــر الموجــودة في نمــوذج المجــال،  ــم الفردي المتعل

ومعرفــة الطالــب المخزنــة في نمــوذج الطالــب.

 نمــوذج الطالــب: ومــن خصائصــه تحديــد الحالــة المعرفيــة الراهنــة للمتعلمّ، ومســتوى تقدمــه في تعلم 	 

موضــوعٍ مــا، وحفــظ وتســجيل التقــدم التعّليمــي للمتعلــم في النظــام، وإعطــاء مقاييــس ومــؤشرات 

حــول ســلوك التعلًّــم لــدى المتعلــم بشــكل مســتمر، التعــرف والتمييــز بــن المفاهيــم الخاطئــة، والمفاهيم 

المفقــودة لــدى المتعلــم.

نمــوذج واجهــة التفاعــل: ومــن خصائصــه الربــط بــن المتعلــم، والنظــام التعليمــي الــذكي مــن جهــة، 	 

وبــن الأجــزاء والمكونــات المختلفــة مــن جهــة أخــرى، ودمــج وتضمــن المتعلــم في عمليــة التعلّــم مــن 

خــال أســاليب ووســائل العــرض الجذابــة، ومرونــة وتنــوّع عــرض المــادة التعليميــة، بمــا يتناســب مــع 

فرديــة المتعلــم ومتطلباتــه. 

رابعًا: ما فاعلية تقنيات الواقع الافتراضي )VR( والواقع المعزز )AR( في التعليم العالي؟

ــمح  ــي تس ــا الت ــف التكنولوجي ــح يص ــه مصطل ــى أن ــراضي Virtual reality ع ــع الاف ــار إلى الواق يشُ

بمــزج واقعــي متزامــن لمحتــوى رقمــي مــن برمجيــات وكائنــات الحاســوب مــع العــالم الحقيقــي، فهــو مــزج 

ــة والماديــة في الوقــت الحقيقــي، مــن خــال الأجهــزة التقنيــة المختلفــة، وبعبــارة أخــرى:  المعلومــات الرقّميّ

إنّــه يتمثّــل في اســتخدام مجموعــة مــن الأجهــزة التقنيــة التــي تضيــف معلومــات افراضيــة إلى معلومــات 

ماديــة، أي: إضافــة جــزء افــراضي إلى مــا هــو حقيقــي ))Jorge, 2014، ويعُــرف أيضًــا بأنــه: التكنولوجيــا 

ــي  ــات الت ــة( إلى المعلوم ــة أو حقيقي ــة )افراضي ــات الرقمي ــج المعلوم ــة لدم ــزة مختلف ــتخدم أجه ــي تس الت

تــم الحصــول عليهــا مــن البيئــة مــن واقــع الحيــاة )Jorge, 2014: 643(. وبمعنــى آخــر: تمكَُّــن المتعلّــم مــن 

التحّــركّ والتجــوّل داخــل المشــهد، مــما يســاعده عــى تنميــة قدراتــه عــى تصــوّر وفهــم وإدراك البيانــات 

ــادن،2021: 161(. ــداني، وب ــم )LMS( )كب ــا: نظــام إدارة التعل ــة المعقــدة، ومــن أمثلته العلمي

ــل عــى إنشــاء  ــل حاســوبي يعم ــارة عــن تمثي ــع الافــراضي هــي عب ــة الواق ومــما ســبق، نجــد أنّ تقنيّ

تصــوّر للعــالم يظهــر لحواســنا بشــكل مشــابه العــالم الحقيقــي، فعــن طريــق الواقــع الافــراضي، يمكــن نقــل 
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المعلومــات والخــرات إلى الأذهــان بشــكل جــذّاب، وأكــثر فاعليّة، باســتخدام الحاســب الآلي تشــعر المســتخدم 

بالمــكان والأفعــال، وهــذه العمليــات مدعّمــة بتغذيــة راجعــة صناعيــة لواحــدة، أو أكــثر مــن الحــواس تشــعر 

المســتخدم بالمشــهد.

ــة   في حــن يشُــار لتقنيــة الواقــع المعــزز Augmented reality عــى أنهــا: عمليــة إضافــة بيانــات رقميّ

ــة المحيطــة بالإنســان، ومــن منظــور  ــة للواقــع الحقيقــي للبيئ وتركيبهــا وتصويرهــا، واســتخدام طــرق رقميّ

ــرى  ــما ي ــا )Larsen,et al.,2011(، بين ــن حمله ــر يمك ــزة كمبيوت ــزز بأجه ــع المع ــط الواق ــا يرتب ــي غالبً تقن

ــاصر  ــوق عن ــاد ف ــة الأبع ــة أو ثاثي ــات ثنائي ــة طبق ــه: إضاف ــرون” ))Yuen, et. al, 2011 بأن ــن وآخ “يوي

البيئــة الحقيقيــة، والتــي تمكّــن المســتخدم مــن التعــرف عــى معلومــات إضافيــة مرتبطــة بالعنــاصر البيئيــة 

ــذي  ــع ال ــزز الواق ــي تســاند وتع ــة الت ــواع التقنيّ ــن أن ــوع م ــه: ن ــا بأن ــرف أيضً ــا. ويعُ ــة ومحتواه الفيزيائي

نعيشــه، بإضافــة محتــوى رقمــي يكــون ثنــائي أو ثــاثي الأبعــاد، مــع الصــوت إن وجــد والفيديــو، وجميعهــا 

تدعــم الموقــف التعليمــي )الحســامية، 2020: 15(، ومــن أهــم نمــاذج تقنيّــة الواقــع المعــزز: نمــوذج تطبيقــات 

ــادن،2021: 162(. ــداني، وب ــة المدعمــة بالــشح )كب ــات المنزلي القاعــات الدراســية، الواجب

ــة، عــن  ــاة الواقعي ــة المعلومــات الناقصــة في الحي ــزز مــن خــال إضاف ــع المع ــة الواق ــن تقني  كــما تمكّ

طريــق إضافــة كائنــات افراضيــة لمشــاهد حقيقيّــة، كــما تتيــح تقنيــة الواقــع المعــزز)D2 أو D3( التفاعــل مــع 

ــة المتكاملــة في بيئــة العــالم الحقيقــي )الرادعــي، والعكيــة، 2019: 432(. الأشــياء الافراضيّ

ويستخلص الباحثان من التعاريف السابقة للواقع المعزز الآتي:

تقنية ثنائية أو ثاثية الأبعاد تدمج بن بيئة المستخدم الحقيقية والواقع الافراضي.	 

بيئة الواقع المعزز تشتمل عى كل من عناصر الواقع الافراضي والعالم الحقيقي.	 

يســمح للمســتخدم برؤيــة العــالم الحقيقــي، مــن خــال إنشــاء كائنــات افراضيــة تدمــج مــع العــالم 	 

الحقيقــي.

تشتمل عى مجموعة واسعة من التقنيات التي تعرض المواد المختلفة بواسطة الحواسيب وغرها.	 

يوفرّ الواقع المعزّز بيئة تعليمية تدعم المواقف التعليمية.	 

أما عن فائدة تقنية الواقع الافراضي والواقع المعزز في التعليم 	 

  فــإنّ تقنيــة الواقــع الافــراضي )VR( تســاعد المتعلّــم عــى تنميــة قدراتــه مــن خــال القيــام بجــولات 

ــة  افراضيــة في أماكــن تاريخيــة، كســور الصــن العظيــم، أو تصــوّر وفهــم وإدراك بعــض البيانــات العلميِّ

المعقّــدة، والتــي لا تتيــح دراســتها بالأبعــاد الثنائيــة الفهــم المطلــوب، كمعاينــة نظــام المجموعــة الشمســية عــن 

قـُـرب مثــاً، وهــي تتوافــر عــى ثاثــة أنــواع مــن أنظمــة إدارة التعلـّـم، وهــي: أنظمــة إدارة المحتــوى، وأنظمــة 

إدارة التعلـّـم، وأنظمــة إدارة المحتــوى التعليمــي.

  وتختلــف تقنيــة الواقــع المعــزز )AR( مــع ســابقتها في كونهــا تنقــل المشــاهد بعــرض ثنــائي، أو ثــاثي 

الأبعــاد في محيــط المســتخدم، حيــث يتــم دمــج تلــك المشــاهد أمامــه، لإحــداث واقــع عــرض مركــب، وتتيــح 

هــذه التقنيّــة أيضًــا مجموعــة مــن الخيــارات التعليميّــة، كمحــاكاة عمليــات معقــدة كالعمليــات الجراحيــة، أو 
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القيــام بتشيــح جســم الإنســان بالنســبة لطلبــة الطــب مثــاً، وتشــمل تطبيقــات الواقــع المعــزز في التعليــم: 

تطبيقات القاعات الدراسية.	 

الواجبات المنزلية المدعمة بالشح.	 

معرض الصور الحيّة.	 

عرض حول الكتاب، وتشجيعات الوالدين. 	 

م، وضِعاف السمع.	  بطاقات تعليمية للصُّ

هــذا وقــد وضــع ميلغــرام وكشــينو Milligram & Kashino, 1994(( تصنيفًــا يوضّــح الربــط بــن تقنيتــي 

الواقــع المعــزز والواقــع الافــراضي، كــما في الشــكل الآتي )أحمــد، 2016(:

(AV  الخيال المعزز) الواقع المختلط

Milgram متوالية

(VR) الواقع الافتراضي(AR) الواقع المعـزز

إضافة خيال على منظر واقعي حقيقي وضع المستخدم في عالم خيالي ويتفاعل

إضافة واقع على منظر خيالي

ية
ض

ترا
لاف

ة ا
يئ

لب
ا

ية
قع

وا
 ال

ئة
بي

ال

شكل )1( نموذج ميليغرام )1994(

المصدر: )Milgram & Kishino,1994( الوارد في )أحمد،2016(.

وتفسر دراسة )محمد، 2019: 38( هذا التصنيف عى النحو الآتي:

البيئــة الواقعيــة Real Environment: وهــي البيئــة التــي تحتــوي عــى كائنــات وأجســام حقيقيــة 	 

فقــط، ويمكــن مشــاهدتها مــن خــال النظــر المبــاشر لهــا، أو مــن خــال فيديــو مســجل.

الواقــع المعــزز Augmented Reality: وهــو بيئــة واقعيّــة يتــم تزويدهــا بعنــاصر أو مشــاهد رقميــة 	 

يتــم إنتاجهــا برمجيًــا.

ــض 	  ــا ببع ــم دمجه ــة يت ــة افراضي ــو بيئ ــج Augmented virtually: وه ــراضي المدم ــع الاف الواق

ــة.  ــاصر الحقيقي ــاهد والعن المش

البيئــة الافراضيــة Virtual Environment: وهــي بيئــة تتضمــن أجســامًا افراضيــة فقــط، وتشــكل 	 

عالمـًـا اصطناعيًــا يتحكــم فيــه المســتخدم ويتفاعــل معــه.

وفيما يتعلق بمميزات تطبيق تقنيات الواقع الافراضي/ والمعزز في التعليم العالي:
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  فقــد ســاهمت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة بتطويــر وتغيــر التعليــم الحديــث، وظهــور 

أســاليب وطــرق تعليميّــة مبتكــرة، قائمــة عــى أدوات التقنيــة المتنوعــة، وهــو شــكل مــن أشــكال التعليــم الــذي 

يعتمــد عــى التكنولوجيــا، ويوظـّـف التقنيــة الحديثــة بــذكاء، لتقديــم تعليــم يتناســب مــع متطلبــات وحاجــات 

المتعلِّمــن الحديثــة.

 حيــث تــم اســتخدام تقنيــات الواقــع الافــراضي، والواقــع المعــزز في مجــال التعليــم عــر نطــاق واســع، 

ــف التجــارب في  ــة الأخــرة لإجــراء مختل ــي ظهــرت في الآون ــة، والت ــرات العلميّ ــة المخت ــا في بيئ وخصوصً

المســتويات الدراســية الحقيقيّــة، حيــث يمكــن ومــن خــال الواقــع المعــزز الجمــع بــن أشــياء حقيقيــة بأخــرى 

افراضيّــة، واســتخدام المعلومــات المناســبة مــن البيئــة الخارجيــة في محيــط رقمــي يحــاكي الحقيقــة، حيــث 

تجعــل مــن الممكــن ربــط مجــالات التعليــم والرفيــه، وبالتــالي إيجــاد طــرق وأدوات جديــدة لدعــم التعلّــم 

ــة،  ــداث الطبيعي ــس الأح ــال: في تدري ــبيل المث ــى س ــمية. فع ــر الرس ــمية وغ ــاط الرس ــم في الأوس والتعلي

والشــخصيات التاريخيــة، يمكــن إعــادة تمثيــل الآثــار، أو المواقــع الأثريــة، لتكــون محاكيــه للواقــع، ومــن ثـُـمّ 

إضافتهــا إلى العــالم الحقيقــي )عطــار، وكنســارة، 2015(.

ــب  ــث يرغ ــم، بحي ــد التعلي ــى تفري ــاعد ع ــه: يس ــم في أن ــراضي في التعلي ــع الاف ــة الواق ــبرز أهمي ت

ــة  ــم الــذاتي، ويشــجّعهم عــى اكتشــاف المعلومــات مــن تلقــاء أنفســهم، ضمــن بيئــة تعليمي المتعلمّــن بالتعلّ

مائمــة للتعلــم )Mat-jizat, Osman, Yahaya & Samsudin, 2016: 2(، خاصــة في بعــض المــواد التــي لا 

ــة بالطــرق  ــم المقــررات الدراســية، مقارن ــدًا لتعل ــدًا جدي ــق العمــي، حيــث أضــاف بذلــك بعُْ تســمح بالتطبي

ــم  ــي لديه ــل الأكاديم ــن التحصي ــن م ــم، ويحسّ ــو التعلّ ــر نح ــة أك ــد دافعي ــدوره يولّ ــذا ب ــة، وه التقليدي

)العمرجــي، 2017: 17(.

 :Kamphuis, et al(,)7 :2014 وتكمن أهمية استخدام الواقع المعزز في التعليم في الآتي

يساعد عى نمو المفاهيم وتكوين الاتجاهات العلمية المرغوبة والجديدة.	 

يساعد عى رفع وتنمية قدرة المعَلمّ عى عرض وتقديم المادة العلميةّ للمتعلمّن.	 

يقــدم محتــوى تعليمــي غنــي، يسُــهّل اســتيعاب المحتــوى، حيــث يحافــظ عــى بقــاء أثــر التعلـّـم لفــرة 	 

أطــول، خافـًـا لمــا يتعلمّــه المتعلـّـم مــن خــال الوســائل التقليديــة.

 يحوّل العملية التعليميةّ لتصبح أكثر متعة، وتتحدى قدرات المتعلمن للإبداع.	 

يوُجِد فرصًا لتعلم أكثر واقعية، وأنماطَ تعلمٍّ متنوعة.	 

ــات  ــة مكون ــن إضاف ــم م ــم والمتعل ــن المعل ــن كاً م ــا تمكّ ــد، 2017: 547( بأنه ــان، وعاب ــف )علي ويضي

ــه  ــم باســتعمال هاتف ــما يســمح للمتعل ــدراسي، ك ــج ال ــة إلى المنه ــو أو صــور تفاعلي ــة، كمقاطــع فيدي تفاعلي

النّقّــال ليســتمع إلى مقدمــة بالصــوت والصــورة كمقطــع فيديــو، ويشــاهد صــورًا تفاعليــة للصــور والخرائــط 

ــدراسي. ــا المنهــج ال ــي يطرحه الت

فيــما تــرى دراســة كل مــن: )قنصــوة، Sejzi, 2015( ،)Akçayır & Akçayır, 2017( ،)2018( بــأن أهميــة 

اســتخدام تكنولوجيــا الواقــع الافــراضي والواقــع المعــزز تتمثـّـل في:
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تجربة أشياء خطرة دون حدوث أخطاء. 	 

ترسيخ المعلومة عن طريق محاكاة الواقع الحقيقي.	 

رفع القدرة الاستيعابية للمتعلمّ، من خال تكرار المعلومات. 	 

إضافة الحس الحيوي للتعلمّ. 	 

زيادة التفاعل بن الواقع الحقيقي والافراضي. 	 

تحويل خرات المتعلم المجردّة إلى خرات محسوسة. 	 

تقديم موضوع التعلمّ بطريقة مشوقة وممتعة للمتعلم.	 

وبالنسبة لخصائص تقنية الواقع الافراضي/ الواقع المعزز	 

ــمَا لهــا مــن  فقــد بــدأت تقنيــات الواقــع الافــراضي، وتقنيــات الواقــع المعــزز تتطــور بسرعــة كبــرة، لِ

ــاج دمــج أكــثر  ــزةّ، تســاعدها عــى التجديــد والتطــور للأحســن، وهــذه الخصائــص هــي نت خصائــص ممي

مــن تقنيــة، مثــل الواقــع الافــراضي وتطبيقــات الهاتــف الــذكي والحاســب الآلي، فهــي مجموعــة كائنــات 

ــة بأبســط الأدوات  ــة الحقيقي ــة مدروســة، وتضــاف عــى البيئ ــا بطريق ــزج معً ــي تُم ــددة الت الوســائط المتع

ــت تواجــه اســتخدام  ــي كان ــات الت ــب عــى معظــم المعيق ــم التغلّ ــد تطوّرهــا ت ــدات، وبع ــدة عــن التعقي بعي

ــث  ــام، حي ــة النظ ــى معرف ــة ع ــذه التقني ــتند ه ــما تس ــامية، 2020: 19(. ك ــم )الحس ــا في التعلي التكنولوجي

تربــط معلــم الواقــع الحقيقــي بالعنــر الافــراضي المناســب لهــا، مثــل إحداثيــات جغرافيــة، معلومــات عــن 

المــكان، فيديــو تعريفــي، وأيــة معلومــات أخــرى تعــزز وتقــوي الواقــع الحقيقــي. تعتمــد برمجيــات الواقــع 

المعــزز عــى اســتخدام كامــرا الهاتــف المحمــول، أو الكمبيوتــر اللوحــي لرؤيــة الواقــع الحقيقــي، ثــم تحليلــه 

ــا لمــا هــو مطلــوب مــن الرنامــج، والعمــل عــى دمــج العنــاصر الافراضيــة بــه )أوبــاري، 2015(. تبعً

وبحســب دراســة كل مــن: )الحســيني، Anderson & Liarokapis, 2014(( ،)2014, )الغامــدي، وعافــي، 

٢٠١٨(، )قشــطة، 2018(، )الرادعــي؛ والعكيــة، 2019( يمكــن تحديــد أهــم الخصائــص عــى النحــو الآتي: 

تقديــم محتــوى ثــلاثي الأبعــاد: حيــث يتــم إتاحــة كائنــات تعلُّــم ثاثيــة الأبعــاد، بحيــث تندمــج مــع 	 

الكائنــات الحقيقيــة التــي تســهم في تعزيــز عمليــة التعلــم.

ــة أن يشــاهد الدمــج بــن الواقــع 	  ــك أجهــزة ذكي ــذي يمتل ــم ال ســهولة الحركــة: حيــث يمكــن للمتعلّ

ــم. ــة التعل ــع الافــراضي في بيئ ــي والواق الحقيق

ــة، في أي 	  ــات الحقيق ــززة للكائن ــة المع ــات الافراضي ــث يســهل الوصــول للكائن ســهولة الوصــول: حي

ــه شــبكة ويــب. مــكانٍ وفي أي زمــانٍ توجــد في

ــة 	  ــن مــع المعلِّمــن ومــع بعضهــم البعــض بفاعلي ــث يســهل مــن خالهــا تفاعــل المتعلمّ التفاعــل: حي

وســهولة.

المرونة: حيث يمكن للطاب والمعلمن الحصول عى الخدمة من أي مكان.	 

ــارات 	  ــوبية أو مه ــارات حاس ــزّز لأي مه ــع المع ــة الواق ــتخدام تقني ــاج اس ــتخدام: لا يحت ــهولة الاس س

خاصــة.
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التعــاون: حيــث يســتطيع المتعلمــن التعــاون مــع بعضهــم مــن خــال تقنيــة الواقــع المعــزز، مــما يعــزز 	 

التعــاون بــن المتعلمــن بعضهــم البعــض، وينمّــي مهــارات التفاعــل الاجتماعــي لديهــم. 

خامسًا: ما مجالات توظيف تقنية )AR - VR( في التعليم العالي؟ 

 إن توظيــف تقنيــة الواقــع الافــراضي المعــزز جعــل عمليــة التعلـّـم أكــثر تحفيــزاً للطالــب الجامعــي، وأكــثر 

متعــة وتشــويقًا وإثــارة، وأصبــح التعلـّـم ذا معنــى. 

وبحســب دراســة كل مــن: )أبــو خاطــر، Ivanova & Ivanov, 2011( ،)Lee, 2012( ،)2018(، فقــد تــم 

توظيــف هــذه التقنيــة في التعليــم في عــدة مجــالات منهــا:

ــام 	  ــة للأجس ــص المختلف ــشح الخصائ ــزز ل ــع المع ــة الواق ــف تقني ــم توظي ــاء: ت ــاء والأحي ــس الفيزي تدري

ــتخدامها  ــن اس ــما يمك ــن، ك ــردّة للمتعلم ــم المج ــن المفاهي ــر م ــل الكث ــتخدم لتوصي ــا تس ــا، أيضً وحركته

لمحــاكاة الكثــر مــن الظواهــر الطبيعيــة، والتفاعــات التــي يصعــب رؤيتهــا بوضــوح في الحقيقــة، وعــى 

ســبيل المثــال تــم إنتــاج تطبيــق “Anatomy 4D” وهــو تطبيــق التشيــح رباعــي الأبعــاد، والــذي مــن خالــه 

يمكــن لأي شــخصٍ أن يتعمــم القــدر الــكافي حــول جســم الإنســان، في تجربــة تفاعليــة رباعيــة الأبعــاد.

ــع 	  ــل م ــاء للتفاع ــة الكيمي ــزز الفرصــة لطلب ــراضي المع ــع الاف ــة الواق ــح تقني ــاء: تتي ــس الكيمي تدري

ــة، فعــى ســبيل  ــة، والأحــماض الأمينيّ ــاء الغــر عضوي ــم الكيمي ــة، وتعلّ ــات الكيميائي العنــاصر والمركب

المثــال تــم إنتــاج تطبيــق »Chemistry 101” الــذي يتيــح رؤيــة العديــد مــن عنــاصر الجــدول الــدوري 

وإنشــاء آلاف المركبــات الكيميائيــة، ويقــدّم هــذا التطبيــق تجربــة تعليميــة جديــدة لــكلٍ مــن الطالــب 

والمعلــم، فهــو يحــوّل بيئــة التعلــم أو الفصــل الــدراسي إلى مختــر معمــي.

تدريــس البيولوجيــا: مــن خــال الواقــع المعــزز يتيــح الفرصــة للطلبــة للتعــرف عــى أجــزاء جســم 	 

ــرفّ عــى أجــزاء جســم  ــة في التعّ ــذي يســاعد الطلب ــح ال ــم التشي الإنســان، مــن خــال دراســة عل

ــل.  الإنســان بالتفصي

تدريــس التاريــخ: تتيــح تقنيــة الواقــع المعــزز الفرصــة للطلبــة لمعايشــة الأحــداث التاريخيــة، كأنهم مشــاركون 	 

فيهــا كــما يمكــن التفاعــل مــع الشــخصيات التاريخيــة، والتعــرفّ عــى وقائــع أهم الحــروب والثــورات.

ــات 	  ــة الرياضي ــة لطلب ــح الفرص ــزز تتي ــع المع ــة الواق ــإنّ تقني ــة: ف ــات والهندس ــس الرياضي تدري

والهندســة للتعبــر عــن أفكارهــم، وتحســن الفهــم، والتشــجيع عــى تطبيــق المفاهيــم المكتســبة وربطهــا 

بالواقــع، ومــن أمثلــة ذلــك تطبيــق “Geometry 101” الــذي يتيــح دراســة خصائــص الأجســام متعددة 

الســطوح في عــالم الرياضيــات، كــما يتيــح فحــص الخصائــص المختلفــة للأشــكال الهندســية.

  واســتنادًا لمــا ســبق، تــرى الدراســة الحاليــة بــأن تقنيــة الواقــع الافــراضي )VR(، وكذلــك تقنيــة الواقــع 

المعــزز )AR( تصلــح لجميــع المــواد الدراســية والأقســام، حيــث أنهــا تحــوّل المــادة مــن معلومــات مجــردّة إلى 

واقــع حقيقــي أمــام المتعلــم، ولتطبيــق ذلــك ينبغــي عــرض طــرق توظيــف تقنيــات الواقــع الافــراضي والمعــزز 

في البيئــة التعليميــة. 
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كــما أوردت دراســة كل مــن: )الحافظــي، 2020(، )الحلفــاوي، Diegmann, et al. 2015( ،)2018(، بــأن 

هنــاك اتجاهــات مختلفــة مرتبطــة بطــرق توظيــف الواقــع المعــزز ضمــن البيئــات التعليميــة في مؤسســات 

التعليــم العــالي، يمكــن عرضهــا كالآتي: 

المتعلــم 	  القائــم عــى الاكتشــاف )Discovery Based-Learning(: يســاعد في تزويــد  التعلــم 

ــاف. ــم بالاكتش ــى التعلّ ــاعده ع ــما يس ــي، م ــالم الحقيق ــا بالع ــكانٍ م ــول م ــات ح بمعلوم

نمذجــة الكائنــات )Objects Modeling(: تمكّــن تطبيقــات الواقــع المعــزز في هــذا الاتجــاه المتعلــم 	 

مــن تلقــي معلومــات مبــاشرة حــول كيفيــة الحصــول عــى كائــنٍ معــنّ، كــما تســمح بتصميــم الكائنــات 

الافراضيــة مــن أجــل التحقــق مــن خصائصهــا الفيزيائيــة والتفاعــل فيــما بينهــا.

ــي 	  ــاد والت ــة الأبع ــر للمتعلمــن عــروض ثاثي ــي توف ــب الت ــزز )AR Books(: الكت ــع المع ــب الواق كت

تتســم بالتفاعليــة، حيــث مــن المرجــح أن يســتهوي هــذا النــوع مــن الوســائط المتعلمــن مــن الجيــل 

ــا وســيطاً مناســبًا. الرقمــي، مــما يجعلــه تعليميً

التدريــب عــى المهــارات )Skills Training(: يمكــن في هــذا الاتجــاه تقديــم تدريــب المتعلمــن في 	 

ــط  ــك مرتب ــون ذل ــارة، ويك ــذ المه ــة تحــدد تنفي ــات رقمي ــرض كائن ــث تعُ ــام محــددة، بحي ــة مه كيفي

ــة. ــة التعليمي ــذ المهم ــاء تنفي بالعــرض في أثن

ألعــاب الواقــع المعــزز )AR Gaming( توفـّـر إمكانيــة دمــج الألعــاب في البيئــات الحقيقيــة مــع توفــر 	 

معلومــات افراضيــة، مــما يتيــح للمعلمــن إظهــار العاقــات بــن الأشــياء، وتوفّــر للمتعلمــن درجــة 

عاليــة مــن التفاعليــة، والأشــكال البريــة الداعمــة لعمليــة التعلـّـم.

أما بالنسبة للتطبيقات المستخدمة في إنتاج تقنيات الواقع المعزز:

ــزز  ــع المع ــة الواق ــاج بيئ ــم وإنت ــن تصمي ــه: يمك ــة )Diegmann, P. et. al.: 2015( أن ــد دراس   فتؤك

ــأتي: ــا ي ــا م ــات، ومنه ــن التطبيق ــد م ــتخدام العدي باس

تطبيــق Google Goggles: يعتــر هــذا التطبيــق بيئــة متكاملــة غنيــة بالتطبيقــات الفرعيــة التي تعمل 	 

 ،)Translator( ــق ــز الصــوري وهــو تطبي ــة التميي ــق )Maps(، وطريق ــة العامــات وهــو تطبي بطريق

ويتميــز هــذا التطبيــق بأنــه لا يتطلــب إنشــاء معــارف جديــدة، أو قنــوات بالمعلومــات الجديــدة التــي 

ــم بتصويــب كامــرا الهاتــف الــذكي الخــاص بــه عــى منتــج أو  ــم، حيــث يكتفــي المتعل تحيــط بالمتعلّ

صــورة أو لوحــة فنيــة، ليقــوم تطبيــق Google Googles بتزويــد المتعلــم بمعلومــات نصيّــة وافيــة عنهــا 

بإحــدى اللغــات، وترجمتهــا مــن لغــة إلى أخــرى.

تطبيــق Field Trip: يشــتمل هــذا التطبيــق عــى قاعــدة بيانــات شــاملة عــن الأشــياء الفريــدة مــن 	 

ــه في التعــرف عــى  ــه مــن الاعتــماد علي ــم يمكّن ــر دعــم معــرفي للمتعل نوعهــا في العــالم، مــما يوفّ

الأشــياء المحيطــة بــه، والحصــول عــى معلومــات وافيــة عنهــا، ويتــم ذلــك مــن خــال تقريــب كامــرا 

الهاتــف الــذكي مــن الــيء تظهــر بطاقــة عــى الشاشــة، تضــم تفاصيــل مختلفــة عــن هــذا الــيء، 

كــما يوفّــر التطبيــق قــراءة المعلومــات للمتعلــم مــن خــال التعليــق الصــوتي.
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تطبيــقLayer: يعتمــد هــذا التطبيــق عــى المســح الضــوئي للمــواد المطبوعــة، مثــل المجــات والصحــف 	 

واللوحــات والملصقــات والخرائــط والمطويــات، ومــن ثــمّ تعزيزهــا بالتقنيــات المختلفــة للواقــع المعــزز، 

مــما يســمح للمتعلـّـم بالتفّاعــل معهــا.

تطبيــق Aurasma Studio: يعتــر هــذا التطبيــق مــن أكــثر التطبيقــات انتشــارًا في تصميــم وإنتــاج 	 

تقنيــات الواقــع المعــزز، حيــث يتميّــز بســهولة الاســتخدام، ودعمــه للعديــد مــن أنظمــة التشــغيل، كــما 

يســمح تطبيــق أورازمــا بإنشــاء تجــارب الواقــع المعــزز بطريقــة بســيطة وســهلة ومثــرة لاهتــمام.

     سادسًــا: مــا معيقــات توظيــف تقنيــات الواقــع الافــتراضي )VR( والواقــع المعــزز )AR( في مؤسســات 

ــم العالي؟  التعلي

تواجــه مؤسســات التعليــم العــالي عــددًا مــن المعيقــات التــي تحَــدّ مــن اســتخدام تقنيــة الواقــع الافراضي 

والمعــزز، منهــا: عــدم وجــود طاقــم تقنــي برمجــي تابــع للمؤسســات التعليميــة يعمــل عــى إصــدار تطبيقــات 

ــا الــذكاء الاصطناعــي الافراضيــة والمعــززة، بحيــث تناســب المناهــج  ــة تســتند إلى تكنولوجي تعلمّيــة وتعليميّ

التعليميــة المختلفــة، بالإضافــة إلى عــدم وجــود مكتبــات تكنولوجيــة غنيــة بالعنــاصر التعليميــة المطلوبــة لرجع 

لهــا المعلــم ويســتخدمها في التدريــس باســتخدام تقنيــات الواقــع الافــراضي أو المعــزز )محمــد، 2019: 37(.

ــس،  ــد، وخمي ــاضي، 2017( )أحم ــامي، والق ــزام، 2018(، )الش ــل، وع ــن: )عق ــات كل م ــب دراس وبحس

ــد مــن  ــم يواجــه العدي ــزز في التعلي ــع المع ــإن اســتخدام الواق ــد، 2016(، و)Radu, 2012(، ف 2017(، )أحم

ــا عــى النحــو الآتي: ــن تصنيفه ــات، يمك المعيقّ

أولًا: معيقات تواجه أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي، وتتمثل في:

عدم اقتناعهم بجدوى التقنيات الحديثة في تحسن عملية التعلم.	 

عدم توفر الوقت الكافي لديهم لاستخدام تقنية الواقع المعزز في التدريس.	 

عدم امتاكهم للخرة الكافية للتعامل مع هذه التقنية الحديثة.	 

رفض كل ما هو جديد في مجال التعليم العالي وتفضيل الأساليب التقليدية.	 

ــا بوجــه التطــور 	  كــثرة المهــام الملقــاة عــى عاتقهــم، وازدحــام الجــدول الــدراسي والــذي يقــف عائقً

والتحديــث.

يحتاج لوجود خراء متميزين مبدعن لتقديم المساعدة لأعضاء هيئة التدريس.	 

اعتماد هذه التقنية عى اللغة الإنجليزية.	 

غياب فرص التدريب عى استخدام تقنية الواقع المعزز.	 

ثانيًا: معيقات تواجه الطالب، وتتمثل في:

التوجهات السلبية وعدم اقتناع الطلبة بهذا النوع من التعليم وعدم تفاعلهم معه.	 

عدم توفر الأجهزة الاسلكية التي تتطلبها تقنية الواقع المعزز لجميع الطلبة.	 

ربما لا يعتر استخدام تقنية الواقع المعزز اسراتيجية تدريسية مجدية لدى بعض الطلبة. 	 
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ثالثًا: معيقات اجتماعية: وتتمثل في:

ــة في 	  ــل هــذه التقني ــة مث ــن أهمي عــدم وجــود خطــط جــادة قائمــة عــى البحــوث والدراســات تب

ــم. ــة التعلي عملي

التشكيك حول جدارة تقنية الواقع المعزز مقارنة بالطرق التقليدية.	 

رابعًا: معيقات مادية، وتتمثل في:

المشاكل الفنية والمتمثلة في انقطاع شبكات الاتصال أثناء استخدام تقنية الواقع المعزز.	 

عدم توافر الإمكانات المادية لشاء الأجهـزة التي تدعم الواقع المعزز.	 

ارتفاع تكاليف مشاريع استخدام أنماط من الواقع المعزز.	 

ــع  ــات الواق ــتخدام تقني ــات اس ــم معوق ــن أه ــأن م ــة ب ــة الحالي ــرى الدراس ــبق، ت ــا س ــوء م   وفي ض

ــأتي: ــا ي ــالي م ــم الع ــات التعلي ــزز في مؤسس ــراضي والمع الاف

ضعــف الخــرة التكنولوجيــة الكافيــة لــدى عضــو هيئــة التدريــس لاســتخدام هــذه التقنيــة، بالإضافــة 	 

إلى كــثرة أعبائــه وغيــاب الحافــز عــى الإبــداع.

الكم المعرفي الكبر مما لا يشجّع عى استخدام هذه التقنية.	 

عدم توفر الأجهزة الرقمية الازمة وذلك لكلفتها العالية.	 

عدم الاطاع عى آخر أخبار وتطبيقات التقنية ومواكبتها.	 

ــثرة 	  ــت، أو ك ــق الوق ــم، لضي ــة في التعلي ــن اســتخدام التقني ــس م ــة التدري ــض أعضــاء هيئ ــور بع نف

ــن الأســباب. ــا م ــاء، وغره الأعب

يحتاج إلى الدقة البالغة عند تحديد المواقع المقصودة.	 

يجب مراعاة أحجام الكائنات الرقمية الافراضية عند تصميمها.	 

 يحتاج إلى وقت طويل في الإعداد والتطوير.	 

توصيات الدراسة:

  في ضــوء العــرض الســابق لتحليــل مضمــون مجموعــة مــن الأدبيــات والدراســات والتقاريــر الموثقــة، 

تــوصي الدراســة الحاليــة بــالآتي:

ــال 	  ــن خ ــالي م ــم الع ــات التعلي ــي في مؤسس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــتخدام تطبيق ــة اس ــش ثقاف ن

ــة. ــاليب التوعي ــدوات وأس الن

إنشاء مركز للذكاء الاصطناعي تشارك فيه كل مؤسسات التعليم العالي الحكومية والأهلية.	 

البحث عن مصادر تمويل لتطبيقات الذكاء الاصطناعي.	 

إقامة الدراسات حول مدى إمكانيات مؤسسات التعليم العالي عى استيعاب تقنيات الذكاء الاصطناعي.	 

وضــع محفــزات لأعضــاء هيئــة التدريــس لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي في عمليــة التدريــس، ورقمنــة 	 

المقــررات الدراســية.
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الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المعامل الافراضية.	 

إدخال مقرر الذكاء الاصطناعي في كافة التخصصات.	 

تشجيع الكليات التقنية عى توطن الذكاء الاصطناعي.	 

عمــل حــر للخــرات المتخصصــة في الــذكاء الاصطناعــي وأنظمــة المعلومــات في مؤسســات التعليــم 	 

العــالي. 

مراجع الدراســــة:

1-  أبــو خاطــر، ســهيا كــمال ســامة )2018(، فاعليــة برنامــج يســتخدم تقنيــة الواقــع المعــزز في تنميــة 

ــات الصــف  ــدى طالب ــا ل ــاج التكنولوجي ــة في منه ــوت الإلكروني ــر الروب ــب دوائ ــارات تركي بعــض مه

العــاشر الأســاسي بغــزة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، غــزة.

2-  أحمــد، إســام )2016(، فاعليــة برنامــج قائــم عــى تكنولوجيــا الواقــع المعــزز تنميــة مهــارات التفكــر 

البــري في مبحــث العلــوم لــدى طــاب الصــف التاســع بغــزة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة 

الأزهــر، غــزة.

3-  أحمــد، هــدى هاشــم؛ وخميــس، أمــاني يحيــى )2017(، اســتخدام المســتحدثات التكنولوجيــة في العمليــة 

التعليميــة: رؤى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الربيــة جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، مجلــة 

العلــوم الربويــة، 18 )3(، ص ص 67 - .80.

4-  أوبــاري، الحســن )2015(. مــا هــي تقنيــة الواقــع المعــزز؟ ومــا هــي تطبيقاتهــا في التعليــم؟ 

http://www.neweduc. الآتي:  الرابــط  عــى  متــاح  جديــد،  تعليــم  مجلــة  في  منشــور  مقــال 

 86% %82%D9 %com/%D8%AA%D9

5-  البــدو، أمــل محمــد )2017(. التعلــم الــذكي وعاقتــه بالتفكــر الإبداعــي وأدواتــه الأكــثر اســتخدامًا من 

قبــل معلمــي الرياضيــات في مــدارس التعلــم الــذكي، مجلــة الجامعــة الإســامية للدراســات الربويــة 

والنفســية، الجامعــة الإســامية، غــزة، فلســطن، المجلــد 20، العــدد 2. 

ــب  ــط التعق ــن نم ــل ب ــر التفاع ــؤاد )2019(، أثّ ــد ف ــرة أحم ــة، أم ــد، والعكي ــي، أشرف محم 6-  الرادع

وتقنيــة الدمــج بتكنولوجيــا الواقــع المعــزز عــى تنميــة التحصيــل المعــرفي والأداء المهــاري والاتجاهــات 

نحــو بيئــة التعلـّـم لــدى طــاب تكنولوجيــا التعليــم، مجلــة كليــة الربيــة ببنهــا، العــدد 120، ج3، ص ص 

 .496 – 421

ــة مهــارات حــل المشــكات  7-  جــودة، ســامية حســن محمــد )2018(، اســتخدام الواقــع المعــزز في تنمي

الحســابية والــذكاء الانفعــالي لــدى تاميــذ المرحلــة الابتدائيــة ذوي صعوبــات تعلــم الرياضيــات بالمملكة 

ــم النفــس: رابطــة الربويــن العــرب، ع95، ص  العربيــة الســعودية. دراســات عربيــة في الربيــة وعل

ص 23 - 52. 

ــزز في  ــع المع ــا الواق ــف تكنولوجي ــرح لتوظي ــوذج مق ــالم )2020(، نم ــليم س ــن س ــد ب ــي، فه 8-  الحافظ
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ــا لــدى طــاب جامعــة  ــم ذاتيّ مقــررات الســنة التحضريــة وفاعليتــه في تنميــة مهــارات التعلــم المنظّ

الملــك عبــد العزيــز، مجلــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز، كليــة الآداب والعلــوم الإنســانية، م28، ع12، ص 

ص252 – 289. 

9-  حثنــاوي، مجــدي، نجــم، روان )2019(، جاهزيــة معلمــي المرحلــة الأساســية الأولى في المــدارس 

الحكوميــة في مديريــة تربيــة نابلــس لتوظيــف التعلــم الإلكــروني »الكفايــات والاتجاهــات والمعيقــات«، 

ــدد 2، ص ص 102 – 138. ــد 5، الع ــة للبحــوث، مجل ــة الأمريكي ــة العربي ــة الجامع مجل

ــدراسي وفي  ــل ال ــزز في التحصي ــع المع ــة الواق ــر تقني ــة تحســن معجــل )2020(، أث 10- الحســامية، رحم

التفكــر البــري لطالبــات الصــف الثالــث الأســاسي لمــادة العلــوم في لــواء القويســمة/ عَــمّان، جامعــة 

الــشق الأوســط، عــمان، الأردن.

ــز  ــم، المرك ــزز في التعلي ــع المع ــراضي والواق ــالم الاف ــا الع ــف )۲۰۱۸( تكنولوجي ــم عاط ــن، هيث 11- حس

ــرة. ــربي: القاه ــي الع الأكاديم

 Augmented 12- الحســيني، مهــا بنــت عبــد المنعــم محمــد )2014(، أثــر اســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز

Reality في وحــدة مــن مقــرر الحاســب الآلي في تحصيــل واتجــاه طالبــات المرحلــة الثانويــة، رســالة 

ماجســتر غــر منشــورة، جامعــة أم القــرى.

ــم  13- الحلفــوي، وليــد الم )2018(، نمــوذج مقــرح لتوظيــف تطبيقــات الإعــام الجديــد فى تعزيــز القيَّ

الأخاقيــة لــدى بعــض الشــباب بالمملكــة العربيــة، المجلــة المريــة للدراســات المتخصصــة، المجلــد )5(، 

ــدد )17(. ص ص 309 – 375. الع

14- خميــس، محمــد )2015(، تكنولوجيــا الواقــع وتكنولوجيــا الواقــع المعــزز وتكنولوجيــا الواقــع المخلــوط، 

الجمعيــة المريــة لتكنولوجيــا التعليــم، مجلــد 25، العــدد 1.

15- خوالــد، أبــو بكــر، وآخــرون )2019(. تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي كتوجــه حديــث لتعزيــز تنافســية 

والسياســية  الاســراتيجية  للدراســات  العــربي  الديمقراطــي  المركــز  مجلــة  الأعــمال،  منظــمات 

ــا. ــن، ألماني ــة، برل والاقتصادي

16- زروقــي، ريــاض )2020(. دور الــذكاء الاصطناعــي في تحســن جــودة التعليــم العــالي، المجلــة العربيــة 

ــرة،  ــي، القاه ــث العلم ــة البح ــوم والآداب، أكاديمي ــة والعل ــة للربي ــة العربي ــة، المؤسس ــة النوعي للربي

مــر، العــدد 14.

17- الشــامي، اينــاس، والقــاضي، لميــاء )2017(، أثــر برنامــج تدريبــي الاســتخدام تقنيــات الواقــع المعزز في 

تصميــم وإنتــاج الــدروس الإلكرونيــة لــدى الطالبــة المعلمــة بكليــة الاقتصــاد المنــزلي جامعــة الأزهــر، 

مجلــة كليــة الربيــة – جامعــة المنوفيــة العــدد )4( – الجــزء )1(.

18- شــعيب، إيمــان محمــد مكــرم مهنــى )2016(، أثــر اســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز في تنميــة التفكــر 

ــوث في  ــة البح ــة، مجل ــة الابتدائي ــذ المرحل ــدى تامي ــم ل ــة التعل ــل ودق ــه بالتحصي ــي وعاقت التخي

ــة، ع7، ص ص 34 - 104. ــة النوعي ــة الربي ــا، كلي ــة المني ــة، جامع ــة النوعي ــالات الربي مج



524

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

19- العبــادي، عبــد الحــق )2021(. تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا في العمليــة التعليميــة، قــراءة 

في نظــم التعلــم الذكيــة في ظــل جائحــة كورونــا. المؤتمــر الــدولي الأول عــن بعُــد، السياســات الربويــة 

العربيــة في إدارة التعليــم مــا قبــل العــالي في خضــم جائحــة كورونــا- التجــارب والــدروس، المغــرب، 

29 يوليــو 2021.

20- عقــل، مجــدي ســعيد، عــزام، ســهر ســليم )2018(، فاعـــلية توظيــف تقنيــة الواقــع المعــزز في تنميــة 

تحصيــل طلبــة الصــف الســابع الأســاسي في الكيميــاء بقطــاع غــزة، المجلــة الدوليــة لنظــم إدارة التعليــم، 

مجلــد6، ع1، ص ص27 – 42. 

21- عليــان، أيمــن يوســف، وعابــد، أســامة حســن )2017(، أثــر اســتخدام اســراتيجية الصــف المعكــوس في 

تدريــس اللغــة العربيــة عــى التحصيــل لــدى المتعلمــن العاليــن في دولــة قطــر، واتجاهاتهــم نحوهــا، 

مجلــة رســالة الخليــج العــربي، بحــوث ودراســات، العــدد )145(، ص 96 -84.

ــزز في  ــع المع ــة الواق ــتخدام تقني ــة اس ــود )2017(، فاعلي ــم محم ــن إبراهي ــمال الدي ــي، ج 22- العمرج

تدريــس التاريــخ للصــف الأول الثانــوي عــى تنميــة التحصيــل ومهــارات التفكــر التاريخــي والدافعيــة 

ــة  ــة الأردني ــة المتخصصــة الجمعي ــة الدولي ــة الربوي ــدى الطــاب. المجل ــات ل ــم باســتخدام التقني للتعل

ــس، 4 )6(، ص ص 135 – 155. ــم النف لعل

 SERVBER ــة باســتخدام مقيــاس ــه أحمــد )2018(، قيــاس جــودة الخدمــة التعليمي 23- العولقــي، عبدالل

ــم،  ــة لضــمان جــودة التعلي ــة العربي ــة إب، المجل ــة في جامع ــة - دراســة ميداني وأثرهــا في رضــا الطلب

ــدد )37(، ص ص 125 – 148. ــد )11(، الع المجل

24- فــارس، نجــاء محمــد )2017(، التعليــم الإلكــروني مســتحدثات في النظريــة والاســراتيجية، القاهــرة، 

عــالم الكتــب. 

ــم  ــة المفاهي ــزز في تنمي ــع المع ــن للواق ــتخدام نمط ــر اس ــليم )2018(، أث ــتيوي س ــل اش ــطة، أم 25- قش

العلميــة والحــس العلمــي في مبحــث العلــوم لــدى طالبــات الصــف الســابع الأســاسي، رســالة ماجســتر 

غــر منشــورة، الجامعــة الإســامية، غــزة. 

ــة،  ــكار، وزارة الثقاف ــة أف ــة، مجل ــى البشي ــره ع ــي وأثّ ــذكاء الاصطناع ــمر )2018(، ال ــي، س 26- قطام

ــمّان، الأردن. ع

ــتخدام  ــزز باس ــع المع ــات الواق ــم تطبيق ــد )2018(، تصمي ــد أحم ــم محم ــد المنع ــروة عب ــوة، م 27- قنص

الوســائط الرقميــة مــن أجــل العثــور عــى المســار وإدراجهــا عــى الأجهــزة الإلكرونيــة وأثرهــا عــى 

ــدد 12، ص ص 460 -476. ــانية، الع ــوم الإنس ــون والعم ــمارة والفن ــة الع ــي، مجل المتلق

28- كبــداني، ســيدي أحمــد، بــادن، عبدالقــادر )2021(، أهميــة اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بمؤسســات 

التعليــم العــالي في الجزائــر، مجلــة دفاتــر بوادكــس، المجلــد )10(، العــدد )1(، جامعــة عبدالحميــد بــن 

. pp153 -176باديــس، الجزائــر

 )Augmented Reality( أثــر اســتخدام تقنيــة الواقــع المعــزز ،)29- محمــد، فاطمــة عــي صــادق )2019
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في تدريــس العلــوم عــى مســتوى التحصيــل لــدى تاميــذ الصــف الخامــس الابتــدائي، رســالة ماجســتر 

غــر منشــورة، جامعــة الكويــت، الكويــت. 

30- مصطفــى، بــشى محمــود )2018(، الصــور والرســوم وتأثرهــا الاتصــالي في الكتــاب المــدرسي، كتــاب 

القــراءة للمرحلــة الأولى )انموذجًــا(. مجلــة كليــة الربيــة الأساســية. مــج 24.ع 102. ص: 577.

ــة،  ــة القافل ــم، مجل ــواب التعلي ــى أب ــي ع ــذكاء الاصطناع ــن )2017(، ال ــد الرحم ــرام عب ــكاوي، م 31- م

ــدد 6. ــج 97، الع ــعودية، م ــة الس ــة العربي ــو، المملك أرامك

ــم العــالي  ــذكاء الاصطناعــي في دعــم التعلي 32- اليازجــي، فاتــن حســن )2019(، اســتخدام تطبيقــات ال

ــن  ــة الربوي ــس، رابط ــم النف ــة وعل ــة في الربي ــات عربي ــة دراس ــعودية، مجل ــة الس ــة العربي بالمملك

ــدد 11. ــا، مــر، الع ــرب، بنه الع

33- عطــار، عبــد اللــه إســحاق، وكنســارة، إحســان محمــد )2015(، الكائنــات التعليميــة وتكنولوجيــا النانــو، 

الريــاض: مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــة للنــش والتوزيــع.

43- عبــد الغفــور، نضــال )2012(، الأطــر الربويــة لتصميــم التعلــم الإلكــروني، مجلــة جامعــة الأقــى 

ــدد )1(، ص ص 63 – 86. ــد )16(، الع ــوم الإنســانية، المجل سلســلة العل

ــم  ــى التعل ــة ع ــة قائم ــة إلكروني ــة تعليمي ــة بيئ ــام )2018(، فاعلي ــي، ابتس ــى وعاف ــدي، من 35- الغام

ــة  ــورة، مجل ــة الأمــرة ن ــة في جامع ــة الربي ــات كلي ــدى طالب ــد ل ــر الناق ــة التفك التشــاركي في تنمي

الجامعــة الإســامية للدراســات الربويــة والنفســية، المجلــد )26(، العــدد )2(، ص ص 83- 105.
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3-  Diegmann, P., Schmidt-Kraepelin, M., Van den Eynden, S., & Basten, D. )2015(. Benefits 
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4- Elmy Mat-Jizat, J., Osman, J., Abidin, Z., Yahaya, R., & Samsudin, N. )2016(. the Use of 

Augmented Reality )Ar( Among Tertiary Level Students: Perception and Experience. 

The Journal of Developing Areas, 2)1(, 42–49.

5-  Jorge, C )2014(. Augmented reality in television and proposed application to document 

management systems. Academic Journal of El Professional de la Information, Vo l. 23, 

pp 643650-.
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Educational Impact of Augmented Reality, IEEE International Symposium on Mixed 

and Augmented Reality, Atlanta.
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54- التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي ودوره في تحقيق التنمية 

الرقمية وبناء مجتمع المعرفة وإمكانية تطبيقه في اليمن

فريق الدراسة:

أ.د/ محمد ضيف الله القطابري

م/ محمد علي قطران

ملخص الدراسة:

ســاهمت ثــورة المعلومــات والاتصــالات التــي شــهدها العــالم خــال التســعينيات مــن القــرن المــاضي في 

تعزيــز دور التحــول الرقمــي في العديــد مــن مناحــي الحيــاة، حيــث تلعب الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات دوراً 

کبــراً في دعــم أداء القطاعــات الحيويــة المختلفــة مــن خــال مســاهمتها في زيــادة مســتويات الكفــاءة عــر 

تقليــل الكلفــة والوقــت الازمــن لإنجــاز المعامــات وتحســن إنتاجيــة العمالــة وزيــادة مســتويات التنافســية. 

مــن جانــب آخــر ارتبــط تنامــي دور التحــول الرقمــي خــال العقديــن الأول والثــاني مــن الألفيــة الجديــدة 

ــا  ــة المتطــورة، ومنه ــات الرقمي ــن التقني ــد م ــور العدي ــي شــهدت ظه ــة والت ــا الحديث ــزوغ التكنولوجي ــع ب م

تقنيــة البلوكتيشــن والــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة وإنرنــت الأشــياء والحوســبة الســحابية. ويعتــر 

ــل  ــن في ظ ــت الراه ــا الوق ــة ضرورة يفرضه ــدان العربي ــالي للبل ــم الع ــاع التعلي ــي في قط ــول الرقم التح

الحاجــة إلى توفــر العديــد مــن الوظائــف للأجيــال الشــابة المتزايــدة والتــى تلتحــق بســوق العمــل يوميــا؛ً 

الأمــر الــذي يحتــم عــى الحكومــات العربيــة الســعي إلى تنفيــذ آليــات التحــول الرقمــى مــن أجــل تحقيــق 

التنميــة في مختلــف القطاعــات الحيويــة وبنــاء مجتمــع معــرفي متطــور، وتعــرفّ التنميــة في عــالم اليــوم، 

بأنهــا: التوظيــف الأمثــل للإمكانــات البشيــة والماديــة في المجتمــع لإحــداث التطويــر المنشــود، ويرتبــط نجــاح 

برامــج التنميــة واســتمراريتها بالمشــاركة المكثفّــة مــن قبــل العنــر البــشي وطبيعــة إعــداده وطريقــة تأهيله، 

وتمثــل المعرفــة العامــل الأقــوى الــذي يحــرك هــذا العنــر البــشي في الاتجــاه التنمــوي الســليم، كــما أن 

ــة  ــة المســتدامة، والمعرف ــق التنمي ــي تواجــه تحقي ــات الت ــل العقب ــف المشــاكل وتذلي ــة لتوصي ــة ضروري المعرف

ــة المتنوعــة  ــة وتطورهــا مــن خــال النهــوض بالمــوارد الوطني تعتــر العامــل الأهــم في تســير هــذه التنمي

والمحــدودة. 

ــكاز  ــور الارت ــل مح ــث تمث ــع، حي ــاري لأي مجتم ــور الحض ــعاعية للتط ــز الإش ــات المراك ــر الجامع وتعت

الــذي تــدور حولــه أهــداف الجامعــة وسياســاتها واســراتيجياتها وخطــط عملهــا، لــذا فــإن عــى الجامعــات 

ــي  ــة، الت ــات العالمي ــب المجتمع ــط للحــاق برك ــرة في التخطي ــة- مســؤولية كب ــدان العربي ــدا في البل -وتحدي
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أصبحــت فيهــا الجامعــات تتبنــى مفاهيــم جديــدة ذات طابــع يتفــق مــع المســتجدات العلميــة الحديثــة وعــى 

رأســها التحــول الرقمــي، والتنميــة الرقميــة، وبنــاء مجتمــع المعرفــة. لذلــك ســوف نحــاول في هــذه الدراســة 

التعــرف عــى أهميــة تطبيــق التحــول الرقمــي في قطــاع التعليــم العــالي في البلــدان العربيــة ومــدى تأثــره 

ــورة  ــس بص ــا ينعك ــن بم ــه في اليم ــة تطبيق ــة، وإمكاني ــع المعرف ــاء مجتم ــة وبن ــة الرقمي ــق التنمي في تحقي

إيجابيــة عــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة في مختلــف المجــالات الحيويــة.

الكلمات المفتاحية: 

التحول الرقمي، التعليم الرقمي، التنمية الرقمية، مجتمع المعرفة، الثورة الرقمية.

مشكلة الدراســة:

تتمثــل مشــكلة البحــث في دراســة وتحليــل التحــول الرقمــي وأهميتــه القصــوى في تحســن أداء وكفــاءة 

مختلــف القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة، وتحديــدًا منهــا قطــاع التعليــم العــالي، ومــن أهــم عوامــل نجــاح 

التحــول الرقمــي في تحقيــق التنميــة الرقميــة وبنــاء مجتمــع المعرفــة؛ أن يتــم تبنــي هــذا التحــول مــن قبــل 

مؤسســات التعليــم العــالي باعتبارهــا الأكــثر قــدرة عــى ترســيخه واقعًــا فعليًــا؛ كونهــا تملــك البنيــة الأساســية 

الازمــة لذلــك، مــن مبــاني وكــوادر بشيــة وغرهــا، كــما أن تطبيــق التحــول الرقمــي في مؤسســات قطــاع 

التعليــم العــالي يعــد مــن الأهميــة بمــكان، كونهــا الجهــة الأكــثر قــدرة عــى تحقيــق التنميــة الرقميــة وبنــاء 

مجتمــع المعرفــة في أقــل وقــت ممكــن.

ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات الآتية:

1-  ما هي طبيعة وأهمية التحول الرقمي کأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات؟

2-  ما هي أهم عوامل ومحددات نجاح اسراتيجيات التحول الرقمي في البلدان العربية؟

3-  ما هو واقع الإنتاج المعرفي في البلدان العربية؟

4-  ما هي معوقات وتحديات إنتاج المعرفة في البيئة العربية؟

ــق  ــم العــالي عــى تحقي ــات التحــول الرقمــي في مؤسســات قطــاع التعلي ــق آلي 5-  مــا مــدى تأثــر تطبي

التنميــة الرقميــة وبنــاء مجتمــع المعرفــة وإمكانيــة تطبيقــه في اليمــن، وانعكاســاته الإيجابيــة في تحقيــق 

التنميــة المســتدامة؟

أهداف الدراســة:

يتمثــل الهــدف الرئيــس في دراســة مــدى أهميــة تطبيــق آليــات التحــول الرقمــي في قطــاع التعليــم العالي، 

ــن،  ــه في اليم ــة تطبيق ــدى إمكاني ــة، وم ــع المعرف ــاء مجتم ــة وبن ــة الرقمي ــق التنمي ــال في تحقي ودوره الفع

وانعكاســاته الإيجابيــة في تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة، وتحقيقًــا للهــدف الرئيــس يتطلــب الأمــر دراســة 

وتحليــل النقــاط الآتيــة:
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1-  دراسة طبيعة وأهمية التحول الرقمي کأحد ابتكارات تكنولوجيا المعلومات.

ــدان  ــالي في البل ــم الع ــاع التعلي ــات قط ــي في مؤسس ــول الرقم ــات التح ــات وآلي ــم متطلب ــل أه 2-  تحلي

ــة. العربي

3-  تحديــد طبيعــة التحديــات التــي تواجــه تنفيــذ آليــات التحــول الرقمــي في مؤسســات قطــاع التعليــم 

ــة. ــدان العربي العــالي في البل

ــق  ــالي، ودوره في تحقي ــم الع ــاع التعلي ــي في قط ــول الرقم ــات التح ــق آلي ــر تطبي ــدى تأث ــة م 4-  دراس

التنميــة الرقميــة وبنــاء مجتمــع المعرفــة، وإمكانيــة تطبيقــه في اليمــن، وأهــم المعوقــات التــي تحــول 

ــك. ــق ذل دون تحقي

أهمية الدراســـة:

تتلخص أهمية هذه الدراسة في النقاط الآتية:

 أ-   إبــراز الــدور الفعــال للتحــول الرقمــي، کأحــد ابتــكارات تكنولوجيــا المعلومــات وأهميتــه في رفــع أداء 

ــة  ــة المقدم ــة الحديث ــات التعليمي ــم والخدم ــالي، وتحســن جــودة التعلي ــم الع ــات قطــاع التعلي مؤسس

ــتفیدین. للمس

ب- تســليط الضــوء عــى مــدى تأثــر تطبيــق آليــات التحــول الرقمــي کأحــد ابتــكارات تكنولوجيــا المعلومات 

عــى مؤسســات قطــاع التعليــم العالي. 

ــم  ــل التحــول الرقمــي في مؤسســات قطــاع التعلي ــة بشــأن تفعي ــط العلمي ــات والضواب ــد المتطلب ج-  تحدي

العــالي.

د-  معرفــة الأثــر الإيجــابي للتحــول الرقمــي في قطــاع التعليــم العــالي عــى تحقيــق التنميــة الرقميــة وبنــاء 

مجتمــع المعرفــة وإمكانيــة تطبيقــه في اليمــن وانعكاســاته الإيجابيــة في المجتمــع مــن خــال تحقيــق 

أهــداف التنميــة المســتدامة.

منهجية الدراســة:

مــن أجــل إعطــاء الدراســة صفــة الموضوعيــة، وتوافقــاً مــع أهميتهــا، وســعياً إلى الوصــول بهــا للإجابــة 

عــى مشــكلتها وتســاؤلاتها، وتحقيــق أهدافهــا، فقــد اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي في 

وصــف وتفســر الموضــوع محــل البحــث وتحليــل أبعــاده، وذلــك مــن خــال دراســة أهميــة تطبيــق آليــات 

التحــول الرقمــي في قطــاع التعليــم العــالي، ومــا ينتــج عنــه مــن انعكاســات إيجابيــة في تطويــر مؤسســات 

قطــاع التعليــم العــالي وتحســن مســتوى الأداء فيهــا، وكذلــك دوره الفعــال في تحقيــق التنميــة الرقميــة وبنــاء 

مجتمــع المعرفــة ومــدى إمكانيــة تطبيقــه في اليمــن؛ بمــا ينعكــس بشــكل إيجــابي عــى تنفيــذ أهــداف التنميــة 

المســتدامة وخدمــة المجتمــع في مختلــف المجــالات الحيويــة، وقــد تــم الاعتــماد عــى المصــادر والمراجــع ذات 

الصلــة بموضــوع البحــث كأداة لجمــع المعلومــات والمعــارف بهــدف دراســة الموضــوع وتحليــل أبعــاده. 
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مقدمة الدراســـة:

يعــد العلــم أهــم وأقــوى ســاح في حيــاة الأمــم والشــعوب، ووســيلتها إلى التقــدم والحضــارة، فلــولاه مــا 

اســتطاع الإنســان الوصــول إلى ســطح القمــر، واخــراع ســفن الفضــاء، ومــا كان الإنســان قــادراً عــى اخــراع 

ــل إلى المفاعــات النوويــة التــي تولــد الطاقة  الأســلحة، والدبابــات، والطائــرات التــي تجــوب الســماء، ولا التوصُّ

الكهربائيــة الهائلــة، ولــولا العلــم مــا اســتطاع اكتشــاف كنــوز الأرض واســتخراجها، واخــراع وســائل المواصات، 

ــر  ــم يســتطيع تغي ــاح والشــمس وغرهــا، فالعل ــاء الســدود، والاســتفادة مــن طاقــة الري ــام وبن وتوفــر الطع

حيــاة الإنســان إلى الأفضــل، ورغــم أهميــة العلــم فإنــه يجــب أن نســتخدمه فيــما ينفــع البشيــة، ويســعدها، 

ويحقــق لهــا التقــدم والرخــاء، ويجنبهــا الحــرب والدمــار، وقتــل الأرواح، وإزهــاق الأنفــس، وهــدم الحضــارة، 

وتدمــر الإنســانية. وكــما نعلــم بــأن العــرب قديمــاً قــد امتلكــوا بعــض العلــوم كعلــم النجــوم والأفــاك، وكانــوا 

عــى درايــة باقتفــاء الأثــر، وعــى علــم بأنســاب القبائــل، وتاريــخ الغــزوات والمعــارك، ومعرفــة الشــهور العربيــة 

لأداء الحــج، وكذلــك الشــعر والنــثر، لكنهــم لم يتعــدوا ذلــك، حتــى جــاء الإســام فأمــر بالعلــم والبحــث والتفكــر 

ــمَاوَاتِ وَالْأرَضِْ وَاخْتِــاَفِ اللَّيْــلِ وَالنَّهَــارِ وَالفُْلْــكِ الَّتِــي  في الســماوات والأرض، قــال تعــالى: )إنَِّ فِي خَلْــقِ السَّ

ــاءٍ فأَحَْيـَـا بِــهِ الْأرَضَْ بعَْــدَ مَوْتهَِــا وَبـَـثَّ  ــمَاءِ مِــن مَّ تجَْــرِي فِي البَْحْــرِ بِمـَـا ينَفَــعُ النَّــاسَ وَمَــا أنَــزلََ اللَّــهُ مِــنَ السَّ

ــمَاءِ وَالْأرَضِْ لَآيـَـاتٍ لِّقَــوْمٍ يعَْقِلُــونَ( صــدق  رِ بـَـنَْ السَّ ــحَابِ المُْسَــخَّ يـَـاحِ وَالسَّ يــفِ الرِّ فِيهَــا مِــن كُلِّ دَابَّــةٍ وَترَِْ

ــة  ــوا إلى التكاســل؛ توقفــت الحرك ــرب عــن الإســام والبحــث العلمــي وركن ــد الع ــا ابتع ــم. وعندم ــه العظي الل

العلميــة العربيــة والإســامية، وبــدأ نجــم أوروبــا بالظهــور بعــد أن خبــا نجــم العــرب والمســلمن الســاطع، ونظــر 

الأوروبيــون حولهــم بحثــاً عــن علــم فلــم يجــدوا أفضــل مــن علــوم العــرب والمســلمن، ونقلوهــا، وترجموهــا، 

ومــن خــال هــذه العلــوم اســتطاعوا أن يتقدمــوا، ويبتكــروا، ويصلــوا إلى مــا وصلــوا إليــه. ومــما لا شــكّ فيــه 

أن العلــم والتعليــم هــما عمليتــان مهمتــان لتقــدم أي مجتمــع مــن المجتمعــات يرغــب في الوصــول إلى الارتقــاء 

والتطــور التنمــوي والاقتصــاد القــوي، فعندمــا ننظــر إلى الــدول المتقدمــة نجــد أنهــا وصلــت إلى مــا وصلــت 

إليــه مــن تطــور ورقــي؛ لأنهــا أخــذت بأســباب التقــدم وأبرزهــا التعليــم والبحــث العلمــي، فهــذه ســنة كونيــة، 

وقانــون إلهــي »فأتبــع ســببا«، فالمجتمــع بحاجــة إلى الأخــذ بالأســباب المتاحــة وبــذل الأســباب الممكنــة. فالعلــم 

والتعليــم عمليتــان متازمتــان يقــوم بهــما الأفــراد أو تقــوم بهــما المؤسســات، بغــرض نقــل المعــارف والخــرات 

والمعلومــات والثقافــات والتجــارب إلى الآخريــن للوصــول إلى الرقــي، والكلمتــان مشــتقتان مــن مــادة )علــم( 

ــرد، وهــو  ــي يكتســبها الف ــارف الت ــم هــو مجموعــة الخــرات والمع ــما، فالعل ــوارق بينه ــض الف ــع وجــود بع م

ــي ينتقــل بهــا  ــة الت ــم فهــي الطريقــة والوســيلة والكيفي ــي يتعلمهــا الإنســان، أمــا التعلي الموضــوع والمــادة الت

العلــم إلى الأفــراد. وإذا أردنــا أن نتقــدم ونتطــور ونقــف في مصــاف الــدول الكــرى فــإن ســاحنا الأســاسي 

هــو الارتقــاء بالعلــم والتعليــم، ليكونــا الرافــد الأول مــن روافــد تقدمنــا، وعلينــا أن نثــق في أنفســنا وقدراتنــا 

وإمكاناتنــا، ونبــدأ مــن حيــث انتهــى الآخــرون في العلــم، فنأخــذ أحــدث النظريــات العلميــة ومــا وصــل إليــه 

ــا ردُت  ــم هــذه الحكمــة »هــذه بضاعتن ــا أن نعل ــدع، وعلين ــي عــى مــا نأخــذه، ونطــور، ونب ــم نبن الآخــرون ث

إلينــا«، ولا نكتــفِ بــأن نكــون مســتوردين فقــط أو مســتهلكن للتكنولوجيــا وســوقاً لتريفهــا.
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المبحث الأول: مفهوم وأهداف التحول الرقمي ومراحله وأبرزها استراتيجياته

أولا: مفهوم التحول الرقمي

ــا  ــر بعضً ــي نذك ــن الدراســات، والت ــد م ــا العدي ــي تناولته ــي الت ــات التحــول الرقم ــددت تعريف ــد تع لق

منهــا، حيــث يعــرِّف البعــض التحــول الرقمــي بأنــه: عبــارة عــن عمليــة تغيــرات جوهريــة داخــل سلســلة خلــق 

القيمــة للمؤسســات أو هيكلهــا الداخــي والتــي تكــون إمــا مســبب أو شرط مســبق لاســتخدام التكنولوجيــا. 

ــدة،  ــم الاســراتیجیة الجدی ــع المفاهي ــف م ــي بشــكل مكث ــع موضــوع التحــول الرقم ــل م ــم التعام ــث یت حي

وخاصــةً اســراتیجیة الأعــمال الرقميــة واســراتیجیة التحــول الرقمــي. ومــن ثــم تكمــن الفكــرة الرئیســیة 

في اســراتیجیة الأعــمال الرقميــة في کیفیــة فهــم تكنولوجيــا المعلومــات کــشط أســاسي لابتــكار والإبــداع 

ــات  ــین الكيان ــدف إلى تحس ــة ته ــه: عملی ــي بأن ــول الرقم ــرف التح ــما يع ــية. ک ــدرة التنافس ــق الق وتحقي

والمؤسســات مــن خــال إحــداث تغيــرات کبیــرة في خصائصهــا باســتخدام مجموعــة مــن تقنيــات المعلومــات 

ــون  ــون وخارجی ــاك مســتخدمون داخلی ــه يوجــد هن ــم فإن ــك المفاهي والحوســبة والاتصــالات. وفي ضــوء تل

ــة التحــول الرقمــي، وهــم: ــة یجــب تضمينهــم في عملي للخدمــات الرقمي

1-  القدرات الديناميكية کشط مسبق للتحول الرقمي.

2-  مشارکة المستخدمین في تصميم الخدمات الرقمية.

3-  الإنتاج والإبداع المشرك لزیادة شرعیة الخدمات الرقمية.

4-  الإنشاء المشرك مع السجات المفتوحة لتحسین تقدیم الخدمات الرقمية.

ثانيا: أهداف التحول الرقمي 

يعــد التحــول الرقمــي أحــد المتطلبــات للمؤسســات والــشکات الإنتاجيــة والخدميــة بشــكل خــاص، حيــث 

يواجــه أصحــاب العمــل في هــذه المؤسســات تحدیــات وحواجــز كبــرة عنــد البحــث عــن نمــاذج الأعــمال 

المبتكــرة وکیفیــة تنفيذهــا مــن أجــل التحــول الرقمــي بالنظــر إلى خراتهــم، والتطویــر قــد يتطلــب الانتقــال 

إلى التحــول الرقمــي في کثیــر مــن الأحيــان عــن الوضــع الراهــن لهــذه المؤسســات. ویــدور مفهــوم التحــول 

الرقمــي حــول تبنــي التقنيــات الرقميــة لزيــادة الإنتاجيــة وخلــق القيمــة والرفاهيــة الاجتماعيــة. وقــد قدمــت 

العديــد مــن الحكومــات الوطنيــة والمنظــمات -متعــددة الأطــراف- دراســات اســتشافية اســراتیجیة لتبنــي 

سياســات طويلــة الأجــل، ومــن خــال اقــراح تنفيــذ السیاســات العامــة المتعلقــة بالتحــول الرقمــي تركــزت 

أهــداف التحــول الرقمــي في النقــاط الآتيــة:

1-   تعزيز تطوير نظم تكنولوجية وثقافة مالیة أکثر ابتكاراً وتعاونية عى مستوى المؤسسات والمجتمع.

ــن  ــوا م ــى يتمكن ــخاص حت ــتقبي للأش ــه مس ــدة وتوجي ــارات جدي ــر مه ــم؛ لتوفی ــام التعلی ــر نظ 2-   تغي

ــع. ــي والمجتم ــل الرقم ــز في العم ــق التمي تحقي

3-  إنشــاء وصيانــة البنیــة التحتیــة لاتصــالات وضــمان إدارتهــا وإمكانيــة الوصــول إليهــا، وتحقيــق التــوازن 

بیــن جــودة الخدمــة وتكاليــف تقديمها.
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4-  تعزيز حماية البيانات الرقمية، والشفافية، وضمان متطلبات الاستقالية، وتعزيز الثقة.

5-  تحســین إمكانيــة الوصــول إلى الخدمــات، وإرســاء ضوابــط وآليــات وجــودة الخدمــات الرقميــة المقدمــة 

. للمجتمع

6-  تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، وتحسن الإطار التنظيمي والمعاير الفنية.

ثالثا: مراحل التحول الرقمي 

بالنظــر إلى الطبيعــة متعــددة التخصصــات والتغطیــة الواســعة لأبحــاث التحــول الرقمــي، والتــي تمثلــت 

بمراجعــة الأدبیــات المختلفــة لمعرفــة ماهيــة وطبیعــة التحــول الرقمــي للــشکات والمؤسســات العامــة، ولفهــم 

التحــول الرقمــي بشــكل أفضــل، یجــب دراســة وجهــات نظــر الحقــول المعرفيــة المختلفــة بــدلاً مــن الاعتــماد 

ــول  ــراتیجیة للتح ــضرورات الاس ــم ال ــى فه ــة ع ــادل المعرف ــاعد تب ــما یس ــد، ک ــرفي واح ــل مع ــى حق ع

الرقمــي بشــكل أفضــل، حیــث یشــمل مجــالات وظیفیــة متعــددة بمــا في ذلــك التســویق، ونظــم المعلومــات، 

ــات  ــع التخصص ــدد جمی ــك، تح ــة إلى ذل ــات، وبالإضاف ــراتیجیة، وإدارة العملی ــكارات، والإدارة الاس والابت

ــاء  ــرات أکــثر انتشــاراً. وبن ــرات بســیطة نســبیاً إلى تغیی ــراوح مــن تغیی ــث ت ــر الرقمــي، حی مراحــل التغیی

ــد  ــي تشــمل تحدی ــي، والت ــة مراحــل للتحــول الرقم ــب الدراســات ثاث ــة النطــاق حــددت أغل عــى مراجع

ــة، وکذلــك الأصــول والقــدرات المطلوبــة مــن أجــل التحــول الرقمــي  اســراتیجیات النمــو للــشکات الرقمي

بنجــاح ونتنــاول المراحــل الثــاث مــا يــأتي:

 Digitization :1- النمذجة الرقمية

وتمثــل المرحلــة الأولى والتــي تشــیر إلى تشــفیر المعلومــات التناظریــة إلى تنســیق رقمــي )أي إلى أصفــار 

وآحــاد(؛ بحیــث يمكــن لأجهــزة الحاســب الآلي تخزیــن المعالجــة ونقــل هــذه المعلومــات، وتشــیر الرقمنــة إلى 

التغییــر في المهــام التناظریــة إلى مهــام رقمیــة أو تصورهــا عــى أنهــا دمــج تكنولوجيــا المعلومــات مــع المهــام 

الحالیــة، وعــى نطــاق أوســع، باعتبارهــا تطویــر أو تمكــن لتكوينــات المــوارد الفعالــة مــن حیــث التكلفــة 

باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات. وبنــاء عــى مــا تقــدم، يعــرف التحويــل الرقمــي لوصــف الإجــراء الخــاص 

بتحویــل المعلومــات التمثیلیــة إلى معلومــات رقمیــة، وتتعلــق الأمثلــة باســتخدام النــماذج الرقميــة في عملیــات 

الطلــب، أو اســتخدام الاســتبیانات الرقميــة، أو اســتخدام التطبيقــات الرقميــة للإعانــات المالیــة الداخلیــة، 

ــر  ــة، ولكنهــا لا تغُی ــة والخارجی ــق الداخلی ــات الوثائ ــة عملی ــة بشــكل رئیــس عــى رقمن وعــادةً تعمــل الرقمن

أنشــطة خلــق القیمــة.

 Digitalization :2- الرقمنة

وهــي المرحلــة الثانیــة للتحــول الرقمــي والرقمنــة )التمثیــل المــرئي( تعكــس کیفیــة اســتخدام تكنولوجيــا 

المعلومــات أو التقنیــات الرقميــة لتغییــر العملیــات التجاریــة الحالیــة، مثــل: إنشــاء قنــوات اتصــال جدیــدة 

ــي  ــشکات، والت ــع ال ــع العمــاء الاتصــال بســهولة م ــح لجمی ــي تتی ــول الت ــف المحم ــت أو الهات عــر الإنرن

ــاکل  ــم هي ــر عــى تنظی ــاً مــا یشــتمل هــذا التغیی ــن الشکــة والعمــاء، وغالب ــة بی ــر التفاعــات التقلیدی تغی
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اجتماعیــة تكنولوجيــة جدیــدة مــع منتجــات رقمیــة، والتــي لم تكــن ممكنــة بــدون التقنیــات الرقميــة. وفي 

ظــل التكنولوجيــا الرقميــة تعمــل تقنیــة المعلومــات کعامــل مســاعد رئیــس؛ لاســتفادة مــن إمكانيــات العمــل 

ــع، أو إدارة العاقــات  ــل: الاتصــالات، التوزی ــة، مث ــة الحالی ــات التجاری ــر العملی ــدة، مــن خــال تغیی الجدی

التجاریــة. ومــن خــال الرقمنــة، تطبــق الــشکات التقنیــات الرقميــة لتحســین العملیــات التجاریــة الحالیــة 

عــن طریــق الســماح بتنســیق أکــثر فعالیــة بیــن العملیــات، أو عــن طریــق خلــق قیمــة إضافیــة للعمــاء مــن 

خــال تعزیــز تجــارب العمیــل، وبالتــالي لا ترکــز الرقمنــة عــى وفــورات التكاليــف.

 Digital Transformation :3- التحول الرقمى

وهــي المرحلــة الثالثــة، وهــي الأکــثر انتشــاراً والتــي تصــف التغییــر عــى مســتوى الشکــة والــذي یــؤدي 

إلى تطویــر نمــاذج أعــمال جدیــدة، والتــي قــد تکــون جدیــدة للــشکات الرائــدة أو الصناعــة بشــکل عــام، 

کــما تتنافــس الــشکات فیــما بينهــا مــن أجــل تحقیــق میــزة تنافســیة مــن خــال نمــاذج أعمالهــا، وکذلــك 

ــم إنشــاء المؤسســة وتقدیــم قیمــة للعمــاء، ثــم تحویــل العوائــد  ــة التــي مــن خالهــا یت مــن خــال الكيفي

المســتلمة جــراء اســتخدام العملیــات الرقميــة إلى أربــاح، ویقــدم التحــول الرقمــي نمــوذج عمــل جدیــد عــن 

طریــق تطبيــق منطــق عمــل جدیــد لإنشــاء القیمــة والحفــاظ عليهــا. ویؤثــر التحــول الرقمــي عــى الشکــة 

بأکملهــا وطــرق ممارســتها للأعــمال، ویتجــاوز الرقمنــة )التمثیــل المــرئي( Digitalization - تغییــر العملیــات 

ــق  ــة خل ــة أو عملی ــل الشک ــق عم ــر منط ــات لتغیی ــب العملی ــد ترتی ــث یعی ــیطة، حی ــة البس ــام التنظیمی والمه

ــة مــن خــال الاســتخدام  ــال، یتجــى التحــول الرقمــي في قطــاع الرعايــة الصحی القیمــة، عــى ســبیل المث

الواســع والعمیــق لتكنولوجيــا المعلومــات والــذي یغیــر بشــكل أســاسي توفیــر خدمــات الرعايــة الصحیــة، کــما 

يعــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات تحویلیــاً ویــؤدي إلى تغییــرات أساســیة في العملیــات التجاریــة الحالیــة 

والإجــراءات والقــدرات، ویســمح لمقدمــي الرعايــة الصحیــة بدخــول الأســواق الحالیــة الجدیــدة أو الخــروج 

منهــا.

رابعًا: استراتیجیات التحول الرقمي 

قدمــت العديــد مــن المؤسســات والــشكات في جمیــع الصناعــات -تقریبــاً- عــدداً مــن المبــادرات 

لاستكشــاف التقنیــات الرقميــة الحدیثــة واســتغال فوائدهــا، ویشــمل ذلــك في کثیــر مــن الأحیــان تحویــات 

ــم  ــة ومفاهي ــاکل التنظیمی ــك الهي ــات، وكذل ــة الرئیســة، وتأثرهــا عــى المنتجــات والعملی ــات التجاری العملی

الإدارة. کــما قامــت هــذه المؤسســات والــشكات بإنشــاء ممارســات إداریــة تحكــم هــذه التحــولات المعقــدة، 

ویتمثــل أحــد تلــك الأســالیب المهمــة في صیاغــة اســراتیجیة للتحــول الرقمــي تعمــل کمفهــوم مرکــزي لدمــج 

ــن  ــة م ــاك مجموع ــة. وهن ــل الشک ــة داخ ــولات الرقمي ــذ التح ــات وتنفی ــد الأولوی ــل وتحدی ــیق الكام التنس

الأبعــاد لاســراتیجیات التحــول الرقمــي بغــض النظــر عــن الصناعــة أو الشکــة التــي یتــم في ظلهــا اعتنــاق 

ــة مشــرکة،  ــاصر معین ــا عن ــي لديه ــما أن اســراتیجیات التحــول الرقم ــي، ك اســراتیجیات التحــول الرقم

يمكــن أن تعــزى هــذه العنــاصر إلى أربعــة أبعــاد أساســیة، کالآتي: 
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 Use of technologies :1- استخدام التقنیات /التكنولوجيا

ویعالــج هــذا البعــد موقــف الشکــة مــن التكنولوجيــا الجدیــدة، وکذلــك قدرتهــا عى اســتغال هــذه التقنیات؛ 

لذلــك یحتــوي عــى الــدور الاســراتیجي لتكنولوجيــا المعلومات للشکــة وطموحهــا التكنولوجي في المســتقبل.

 Changes in value creation :2- التغییرات في خلق القيمة

ویتعلــق الأمــر هنــا بتأثیــر اســراتیجیات التحــول الرقمــي عــى ساســل القیمــة للــشکات، وإلى أي مــدى 

تنحــرف الأنشــطة الرقميــة الجدیــدة عــن الأعــمال الأساســیة التقليديــة )التــي لا تــزال تناظریــة في کثیــر 

مــن الأحیــان(، حیــث توفــر المزیــد مــن الانحرافــات فرصًــا لتوســیع وإثــراء مجموعــة المنتجــات والخدمــات 

الحالیــة، لكنهــا غالبــاً مــا تكــون مصحوبــة باحتیاجــات أقــوى بالجــدارات التكنولوجيــة والمتعلقــة بالمنتجــات 

ومخاطــر أعــى بســبب الخــرة الأقــل في المجــال الجدیــد.

 Structural changes 3- التغييرات الهيكلية

غالبــاً مــا تکــون هنــاك حاجــة إلى تغییــرات هيكليــة لتوفیــر أســاس مناســب للعملیــات الجدیــدة، وتشــیر 

ــع  ــق بوض ــما یتعل ــة فی ــات، خاص ــة للمؤسس ــدادات التنظیمی ــات في الإع ــة إلى الاختاف ــرات الهيكلي التغیی

ــة. ــاکل المؤسســات والوحــدات الإداری ــة الجدیــدة داخــل هي الأنشــطة الرقمي

 Financial aspect 4- الجوانب المالیة

لا یمکــن تفعیــل الأبعــاد الثاثــة الســابقة إلا بعــد النظــر في الجوانــب المالیــة، ویشــمل ذلــك قــدرة الشکــة 

عــى التمویــل بســبب تناقــص الأعــمال الأساســیة مــن أجــل تمویــل متطلبــات التحــول الرقمــي، فالجوانــب 

ــالي  ــط الم ــاض الضغ ــن أن انخف ــي. في حی ــول الرقم ــداث التح ــة لإح ــوة الملزم ــرك والق ــي المح ــة ه المالی

عــى الأعــمال الأساســیة قــد یقلــل مــن التوجــه الملحــوظ للتطبيــق، كــما أن الــشکات التــي تتعــرض بالفعــل 

ــة  ــشکات مواجه ــى ال ــن ع ــك یتعی ــول، لذل ــل التح ــة لتموی ــرق خارجی ــر إلى ط ــد تفتق ــة ق ــوط مالی لضغ

الحاجــة إلى إجــراء التحویــات الرقميــة واستكشــاف خیاراتهــا بشــكل مفتــوح وفي الوقــت المناســب.

ــد  ــس للعدی ــمام رئی ــدر اهت ــي )DTS( مص ــول الرقم ــراتیجیة التح ــذ اس ــة وتنفی ــت صیاغ ــد أصبح لق

مــن المنظــمات مــا قبــل الرقميــة، بالنظــر إلى الآثــار التحویلیــة للتكنولوجيــا الرقميــة عــى جمیــع جوانــب 

البیئــة الداخلیــة والخارجیــة للمنظمــة تقریبــاً. وتمثــل المؤسســات الســابقة للتكنولوجيــا شرکات قائمــة تابعــة 

ــاً  ــت ناجحــة مالی ــي کان ــة، والت ــة أو الســیارات أو الخدمــات المالي ــل تجــارة التجزئ ــة، مث لصناعــات تقلیدی

ــراً لهــا في الوقــت الحــالي. عــى  ــداً کبی ــل الرقمــي، ولكــن يشــكل التحــول الرقمــي تهدي في الاقتصــاد قب

عكــس المنظــمات الرقميــة المولــودة مثــل Alphabet أو Amazon أو Tencent، وغالبــاً مــا تحتــاج المؤسســات 

الســابقة للتغیــر الرقمــي إلى تغییــر مؤسســاتها بالکامــل ونمــوذج أعمالهــا وعملياتهــا؛ لأنهــا تعتمــد تقنیــات 

رقمیــة، حیــث يمكــن للتقنیــات الرقميــة أن تحــول منتجــات المنظمــة وخدماتهــا وعملیاتهــا ونمــاذج أعمالهــا، 

فضــاً عــن بیئتهــا التنافســیة، وبالنســبة للمؤسســات مــا قبــل الرقميــة، یعــد التحــول الرقمــي شــكاً کلیــاً مــن 

ــة  ــة وتكنولوجي ــرات اقتصادی ــة بتغی ــه بواســطة نظــم المعلومــات المصحوب ــم تمكين ــذي یت تحــول الأعــمال ال

أساســیة عــى المســتوى التنظیمــي والمســتوى الصناعــي.
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المبحــث الثــاني: عوامــل نجــاح التحــول الرقمــي في مؤسســات قطــاع التعليــم العــالي وأهــم 

متطلباتــه والتحديــات التــي تواجهــه

أولًا: العوامل العامة لنجاح التحول الرقمي في المؤسسات

 تســتغرق عمليــة التحــول الرقمــي فــرة زمنيــة طويلــة؛ لذلــك عــادةً مــا يتــم تنفيذهــا عــى عــدة مراحــل 

ــدرات  ــف الق ــكار وتوظي ــجيع الابت ــى تش ــوم ع ــي، تق ــول الرقم ــتقبلية للتح ــة مس ــر رؤي ــق تطوي ــن طري ع

الرقميــة والتكنولوجيــة، ومــن أبــرز عوامــل نجــاح التحــول الرقمــي مــا يــأتي:

ــال  ــن خ ــة، م ــة الازم ــة التكنولوجي ــة التحتي ــر البني ــة وتطوي ــة الدول ــن جاهزي ــى تحس ــل ع 1-  العم

توجيــه وتخصيــص الاســتثمارات المحليــة وجــذب رؤوس الأمــوال الأجنبيــة في مجــال قطــاع تكنولوجيــا 

ــة مــع القطــاع الخــاص وتوفــر الحوافــز المناســبة. المعلومــات والاتصــالات، وتشــجيع الشاک

ــة المناطــق داخــل  ــات إلى کاف ــل الخدم ــق توصي ــت عــن طري ــار واســتخدام الإنرن 2-  التوســع في انتش

الدولــة، والحــرص عــى الصيانــة المســتمرة للشــبكات وتطويرهــا بالإضافــة إلى تقليــص تكلفــة الاتصــال 

حتــى تصبــح متاحــة للجميــع.

3-  وضــع مجموعــة مــن السياســات المعلنــة التــي ترســم بموجبهــا الإطــار الوطنــي العــام لعمليــة التحــول 

الرقمــي، مــع توضيــح الرؤيــة والمبــادئ التــي تســتند عليهــا هــذه السياســات والأهــداف المــراد تحقيقهــا 

والعوائــد منهــا والجهــات المســؤولة عــن تنفيذهــا ومراقبتهــا.

4-  تبنــي المؤسســات رؤيــة واســراتيجية تحــول رقمــي خاصــة بهــا، تتصــل بالرؤيــة الاســراتيجية الحكومية، 

کــما يجــب أن تشــمل أيضــاً جميــع المؤسســات العامــة والخاصــة داخــل الدولــة.

ــة  ــن الحكوم ــاون ب ــارکة والتع ــى المش ــاعد ع ــا يس ــة بم ــات المفتوح ــوذج البيان ــق نم ــمام بتطبي 5- الاهت

ــاً. ــا دوري ــا وتقييمه ــورة وإدارته ــات المنش ــودة البيان ــمان ج ــع ض ــة، م ــراف المعني ــي الأط ــن وباق والمواطن

ــة والخدمــات المرتبطــة بهــا، بالإضافــة إلى حــر الخدمــات التــي  ــام بحــر الخدمــات الرقمي 6-  القي

يمكــن تطويرهــا وتحويلهــا إلى خدمــات رقميــة، والعمــل عــى تطبيــق منظومــة الهويــة الرقميــة عــن 

طريــق وضــع خطــة لجمــع بيانــات دقيقــة عــن المواطنــن.

7-  تطوير الأطر التشيعية والتنظيمية بما يتناسب مع طبيعة التحول الرقمي.

8-  نــش الوعــي لــدى الجمهــور ولــدى العاملــن في الحكومــة بأهميــة عمليــة التحــول الرقمــي وفوائــده 

التنمويــة مــن خــال عمليــات التوعيــة في الإعــام المــرئي والمســموع.

ــكار والمقرحــات  ــم الأف ــدني والقطــاع الخــاص عــى تقدي ــع الم ــن ومنظــمات المجتم 9-  تشــجيع المواطن

للحكومــة، وذلــك عــن طريــق المنصــات التكنولوجيــة المتاحــة، مــما يســاهم في زيــادة ثقــة المواطنــن 

ــع القــرار. بالحکومــة ومشــارکتهم في صن

ــاء ثقــة المســتهلك في  10- محــو الأميــة الرقميــة والعمــل عــى تعميــم الشــمول المــالي داخــل الدولــة، وبن

ــات  ــي احتياج ــث تلب ــة بحي ــيطة ومصمم ــات بس ــون المنتج ــى أن تك ــة؛ ع ــة المالي ــات الرقمي الخدم

المســتخدمن.
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11- الاهتــمام بنــش الوعــي التقنــي في المؤسســات التعليميــة والأکاديميــة، وتحديــث مناهــج التعليــم بمــا 

يتناســب مــع البيئــة التكنولوجيــة، والاهتــمام بالعنــر البــشي، وتبنــي سياســة الثقيــف ودمــج الوعــي 

التكنولوجــي في الثقافــة المؤسســية للدولــة، وتحويلهــا لواقــع يعيشــه المواطــن مــن خال تعزيز اســتخدام 

التطبيقــات الحديثــة وتكنولوجيــا المعلومــات، خاصــةً في المصالــح الحكوميــة، مثــل: تقنيــات البلوكتشــن 

والــذکاء الاصطناعــي وإنرنــت الأشــياء لتوفــر الوقــت والمجهــود وتحســن مســتوى الخدمــة.

ــي،  ــل الاجتماع ــع التواص ــي لمواق ــتخدام المهن ــمام بالاس ــة والاهت ــادر الرقمي ــف المص ــر وتوظي 12- تطوي

ــع؛ نظــراً  ــق هــذه المواق ــة عــن طري ــي الخــاص بالدول ــوى الرقم ــرض المحت واســتخدامها کوســيلة لع

ــثر انتشــاراً. ــا الأک لأنه

ثانيًا: التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية

ــها  ــت نفس ــة فرض ــة ضرورة ملح ــية والجامعي ــة الأساس ــات التعليمي ــي في المؤسس ــول الرقم ــح التح أصب

ــاة،  ــالات الحي ــة مج ــذي طــال كاف ــا ال ــل في التكنولوجي ــدم الهائ ــع التق ــالي، خصوصــاً م ــا الح في عرن

حيــث يوجــد الكثــر مــن المؤسســات الجامعيــة حــول العــالم قــد أتمــت عمليــة التحــول الرقمــي في أنظمتهــا 

ــدة ســاهمت في  ــد عدي ــه فوائ ــه أن هــذا التحــول كان ل ــا الدراســية، ومــما لا شــك في ــة ومناهجه التعليمي

رفــع مســتوى التعليــم وكفــاءة الأدوات التعليميــة وبنــاء مجتمعــات المعرفــة. فبعدمــا أخــذ التحــول الرقمــي في 

التعليــم مكانــه صــار هنــاك اهتــمام كبــر في كيفيــة الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة؛ الأمــر الــذي أدّى 

إلى ظهــور أدوات وتقنيــات تســاعد في تطويــر أنظمــة التعليــم الجامعــي وإكســاب المتعلمــن المهــارات التــي 

يحتاجونهــا في تحصيلهــم الــدراسي.

ثالثاً: متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات الجامعية

حتــى تتمكــن المؤسســات الجامعيــة مــن تحقيــق التحــول الرقمــي والخــاص بالدمــج الناجــح للتكنولوجيــا 

الرقميــة في أعمالهــا، تحتــاج عــددًا مــن المتطلبــات المتمثلــة فيــما يــأتي:

1- فهم التحول الرقمي وآثاره التحويلية:

تحتــاج الجامعــة إلى الــدور الأوســع للتحــول الرقمــي عــر المؤسســة بأكملهــا، وأنــه ليــس هدفــاً في حــد 

ذاتــه، وليــس رفاهيــة أو خيــارا؛ً ولكنــه ضرورة لمواكبــة التطــورات العالميــة وتحقيــق الريــادة، أو فتبنيــه قــد 

يــيء في تحقيــق أهــداف التعليــم والبحــث بطريقــة أفضــل وأكــثر كفــاءة، دون الركيــز فقــط عــى شراء 

التقنيــات الحديثــة. كــما يجــب أن تضــع الجامعــة في اعتبارهــا أن برامــج التحويــل الرقمــي التــي تتــم عــر 

ــي  ــات ه ــا المعلوم ــام تكنولوجي ــن أقس ــم م ــاب، وبدع ــات الط ــام الأول برغب ــة في المق ــام والمدفوع الأقس

أمــر ضروري لتحقيــق نتائــج مســتدامة وأن تحقيقهــا يتطلــب الركيــز عــى التطويــر التنظيمــي القائــم عــى 

ــد التعــاون بــن المؤسســات  ــام الفــرص واســتغال فوائ الإدارة والتحــول الثقــافي، مــع الحــرص عــى اغتن

الجامعيــة لضــمان فعاليــة التحــول التــي تفيــد الطــاب وســوق العمــل والمجتمــع.
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2-  وضع اسراتيجية للتحول الرقمي: 

يجــب عــى كل جامعــة أن تقــوم بوضــع اســراتيجية للتحــول الرقمــي للمؤسســة بأكملهــا، بــشط أن يكــون 

المتعلــم محــور تركيز الاســراتيجية.

ولتحقيق الأهداف المحددة في الاسراتيجية يجب مراعاة الآتي:

■ توزيــع العلــم، ويمكــن للمؤسســة الاســتفادة مــن القــدرات المشــركة للجهــات الفاعلــة الوطنيــة 	

والمؤسســات العاملــة في التعليــم العــالي والبحــث.

■ ــم والإدارة، بــشط عــدم 	 ــكار والتنظي ــم والبحــث والابت ــة في التعلي ــة الأكاديمي ــات الحري ــح الكمي من

التعــارض مــع الصالــح العــام.

■ تعزيــز التعــاون بــن الجامعــة والمؤسســات البحثيــة عــى كافــة المســتويات؛ مــما قــد يســهم في خفــض 	

التكاليــف الخاصــة بالتحــول الرقمــي، وتبــادل المعرفــة، ورفــع مســتوى الجامعــة.

■ ــي في 	 ــول الرقم ــالات والتح ــات والاتص ــا المعلوم ــن إدارة تكنولوجي ــؤولة ع ــدة المس ــولى الوح أن تت

الجامعــة مســئولية تنســيق أعــمال الرقمنــة، وتقديــم الخدمــات للمؤسســة، وتنفيــذ ومواصلــة تطويــر 

ــل. ــي وخطــة العم اســراتيجية التحــول الرقم

■ توفر التمويل، والخدمات، والبنية التحتية، وآليات ضمان الجودة في التعليم والبحث.	

■ الاهتــمام بالتحديــث المســتمر للمهــارات الرقميــة التــي تكســبها الجامعــات للطــاب وفقًــا لمســتجدات 	

المحميــة والعالميــة.

■ مراجعة خطة العمل سنوياً.	

3-  وضع إطار عام للتحول الرقمي في الجامعة:

لرجمــة الاســراتيجية إلى واقــع عمــي، تحتــاج المؤسســة الجامعيــة إلى وضــع إطــار عــام للتحــول الرقمــي 

يرتكــز كــما يشــر شــكل )1( إلى ثاثــة محــاور أساســية، تشــمل: )المؤسســة - الطــاب والهيئــة التدريســية – 

الأقســام(، والــذي يمكنهــا مــن مواصلــة تحديــث الأنظمــة والعمليــات وفقًــا لظــروف العمــل المتطــورة، كــما 

أنــه يعــد أداة توجــه جميــع الأقســام بالمؤسســة، بالإضافــة إلى أصحــاب المصلحــة الخارجــن، مــن خــال عــدد 

مــن مجــالات العمــل المتضمنــة في كل محــور مــن المحــاور، والتــي تمكــن مــن تنفيــذ التحويــل الرقمــي في 

الســياق الأكاديمــي. 

ويتضمــن المحــور الأول )المؤسســة( جوانــب العمــل التــي تمارســها المؤسســة التعليميــة، أو التــي تســهم في 

الرويــج لهــا، وتحقيــق المنافســة في ســوق سريعــة التطــور، وتلبيــة توقعــات جميــع أصحــاب المصلحــة، وجذب 

أفضــل الطــاب والأكاديميــن. والتــي كــما يشــر المخطــط مــن خــال موقــع المؤسســة عمــل شــبكة الويــب، 

والــذي يجــب أن يحــدث باســتمرار ليعكــس خصائــص العمــل بهــا، كــما تتــم مــن خــال عقــد شراكات مــع 

مؤسســات أخــرى؛ بغــرض تجويــد العمــل، مــع الاهتــمام بجانــب الأمــن الرقمــي لحمايــة خصوصيــة المؤسســة 

والطــاب والعاملــن عــى حــد ســواء.

كــما يتضمــن المحــور الثــاني: )الطــاب والهيئــة التدريســية( جوانــب العمــل التــي تدعــم العاقــة الرقميــة 
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بــن الطــاب والهيئــة التدريســية لتيســر عمليــة التعليــم والتعلــم مــن خــال اســراتيجيات التعلــم المنظمــة 

وغــر المنظمــة، التــي تبــدأ بتيســر عمليــة التســجيل الإلكــروني للطــاب، مــروراً بتوفــر الأدوات والوســائط 

الرقميــة التــي يقــدم مــن خالهــا المحتــوى الرقمــي، مــع الحــرص عــى دعــم الجوانــب الاجتماعيــة للطــاب 

ــدم الطــاب  ــتوى تق ــة مس ــرص متابع ــة ف ــم، وإتاح ــم وتوجهاته ــي احتياجاته ــة تلب ــر منصــات رقمي بتوف

ــع  ــام لجمي ــة إدارة المه ــة التدريســية، وأخــراً تيســر عملي ــة للهيئ ــة المهني ــم، وتوفرخدمــات التنمي في التعل

العاملــن مــن خــال البوابــات الرقميــة.

ويتضمــن المحــور الثالــث )الأقســام( اتبــاع مدخــل الإدارات الرقميــة لتعزيــز ثقافــة الرقمنــة والابتــكار عــر 

المؤسســة، والاطــاع المســتمر عــى المســتجدات في هــذا المجــال، وتنفيــذ الأجنــدة الرقميــة، ودعــم ومســاعدة 

الأقســام الفرديــة للمشــاركة النشــطة لتحقيــق الأهــداف المرتبطــة بالرؤيــة العامــة للمؤسســة، وإنشــاء قنــوات 

ــما هــو  ــات. وك ــادل الخــرات والثقاف ــدولي، وإتاحــة فــرص تب ــة لاتصــال بالطــاب عــى المســتوى ال رقمي

موضــح في الشــكل الــذي يســتعرض الممارســات المختلفــة للتحــول الرقمــي في المؤسســة الجامعيــة، فــإن التوازن 

والارتبــاط الصحيــح بــن المحــاور الثاثــة، هــو العنــر الرئيــس للبقــاء وتحقيــق التحويــل الرقمــي المنشــود.

التحول 

الرقمي

المؤسسة

الطلاب 

والهيئة

التدريسية

- الرويج للعلامة التجارية.
- جذب الطلاب والأكاديمين والموظفن ذوي الكفاءة

- إقامة شراكات مع المؤسسات الأخرى للتعاون
- التحديث المستمر لموقع المؤسسة عى شبكة الويب وقنوات التواصل الاجتماعي

- دعم الخريجن والمجتمع
- تعزيز إدارة المحتوى الرقمي الآن

- تبسيط عملية التسجيل
- توافر أدوات التعلم الرقمي

- قنوات رقمية لدعم التحصيل الأكاديمي
- نظام تتبع التقدم والأداء

- توفير منصات اجتماعية للطلاب
- دعم الهيئة التدريسية بأنشطة البحث والتدريس

- سهولة التعرف عى تقدم الطالب
- التعاون بن أعضاء هيئة التدريس متعددي التخصصات من خلال القنوات 

الرقمية
- دعم الخدمات المهنية

- البوابات الرقمية للموظفن لإدارة المهام

- برامج تنمية الموارد البشرية لمهارات محو الأمية الرقمية ودفع الابتكار في 
أساليب وتقنيات التدريس

- التسهيل -توفير الاتصال اللاسلكي داخل المؤسسة الجامعية وتعزيز التعاون 
الرقمي المرن

- تتبع الاتجاهات التعليمية الجديدة في تكنولوجيا المعلومات وتشجيع المعلمن 
والطلاب عى استخدام التكنولوجيا بطريقة مبتكرة

- المكتب الدولي -إشراك الطلاب الأجانب والوكلاء الدولين من خلال القنوات 
الرقمية

الأقسام

شكل رقم )1(: يوضح الإطار العام للتحول الرقمي في المؤسسات الجامعية
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4-  الاستثمار في بناء مبتكرين رقمين قادرين: 

مــن أجــل الاســتيعاب الرقمــي المنشــود، تحتــاج الجامعــات إلى تدريــب المعلمــن والطــاب وفقًــا للتقنيــات 

ــي  ــاب التح ــن والط ــى الموظف ــب ع ــل، يج ــرة للعم ــدة ومبتك ــق جدي ــة طرائ ــة. فتجرب ــة المتاح الرقمي

بالمرونــة والحريــة وعــدم القلــق مــن الفشــل، وتلعــب تكنولوجيــا المعلومــات المســئولة عــن الأدوات والتقنيــات 

الرقميــة دوراً هامــاً في تضمــن المعرفــة الرقميــة للأكاديميــن والطــاب حتــى يظلــوا عــى صلــة بالتطــورات 

التكنولوجيــة، كــما ينبغــي النظــر إلى أن تدريــب هــؤلاء الطــاب والأكاديميــن يعــد بمثابــة التــزام مســتمر 

لدعــم التطويــر داخــل الجامعــة ويتطلــب هــذا أيضًــا قيــادة تعليميــة أكــثر نشــاطاً لتطويــر المؤسســات، كــما 

توفــر المشــاركة مــن جانــب المشفــن الأكاديميــن عــر الإنرنــت أيضًــا الفرصــة لاســتخدام هــذه الممارســة، 

وتحســن التجربــة الأكاديميــة عــر الإنرنــت بشــكل عــام، لا شــك في أن التحــول الرقمــي في الجامعــات 

وافٍ كاف لــه العديــد مــن المميــزات كســهولة الاتصــال بالآخريــن وإمكانيــة تحصيــل المعلومــات في أي مــكان 

وزمــان مــع السرعــة في إنجــاز الأعــمال، إلا أن هنــاك بعض الطــاب الذين قد يســتخدمون هــذه التكنولوجيا 

اســتخدامات ســيئة. ومــن هنــا ظهــرت المواطنــة الرقميــة كوســيلة لتدريــب الطــاب عــى الاســتخدام المســئول 

والأخاقــي والآمــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والمواطنــة الرقميــة بهــذه الصــورة لا تتوقــف عنــد 

حــد الجامعــة؛ بــل تتخطــى ذلــك لتصبــح ســلوكًا يــازم الطالــب في أي مــكان وزمــان. ولتحقيــق ذلــك ينبغــي 

ــي تشــمل:  ــب الطــاب عــى عناصرهــا التســعة، والت ــز عــى تدري ــة، يرتك ــة الرقمي وضــع برنامــج للمواطن

ــة، الحقــوق  ــة، التجــارة الرقمي ــة الرقمي ــة، محــو الأمي الوصــول الرقمــي، الاتصــال الرقمــي، الآداب الرقمي

ــهم في  ــي تس ــي، والت ــون الرقم ــي، القان ــن الرقم ــة، الأم ــامة الرقمي ــة والس ــة، الصح ــئوليات الرقمي والمس

إعــداد مواطــن قــادر عــى تفهــم القضايــا الثقافيــة والاجتماعيــة والإنســانية المرتبطــة بالتكنولوجيــا، مثــال 

ذلــك:

■ الممارسة الآمنة والاستخدام المسئول والقانوني والأخاقي للمعلومات والتكنولوجيا.	

■ اكتساب السلوك الإيجابي في استخدام التكنولوجيا، والذي يتميز بالتعاون والتعلم والإنتاجية.	

■ المشــاركة الفعالــة والمســؤولة )مــن خــال القيم والمهــارات والمواقــف والمعرفة والفهــم النقــدي( في المجتمعات 	

المحميــة والقوميــة والعالميــة، وعــى جميع المســتويات السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافية.

■ تحمل المسئولية الشخصية عن التعلم مدى الحياة. 	

ومن المتطلبات الأخرى الضرورية للتحول الرقمي للمؤسسات الجامعية العربية العوامل الآتية:

■ توافــر بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة مــن خــال توافــر وإتاحــة الشــبكات، والحاســبات، ونظــم المعلومــات، 	

ــادل  ــا عــى تب ــادة قدرته ــا، واســتخدامها بســهولة، وزي ــة الوصــول إليه ــد إمكاني ــات، وتأكي والرمجي

المعلومــات، وقــدرة الجامعــة عــى توفــر قنــوات اتصــال قويــة وفعالــة.

■  ضمان أمن وسرية وخصوصية البيانات والمعلومات.	

■ توفر بيئة عمل إلكرونية وافراضية مناسبة.	

■ توفر الإطار التشيعي والدعم المالي والإداري.	
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■  نش ثقافة التحول الرقمي داخل الجامعات وخارجها.	

■ توفر قاعات مجهزة تجهيزاً كاماً.	

■ تطويــر الشــبكة الداخليــة والخارجيــة مــن أجــل جــودة الاتصــالات، والقــدرة عــى البقــاء في المنافســة 	

في ثــورة التحــول الرقمــي.

■ إعداد الكليات والمراكز الجامعية إعداداً جيداً للتحول الرقمي.	

■ تدريب أعضاء هيئة التدريس عى آليات التعامل مع التحول الرقمي.	

رابعًا: التحديات التي تواجه التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي في البلدان العربية.

ــات أو  ــن الأزم ــة م ــن مجموع ــارة ع ــدي عب ــا: التح ــات، منه ــدة تعريف ــه ع ــاح ل ــدي في الاصط التح

ــا، هــو: مشــكات  ــه الباحــث هن ــذي يعني ــم. وال ــي تواجــه نظــم التعلي المشــكات أو التغــرات المعــاصرة الت

التعليــم الآنيــة والمســتقبلية، ســواء المتعلقــة بالمفاهيــم والــرؤى والفلســفات، أو التــي تتعلــق بالعوامــل الماديــة 

ــا. ــة أو غره أو الاجتماعي

أولا: التحديات العامة التي تواجه التحول الرقمي في الجامعات العربية 

ــات في ســعيها نحــو توســيع نطــاق  ــة عــددًا مــن العقب ــة العربي ــد مــن المؤسســات الجامعي تواجــه العدي

الحلــول التقنيــة، لكــن العديــد مــن هــذه التحديــات ليــس تقنيــاً كــما يبــدو، حيــث أن اتخــاذ إجــراءات مباشرة 

للتعامــل مــع هــذه القضايــا أمــر بالــغ الأهميــة بالنســبة لعمليــات التحــوّل الرقمــي في المؤسســات الجامعيــة 

المختلفــة، ســواء كان ذلــك عــر إزالــة الحواجــز الداخليــة بــن أقســام المؤسســة، أو محاولــة ســدّ النقــص 

ــة  ــج الحكوم ــإن برام ــات، ف ــذه التحدي ــة ه ــم معالج ــة، وإذا لم تت ــاءات التقني ــوارد والكف ــل في الم الحاص

ــع عــدم قــدرة المؤسســة عــى الاســتفادة مــن  ــل المســتدام، وبالطب ــة لخســارة التموي ــة تبقــى معرضّ الرقمي

المزايــا المنتظــرة مــن هــذه الحلــول الرقميــة.

ومن أبرز التحديات العامة التي تواجه التحول الرقمي ما يأتي:

ــن، إذ  1- ثقافــة مقاومــة التغيــر: حيــث تنتــش ثقافــة مقاومــة التغيــر بشــكل كبــر في أوســاط العامل

لا تــرى فائــدة مــن إجــراء أيــة تغيــرات عــى طريقــة العمــل وممارســاتهم التــي يعترونهــا صحيحــة 

ــم  ــدى إشرافه ــرة ســيما ل ــات كب ــة المعلومــات تحدّي ــة- يواجــه مــدراء تقني ــذا بيئ وناجحــة -وفي هك

عــى عمليــات التحــوّل الرقمــي المدفوعــة بالتطــورات التقنيــة. وللنجــاح في ذلــك، يجــب ربــط برامــج 

التحــوّل الرقمــي هــذه بمخرجــات الأعــمال، وجعــل التغيــرات التنظيميــة بمثابــة العنــر الأســاس في 

هــذه الرامــج.

2- التمويــل غــر الــكافي: وغالبًــا مــا يكــون ضعــف التمويــل عامــة عــى وجــود حواجــز داخليــة تتســبب 

في الاســراتيجيات المنعزلــة والانفــراد في اتخــاذ القــرار، إلا أنهــا قــد تكــون نتيجــة لاعتبــار الإنفــاق 

ــى  ــوء ع ــليط الض ــب تس ــات، يج ــذه العقب ــاوز ه ــراتيجيا، ولتج ــس اس ــغيلياً ولي ــتثمارًا تش ــة اس لتقني

الارتبــاط الوثيــق مــا بــن الاســتثمار في التقنيــات الرقميــة ومخرجــات الأعــمال التــي يمكــن تحقيقهــا.
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ــام  ــف أقس ــة لمختل ــات الازم ــاءات والتخصّص ــر الكف ــدم توفّ ــث إن ع ــة: حي ــاءات الرقمي ــص الكف 3- نق

المؤسســات يعــدّ أكــثر التحديـّـات التــي تعــرض مســرة مــدراء تقنيــة المعلومــات في المؤسســات 

ــم  ــل: تصامي ــالات، مث ــية في مج ــات الأساس ــما أن التخصص ــي، ك ــوّل الرقم ــو التح ــات نح والقطاع

ــب دورًا  ــة المســتخدم تلع ــات وتجرب ــل البيان ــحاب، وتحلي المشــاريع، والأمــن الســيراني، وحوســبة السّ

أساســياً لنجــاح برامــج التحــوّل الرقمــي. في الوقــت ذاتــه، فــإن مــن الأهميــة بمــكان زيــادة درجــة 

ــة. ــتوى المؤسس ــى مس ــة ع ــارات الرقمي ــر المه ــال تطوي ــن خ ــك م ــر، وذل ــة للتغي الجاهزي

4- الافتقــار للكفــاءات التقنيــة: ويعــد نقــص الكفــاءات التقنيــة تحديــاً رئيســاً، يحــول دون إتمــام عمليــات 

ــاحات  ــن، ومس ــات، والأم ــات المنص ــل: خدم ــة، مث ــالات التقني ــن المج ــدد م ــي في ع ــوّل الرقم التح

العمــل الرقمــي، وأتمتــة تقنيــة المعلومــات. كــما أن صعوبــة الوصــول إلى الكفــاءات في مجــال تقنيــة 

المعلومــات، الأعــمال، والخــراء في المجــال، يعــدّ نتيجــة مبــاشرة لعــدم التعــاون في ترتيــب الأولويــات، 

واتخــاذ القــرارات الفرديــة، إضافــة إلى تحديــات تتعلــق بثقافــة الأعــمال.

ثانيًا: التحديات الخاصة التي تواجه التحول الرقمي في الجامعات العربية

وقد ذكر بعضهم عدداً من تحديات التعليم الرقمي في المؤسسات الجامعية في الوطن العربي، مثل:

1-  عدم توافر أجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها بالكم والكيف الكافين.

2-  المشكات المتعلقة بشبكة الاتصال )الإنرنت(.

3-  عدم توافر المدارس الإلكرونية / الذكية للمواصفات المناسبة.

4-  تطبيق التعليم الإلكروني في البيئة التعليمية التقليدية دون تطويرها.

5-  عدم توافر المكتبات الإلكرونية ومستودعات الكائنات التعليمية.

6-  عدم الاهتمام بتنوع مصادر تمويل التعلم الإلكروني.

7-  عدم الاهتمام بالاستفادة من التقنيات الاسلكية في تفعيل تكنولوجيا التعلم الإلكروني.

ــبكة  ــاكل ش ــة بمش ــة المتعلق ــب الفني ــات في الجوان ــى التحدي ــب ع ــد انص ــا ق ــز هن ــر أن الركي ويظه

ــة بتوفــر التمويــل الــازم لــشاء الحواســيب  ــة، وكذلــك بالجوانــب الماديــة المتصل الاتصــال المشــاكل التقني

ــا. ــن عليه ــب المعني ــتلزماتها وتدري ومس

وقــد توسّــع بعضهــم في مجــالات التحديــات، ولكنــه قرهــا عــى بعــض الــدول العربيــة، وقــد تمثلــت 

أهــم التحديــات التــي تواجــه أنظمــة التعليــم الجامعــي في النقــاط الآتيــة:

أولاً: تحديات عملية وتكنولوجية

ــع  ــالي في رف ــم الع ــات التعلي ــدرة مؤسس ــل في ق ــدي يتمث ــم، فالتح ــاءة التعلي ــة بكف ــات مرتبط 1-  تحدي

ــاءة. ــتوى الكف مس

2-  نسبة الاستثمار في البحث العلمي: وهي لا تزال أيضًا في معظم الباد العربية ضعيفة جداً.

3-  مستوى التقنيات المستخدمة في التعليم قاصرة جدًا.
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4-  القرارات التعليمية متسرعة وخاطئة.

5-  النجاح بأسلوب الرفيع الآلي حتى يصل الطالب إلى الصف الرابع ولا يعرف الحروف الهجائيّة.

6-  ضعــف المناهــج وركاكــة محتواهــا وخلوهــا مــن المعلومــات التــي تفيــد الأمــة في شــتى المجــالات؛ مــما 

أنتجــت عــدم الكفــاءة.

7-  تحــدي سياســة القبــول: تزايــد الطلــب عــى التعليــم العــالي أدّى إلى مدخــات ضعيفــة المســتوى في 

بعــض التخصصــات، وانعكــس ذلــك عــى نوعيــة المخرجــات.

8-  التعليم التلفزيوني: فقد ثبت لدى الباحثن عجز الجهاز عن القيام بدور المعلم والكتاب.

9-  طرق التدريس تقليدية تركز عى الحفظ والتلقن والرديد.

ثانياً: تحديات فكرية وثقافية

1-  ضعف العاقة بن التعليم والتنمية.

2-  تحديات مرتبطة بالمعلم، وهي تدني مستوى ثقافة المعلم.

3-  التعليــم المختلــط، وأصبــح كل جنــس يفكــر في الآخــر بــدلا مــن إعــمال الفكــر في الإبــداع والابتــكار 

وتتبــع المســتجدات عــى الســاحة.

4-  تحديات تعليم البنات: أن البنات يشكلن نصف شريحة المجتمع.

ثالثاً: تحديات العولمة

1-  التحديــات المرتبطــة بظاهــرة العولمــة التــي تكــسر الحواجــز والقيــود الثقافيــة، وهــذا يؤثــر عــى انتشــار 

التعليــم العالمــي وعــدم خضوعــه لــلإشراف المحــي والإقليمي.

ــاً لوجــه أخــذوا يغزونهــم  ــد أن فشــلوا في غــزو العــالم الإســامي وجه ــة: بع 2-  تحــدي المــدارس الأجنبي

ــار  ــن الآث ــدارس م ــذه الم ــه ه ــما خلفت ــدي في ــن التح ــر، ويمك ــو الفك ــوى وه ــر أق ــاك آخ ــاح فت بس

المدمــرة للقيــم. وتبــدو الصــورة واضحــة في التحديــات الســابق ذكرهــا، إذ أنهــا تحديــات عامــة تواجــه 

ــة  ــم الإلكــروني عام ــا تفصــح عــن مشــكات التعلي ــربي، ولكنه ــم في أحــد أقطــار الوطــن الع التعلي

والرقمــي خاصــة.

3-  الرؤيــة التأصيليــة لتحديــات التعليــم الرقمــي في الوطــن العــربي: الإســام ـ بنظرتــه الشــاملة لــكل 

مناحــي الحيــاة ـ اســتوعب قضايــا التعليــم مــن كل زواياهــا عــى مــر الأزمــان؛ ذلــك أن طريقــة 

القــرآن في التعامــل مــع القضايــا، هــي وضــع الأســس والأطــر الكبــرة وربمــا الإشــارة إلى بعــض 

التفصيــات المهمــة متــى مــا كان ضروريــاً. وتتنــوع تحديــات التعليــم الرقمــي في الوطــن العــربي 

عــى أصعــدة متعــددة، منهــا مــا يتعلــق بالجانــب الأخاقــي، ومنهــا مــا يتعلــق بالجوانــب النفســية 

والاجتماعيــة.
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ــة، ودور التحــول  ــدان العربي ــع المعرفــة في البل ــات مجتم ــع ومتطلب ــث: واق المبحــث الثال

ــه ــاوز معوقات ــيخه وتج ــات في ترس ــي للجامع الرقم

ــا  ــيطرتها ونفوذه ــورات مجتمعيــة جديــدة تعتمــد في س ــام تط ــوم أم ــا الي ــا أنن ــح واضحً  لقــد أصب

ــا وعــى المعرفــة العلميــة بشــكل خــاص، حيــث تتعاظــم مكانــة صناعــة المعرفــة  عــى المعرفــة الكليــة عمومً

واقتصادياتهــا وإنتاجهــا المتجــدد وقدراتهــا العاليــة التــي تتجــى في جمــع المعلومــات واســتيعابها وتصنيفهــا 

وتوظيفهــا باللغــات الحيــة عــر اللغــة الرقميــة. وليــس العــالم العــربي بمعــزل عــن التعلــم الرقمــي وعــر 

المعرفــة، ففــي تقريــر صــدر عــن جامعــة الــدول العربيــة حــول »رؤيتهــا الإقليميــة لدفــع وتطويــر مجتمــع 

المعلومــات في المنطقــة العربيــة« )2005م( أشــار إلى أن هنــاك تحديــاً حقيقيــاً يواجــه الــدول العربيــة الآن، 

ــا المســتقبلية  ــا أن تحــدد رؤيته ــذا يجــب عليه ــورة المعلومــات، ول ــل وث ــك التطــور التكنولوجــي الهائ هــو ذل

بخصــوص العمليــة التعليميــة، وأن يكــون التعليــم الرقمــي أحــد عنــاصر هــذه الرؤيــة، بــل أحــد السياســات 

التــى يمكــن الإفــادة منهــا، وأن عليهــا اختيــار مــا يناســبها مــن وســائل التعليــم الرقمــي المتعــدد، وأن تــدرس 

تجــارب الــدول الناميــة الأخــرى المشــابهة لنفــس ظروفهــا والاســتعانة بالمتطــور منهــا، وأن تتعــاون مــع بعضها 

وتتبــادل بــث الرامــج؛ مــما يخفــض تكلفــة اســتخدام التعليــم الرقمــي.. كــما أشــار التقريــر إلى أن عمــل 

دول المنطقــة في مجــال التعلــم الرقمــي يســتهدف مجموعــة مــن الأهــداف مــن أبرزهــا: تشــجيع وتحســن 

التعلــم الرقمــي في المنطقــة، وتحســن نوعيتــه، وتطويــر صناعتــه، وأوصى التقريــر الشــامل بــضرورة تبنــي 

الــدول العربيــة اســراتيجية تنفيذيــة لتطبيــق التعلــم الرقمــي، ويعــد النظــام التعليمــي العــربي هــو المســئول 

الحقيقــي عــن توفــر متطلبــات مجتمــع المعرفــة مــن العنــاصر البشيــة بــل والأوحــد؛ وذلــك لدخــول عــر 

الإنتــاج كثيــف المعرفــة، وامتــاك رؤيــة اســراتيجية لبنــاء إنســان عــربي جديــد.

أولا: مفهوم وواقع مجتمع المعرفة في البلدان العربية

1- مفهوم مجتمع المعرفة:

تــردد في الســاحة الفكريــة مفاهيــم ومصطلحــات عــن المعرفــة بعضهــا قريــب مــن بعــض في المعنــى 

والدلالــة، ويختلــف بعضــه عــن الآخــر في وجــوه أخــرى، ومــن أبــرز هــذه المفاهيــم والمصطلحــات:

.Information Society أ-  مجتمع المعلومات

.Knowledge Society ب- مجتمع المعرفة

.Learning Society ج-  مجتمع التعلم

ــح  ــا للمصطل ــسر اختيارن ــا، أن نف ــز بينه ــاف والتميي ــان أوجــه الاخت ــاول وبي ــاد في تن ــي الاجته ويقت

ــم:  ــأتي عــرض لبعــض هــذه المفاهي ــما ي ــه. وفي ــد المقصــود ب ــاني، وتحدي الث

ــات  ــى المعلوم ــة ع ــورة رئيس ــوه بص ــوره ونم ــد في تط ــذي يعتم ــع ال ــو المجتم ــات: ه ــع المعلوم أ-   مجتم

والحاســبات الآليــة وشــبكات الاتصــال، أي أنــه يعتمــد عــى مــا يســميه البعــض بالتكنولوجيــا الفكريــة، 

تلــك التــى تضــم ســلعاً وخدمــات جديــدة مــع التزايــد المســتمر للقــوى العاملــة المعلوماتيــة التــى تقــوم 
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بإنتــاج وتجهيــز ومعالجــة ونــش وتوزيــع وتســويق هــذه الســلع والخدمــات والتناقــص المســتمر للثــورة 

العاملــة، وبتعبــر آخــر: هــو المجتمــع الــذي تســتخدم فيــه المعلومــات والمعرفــة والتكنولوجيــا المرتبطــة 

ــراده،  ــن أف ــة ب ــات الاجتماعي ــه، والعاق ــرق تعليم ــع، وط ــاج المجتم ــى إنت ــر ع ــو يؤث ــى نح ــما ع به

وسياســاته ومختلــف أوجــه الحيــاة الأخــرى. أو أنــه: مجتمــع تكــون فيــه عمليــات النفــاذ إلى المعلومــات 

والبحــث عنهــا، واســتخدام المعلومــات وإنتاجهــا، وكذلــك تبــادل المعلومــات هــي العمليــات الأساســية 

المؤثــرة في حيــاة الأفــراد والمؤسســات كافــة.

ــة  ــات راقي ــم، وإيجــاد آلي ــة مــن التنظي ــذى يســتند إلى قــدرة نوعي ب- مجتمــع المعرفــة: هــو المجتمــع ال

ــتثمارها  ــن اس ــة، وحس ــوارد المتاح ــم في الم ــاة، والتحك ــب الحي ــر، وترتي ــال التيس ــة في مج وعقاني

وتوظيفهــا، وخاصــة إيــاء المــوارد البشيــة الموقــع المائــم في تحقيــق النمــو الاقتصــادى، كــما يعنــي 

ــر آخــر: هــو  ــدرات المتنوعــة. وبتعب ــر أنمــاط التــرف والتحكــم في الق ــك تطوي ــوم كذل هــذا المفه

ــاً وتطبيقهــا ونشهــا معتمــداً في ذلــك  المجتمــع القائــم والقــادر عــى إنتــاج واســتغال المعرفــة محلي

ــاً  ــة قطاع ــة المعرف ــون صناع ــى ك ــاوة ع ــة، ع ــة محلي ــات ذاتي ــوارد وإمكان ــن م ــه م ــا لدي ــى م ع

ــه. ــاً قائمــاً بذات اقتصادي

ج-  مجتمــع التعلــم: وهــو المجتمــع الــذى يمثــل دورة الارتقــاء المجتمعــي، حيــث يزخــر المجتمــع بكثــر 

مــن الكائنــات القــادرة عــى التعلــم ذاتيــاً، وذلــك بعــد أن أصبحــت ملكــة الــذكاء غــر مقصــورة 

ــة عــى الآلات والأدوات والنظــم  ــة موزع ــل أصبحــت خاصي ــشى دون ســواه، ب ــن الب عــى الكائ

ــع  ــائي، ومجتم ــم التلق ــات التحك ــي وآلي ــذكاء الاصطناع ــة ال ــل هندس ــك بفض ــات، وذل والمؤسس

التعلــم المنشــود لــه ذكاؤه الجمعــي، وذاكرتــه الجمعيــة، وشــبكة أعصابــه الجمعيــة )وتمثلهــا حاليــاً 

ــه،  ــه وخرات ــه ومدركات ــاد معارف ــل في حص ــي المتمث ــه الجمع ــك وعي ــه كذل ــت(، ول ــبكة الإنرن ش

بــل إن لــه أيضــاً لا وعيــه الجمعــي، الــذي يعمــل تحــت طبقــات مراكمــة مــن القيــم والمعتقــدات 

والأيديولوجيــات والأعــراف ومــا شــابه. وبذلــك نســتطيع القــول بــأن: إقامــة مجتمــع يعتمــد عــى 

المعرفــة في حياتــه، يعُــد هدفــاً تســعى إليــه مجهــودات الــدول التــي تتبنــى اســراتيجيات تطويــر 

ــي  ــدني. وه ــع الم ــمات المجتم ــك منظ ــي، وكذل ــاد الوطن ــة أو الاقتص ــاق الحكوم ــى نط ــاملة ع ش

ــة  ــات التطــورات العلمي ــاً يوفــر لهــا فــرص اســتثمار معطي ــاراً وطني ــك خي في مســعاها هــذا تمتل

والتكنولوجيــة، بمــا يحقــق مصالحهــا المشوعــة. وعليــه: فــإن مجهــودات تأهيــل منظماتهــا ونظمهــا 

عــى أســس وخصائــص معــاصرة أمــر لا يقبــل الــردد إلا عــى حســاب تخلفهــا ومــا ســتواجه مــن 

ة لاحقــاً. مشــكات قــد لا تجــد حلولهــا مُيــسرَّ

ــة  ــة للرقمي ــيادة واضح ــر إلى س ــمات يش ــوم المنظ ــة في عم ــرات الحاصل ــة للتغيـــ ــمة الغالب ــــ إن السِّ

ــي. ــه الرقم والتوج

ونــرى أن الجامعــات هــي الموقــع المناســب لإدمــاج المعرفــة والرقميــات دمجــاً عضويــاً يحقــق الأهــداف 

الأساســية لرســالتها.
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2- أثر الجامعات وتكنولوجيا الاتصال والمعلومات في مجتمع المعرفة:

ــرر  ــن م ــر ع ــك تع ــي بذل ــور، وه ــات التط ــاً لمتطلب ــثر تحسس ــة الأك ــة المجتمعي ــات الحلق ــد الجامع تعُ

وجودهــا ودورهــا، فهــي كمنتــج للمعرفــة -بوســائلها المختلفــة- تجــد في النتــاج المعــرفي عــى النطــاق العالمــي 

ــذا  ــذ ه ــه. ويأخ ــا ب ــد مخرجاته ــتيعابه وتزوي ــه واس ــه ونقل ــل مع ــا في التعام ــى اهتمامه ــتحوذ ع ــراً يس أم

التعامــل أنســاق متعــددة، كالتوطــن والتدريــب والتطويــر والنقــل والتفاعــل والإبــداع وغر ذلــك. وعليه: فإن 

القيــام بهــذه الأدوار لا يمكــن أن يحقــق أهدافــه دون أن يتســم بالتــازم التــام مــع الحركــة الكليــة للمعــارف 

ــة وخاصــةً في جامعــات  ــة عــر العقــود الماضي ــاً. وإن كان الأمــر قــد اتخــذ مســارات تقليدي ــوم عالمي والعل

ــات والاتصــالات لا  ــورة المعلوم ــة في ظــل ث ــإن التطــورات الدراماتيكي ــة، ف ــا العربي ــة، ومنه ــدان النامي البل

ــا  ــن مجتمعاته ــاني م ــف الث ــات في الص ــن الجامع ــل م ــوان دون أن يجع ــت أي عن ــوص وتح ــرر أي نك ي

عــى وفــق مقيــاس التعامــل مــع تلــك التطــورات وتداعياتهــا. وهكــذا فقــد تزامنــت الممكنــات في تكنولوجيــا 

ــة في أنســاق ونظــم  ــا المعلومــات مــع الحاجــة إلى إحــداث تغــرات جوهري الاتصــال واســتخدام تكنولوجي

الجامعــات، بــل وفي رســالتها وأهدافهــا واســراتيجيتها، ومــن ثــم في سياســاتها وطبيعــة عاقاتهــا بكافــة 

الأطــراف وعــى وجــه الخصــوص زبائنهــا يتقدمهــم طلبتهــا، وجامعاتنــا العربيــة تمتلــك فرصــة ذهبيــة في 

إحــراز آليــات حاســمة لارتقــاء بأدائهــا العلمــي والإداري ومــا يتضمنــه مــن أنمــاط مختلفــة مــن الأنشــطة 

والفعاليــات إلى مســتوى مــا يناظرهــا عالميــاً. ومــا نجــده متاحــاً وممكنــاً مــن نتائــج عــى نطــاق الجامعــات 

ــة  ــن أطروحــة المحافظــة عــى اســتقرارية النظــم الجامعي ــق م ــا متحفظــة تنطل ــا أي رؤي ــوق بتداعياته يف

بشــكلها التقليــدي ومــا شــابه ذلــك. 

وهكذا نرى أن تأثير الجامعات واضح من خلال ما يأتي:

أ-   إحــداث تحــولات جذريــة في الإجــراءات الخاصــة بالنظــم الجامعيــة، ومنهــا نظــم القبــول والاختبــارات 

ــجيل وغرها. والتس

ب-  توفرالخدمات الجامعية بطرق سريعة وبكلف منخفضة.

ج-  إعادة تنظيم شاملة لمكونات التنظيمات الجامعية.

ــات عــى المســتوى  ــة الواحــدة أو مجموعــة مــن الجامع ــل قواعــد المعلومــات في الجامع د-  دمــج وتكام

ــدولي. ــاً ال ــي والإقليمــي ولاحق الوطن

هـــ- إتاحــة خدمــات متجــددة لكافــة الأطــراف المعنيــة -بصــورة مبــاشرة أو غــر مبــاشرة- بأنشــطة الجامعة 

ووجودها.

ــا  ــدم منه ــك المق ــدم ذل ــة، يتق ــا الجامع ــي تقدمه ــات الت ــي والخدم ــم الجامع ــف التعلي ــاض كل و-  انخف

ــا. لطلبته

ز-  توفر متطلبات النزاهة والشفافية في المهام الجامعية، إلى جانب إتاحة أسس واضحة للمساءلة.

ح-  توفــر المعلومــات الازمــة لتطويــر السياســات الجامعيــة وتحديــد الأولويــات والتوجهــات الاســراتيجية 

. معة للجا
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إن مــا تقــدم مــن عــرض، ربمــا يعُــد تمنيــاً لمــن يريــد التحديــث في الإدارة الجامعيــة، ولكــن الأمــر بــات 

ممكنــاً بحســب معطيــات مــا هــو حاصــل فعــاً في منظــمات غــر جامعيــة وجــدت في تكنولوجيــا الاتصــال 

ــدة لإدارة  ــت أكي ــإن الحاجــة بات ــه: ف ــا. وعلي ــد الاســتثمار في ميادينه ــات ســبيلها إلى حصــاد فوائ والمعلوم

وتصميــم الإدارات الجامعيــة للمــي دون تأخــر نحــو إقامــة متطلبــات التحــوّل إلى الاتجــاه الرقمــي.

3 - علاقة التحوّل الرقمي للجامعات بإنتاج وإدارة المعرفة:

إن عمــوم المناهــج التــي تتنــاول إدارة المعرفــة تقــدم منطقــاً لفكــرة الصلــة المكتشــفة بــن إدارة المعرفــة 

ــذي  ــد ال ــي، إلى الح ــما الحتم ــسران اقرانه ــق يف ــما الاّح ــة وتطوره ــما المتزامن ــات، وكأن ولادته والرقمي

يظهــر التشــوه في أحدهــما عندمــا ينظــر إليــه مجتــزأً عــن الآخــر. كــما أن إدراك منطــق إدمــاج عمليــات 

ــن  ــي تتضم ــا والت ــوّل ذاته ــراتيجية التح ــة اس ــتوجب صياغ ــي، يس ــوّل الرقم ــات التح ــة بآلي إدارة المعرف

ــة:  ــزات الآتي المرتك

أ-   توفــير رؤيــة رقميــة: مضمــون هــذه الرؤيــة يتمثــل في تكويــن فهــم متكامــل وتقييــم دقيــق وشــامل 

ــب  ــبة، إلى جان ــة المناس ــى التحتي ــات والبن ــالات والمعلوم ــا الاتص ــر تكنولوجي ــث توف ــن حي ــع، م للواق

المــوارد البشيــة المؤهلــة للتعامــل معهــا وإدارتهــا. في مقابلــة للحاجــات بالمتطلبــات عــى وفــق طبيعــة 

العمــل وحجمــه وآفــاق تطــوره، ومــن جهــة أخــرى فإنــه مــن المناســب خلــق اســتعداد منظمــي يناســب 

آليــات القيــام بالأنشــطة والفعاليــات الجامعيــة باعتــماد القنــوات والوســائل الرقميــة.

ب- توفــير الإســناد المــادي والإداري: ويتضمــن إقــراراً إداريــاً بتخصيــص القــدرات الماليــة المناســبة؛ لاقتنــاء 

التســهيات الازمــة والإنفــاق عــى إعــادة تأهيــل النظــم العاملــة كي تســتجيب لآليــات الرقميــات، إلى 

جانــب تأهيــل الأطــر البشيــة التــي يمكنهــا تقديــم مشــاركة فعّالــة في تنفيــذ عمليــات التحــوّل فنيــاً.

ــإن التصــور  ــذا ف ــرة واحــدة؛ ل ــزل م ــدر ين ــة ليســت ق ــي: إن الرقمي ــج التحــوّل الرقم ــد منه ت- تحدي

المنهجــي في النظــرة إلى خطــوات ومراحــل التطبيــق تتطلــب قــدراً واســعاً مــن الإلمــام بآليــات العمــل 

المنظــم واختيــار خــط الــشوع المناســب لتحقيــق انتقــالات هادئــة ومتزنــة ومحســوبة عــى وفــق معاير 

ضابطــة، مضمونهــا: دراســة الجــدوى لــكل قــرار نحــو الرقميــة يأخــذ بالاعتبــار كلــف التنفيــذ ووقتــه 

ــارات  ــع خي ــة م ــات بالمقارن ــه كأولوي ــة إلى نتائج ــد الحاج ــب تحدي ــه، إلى جان ــر متطلبات ــدى توف وم

رقميــة أخــرى؛ إذ نجــد مناســباً اعتــماد المــؤشرات الآتيــة:

■ تبني معاير الإنرنت والروتوكولات الخاصة به، والتي يجب توحيدها وتقنينها.	

■ اعتماد حزم برمجية وتطبيقات مستخدمة ومجربة وأثبتت مصداقيتها.	

■ تبني خطة إقامة وتطوير بنية تحتية مناسبة ومرنة.	

■ ــا 	 ــول إليه ــتخدمن في الوص ــدرة المس ــدى ق ــات، وم ــد البيان ــادر قواع ــع مص ــار تنوي ــذ بالاعتب الأخ

ــن  ــواء ع ــاً س ــائل إلكروني ــث الرس ــتام وبع ــب الآلي أو اس ــتخدام الحاس ــل: اس ــة، مث ــرق مختلف بط

ــف. ــز الهات ــبكات بمراك ــط الش ــم ورب ــون المرق ــول أو التلفزي ــف المحم ــق الهات طري
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■ الاهتــمام بتوفــر التســهيات القــادرة عــى اســتيعاب كميــات مناســبة مــن العمليــات بدرجــة توافــق 	

أكيــدة بــن الأنظمــة.

■ ــا 	 ــي تثره ــكات الت ــن المش ــذر م ــة والح ــرة المجرب ــات الخ ــشكات وبيوت ــوء إلى ال ــمام باللج الاهت

ــود  ــى العق ــول ع ــل الحص ــن أج ــة م ــود وهمي ــم وع ــشكات في تقدي ــض ال ــة لبع ــات المفرط الرغب

ــمال. ــكار الأع واحت

■ الاهتــمام باختيــار نظــم غــر معقــدة لا تحتــاج إلى إعــادة هيكلــة جذريــة للنظــم القائمــة كي تكــون 	

ــرى  ــم أخ ــي إلى نظ ــال التدريج ــول إلى الانتق ــم يتح ــة، ث ــة أولي ــات كمرحل ــق الرقمي ــاً لتطبي ميدان

ــة اســتخدامها. ــادة فاعلي ــل وزي ــي شــملتها الإدارة بالتحوي ــف النظــم الت ــر وظائ وتطوي

ثانيا: الواقع التعليمي والمعرفي في البلدان العربية

ويمكــن حــر أهــم الإشــكاليات التــى تواجــه الواقــع الراهــن للتعليــم والمعرفــة في البلــدان العربيــة –

عــى أســاس أنهــما أهــم عنــاصر منظومــة المجتمــع– في النقــاط الآتيــة:

1-  أن التحــدي الأهــم في مجــال التعليــم، يكمــن في تــردي نوعيــة التعليــم المتــاح، بحيــث يفقــد التعليــم هدفــه 

التنمــوي والإنســاني؛ مــن أجــل تحســن نوعيــة الحيــاة والتنميــة وقــدرات الإنســان الخاقــة، ومــن المنطقي أن 

تــؤدي قلــة المــوارد المخصصــة للتعليــم إلى تدهــور جودتــه، إلا أن هنــاك عنــاصر أخــرى تؤثــر بشــكل حيوي في 

تحديــد نوعيــة التعليــم، ومــن أهمهــا: سياســات التعليــم، وضــع المعلمــن والمناهــج وأســاليب التعليــم. 

2-  عــى الرغــم مــن الجهــود المبذولــة لتطويــر التعليــم مــا قبــل الابتــدائي )ريــاض الأطفــال( في بعــض 

الــدول العربيــة، إلا أن نوعيــة التعليــم عــى الإبــداع والابتــكار، وفى الأغلــب تركــز ريــاض الأطفــال في 

البلــدان العربيــة عــى تعليــم القــراءة والكتابــة دون الاهتــمام بالنمــو المتكامــل للطفــل.

3-  مــا زال التوســع الكمــي في التعليــم منقوصــاً بســبب ارتفــاع معــدل الأميــة، خاصــة في بعــض البلــدان 

ــم  ــم في التعلي ــن حقه ــال م ــض الأطف ــان بع ــتمرار حرم ــاث، واس ــن الإن ــوراً وب ــل تط ــة الأق العربي

الأســاسي، وتــدني نســب الالتحــاق بالمراحــل الأعــى مــن التعليــم النظامــي مقارنــة بالــدول المتقدمــة، 

وتناقــص الإنفــاق عــى التعليــم خاصــة منــذ عــام 1985م.

4-  عــى الرغــم مــن الإنجــازات التــى تحققــت في مجــال التوســع الكمــي في التعليــم في البلــدان العربيــة 

ــة بإنجــازات دول أخــرى  ــاً مقارن ــام مــا زال متواضع ــن، إلا أن الوضــع الع ــذ منتصــف القــرن العشي من

ــم،  ــاق عــى التعلي ــك تناقــص الإنف ــن ذل ــد، م ــا والهن ــل ماليزي ــي مث ــالم النام ــا للع ــي مثلن ــا ينتم بعضه

وتــردي نوعيتــه، التكــدس المخيــف للطــاب بمؤسســاتنا التعليميــة، إذ جــاء التوســع الكمــي في نــش التعليــم 

المــالي عــى حســاب نوعيتــه وجودتــه، وإن كان المســتوى الأكاديمــي لهيئــات التدريــس يمثــل جانــب قــوة 

في المنطقــة العربيــة، فعــدم كفايــة هيئــات التدريــس يعــد جانــب ضعــف يســتحق الاهتــمام والمعالجــة.

ــم  ــل معه ــذ والتفاع ــز التامي ــى تحفي ــن ع ــدرات المعلم ــس ق ــا تلم ــم؛ علين ــتوى التعلي ــم مس 5-  لتقيي

ــل هــذه الجوانــب  ــكار والتفكــر النقــدي الخــاّق، إلا أن المعلومــات المتاحــة لمث وتشــجيعهم عــى الابت
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نــادرة، ومــما لا شــك فيــه: أن هنــاك عــدداً كبــراً مــن المعلمــن مــن ذوي الخــرة والمؤهــات العاليــة 

الذيــن يلعبــون دوراً حيويــاً في إنجــاز العمليــة التعليميــة، ولكــن توجــد مجموعــة مــن العوامــل التــى 

ــال:  تؤثــر بالســلب عــى قدراتهــم، منهــا عــى ســبيل المث

ــر  ــن في كث ــر المعلم ــما اضط ــرة؛ م ــة كث ــدان عربي ــن في بل ــات للمعلم ــتوى المرتب ــردي مس أ-  ت

مــن الأحيــان إلى القيــام بأعــمال أخــرى تســتنفد طاقاتهــم وتجعلهــم غــر قادريــن عــى إعطــاء 

ــة. ــة الكافي ــم الرعاي تاميذه

ــذي  ــة التدريــب ال ــة ونوعي ــدان العربي ــوع مصــادر إعــداد المعلمــن واختافهــا في بعــض البل ب-  تن

ــات أو المعاهــد، حيــث يســود التلقــن ويقــل التفكــر النقــدي. ــه، ســواء في الكلي يتلقون

6-  انتشــار مجموعــة مــن المظاهــر والصفــات الســلبية، أثـّـرت عــى الإبــداع وأفرغــت المعرفة مــن مضمونها 

التنمــوي والإنســاني، حيــث ضعفــت القيمــة الاجتماعيــة للعــالم والمتعلــم والمثقــف، وأصبــح الــثراء والمــال 

هــو القيمــة العليــا بغــض النظــر عــن وســائل تحقيقــه، وأدّى ذلــك كلــه إلى قتــل الرغبــة في الإنجــاز 

والســعادة والانتــماء، وســاد الشــعور بالامبــالاة والاكتئــاب، ومــن ثــم ابتعــاد المواطنــن عــن المســاهمة 

في إحــداث التغيــر المنشــود في الوطــن.

ــا،  ــة وأهدافه ــة التعليمي ــة للعملي ــدان العربي ــن البل ــر م ــة في كث ــات التعليمي ــح للسياس ــاب واض 7-  غي

فمشــكات محتــوى المناهــج، وشــكل الامتحانــات، وعمليــة تقييــم التاميــذ، ووضــع اللغــات الأجنبيــة، 

ــة لهــدف التعليــم ومقتضياتــه،  كلهــا مســائل لــن يتــم حســمها بــدون صياغــة رؤيــة واضحــة ومتكامل

ــار  ــن اعتب ــذب، ويمك ــن التذب ــال م ــدر ع ــة بق ــدان العربي ــض البل ــم في بع ــات التعلي ــم سياس وتتس

ــة  ــاب رؤي ــى غي ــؤشراً دالاً ع ــة م ــدارس العربي ــة في الم ــات الأجنبي ــم اللغ ــة بتعلي ــات المتصل السياس

تعليميــة واضحــة تســعى إلى تأســيس آليــات لامتــاك العلــم ونــشه، وذلــك مــن خــال تقويــة اللغــة 

ــا، مــع الحــرص  ــة وتوطينه ــوم الحديث ــح قــادرة عــى اســتيعاب العل ــث تصب ــة وتطويرهــا، بحي القومي

ــة في الوقــت نفســه. ــات الأجنبي ــم اللغ عــى تعل

ــم  ــات الارتفــاع المطــرد في عــدد الملتحقــن في مؤسســات التعلي ــه الإحصائي 8-  في الوقــت الــذي تظهــر في

العــالي في البلــدان العربيــة مــع الارتفــاع الملحــوظ في نســبة الإنــاث؛ إلا أن هــذه الإحصائيــات تظهــر أيضاً 

أن قلــة منهــم قــد اختــارت التخصــص في العلــوم الأساســية )الهندســة والطــب والمــواد العلميــة الأخــرى(؛ 

مــما يعــد مــؤشراً ســلبياً في إطــار الســعي لبنــاء قــدرة بشيــة متوازنــة في مجــال العلــم والتكنولوجيــا.

ــذ  ــة خــال العقــد الأخــر مــن القــرن المــاضى بتنفي 9-  عــى الرغــم مــن بــدء عــدد مــن الــدول العربي

ــج  ــة المناه ــى مراجع ــاص ع ــه خ ــذه بوج ــر ه ــود التطوي ــب جه ــوى، وتنص ــر الرب ــاريع للتطوي مش

ــة، إلا أن بعــض الباحثــن  ــل فــرق عمــل وطني الدراســية وإدخــال التعديــات عــى محتواهــا مــن قب

يــرى أن المناهــج الدراســية العربيــة تبــدو كأنهــا تكــرس الخضــوع والطاعــة والتبعيــة والاســتكانة، ولا 

تشــجع عــى التفكــر النقــدي الحــر؛ حيــث أن محتــوى المناهــج يتجنــب تحفيــز التاميــذ عــى نقــد 

ــكار. ــداع والابت ــة الاســتقالية والإب ــم النزع ــل فيه ــة أو السياســية، وتقت المســلمات الاجتماعي
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10- تنامــي ظاهــرة هجــرة العقــول العربيــة؛ نظــراً لغيــاب الدعــم المؤســي لإنتــاج المعرفــة، وعــدم توافــر 

البيئــة المواتيــة ويرتــب عــى هــذا الخســارة الناتجــة عــن تكلفــة إعــداد هــذه الخــرات المهاجــرة إلى 

البلــدان المتقدمــة، بــل إلى تغييــب المســاهمة المنتظــرة لهــذه الكفــاءات في التنميــة الوطنيــة وبخاصــة 

في بنــاء منظومــة المعرفــة الوطنيــة.

ــة  ــة التكنولوجي ــة والنهض ــا والمعرف ــن التكنولوجي ــل وتوط ــة في نق ــدان العربي ــة البل ــق تجرب 11- لم تحق

ــؤد إلى  ــا لم ي ــتراد التكنولوجي ــث أن اس ــا؛ً حي ــتثمارياً مجزي ــداً اس ــاً عائ ــق أيض ــوة، ولم تحق المرج

توطينهــا ثــم تطويرهــا، وهنــاك أســباب عــدة لذلــك، منهــا: الاعتقــاد الخاطــئ بإمكانيــة بنــاء مجتمــع 

ــماد في  ــاً، والاعت ــة محلي ــاج المعرف ــتثمار في إنت ــم دون الاس ــج العل ــتراد نتائ ــال اس ــن خ ــة م المعرف

تكويــن الكــوادر العلميــة عــى التعــاون مــع الجامعــات ومراكــز البحــث في البلــدان المتقدمــة معرفيــاً 

ــاً. ــة عربي ــدة لاكتســاب المعرف ــة المؤي ــد العلمي دون إيجــاد التقالي

12- يعــانى العــالم العــربى في بنيتــه التحتيــة ومضمونــه مــن وجــود تخلــف معــرفي، مــا يجعلــه دون مســتوى 

التحــدي في بنــاء مجتمــع المعرفــة، حيــث ينخفــض عــدد الصحــف فيــه عــن )53( لــكل )1000(شــخص 

مقارنــة مــع )285( صحيفــة لــكل )1000( شــخص في الــدول المتقدمــة، ولا يصــل عــدد خطــوط الهاتــف 

فيــه إلى خُمــس نظــره في الــدول المتقدمــة، وأقــل مــن )18( جهــاز كمبيوتــر )حاســوب( لــكل )1000( 

شــخص عــربى مقارنــة مــع المتوســط العالمــي، وهــو )78( جهــاز كمبيوتــر لــكل )1000( شــخص، واقتصار 

عــدد مســتخدمي الإنرنــت عــى )%1.6( فقــط مــن الســكان العــرب مقارنــة مــع )%69( في بريطانيــا 

ــنة  ــد في الس ــاب واح ــن كت ــل م ــة إلى أق ــب المرجم ــدد الكت ــة ع ــدة، وقل ــات المتح و)%79( في الولاي

لــكل مليــون شــخص عــربى، مقابــل )519( كتابــاً في المجَــر، و)920( كتابــاً في إســبانيا لــكل مليــون مــن 

ــر عــن )371( فقــط  ــن بالبحــث والتطوي ــماء والمهندســن العــرب العامل ــد عــدد العل الســكان، ولا يزي

لــكل مليــون مــن الســكان، بالمقارنــة بالمعــدل العالمــي وهــو )979( لــكل مليــون مــن الســكان.

13- رغــم الزيــادة في عــدد البحــوث العربيــة، إلا أنّ النشــاط البحثــي العــربي مــا زال بعيــداً عــن عــالم 

ــنوي )%10(، إلا أن  ــا الس ــغ معدله ــة بل ــة الماضي ــود الثاث ــة في العق ــادة ملموس ــاك زي ــكار، فهن الابت

هــذه الزيــادة تعــد متواضعــة مقارنــة بمــا حققتــه بعــض الــدول الناميــة كالرازيــل والصــن، والنمــور 

الأســيوية مثــل كوريــا، ولا يتجــاوز مــا تنفقــه الــدول العربيــة عــى البحــث والتطويــر )%2( مــن الناتــج 

القومــي، في حــن تــراوح النســب في البلــدان المتقدمــة بــن )%2.5( و)%5(، ويــأتى )%89( مــن هــذا 

الإنفــاق مــن مصــادر حكوميــة، وتســهم القطاعــات الإنتاجيــة والخدميــة بنحــو )%3( فقــط، مــما يــدل 

عــى غيــاب الوعــي المجتمعــي بــضرورة دعــم العلــم والعلــماء.

14- لم يتجــاوز ناتــج الكتــب في البلــدان العربيــة )%1.1( مــن الإنتــاج العالمــي، رغــم أن العــرب يشــكلون 

ــة  ــة العربي ــون اللغ ــون عــربي يتحدث ــالم، وعــى الرغــم مــن وجــود )284( ملي )%5( مــن ســكان الع

ــة أو مجموعــة قصــص قصــرة )3000( نســخة، ويواجــه  فــا تــراوح النســخ المطبوعــة مــن أي رواي

المبدعــون العــرب قلــة عــدد القــراء؛ لارتفــاع معــدلات الأميــة وضعــف القــدرة الشائيــة، أمــا النــاشرون 
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العــرب فيجــدون صعوبــة بالغــة في توزيــع الكتــب الصــادرة مــن بلــد عــربي إلى بقيــة البلــدان العربيــة 

ــع  ــة الأساســية لتوزي ــة، البني ــة، العــزوف عــن القــراءة، القــوة الشائي ــا: الرقاب ــددة، منه لأســباب متع

الكتــاب، القرصنــة والاعتــداء عــى حقــوق الملكيــة الفكريــة.

15- هنــاك إنتــاج معــرفي عــالٍ في مجــالات الفنــون المختلفــة والأدب والمــسرح، الســينما، الموســيقى، الفنون 

التشــكيلية، غــر أنــه إنتــاج قليــل ولا يتناســب مــع الحجــم العــربي وإمكاناتــه الطبيعيــة والبشية.

هــذا ويمكــن إجــمال الخطــوط العامــة لوصــف صــورة الواقــع التعليمــي والمعــرفي الحــالي في البلــدان 
العربيــة في النقــاط الآتيــة: 

1-   تزايد نسبة الأمية مقارنة ببقية دول العالم.

2-   تزايد معدلات هجرة العقول من الوطن العربي إلى الخارج.

3-   تزايد الاهتمام بالتعليم الغربي مع إقال أهمية اللغة العربية.

4-   تباين موارد ومخرجات التعليم بن الدول العربية وداخل الوطن الواحد.

5-   غياب التنسيق والتكامل في التعليم العربي.

6-   نقص الاستثمارات في التعليم العربي.

7-   انفصال التعليم عن حاجات أسواق العمل في الوطن العربي.

8-   زيادة الطلب عى خريجي التعليم الأجنبي عن خريجى التعليم العام.

9-   عدم وجود شبكات للمعلومات تضم المؤسسات التعليمية.

10- التطبيق الجزئي لبعض تقنيات المعلومات والاتصالات.

11- التأخر في الإفادة من التقدم الكبر في تقنيات المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب.

12- انتشــار ظاهــرة الــدروس الخصوصيــة وهــروب الدارســن إلى الكتلــة الشقيــة في أوروبــا وبعــض 

مؤسســات التعليــم غــر المعــرف بهــا في الخــارج؛ هروبــاً مــن بروقراطيــة التعليــم العــربي.

13- ارتفاع تكاليف التعليم الخاص في الوطن العربي.

14- الركيــز عــى التعليــم الغــربي الكامــل في الكتــب والدوريــات والرمجيــات والإنرنــت والأســاتذة 

وفقــدان الثقــة في التعليــم المحــي.

ثالثاً: أهداف وسمات التحول الرقمي وأهميته للتعليم الجامعي في بناء مجتمع المعرفة

1- أهداف التحول الرقمي وأهميته في تأسيس مجتمع المعرفة:

في ضــوء اســتقراء المفهــوم الشــامل للتعلــم الإلكــروني نجــد أنــه يمكــن مــن خالــه تحقيــق العديــد مــن 

الأهــداف ]93[ مــن أبرزهــا، مــا يــأتي:

تغير المفهوم التقليدي للتعليم لمواكبة التطور العلمي والثورة المعرفية. 	 

زيادة فاعلية كل من المعلم والمتعلم. 	 

التغلب عى مشاكل الأعداد الكثرة في الفصول الدراسية. 	 
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تعويض النقص في بعض الكوادر العلمية المؤهلة. 	 

توسيع نطاق العملية الربوية بمراعاة الفروق الفردية بن المتعلمن. 	 

دعم عملية التنمية المهنية للمعلمن والقيادات الإدارية. 	 

الإفادة من دوائر المعارف المتاحة عى شبكة الإنرنت. 	 

استخدام خدمات الريد الإلكروني عى مستوي العالم. 	 

تدعيم مهارات التعلم الذاتي وتشجيع التعليم المستمر مدى الحياة. 	 

ــي  ــمام ومــررات الأســباب الت ــم الإلكــروني، ودوافــع الاهت ــة التعلي ــاً مــما ســبق ظهــرت أهمي وانطاق

دعــت للأخــذ بصيغــة التعلــم الإلكــروني في العــالم العــربي لتأســيس مجتمــع المعرفــة، مــن بينهــا مــا يــأتي: 

تلبية الطلب المتزايد عى التعليم والتدريب.	 

تحقيق معاير الجودة الشاملة والاعتماد في التعليم. 	 

تطبيق مبادئ التعلم النشط الفعال في التعليم. 	 

تلبية الحاجة المتزايدة للتنمية البشية المستدامة.	 

سد الفجوة الاقتصادية بن الدول.	 

خفض تكاليف التعليم. 	 

خفض معدل الأمية الرقمية والمعلوماتية بن الأفراد. 	 

تكييف المقررات التعليمية للتغرات المتسارعة في المعرفة الرقمية. 	 

2- سمات ومميزات التعليم الرقمي في مجتمع المعرفة:

يتســم التعلــم الإلكــروني بســمات عديــدة، وتختلــف تلــك الســمات؛ لمــا توفــره كل وســيلة مــن الوســائل 

ــة  ــه غالبي ــارت إلي ــا أش ــاً لم ــروني طبق ــم الإلك ــم التعل ــق اتس ــذا المنطل ــن ه ــتخدمة، وم ــة المس التكنولوجي

ــأتي:  ــات بمــا ي الأدبي

تعليم عدد كبر من الطاب دون قيود الزمان أو المكان محققًا )الجماهرية(.	 

تعليم أعداد كبرة في وقت قصر، محققًا )كلفة أقل وتنوعاً في طريقة التدريس(.	 

التعامل مع آلاف المواقع، محققًا )الكونية(. 	 

إمكانية تبادل الحوار والنقاش، محققًا )حرية التعبر واتساع أفق التفكر(. 	 

ــد 	  ــدى العدي ــي قــد لا تتوافــر ل ــة والت ــم والوســائل التعليمي ــد مــن مســاعدات التعلي اســتخدام العدي

ــا  ــة، محققً ــات الخاص ــذوي الاحتياج ــة ل ــة؛ وخاص ــمعية والبري ــائل الس ــن الوس ــن م ــن المتعلم م

ــة(. )التكاملي

التقييم الفوري والسريع والتعرف عى النتائج وتصحيح الأخطاء، محققًا )التقييم الشخصي(.	 

تشجيع التعلم الذاتي ومشاركة أهل المتعلم، محققاً )الاستقالية والتشاركية(. 	 

ــة 	  ــر الثقاف ــث تتوف ــت حي ــى الإنرن ــة ع ــع المختلف ــال بالمواق ــة الاتص ــة؛ نتيج ــادر المعرف ــدد مص تع

ــة(.  ــة الرقمي ــا )الثقاف ــدة، محققً الجدي
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مراعــاة الفــروق الفرديــة )الــذكاءات المتعــددة( لــكل متعلــم؛ نتيجــة لتحقيــق الذاتيــة في الاســتخدام 	 

)جهــاز واحــد أمــام كل متعلــم(، محققًــا )الفرديــة والماءمــة(. 

ــة ذات 	  ــات المختلف ــن الفئ ــق( ب ــق )التواف ــما يحق ــض؛ م ــم البع ــاب وبعضه ــال بالط ــش الاتص ن

المســتويات المتســاوية والمتوافقــة، محققًــا )التفاعليــة(. 

سهولة وسرعة تحديث المحتوى المعلوماتي، محققًا )التحديث(	 

تبادل الخرات بن المدارس والمتعلمن، محققًا )التبادلية(. 	 

تحسن استخدام المهارات التكنولوجية. 	 

تحسن وتطوير مهارات الاطاع والبحث.	 

دعم الابتكار والإبداع للمتعلمن وكذلك إمكانية الاستعانة بالخراء النادرين. 	 

إمكانية التوسع المستقبي. 	 

ــم -  ــث- التمركــز حــول المتعل ــة- التحدي ــة- التبادلي ــر منهجــي آخــر تتحــدد الســمات في: التفاعلي وبتعب

المرونــة – الماءمــة- المســاواة- التفاعليــة - الرابــط - التنــوع - ســهولة الوصــول إلى المعلــم- تنويــع الحــواس 

المســتخدمة – ســهولة وتعــدد طــرق التقييــم. 

رابعــاً: متطلبــات تطبيــق نظــم التعليــم الرقمــي وآليــات تفعيلــة لتحقيــق أســس مجتمــع المعرفــة 

في البلــدان العربيــة 

1. متطلبات تطبيق نظم التعليم الرقمي المعرفي.

ــاً مراعــاة توافــر  ــح لزام ــا يصب ــادة فاعليته ــة وأيضــاً لتطويرهــا وزي ــة إلكروني لإيجــاد منظومــة تعليمي

ــأتي: ــما ي ــات يمكــن حــر بعضهــا في مجموعــة مــن المتطلب

■ ــة 	 ــات الحديث ــتغال التقني ــى اس ــوي ع ــروني تنط ــم الإلك ــة للتعل ــراتيجية عربي ــي اس ضرورة تبن

كوســيلة أساســية في المنظومــة التعليميــة في مراحلهــا المختلفــة. 

■ ضرورة إحــداث تغيــر جــذري في بيئــة وأســاليب التعليــم، وذلــك يحتــاج بطبيعتــه إلى جهــود جبــارة 	

ومصــادر ماليــة ضخمــة.

■ ــة 	 ــداد هيئ ــل في إع ــي تتمث ــروني، والت ــم الإلك ــا التعل ــي يتطلبه ــة الت ــة التحتي ــر البني ضرورة توف

تدريــس مؤهلــة قــادرة عــى التفاعــل مــع متطلبــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الرقميــة، أي 

ــروني.  ــد الإلك ــددة والري ــت، الوســائط المتع ــر، الإنرن ــات الكمبيوت ــع متطلب ــدار م ــدرة واقت ــل بق التعام

■ ــا 	 ــادة وإخضاعه ــذه الإف ــة ه ــى أقلم ــن، بمعن ــارب وخــرات الآخري ــن تج ــاءة م ــادة البن ضرورة الإف

ــربي.  ــع الع ــات الواق لمتطلب

■ ــم الإلكــروني داخــل 	 ــق التعل ــات تطبي ــة مــن آلي ــة؛ يعــد آلي ــة اعتــماد عربي ــم هيئ العمــل عــى تنظي

ــم الإلكــروني.  ــق نظــم التعل ــي تطب ــة الت ــدول العربي ــن اتحــاد علمــي بــن ال المجتمــع العــربي، بتكوي

■ تفعيــل جهــود التعريــب للرامــج التعليميــة الموجــودة عــى شــبكة المعلومــات، والتعريــب يعــد آليــة هامــة 	
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وأمــر لازم للتعلــم الإلكــروني داخــل المجتمــع العــربي. 

2. آليات تفعيل التعليم الرقمي في البيئة التعليمية لإقامة مجتمع المعرفة

لا شــك أن المتطلبــات الســابقة التــي تلــزم لتطبيــق نظــم التعلــم الإلكــروني في البيئــة التعليميــة العربيــة 

لا تكتمــل بــدون تحديــد الآليــات والمســتلزمات الازمــة لتفعيــل التعلــم الإلكــروني - كأحــد الآليــات المهمــة 

ــن  ــل م ــل عــى نجاحــه وترســيخه، ولع ــه. للعم ــي ذات ــع التعليم ــة - داخــل المجتم ــع المعرف ــن مجتم في تكوي

أبرزهــا: 

■ ــية 	 ــف المراحــل المدرس ــة في مختل ــروني في المؤسســات التعليمي ــم الإلك ــات التعلي ــم تقني ــش وتعمي ن

والجامعيــة، ومحاولــة تقليــص الفجــوة الرقميــة. حيــث تفتقــر غالبيــة المؤسســات التعليميــة - مــدارس 

ــروني،  ــم الإلك ــات التعلي ــم خدم ــة( لتقدي ــة إلكروني ــة )جاهزي ــة الازم ــة التحتي ــات – للبني وجامع

ــة المعلومــات  ــد مــن العمــل عــى إدخــال تقني ــا، ولا ب ــاً أمــام نشهــا والإفــادة منه مــما يقــف حائ

ــة والتمكــن مــن اســتخدامها وتأهيلهــا للتعامــل مــع نظــم  والاتصــالات إلى كافــة المؤسســات التعليمي

التعليــم الإلكــروني، والثقافــة الإلكرونيــة، وتعــد فجــوة تقنيــة المعلومــات والاتصــالات - والتــي تقــف 

ــة -مــن أهــم معوقــات  ــدول العربي ــم الإلكــروني عــى نطــاق واســع في ال ــاً في انتشــار التعلي حائ

ــة  ــى التحتي ــر البن ــف عــى تطوي ــد مــن العمــل وبشــكل مكث ــا فــا ب انتشــار هــذه النظــم، ومــن هن

الازمــة لــردم هــذه الفجــوة.

■ حــث المؤسســات الحكوميــة المختصــة عــى الاعــراف بالشــهادات التــي تصــدر عــن مؤسســات التعليــم 	

ــم العــالي  ــم -وزارات التعلي ــة المســئولة عــن التعلي ــة المؤسســات الحكومي ــث إن غالبي الإلكــروني، حي

ــة ولا بالشــهادات  ــم الإلكروني ــرف بمؤسســات التعلي ــة لا تع ــة العربي ــم- في المنطق ــة والتعلي والربي

العلميــة الصــادرة منهــا؛ مــما يقــف حائــاً أمــام نــش هــذه التقنيــة ونجاحهــا، وهنــا لا بــد مــن العمــل 

عــى تطويــر معايــر لاعــراف بمؤسســات التعليــم الإلكــروني كمؤسســات تعليميــة مؤهلــة. 

■ إعــادة تشــكيل فلســفة النمــوذج الربــوي، ومراجعــة السياســات الربويــة والأهــداف، وبنــاء 	

اســراتيجيات وطنيــة للربيــة، وقــد بــادرت العديــد مــن الجهــات التعليميــة في المنطقــة العربيــة إلى 

تبنــي اســراتيجيات وطنيــة للنهــوض بالتعليــم اعتــماداً عــى تقنيــة المعلومــات والاتصــالات -تجــارب 

ــرى  ــث ي ــاض، حي ــة المخ ــت في مرحل ــا زال ــارب م ــذه التج ــر أن ه ــم-، غ ــة والتعلي وزارات الربي

ــة للنهــوض بالتعليــم  ــة أن يتــم اعتــماد نظــم التعليــم الإلكــروني كاســراتيجية وطني ــان أهمي الباحث

ــة  ــج والممارســات الربوي ــي في الرام ــى إحــداث تحــول نوع ــل ع ــالي، والعم ــدرسي والع ــقيه الم بش

ــرفي. ــاد المع ــات الاقتص ــع متطلب ــجم م ــات تنس ــق مخرج لتحقي

■ نــش الوعــي لــدى المتعلمــن بمــدى مصداقيــة التعليــم الإلكــروني وإيجابياتــه كنظــام تعليمــي فعــال، 	

إن مــن أهــم عوامــل نجــاح نظــم التعليــم الإلكــروني اقتنــاع المتعلمــن بمصداقيتهــا وقدرتهــا عــى 

تقديــم حلــول تعليميــة بمســتوى يضاهــي مؤسســات التعليــم التقليديــة، وهنــا لا بــد مــن العمــل عــى 

وضــع أســس ومعايــر تضمــن أعــى مســتويات الجــودة في أداء المؤسســات التعليميــة الإلكرونيــة.
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■ ــة، حيــث كان 	 ــة مــن أجــل التنمي ــل دور القطــاع الخــاص مــن خــال مفهــوم الشاكــة المجتمعي تفعي

ــة المعلومــات  ــداً في تقني ــورة المعلومــات، ومــا زال رائ للقطــاع الخــاص الســبق في حســن اســتثمار ث

ــكار الحاســب الشــخصي وحتــى ظهــور الإنرنــت؛ كان للقطــاع الخــاص دور  ــذ ابت والاتصــالات، فمن

ــن خــال  ــل دوره م ــن تفعي ــد م ــه لا ب ــن قدرات ــادة م ــة، وللإف ــادة في طــرح واســتخدام التقني الري

ــة«.  ــة مــن أجــل التنمي مفهــوم »الشاكــة المجتمعي

■ رفــع المســتوى الأدائي للمعلــم، مــن خــال تصميــم برامــج التدريــب النوعــي وفــق الحاجــات، وبمــا 	

ــم  ــع المعل ــي يضطل ــي، ول ــب التكنولوج ــز التدري ــا، وتعزي ــم وتجويده ــارات التعلي ــان مه ــق إتق يحق

ــتخدام أدوات  ــى اس ــه ع ــه وتدريب ــن تأهيل ــد م ــروني لا ب ــم الإلك ــم التعلي ــل في نظ ــدور الفاع بال

ــا  ــات المتخصصــة وتنميته ــاك الكفاي ــم لامت ــز المعل ــد مــن تحفي ــة المعلومــات والاتصــالات، ولا ب تقني

ــاليب  ــماذج والأس ــالات والن ــات والاتص ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــال توظي ــة في مج ــتمرار، وبخاص باس

الحديثــة، وذلــك باعتــماد سياســة التنميــة المهنيــة المســتدامة للمعلمــن وتجويدهــا، بحيــث تغــدو عمليــة 

ــه. ــد كفايات ــم وتجوي ــأداء المعل مســتمرة ومخططــاً لهــا، تســعى لارتقــاء ب

وفي ضــوء الطــرح الســابق يمكــن الوصــول إلى أهــم مامــح البيئــة التعليميــة التعلميــة الفعالــة المدعمــة 

لإقامــة مجتمــع المعرفــة مــن خــال اســتخدام تقنيــات التعليــم الإلكــروني، فيــما يــأتي:

تعليــماً توقعيــاً: يكســب المتعلــم مهــارات التحســب الــذكي للتغــرات المنظــورة والمحتملــة، والاســتعداد 	 

القبــي لهــا، والتعامــل بفاعليــة مــع أحداثهــا، بــل والســعي لإحداثهــا. 

ــاون معهــم، في إطــار مــن 	  ــن والتع ــد الإنســان للتعامــل مــع الآخري ــاً: يع ــماً تشــاركياً ديمقراطي تعلي

ــن.  الحــرص عــى الاختــاف عنهــم وليــس معهــم، بمــا يدعــم ثقافــة الاختــاف والتباي

تعليــماً علميــاً ناقــداً: يغــرس وينمــي في الإنســان رفــض أية حتميــة أو التســليم بالحقائق أو الاستســام 	 

للمعــارف الســائدة، أو العمــل بموجبهــا قبــل التحقــق مــن صحتهــا وتمحيصهــا واختبارها. 

ــى 	  ــه ع ــكاري، ويدرب ــي والابت ــر الإبداع ــارات التفك ــم مه ــب المتعل ــاً: يكس ــاً ابتكاري ــماً إبداعي تعلي

ــي. ــداع التكنولوج ــرفي والإب ــاج المع ــول الإنت أص

ــاة، ويكســبه مهــارات 	  ــة التعليــم مــدى الحي ــاً: يدعــم لــدى الفــرد مبــدأ مواصل تعليــماً مســتمراً ذاتي

ــم المســتقل والــذاتي التعل

تعليــماً منتجــاً: يكســب المتعلــم المهــارات العلميــة الأساســية المطلوبــة للعمــل والإنتــاج، والتــي تمكــن 	 

مــن التعامــل مــع متطلبــات الحيــاة العمليــة بفعاليــة وإيجابيــة

خامساً: تحديات التعليم الرقمي لبناء مجتمع المعرفة في البلدان العربية

ــل  ــة لتفعي ــم العربي ــة التعلي ــي تواجــه أنظم ــة الت ــة والمحلي ــات والمشــكات العالمي ــف التحدي ــن تصني يمك

ــربي في  ــة الع ــع المعرف ــاء مجتم ــل بن ــن أج ــه؛ م ــل وج ــى أكم ــه ع ــوغ أهداف ــي لبل ــم الرقم ــيخ التعل وترس

ــة: ــة الآتي ــاور الرئيس المح
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- تحديات القرن الحادي والعشين. 	 

- تحديات ومشكات تواجه العالم العربي. 	 

- تحديات ومشكات خاصة بالنظام التعليمي العربي. 	 

- المعاير العالمية للجودة الشاملة.	 

- علمية التفكر ومهاراته في التعليم والتعلم. 	 

مهارات التذكر مهارات جمع المعلومات

مهارات الدمج
والتكامل

المشكلات البيئية
العالميـــــــة

الثورة المعلوماتية
وتكنولوجيا المعلومات

ما يسمى بصراع
الحضــــــارات

التطور الهائل في وسائل
الاتصال والمواصلات

العولمة وتحدياتها
المختلفـــــــة

تداعيات ما بعـــد
21 سبتمبر 2001م

الفجوة العلمية
التكنولوجية

مهارات المراقبة
والتحكم

مهارات التقييم الإدارة الناحجة رضا المستهلك جودة التحسن

التخطيط
الاستراتيجي

العمل بروح
الفريق

القيادة
الواعية

التحسين
المستمر

الأدوار
والمسؤولية

مهارات التقويممهارات التخطيط

مهارات التفكير فوق المعرفية معايير الجودة الشاملة العالمية

مشكلات

المجتمع

العربي

مشكلات النظام
التعليمي العربي 

مهارات التفكير المعرفية

تحديات القرن الحادي والعشرين

مهارات تنظيم المعلومات

المهارات الإنتاجية/ التوليدية

مهارات التركيز

مهارات تحليل المعلومات

تحديات
مجتمــع
المعــرفة
العـــربي

جودة
النظام

التعليمي

مشكلات
البيئة

العربية
مشكلات
البحث
الفجوةالعلمي

الرقمية
المعرفية

ربط
السياسات
بالأشخاص

بيروقراطية
التعليم

قلة 
ميزانيات
التعليم

مشكلات
المناهج
العربية

مشكلات
الأبنية

التعليمية

جمود
الإدارة

التعليمية

نظام
إعداد المحتوى

التعليمي

تكنولوجيا
التعليم

الأنشطة
التعليمية

التقويم
أساليب
التعليم
والتعلم

الأهداف

القوميات
والأعراق

شكل رقم )2( يلخص التصور المنظومي لتحديات مجتمع المعرفة العربي

النتائج والتوصيات:

مــما ســبق يتضــح لنــا مــدى أهميــة تطبيــق آليــات التحــول الرقمــي في قطــاع التعليــم العــالي، ومــا ينتــج 

عنــه مــن انعكاســات إيجابيــة في تطويــر مؤسســات قطــاع التعليــم العــالي وتحســن مســتوى الأداء فيهــا، 

وكذلــك دوره الفعــال في تحقيــق التنميــة الرقميــة وبنــاء مجتمــع المعرفــة بمــا ينعكــس بشــكل إيجــابي عــى 
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ــة، ومــن خــال البحــث  ــف المجــالات الحيوي ــة المجتمــع في مختل ــة المســتدامة وخدم ــذ أهــداف التنمي تنفي

ــة تطبيقــه، اليمــن توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج  والتحليــات الســابقة لمعرفــة مــدى إمكاني

والتوصيــات، نوجزهــا كــما يــأتي:

أولاً- النتائج:

1- یتطلــب نجــاح التحــول الرقمــي کأحــد ابتــكارات تكنولوجيــا المعلومــات، تغییــر نظــام التعلیــم والتعلــم 

ــل الرقمــي  ــز في العم ــق التمي ــادرة عــى تحقي ــة مســتقبلية ق ــوادر بشی ــدة وک ــارات جدی ــر مه لتوفی

ــة. ــة الاجتماعي ــق الرفاهي وتحقي

ــة  ــة البنی ــاء وصيان ــى إنش ــات ع ــا المعلوم ــكارات تكنولوجي ــد ابت ــي کأح ــول الرقم ــاح التح ــز نج 2- يرتك

ــن جــودة  ــا، وتحس ــع إليه ــة الوصــول السري ــا وإمكاني ــة وضــمان إدارته ــة لاتصــالات الرقمي التحتی

ــة. الخدم

ــة أن الاســتثمار في التحــول الرقمــي والتطويــر في مؤسســات التعليــم العــالي،  3- تؤکــد النظريــة الحديث

ســوف يشــكل القانــون الدافــع للتنميــة الرقميــة وبنــاء مجتمــع المعرفــة عــى عكــس النظريــات التقليدية، 

ــات  ــا المعلوم ــية، وأن تكنولوجي ــة التنافس ــن في العملي ــدم تكم ــع التق ــد أن کل دواف ــت تعتق ــي کان الت

والاتصــالات هــي أحــد مخرجــات البحــث والتطويــر التقنــي.

ــاره أحــد الأعمــدة الرئیســة في  ــق اســراتیجیات التحــول الرقمــي؛ باعتب 4- أکــدت الدراســة ضرورة تطبي

تطويــر مؤسســات التعليــم العــالي في اليمــن.

ــع  ــاء المجتم ــة وبن ــة الرقمي ــة التنمي ــبق مرحل ــي تس ــي الت ــول الرقم ــة التح ــن إلى مرحل ــل اليم 5- لم تص

المعــرفي والرقمــي، بالرغــم مــن امتاکهــا لمؤشراتــه، وذلــك لأنهــا تســتخدم هــذه المــؤشرات في جوانــب 

اســتهاکية وليــس إنتاجيــة.

ــراً  ــح عن ــا أصب ــة، وإنم ــة علمي ــاً أو رفاهي ــد ترف ــا لم يع ــة وتوطينه ــا المتقدم ــاك التكنولوجي 6- إن امت

ــف  ــية في مختل ــدرات التنافس ــد الق ــماً في تحدي ــراً حاس ــتدامة، وعن ــة المس ــق التنمي ــياً لتحقي أساس

ــالات. المج

ــم العــالي في  ــر أداء قطــاع التعلي ــات التحــول الرقمــي وتطوي ــق آلي ــة بــن تطبي 7- توجــد عاقــة إيجابي

اليمــن، كــما أن للتحــول الرقمــي في مؤسســات قطــاع التعليــم العــالي آثــاراً إيجابيــة تســهم في تحقيــق 

التنميــة الرقميــة، بمــا يــؤدي إلى بنــاء مجتمــع المعرفــة والــذي ينعكــس بــدوره عــى تحقيــق أهــداف 

التنميــة المســتدامة.

ثانياً -التوصيات:

ــا  ــية لتكنولوجي ــة الأساس ــتثمار في البني ــال الاس ــن خ ــشي، م ــال الب ــة رأس الم ــى أهمي ــد ع 1- التأکي

المعلومــات والاتصــالات، مــن شــبكات وأجهــزة وبرمجيــات وتطبيقــات وخــرات بشيــة مدربــة ومؤهلــة 

للتطــور وليــس لمجــرد التشــغيل الأمثــل والصناعــة.
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2- إتاحــة الإنرنــت للجميــع بجــودة عاليــة وبتكلفــة مناســبة، ومحاولــة محــو الأميــة التكنولوجيــة؛ وهــو مــا 

يتطلــب نــش الوعــي التقنــي وتوفــر خدمــة الإنرنــت للجميــع مــن خــال دمــج المعلوماتيــة بالمناهــج 

التعليميــة وتخفيــض رســوم الاشــراك بالشــبكة.

3- التحديث المستمر للجوانب التشيعية والقانونية ذات الصلة بالمعلومات والاتصالات والتكنولوجيا.

ــت،  ــم الإنرن ــة وجرائ ــة المعلوماتي ــة الجريم ــيراني ومكافح ــن الس ــا الأم ــاون في قضاي ــة التع 4- أهمي

ــة. ــات الإلكروني ــم التعام ــي تنظ ــن الت والقوان

ــا  ــة، لا ســيما وأن تكنولوجي ــق الفجــوة الرقمي ــرض تضيي ــي؛ لغ ــر التقن ــز عــى البحــث والتطوي 5- الرکي

ــر. ــات والاتصــالات هــي أحــد مخرجــات البحــث والتطوي المعلوم

6- محاولة تطوير الرمجيات باللغة العربية وتشجيعها من خال الرعاية والحماية القانونية.

ــي في  ــي والعلم ــد الأکاديم ــى الصعي ــالات ع ــات الاتص ــن في قطاع ــة للباحث ــود العلمي ــد الجه 7- توحي

ــع  ــل م ــالي التواص ــالي؛ وبالت ــم الع ــات التعلي ــة لمؤسس ــة التحتي ــاءة البني ــع کف ــة، ورف ــات الدول قطاع

ــاتي. ــي والمعلوم ــال التكنولوج ــة في المج ــة المتخصص ــز البحثي ــاد المراک ــى إيج ــل ع ــي، والعم ــدم التقن التق

8- الاســتثمار في التحــول الرقمــي والعمــل عــى رفــع کفــاءة مؤسســات التعليــم العــالي بمــا يمكــن مــن 

ــا لمعايــر موحــدة. قيــاس الفجــوة الرقميــة بــن اليمــن والعــالم المتقــدم وفقً

المصادر والمراجع :

1-  هــاني الركســتاني وحســن الســكران، كتــاب مرجــم بعنــوان »الإدارة الإســراتيجية لنظــم المعلومــات - 

بنــاء الاســراتيجية الرقميــة«، معهــد البحــوث والدراســات، 2020م.
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