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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 
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كلمة الافتتاحيَّة:

لقــد كان لنجــاح المؤتمــر العلمــي الأوَّل الــذي نظَّمــه »مركــز تقنيَّــة المعلومــات في التَّعليــم 

ســات التَّعليــم العــالي -الواقــع  العــالي« في 2020/11/11م الموســوم بـــ: »التَّعليــم الإلكــروني في مؤسَّ

ــي والعمــل  ــة في الأداء المؤسَّ والتَّطلُّعــات« الأثــر الكبــر في تعزيــز العديــد مِــن الجوانــب الإيجابيَّ

ــع إلى مزيــد مــن الإنجــاز والإســهام المعــرفي والبحثــي في قطاعــات  الجماعــي والتَّشــارُكي، والتَّطلُّ

كيــز عــى التَّحــوُّل التَّكنولوجــي والرَّقمــي، كمحــورٍ أســاسي تقــوم  ســات التَّعليــم العــالي، والرَّ ومؤسَّ

ــة. ــهُ التَّنفيذيَّ ــات اســراتيجيَّة المركــز وخططُ ه ــه توجُّ علي

ــام  ــم الإلكــروني«، في نوفمــر مــن الع ــاني للتعلي ــي الث ــد »المؤتمــر العلم ــك؛ انعق وكنتيجــةٍ لذل

ــرار،  ــاع الق ياســية وصُنَّ ــادة السِّ ــن القي ــرَ مِ ــا أك ــةً أوســع، واهتمامً ــرم؛ ليشــهد مشــاركةً بحثيَّ المن

ــة  ــز تقني ــن »مرك ــة ب ــة القائم اك ــا« إلى الشَّ ــوم والتكنولوجي ــة العل ــمام »جامع ــى انض ــاوةً ع ع

ــة. ــز المختلف ــطة المرك ــات وأنش ه ــم توجُّ ــي ودع ــة« في تبَنِّ وليَّ ــة الدَّ ــة الإماراتيَّ ــات« و»الجامع المعلوم

ــا  ــي اقتصاديًّ ــول الرَّقم ــى التَّح ــزت ع دة، ركَّ ــدِّ ــات متع ــا فعالي ــهدت بادن ــام ش ــذا الع وفي ه

اكــة مــع المركــز،  ــا كان بالشَّ ــماتُ مجتمــعٍ مــدني، وبعضه ــةٌ ومنظَّ ــاتٌ حكوميَّ ــا جه ســيًّا، تبنَّته ومؤسَّ

ــق رفــع مســتوى الاســتفادة والوعــي بالخدمــات  ــه عــى طري ــي هــذا التَّوجُّ ــبق في تبنِّ صاحــب السَّ

ــدسي. ــي والهن ــداع الرمج ــكار والإب ــي والابت ــث العلم ــجيع البح ــم وتش ــة، ودع التَّكنولوجيَّ

ــل  ــةَ العم ــام ورش ــذا الع ــن ه ــع الأخــر م ب ــز في الرُّ ــذ المرك ــال لا الحــر، نفَّ ــبيل المث ــى س وع

ــمول المــالي، بشاكــة متميــزة  ــة بالتَّحــوُّل الرَّقمــي في القطــاع التَّعليمــي ودوره في تعزيــز الشُّ الخاصَّ

ــة  ــع منظَّم ــمال م ــادة الأع ــة وري ــة بالرمج ــل الخاصَّ ــة العم ــك ورش ــك«، وكذل ــع إدارة »كاك بن م

ــراً الــدورة الثالثــة للمســابقة الوطنيــة لمشــاريع التَّخــرُّج في  »كُلُّنــا مُبدعــون« التقنيــة التنمويــة، ومؤخَّ

ــة. ــات اليمنيَّ ــا في الجامع مجــالات الحوســبة والتكنولوجي

ــة  ــا، وصعوب ــى بادن ــمَنِ ع ــار الغاشِ ــدوان والحص ــات الع ي ــود تحدِّ ــره، وفي وج ــك وغ كلُّ ذل

الظــروف الاقتصاديــة وغرهــا...، لم يكــن ليتــم لــولا فضــل اللــه وكرمــه، ثـُـمَّ الاهتــمام والرعايــة مــن 
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محــدود  عــم الاَّ ياســية ودولــة رئيــس الــوزراء رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم العــالي، والدَّ القيــادة السِّ

والتَّحفيــز المســتمر والإشراف والمتابعــة مــن رئيــس مجلــس الإدارة معــالي الوزيــر/ أ. حســن عــي 

ــر  ــاد المؤتم ــه- بانعق ــون الل ــام -بع ــذا الع ــطة له ــذه الأنش ــوَّجُ ه ــوم تتَُ ــر. والي ــس المؤتم ــازب رئي ح

العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجيــة والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعليــم العــالي«، مضافـًـا إليه 

ــدًا مُهِــماًّ يتمثَّــل في: تعزيــز جــودة التعليــم العــالي والاعتــماد الأكاديمــي عَــرَْ التَّحــول الرَّقمــي،  بعُ

وليكــون مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي بإدارتــه النشــطة جنبًــا إلى جنــبٍ مــع المركــز في تنفيــذ المؤتمــر 

مــع شركاء النَّجــاح في الجامعتــن »الإماراتيــة الدوليــة« و»العلــوم والتكنولوجيــا«. 

ــا.  ــةً إلى جانــب بادن ــن مــن ثــاث عــشة دول ويشــهد هــذا المؤتمــر مشــاركةَ باحثــن وأكاديميِّ

ــع، وتحقــق الأهــداف  ــة المنظمــة للخــروج بنتائــج مثمــرة؛ تعكــس طموحــات الجمي ــع في اللجّن ونتطلَّ

ــةً بمعــالي الوزيــر ونائبــه ووكاء  ــكر والتَّقديــر لقيــادة الــوزارة، ممثَّل ــه بالشُّ ــا، نتوجَّ ة. وختامً المرجــوَّ

ــة،  ــان المختلف ــاء اللِّج ــة أعض ــاركة، ولكاف ــات المش ــماد والجامع ــس الاعت ــادات مجل ــات، ولقي القطاع

وفِــرقَِ العمــل فــردًا فــردًا؛ لحرصهــم وتفانيهــم وعملهــم الــدؤوب مِــن أجــل إنجــاح المؤتمــر، والتَّحيَّــة 

ســات بقطاعيهــا العــام والخــاص  ــن وممثِّلــن للمؤسَّ والتَّقديــر لــكلِّ المشــاركن مِــن: باحثــن ومهتمِّ

عــى تفاعلهــم وحضورهــم.

ــة  ــهدائِنا الرَّحم م، ولش ــدُّ ــة والتَّق ــر والرِّفع ــا النَّ ــا، ولبلادن ــا جميعً ــق لن ــه التَّوفي ــأل الل نس

ــار. ة والازدِه ــوَّ ــة والقُ ــلاح والمنَع ــة الصَّ ــود، وللأمَُّ والخل



3

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

التَّوصيــــــات العامّـــــــــَة

للمؤتمر العِلمي الثَّالث الموسوم بـ:
المعرفة التّكنولوجيَّة والتَّحوُّل الرَّقميّ في التَّعليم العالي

)نحو تعزيز جودة التَّعليم العالي( 
27-28جمادي الأولى 1444هـ

21 - 22/ 12/ 2022م

ــة  ــه - ســبحانه وتعــالى- عُقــد المؤتمــر العلمــي الثالــث الموســوم بـــ: المعرفــة التكنولوجي ــن الل ــقٍ مِ بتوفي

ــمادى  ــالي(، في الفــرة 27 - 28 جُ ــم الع ــز جــودة التعلي ــالي )نحــو تعزي ــم الع والتَّحــوُّل الرَّقمــي في التَّعلي

الأولى 1444هـــ الموافــق 21 - 22/ 12/ 2022م، والــذي نظَّمتــه وزارة التَّعليــم العــالي والبحــث العلمــي )مركــز 

ــياسي الأعــى، ودولــة  ــة المعلومــات ومجلــس الاعتــماد الأكاديمــي(، وبرعايــةٍ كريمــة مِــن: المجلــس السِّ تقنيَّ

الأســتاذ الدكتــور/ عبــد العزيــز صالــح بــن حبتــور، رئيــس مجلــس الــوزراء- رئيــس المجلــس الأعــى للتعليــم 

العــالي، وبــإشراف ومتابعــة حثيثــة مــن قبــل الأســتاذ/ حســن عــي حــازب، وزيــر التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي- رئيــس المؤتمــر، والأســتاذ الدكتــور/ فــؤاد حســن عبــد الــرزاق، المديــر التنفيــذي لـــ )مركــز تقنيــة 

ــس  ــس مجل ــوب، رئي ــب الهب ــد غال ــور/ أحم ــتاذ الدكت ــر، والأس ــة للمؤتم ــة المنظم ــس اللجن ــات( رئي المعلوم

الاعتــماد الأكاديمــي، وبمشــاركة مــن جامعتــي )العلــوم والتكنولوجيــا، والإماراتيــة الدوليــة(، وبحضــور الأخ 

ــد،  ــود الجني ــتاذ/ محم ــى، والأس ــياسي الأع ــس الس ــو المجل ــاني، عض ــب الوهب ــه غال ــر عبدالل ــيخ/ جاب الش

نائــب رئيــس مجلــس الــوزراء، والدكتــور/ عــي شرف الديــن، نائــب وزيــر التعليــم العــالي، والدكتــور/ غالــب 

ــل وزارة  ــروضي، وكي ــم ال ــد الكري ــة، والدكتور/عب ــؤون التعليمي ــالي للش ــم الع ــل وزارة التعلي ــص، وكي القان

التعليــم العــالي لقطــاع البعثــات، والدكتــور/ صــادق الشاجــي، وكيــل وزارة التعليــم العــالي لقطــاع البحــث 

العلمــي، والمهنــدس/ عبــد الرحمــن أبــو طالــب، وكيــل وزارة الاتصــالات، والدكتــور/ محمــد قحــوان، وكيــل 

ــدة، والبيضــاء،  ــدة، وصع ــار، والحدي ــران،  وذم ــة: )عم ــات الحكوميَّ ــاء الجامع ــي، ورؤس ــم الفن وزارة التعلي

الــع(، ورؤســاء الجامعــات الأهليَّــة، وقــد حظــي المؤتمــر بمشــاركةٍ واســعةٍ وفاعلــةٍ مــن  ــة، والضَّ وجبلــة، وحجَّ

قِبَــلِ الباحثــن والأكاديميــن، ومــن قِبَــل الجهــات ذات العاقــة في الدولــة، ورئيــس شركــة الاتصــالات )يــو(، 

ــةً، المثمّنــة جهودهــم  ــةً وأجنبيَّ وقــد شــارك في المؤتمــر، باحثــون وأكاديميــون مــن ثــاث عــشة دولــةً عربيَّ

العلميــة التــي أفضــت إلى نجــاح هــذا المؤتمــر. 
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عُقــد في المؤتمــر عــشون جلســة، تــمّ فيهــا اســتعراض ومناقشــة وإثــراء )74( ورقــةً علميَّــةً، وهــي الأوراق 

ــم  ــي ت مــت للمشــاركة في المؤتمــر، والت ــي قدُِّ ــة الت ــل )%48( مــن عــدد الأوراق العلمي ــي تُمثِّ ــة، والت المقبول

ــزت بحوثهــم ونقاشــاتهم –وعــى مــدى يومــن-  تحكيمهــا مــن قِبــل )43( محكّــمًا مــن المتخصصــن، وتركَّ

ــم  ــودة التعلي ــز ج ــي؛ لتعزي ــول الرقم ــات التح ــر متطلب ــة، وتوف ــة التكنولوجي ــاب المعرف ــى ضرورة اكتس ع

ــم،  ــة في التعلي ــات الحديث ــات والاتجاه ــة التطلع ــة، ومواكب ــات الطارئ ــل التحدي ــما في ظ ــالي وأهميته الع

ــة الازمــة. وضبــط المعايــر وتوفــر البنــى التحتيَّ

وقد خرج المؤتمر بالتَّوصيات الآتية:

اعتــماد كلــمات )عضــو المجلــس الســياسي الأعــى، ورئيــس الــوزراء، ووزيــر التعليــم العــالي، والمديــر   -1

ــن  ــمية ضم ــق رس ــي( كوثائ ــماد الأكاديم ــس الاعت ــس مجل ــات، ورئي ــة المعلوم ــز تقني ــذي لمرك التنفي

ــق المؤتمــر. وثائ

إعداد اسراتيجيَّة وطنيَّة للتَّحول الرقمي، تشمل التعليم العالي ومؤسساته.  -2

ســات التَّعليــم العــالي، عــرَْ تنفيــذ العديــد مــن  العمــل عــى تعزيــز الثَّقافــة الإلكرونيَّــة لمنســوبي مؤسَّ  -3

الرامــج التَّدريبيَّــة الهادفــة.

سَنّ القوانن، ووضع اللوائح والنظم والأدلة المنظمة لإجراءات التحول الرقمي.  -4

تصميــم إطــار عــام للتحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي؛ بمــا يشــمل المعايــر المناســبة   -5

ــم. ــاري المائ ــوى المعي والمحت

ــة  ــق معرف ــرَْ تحقي ــالي، ع ــم الع ــارات التعلي ــة لمس ــة الحاكم ــات الفكري ــر في التوجه ــادة النظ إع  -6

تكنولوجيــة متكاملــة، وتغيــر جــذري في العقليــة والمهــارات وممارســات الأعــمال، وتشــجيع الابتــكار 

في العمليــات والعقــول والثقافــة والعــادات، وبمــا يخــدم التحــول الرقمــي، ويحافــظ عــى هُوِيَّتِنــا 

ــة. الإيمانيَّ

ه نحو التَّحول الرَّقمي. اعمة للتَّوجُّ توفر البنية التَّحتيَّة التكنولوجيَّة الدَّ  -7

استخدام وتطبيق أنظمة ذكاء الأعمال في وزارة التعليم العالي والمؤسسات التابعة لها.  -8

تضمــن متطلبــات التعليــم الإلكــروني والتحــول الرقمــي في مشوعــات الرؤيــة الوطنيــة )2030م(   -9

عــى مســتوى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي.

ــات، وشركات  ــة المعلوم ــالات، وتقني ــالي، ووزارة الاتص ــم الع ــات التعلي س ــن مؤسَّ ــة ب ــز الشاك تعزي  -10

ــي. ــول الرقم ــدم التح ــما يخ ــدولي، في ــربي وال ــي والع ــتوى الوطن ــى المس ــة ع ــالات العامل الاتص

ــات  ــات والهيئ ــن المؤسس ــا م ــاف... وغره ــة الأوق ــل: هيئ ــرة، مث ــل مبتك ــادر تموي ــص مص تخصي  -11

والصناديــق؛ للتمويــل في مجــال البحــث والتطويــر في مجــال التحــول الرقمــي.
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

إنشاء كُليَّة يمنية حُكوميَّة إلكرونيَّة، كنموذج يمكن الاحتذاء به نحو التحول الرقمي.  -12

الاســتفادة مــن النظــم والرامــج الإلكرونيــة في تنميــة التحصيــل المعــرفي والمهــاري لــدى الطلبــة   -13

ــة. ــرَّرات التَّطبيقيَّ في المق

ــو  ــة نح ــات الدائم ياس ــا للسَّ ــالي؛ وفقً ــم الع ــات في التعلي ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــع في متطلَّب التَّوسُّ  -14

ــي. ــول الرقم التح

تفعيــل واســتكمال المعامــل الافراضيــة، بمــا يتــماشى مــع التوجهــات المعــاصرة للتحــول الرقمــي، وبما   -15

يســهم في تعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة والبحثيــة في مؤسســات التعليــم العــالي.

ة الرقمية للمجات العلمية عى مستوى كلِّ مؤسسات التعليم العالي. إطاق المنصَّ  -16

تمكن ودعم »مركز تقنية المعلومات«؛ للإسهام الفاعل في تأهيل الجامعات للتحول الرقمي.  -17

إدمــاج مفاهيــم التحــول الرقمــي في المقــررات الأساســية للرامــج الأكاديميــة ومفاهيمهــا الدراســية   -18

صــات في مؤسســات التعليــم العــالي. في مختلــف التخصُّ

تقــوم وزارة الربيــة والتعليــم باعتــماد مــادة الحاســوب مــن الصــف الأول الثانــوي بمحتــوى معياري   -19

متــدرج، حتــى نهايــة الصــف الثالــث الثانــوي، بحيــث يتخــرَّج الطالــب ولديــه الثقافــة الحاســوبية 

التــي تُمكِّنــه مــن التَّكيُّــف في البيئــة الإلكرونيَّــة الجامعيَّــة.

إنشاء مكتبات إلكرونيَّة رقميَّة في كلِّ مؤسسات التعليم العالي.  -20

ــر  ــم التقدي ــكر وعظي ــل الش ــث بجزي ــي الثال ــاركون في المؤتمــر العلم م المش ــدَّ ــر، يتق وفي الأخيــــ

ياســية، وقيــادة الــوزارة، ممثَّلــةً بمعــالي الوزيــر الأســتاذ/ حســن حــازب، ونائبــه، والــوكلاء،  للقيــادة السِّ

ــوزارة. ــن في ال وكلِّ العامل

ويشــــــيد القائمــون عــى المؤتمــر بمــا وصــــــل إليــه مجلــس الاعتــماد الأكاديمــي مِــن مســتوى عــالٍ 

ــة، وفي  ــات الدولي ــل الهيئ ــن قِب ــدولي مِ ــراف ال ــي، والاع ــماد الأكاديم ــيَّما في الاعت ــاز، لاس ــن الإنج م

.)WFME( ــا طليعته

ــة  ــة وعلميَّ ــق »مركــز تقنيــة المعلومــات« مــن إنجــازات تقنيَّ كــما يشــيد المشــاركون في المؤتمــر بمــا حقَّ

وابتكاريــة لم يشــهدها مِــن قَبــل.
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لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة الإشــــرافية

رئيساًأ. حسن عي حازب  - وزير  التعليم العالي والبحث العلمي1

نائباًد.  عي يحيى شرف الدين – نائب وزير التعليم العالي والبحث العلمي2

عضواًد.  أحمد غالب الهبوب – رئيس مجلس الاعتماد الأكاديمي   3

عضواًد. فؤاد حسن عبد الرزاق- المدير التنفيذي لمركز تقنية المعلومات4

عضواًد. صادق الشراجي5

عضواًد. غالب حميد القانص6

اللجنـــــة المنظمــة

رئيساًد.  فؤاد حسن عبد الرزاق1

عضواًد.  محمد ضيف الله2

عضواًد.  عادل المتوكل3

عضواًد.  نجيب محمد الكميم4

عضواًد.  شرف عبد الحق5

عضواًد.  خليل الخطيب6

عضواًد.  موسى مصلح غراب7

عضواًد.  أحمد البعداني8

عضواًأ.  أحمد عي الأحصب9

عضواًأ.  صالح الحداء10

عضواًأ.  صلاح العدلة11

عضواًأ.  محمود الصلوي12

اللجنـــــة الاستشــارية

رئيساًد.  عبد العزيز الشعيبي1

عضواًد.  عبد الكريم الروضي2

عضواًد.  عدنان الصنوي3

عضواًد.  عي العزكي4

عضواًد.  نعمان فيروز5

عضواًد. خليل سعيد الوجيه6
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

اللجنـــــة العلمية

رئيساًد. محمد ضيف الله1

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي2

عضواًد. نعمان فـــيروز3

عضواً د. أنور مســـعود4

عضواًد. خليــل الخطيب5

عضواًد. موسى غــــراب6

عضواًد. عمار الزهاري7

عضواًد. يحيى الأشموري8

عضواًد. عدنان المتوكل9

عضواًد. أمن الكستبان10

عضواًد. محمد الشرجبي11

عضواًد. بلال الفهيدي12

عضواًد. زايد شــــاوش13

عضواًد. عبد الرحمن مانع14

عضواًد. خـــالد الحسيني15

عضواً د. أحــــمد الرباعي16

عضواًد. ناصر الموفـــــري17

عضواًد.  عبدالرحمن الصعفاني18

لجنة تحكيم الأوراق العلمية

رئيساًد. أحمد سلطان الهجامي1

عضواًد. بشير محمد المقالح2

عضواًد. خليل سعيد الوجيه3

عضواًد. شرف عبدالحق الحمدي4

عضواًد. فضل مطهر باعلوي5

عضواًد. مهني محمد غنايم6

عضواًد. يحيى عبدالرزاق قطران7
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. إبراهيم أحمد البلطة8

عضواًد. أحمد محمد النويهي9

عضواًد. أمن محمد الكستبان10

عضواًد. أنور سيف الشميري11

عضواًد. بلال عبدالله الفهيدي12

عضواًد. طاهر عي الرشاحي13

عضواًد. عبدالرحمن أحمد مانع14

عضواًد. عبداللطيف صالح غلاب15

عضواًد. عبدالله حسن الحاشدي16

عضواًد. عبدالماجد أحمد الخليدي17

عضواًد. عبدالواسع محمد العزاني18

عضواًد. عدنان يحيى المتوكل19

عضواًد. عمار ثابت زهاري20

عضواًد. مالك ناصر الجبري21

عضواًد. ماهر عي السنباني22

عضواًد. مختار محمد غيلان23

عضواًد. منصور نعمان مرهوب24

عضواًد. منير عبدالله المخلافي25

عضواًد. موسى مصلح غراب26

عضواًد. نعمان أحمد فيروز27

عضواًد. جميل راشد قايد28

عضواًد. خليل محمد الخطيب29

عضواًد. زايد ناجي شاوش30

عضواًد. زيد عي المرحبي31

عضواًد. عبدالرحمن أحمد الصبري32

عضواًد. عبدالمجيد محمد المقدشي33

عضواًد. عي ناصر الخولاني 34
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

لجان المؤتمر الثالث الموسوم بـ»المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي«

الصـــــــفةالاســـــــــــــمم

عضواًد. محمد ضيف الله الشماري35

عضواًد. محمد محمد السيد36

عضواًد. ناجي عي الشيباني37

عضواًد. ناصر هادي الموفري 38

عضواًد. نسيبة عبد الحكيم مقطري39

عضواًد. وداد عبدالرقيب السروري40

عضواًد. وليد شاهر يوسف41

عضواًد. يحيى إسماعيل الاشموري42

عضواًد. يحيى عي السماوي43

اللجنـــــة المساعــــدة

رئيساًد. عي ناصر الخولاني1

عضواًد. إبراهيم تاج الدين2

عضواًد. حسن الحنش3

عضواًأ/ فؤاد أحمد الحداء4

عضواًأ/ نر مدار5

عضواًأ/ محمد زهرة6

عضواًأ/ محمد الجرفي7

عضواًأ/ ياسمن السقاف8

عضواًأ/ عبدالله الحكيمي9

عضواًأ/ أميرة الشبوطي10

عضواًأ/فضل الجوفي11

عضواًأ/ روضة العنسي12

عضواًأ/ محمد زبارة13

اللجنة التقنية والفنيـــة

رئيساًد. موسى غراب1

عضواًم/ وهيب بداح2

عضواًم/رمزي السرحي3
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

55
ــة الازمــة للتحــول الرقمــي لمؤسســات  ــة والتشيعي المتطلبــات التنظيمي

التعليــم العــالي بالجمهوريــة اليمنيــة.
12اليمند. عي ناصر الخولاني

56

ــن خــال  ــة، م ــة الجزائري ــي في الجامع ــم الرقم ــة التعلي ــز فعالي تعزي

ــة بـــ  ــة مهــارات الأســتاذ الجامعــي، دراســة ميداني إدارة المعرفــة وتنمي

ــر. ــل” -الجزائ ــة جيج “جامع

أ. د. محمد لطرش 

أ. مسعود هريكش
32الجزائر

57
التعليميــة  المؤسســات  بــن مخرجــات  المواءمــة  آليــات وسياســات 

العمــل. ســوق  واحتياجــات 
54اليمند. ناصر أحمد صالح القُدمي

تصور مقرح لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.58
 د. خالد صالح يحي المساجدي

د. عامر سعد أحمد جران
81اليمن

59
تصــور مقــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة، نحــو نمــوذج 

ــة الذكية. الجامع

أ. د / خالد حسن عى الحريري

أ. م. د / آمال محمد المجاهد
104اليمن

60
اليمنيــة،  العــالي  التعليــم  مؤسســات  في  الرقمــي  التحــول  واقــع 

تطويــره. ومتطلبــات 
123اليمند. محمد صالح البطري

61
في  الأهليــة  الجامعــات  أداء  تحســن  في  الرقمــي  التحــول  دور 

الأكاديميــة. القيــادات  نظــر  وجهــة  مــن  اليمنيــة،  الجمهوريــة 
147اليمند. نائد سلطان سام المشقي

62
ــة مــع الركيــز  ــة برامــج التعليــم العــالي، دراســات وتجــارب دولي رقمن

ــة. ــة الجزائري عــى التجرب

أ. منى بوطمن

د. بن لحرش صراح
174الجزائر

63

قيــاس جــودة التعليــم عــن بعُــد، وأثرهــا عــى أداء الطلبــة وتحصيلهــم 

العلمــي، دراســة ميدانيــة عــى طلبــة »كليــة العلــوم الاقتصاديــة« 

ــان. ــد تلمس ــر بلقاي ــو بك ــة أب بجامع

د. قادري جميلة

د. براهيمي أسية
191الجزائر

64
أنمــوذج اســراتيجي مقــرح؛ لتطويــر نظــم التعلــم عــن بعــد في ســياق 

التحــول الرقمــي للجامعــات.

د. عبد الفتاح سالم حسن الغساني

د. محمد أحمد شمسان الشجبي
208اليمن

65
ــارات  ــة مه ــي في تنمي ــم الرقم ــات التعل ــم عــى تقني ــج قائ ــر برنام أث

ــة. ــل الخدم ــات قب ــي الرياضي ــدى معلم ــة، ل ــة العملي الربي

أ. يوسف يحيى عي جبار

د. ردمان محمد سعيد غالب
233اليمن

66
مســتوى كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في 

الجامعــات اليمنيــة.
259اليمنأ. محمد حميد عمر
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 
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فهرس الدراسات والبحوث

الصفحةالدولةالمشاركونعنوان المشاركةم

67
ــات  ــة في ضــوء متطلب ــة اليمني ــر الإدارة الجامعي تصــور مقــرح لتطوي

التحــول الرقمــي.

د. سماح محمد عي شجاع الدين

د. ناصر سعيد عي الدحياني
280اليمن

68
ــة،  ــات ذكي ــة إلى جامع ــات الليبي ــل الجامع اســراتيجية مقرحــة لتحوي

ــدة. ــة الرائ ــات الرقمي ــات الجامع في ضــوء توجه
303ليبياد. ليى مفتاح فرج العزيبي

69
مكانــة المجــات العلميــة اليمنيــة لــدى معامــل التأثــر العــربي. ومعامــل 

أرســيف Arcif العــربي.
333اليمند. خليل محمد الخطيب

70
التعليــم الرقمــي والبحــث العلمــي في قطــاع التعليــم العــالي في الــدول 

العربيــة.
356الجزائرأ. سعاد غرابي

71

Find the Micro Content of Learning by an Algorithm to Speed 

Up the Search Process in the Text translation File of Videos and 

Divide Them for Micro Content in Search Engine

Lamia Ahamed AL-BhlolyYemen373

72Yemeni Universities Rankings Using Cluster Analysis

Salah AL-Hagree

Fuaad Hasan Abdulrazzak

Ayedh Abdulaziz Mohsen

Maher Al-Sanabani

Hezam Gawbah

Ghaleb Al-Gaphari

Khaled M.Alalayah

Amal Aqlan

Yemen384

73

An Approach to Admission Examinations in Yemeni 

Universities Using Machine Learning: Medical Students as  

A Case Study

Salah AL-Hagree

Ayedh Abdulaziz Mohsen

Fuaad Hasan Abdulrazzak

Ghaleb Al-Gaphari

Maher Al-Sanabani

Hezam Gawbah

Amal Aqlan

Khaled M.Alalayah

Yemen399

74
The Yemen National Competition in Computing and 

Technology Overview

Abdullah Rashed

Fua’ad Abdulrazzaq
Yemen414
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كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

55- المتطلبات التنظيمية والتشريعية اللازمة للتحول الرقمي لمؤسسات 

التعليم العالي بالجمهورية اليمنية

د. على ناصر الخولاني 

أستاذ القانون الدولي المساعد بجامعة الرازي

alinasser5673@gmail.com

ملخص البحث: 

ــام 2015م؛  ــل نشــوب الحــرب في الع ــد قب ــن في حــال جي ــالي في اليم ــم الع ــن مؤسســات التعلي لم تك

نتيجــة للعديــد مــن الأســباب، لعــل أبرزهــا يتمثــل في: عــدم اكتــمال البنيــة التحتيــة لهــا بصــورة تمكنهــا مــن 

أداء مهامهــا بشــكل يــوازي نظراتهــا في بقيــة دول العــالم، باعتبــار أن اليمــن كانــت ولا تــزال مــن الــدول 

ــل  ــف التموي ــتمرارها وتوق ــرب واس ــوب الح ــع نش ــم م ــة، ث ــة جم ــكات اقتصادي ــاني مش ــي تع ــة الت النامي

الحكومــي عنهــا، فقــد أدّى ذلــك إلى إعاقــة حركــة تقدمهــا، بــل وعودتهــا إلى الــوراء قليــاً. 

ومــع أواخــر العــام 2019م وظهــور أزمــة كورونــا، ازدادت الأمــور ســوءًا لــدى الجامعــات اليمنيــة؛ باعتبــار 

أن هــذه الأزمــة قــد رمــت بثقلهــا عــى كاهلهــا وهــي في حالــة معانــاة كبــرة بســبب ظــروف الحــرب وعــدم 

توفــر المــوارد الماليــة الكافيــة. 

وحتــى تتخلــص الجامعــات مــن حجــم هــذه الضغــوط والأزمــات الملقــاة عــى عاتقهــا؛ فــإن وزارة التعليــم 

العــالي والبحــث العلمــي قــد وجــدت نفســها بحاجــة فعليــة لدفــع الجامعــات نحــو الســر في عمليــة التحــول 

ــد ذا شــأن داخــي  ــار أن هــذا التحــول لم يع ــل؛ باعتب ــت أمــراً ملحــاً أكــر مــن ذي قب ــي بات الرقمــي الت

تعنــي بــه اليمــن منفــردة، بــل أصبــح اتجاهــاً عالميــاً ترعــاه الأمــم المتحــدة والمنظــمات المنطويــة في إطارهــا، 

كمنظمــة اليونســكو وغرهــا؛ لأن هــذا التحــول قــد أصبــح مــن الوســائل المثــى لتجــاوز العــالم للكثــر مــن 

المشــكات في العمليــة التعليميــة)1(. 

ــي  ــول الرقم ــة للتح ــة الازم ــة والتشيعي ــات التنظيمي ــيتطرق إلى المتطلب ــا س ــإن حديثن ــذا، ف ــى ه وع

لمؤسســات التعليــم العــالي في الجمهوريــة اليمنيــة، مــن خــال التطــرق لمــا هــو متوفــر مــن هــذه المتطلبــات 

ومــا يمكــن أن نقرحــه بشــأنها، مــع إجــراء بعــض المقارنــات البســيطة لبعــض الــدول العربيــة؛ باعتبــار أن 

لمزيد من التفصيل انظر: آنا بولا كوسوليتو، وآخرين: »ايجابيات التكنولوجيا الرقمية لمنطقة الشق الأوسط وشمال أفريقيا، كيف يمكن أن يؤدي   )1(
اعتماد التكنولوجيا الرقمية إلى تسريع وترة النمو وإيجاد فرص عمل«؟ الصادر عن مجموعة البنك الدولي، والمكون من 98 صفحة، 2021م
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الهيــكل التنظيمــي وعمليــة التقنــن المرافقــة لهــذا الجانــب ســتعمل عــى ضــمان هــذا التحــول وديمومتــه، 

وهــو مــا دعانــا إلى التطــرق لهــذا الموضــوع المهــم.

إشكالية البحث:

باتــت عمليــة التحــول الرقمــي أمــراً لا بــدّ منــه في ظــل تــوالي الأزمات؛ مــما يجعل مــن وجــود التشيعات 

ــة؛ لمــا لهــا مــن دور إيجــابي في تعزيــز هــذا التحــول، وهــو  المنظمــة لهــذا التحــول أمــراً في غايــة الأهمي

مــا لم يتوفــر بصــورة حقيقيــة حتــى الآن، خاصــة وقــد مــرّ عــى الكثــر مــن التشيعــات اليمنيــة المتعلقــة 

بالتعليــم العــالي مــا لا يقــل عــن عقديــن مــن الزمــن، وبالتــالي فــإن الحاجــة إلى تحديثهــا وتطويرهــا بمــا 

يتواكــب مــع المســتجدات والمتغــرات التــي يشــهدها العــالم مــن حولنــا قــد أصبحــت ضرورة لا غنــى عنهــا، 

إضافــة إلى أن هــذا التحديــث لا بــد أن يرافقــه إجــراء بعــض التعديــات في الهيــكل التنظيمــي لمؤسســات 

التعليــم العــالي المختلفــة في الجمهوريــة اليمنيــة؛ حتــى تــؤتي عمليــة التحــول ثمارهــا الحقيقيــة.

أهداف البحـث: 

ســنحاول في هــذا البحــث التعــرف عــى الجوانــب التنظيميــة الموجــودة في الهيــكل الإداري لــوزارة التعليم 

العــالي، إلى جانــب التعــرف عــى التشيعــات المتعلقــة بالتعليــم العــالي، والتــي تعــزز مــن أداء مؤسســاته بمــا 

يمكنهــا مــن الإســهام في عمليــة التحــول الرقمــي والتعــرف كذلــك عــى مــاذا ينقــص هــذا البنــاء التنظيمــي 

وهــذه التشيعــات لتدعيــم النجــاح المطلــوب مــن عمليــة التحــول في المرحلــة المقبلــة.

نطاق الدراســة:

ســنحاول في هــذا البحــث ألا نخــرج عــن إطــار البنــاء التنظيمــي لــوزارة التعليــم العــالي والتشيعــات 

ــاً وفقــاً لهــذه التشيعــات مــع  ــاء التنظيمــي كافي المرتبطــة بهــا وبكافــة مؤسســاتها، ومــا إذا كان هــذا البن

مقارنتهــا ببعــض التجــارب العربيــة في هــذا المجــال. 

منهج الدراسة:

ســيتم الاعتــماد عــى المنهــج التحليــي الــذي يركــز عــى تحليــل الوضــع الراهــن للبنــاء التنظيمــي للهيــاكل 

الإداريــة القائمــة في التعليــم العــالي، مــع تحليــل البنيــة التشيعيــة الصــادرة في هــذا المجــال وإلى الاعتــماد 

عــى المنهــج المقــارن مــن خــال التطــرق إلى مقارنتهــا ببعــض الإجــراءات التــي ســبقتنا بهــا بعــض الــدول 

العربيــة في هــذا المجــال.

هيكل البحــث: 

يتكون هذا البحث من مقدمة، ومبحثن، وخاتمة، مع تحليل للنتائج وتقديم للتوصيات.
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مقـــــدمة:

ــة في التحــول الرقمــي-  ــة التكنولوجيــة -المتمثل ــة التقليديــة للمرحل أصبحــت عمليــة الانتقــال مــن المرحل

ــب التواجــد  ــة التــي تتطل ــم مقتــراً عــى الوســائل التقليدي ــه مســتقبله الواعــد بعــد أن ظــل التعلي أمــراً ل

المــادي للطالــب والأســتاذ في إطــار المدرســة التقليديــة؛ ولهــذا فــإن الحديــث عــن هــذا الموضــوع بالنســبة 

لليمــن كدولــة ناميــة قــد يكــون صعبــاً للعديــد مــن الاعتبــارات، أبرزهــا: ضعــف البنيــة التحتيــة في مجــال 

الاتصــالات، إلى جانــب الحاجــة إلى إيجــاد النصــوص التشيعيــة التــي تضمــن إتمــام عمليــة التحــول الرقمي 

وضــمان ديمومتهــا وفقــاً للأطــر القانونيــة المنظمــة للتعليــم العــالي والأنظمــة الائحيــة لهــا.

وبالتأكيــد فــإن الجمهوريــة اليمنيــة -كدولــة ناميــة- لا حــل لديهــا في الوقــت الحــاضر إلا محاولــة تخطــي 

ــى وإن  ــات، حت ــدي بصــورة أساســية مهــما كان حجــم التحدي الواقــع الحــالي المعتمــد عــى النظــام التقلي

كانــت مؤسســاتها التعليميــة لا تــزال تعــاني مــن بعــض الإشــكاليات في هيكلهــا ونظامهــا الحــالي، إلى جانــب 

ضعــف القــدرة المؤسســية في مجــال الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات لديهــا.

وفي هــذا الإطــار فــإن واجــب المســاهمة المجتمعيــة يوجــب علينــا كباحثــن في مجــال القانــون مــع بقيــة 

الباحثــن في المجــالات الأخــرى ذات الصلــة بهــذا النــوع مــن التعليــم، أن نبــذل الجهــد لتقديــم المزيــد مــن 

ــح أعــن القائمــن عــى أمــر هــذه البــاد  ــل والدراســة لفت ــاول هــذا الموضــوع بالتحلي الأبحــاث التــي تتن

لــرورة أن يرافــق هــذا التحــول مــع وجــود بنــاء تنظيمــي وقانــوني ســليم يضمــن النجــاح لعمليــة التحــول 

والديمومــة بحســب الإمكانــات والمــوارد. 

وعى هذا سيكون حديثنا مركزاً في مبحثن، وذلك كما يأتي: 

المبحث الأول:

ــة  ــا الجمهوري ــي بذلته ــود الت ــان الجه ــع بي ــالي م ــم الع ــال التعلي ــي في مج ــول الرقم ــة التح ماهي

ــار.  ــذا الإط ــة في ه ــود العربي ــض الجه ــا ببع ــة ومقارنته اليمني

الأهداف والمزايا والسمات:

لــن نتطــرق لماهيــة التعريــف لعمليــة التحــول الرقمــي؛ لأن هنــاك مــن الأبحــاث الــواردة في المؤتمــر مــن 

ســيتناوله بصــورة أكــر شــمولية، إلى جانــب حرصنــا عــى عــدم التكــرار، وســنكتفي بذكــر أبــرز الأهــداف 

ــدي  ــث تتحــول مــن الإطــار التقلي ــم العــالي، بحي ــة التحــول لمؤسســات التعلي ــي ســتقدمها عملي ــا الت والمزاي

ــة  ــروف المحيط ــر ولا للظ ــباً للع ــد مناس ــدي لم يع ــا التقلي ــرفي؛ لأن دوره ــي والمع ــار التكنولوج إلى الإط

ــم  ــي الدّاع ــون ه ــى أن تك ــادرة ع ــد ق ــة لم تع ــما أن الدول ــات، ك ــن كل الاتجاه ــة م ــة اليمني بالجمهوري

الأوحــد لتوفــر المــوارد الماليــة لكافــة المؤسســات؛ نظــراً لمــا تمــرّ بــه مــن ظــروف اقتصاديــة بالغَِــة التعقيــد، 

وبالتــالي بــات عــى هــذه المؤسســات كغرهــا مــن المؤسســات في كل الــدول أن تتحــول إلى مجتمــع المعرفــة، 

الــذي يســهم في إيجــاد المــوارد الذاتيــة ويرفــع مــن نســبتها يومــاً بعــد يــوم، حتــى تصــل لمرحلــة الاكتفــاء، 

ــد  ــر لم يع ــذا الأم ــه، وه ــن فاعليت ــره وتحس ــزه وتطوي ــن لتعزي ــوب، ولك ــا المطل ــاب دوره ــى حس ــس ع لي

ــم  ــار التعلي ــدول؛ باعتب ــه كل ال ــي ب ــاً تعن ــاً عالمي ــح توجه ــل أصب ــة، ب ــة معين ــه دول ــي ب ذا شــأن محــي تعن
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أحــد حقــوق الإنســان الــواردة ضمــن الاتفاقيــات العالميــة لحقــوق الإنســان والمعــرف بهــا عالميــاً. وبمــا أن 

العــالم قــد أصبــح قريــة صغــرة بفضــل التكنولوجيــا، فــإن التعليــم الــذي اســتندت إليــه هــذه التكنولوجيــا 

قــد أصبــح يــدور في حلقــة واحــدة لــدى الجميــع)2(. وبالتأكيــد فــإن تنميــة العقليــة العالميــة في التعليــم لا 

تعنــي التخــي عــن المعتقــدات والقيــم، ولكــن تعنــي الاحتفــاظ بجوهــر هويتنــا مــع زيــادة الفهــم والانفتــاح 

والتســامح وتقبــل الآخريــن بمــا يتناســب مــع المبــادئ التــي تقــوم عليهــا معتقداتنــا، وهــذا الانفتــاح ســيفيدنا 

ــن مــن عاقاتنــا مــع الآخريــن بمــا يجعلنــا نــدرك تمامــاً  في تطويــر الأســاليب العلميــة التــي نتبعهــا، ويحُسِّ

كل المســتجدات العالميــة مــن حولنــا)3(.

أهداف التحول الرقمي لمؤسسات التعليم العالي: 

 كانــت ولا زالــت مخرجــات مؤسســات التعليــم العــالي في اليمــن ســابقاً أو حتــى الآن بســبب الظــروف 

التــي تمــرّ بهــا- دون المســتوى المطلــوب، الــذي يســهم في إيجــاد جيــل واع، ومتســلح بالعلــم والمعرفــة كــما 

ــة  ــاه نحــو عملي ــا: الاتج ــدة، ومنه ــا البحــث عــن طــرق أخــرى جدي ــات عليه ــالي ب ــون، وبالت يجــب أن يك

التحــول الرقمــي الــذي ســيكون لــه مــردوده الإيجــابي في تقــدم المجتمــع وتطــوره، وأي تأخــر في عمليــة 

البــدء لعمليــة التحــول ســيكون لهــا مردودهــا الســلبي عــى الدولــة في مختلــف الأنشــطة.

ــقيها  ــة -بش ــات اليمني ــن في الجامع ــة المقبول ــداد الطلب ــع لأع ــاً إلى أن المتتب ــارة سريع ــى الإش  ولا نن

الحكومــي والخــاص-، ســيجد أن هــذا الإقبــال في تراجــع مســتمر عــما كان عليــه ســابقا؛ً بســبب الظــروف 

ــل هــذه  ــده في عــاج مث ــذا التحــول فوائ ــالي ســيكون له ــاء الأمــور والطــاب، وبالت ــة لأولي ــة الصعب المادي

المشــكلة.

ــا  ــب عينيه ــع نص ــالي أن تض ــم الع ــات التعلي ــى مؤسس ــإن ع ــا؛ ف ــول أثره ــة التح ــؤتي عملي ــى ت  وحت

ــا)4(: ــول، ومنه ــذا التح ــن ه ــاة م ــداف المتوخ الأه

• جعــل التعليــم والتدريــب أكــر مرونــة، وتحريــره مــن القيــود المعقــدة؛ حيــث تتــم الدراســة دون وجــود 	

عوائــق زمانيــة ومكانيــة.

• تحقيق التنافسية بن الجامعات في فرض التعليم وجعله حقاً مشوعاً للجميع.	

• تحسن الموارد التي ستتأتى من خال خفض التكاليف الناتجة عن هذا التحول.	

• تطوير الأداء المهني لأعضاء هيئة التدريس، من خال إكسابهم المهارات والمعلومات من مصادر متعددة.	

)2(  د. فاطمة الزهراء ربحي تبوب: التعليم الإلكروني آلية لضمان الجودة في التعليم العالي، المنشور كبحث ضمن كتاب الرقمنة ضمانة لجودة التعليم 
العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامة، الخاص بأعمال الملتقى الدولي الافراضي، المنعقد يومي 21:22 /فيفري 2021م، كلية الحقوق 

والعلوم السياسية بجامعة محمد بوفرة بومرداس، الجزائر، ص 15: 30.

)3(  أ.د/إيمان حسنن عصفور: العقلية العالمية مدخاً للتعلم الجديد، مجلة البحث العلمي في الربية، كلية البنات للآداب والعلوم والربية، جامعة عن 
شمس، العدد 3 المجلد 23، 2022م، ص 145: 152.

)4( أ. حياة محمد القرعاوي: تصور مقرح للتحول الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء أبعاد التحول الرقمي، مجلة الفنون والأدب وعلوم 
الإنسانيات والاجتماع، الإمارات العربية المتحدة، العدد )82( أغسطس/2022م، ص37: 52.
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• إزالــة الفــوارق بــن المجتمعــات، مــن خــال تعزيــز قــدرة الطالــب عــى التعلــم والوصــول إلى أقــى 	

حــدود طاقاتــه المتوفــرة.

• الإسهام في محو الأمية وتعليم الكبار خاصة والدول النامية تعج بماين البش منهم.	

• ــم 	 ــاء الناتجــة عــن التعلي ــل مــن الأعب ــم: فهــو يقل ــة التعل توفــر الوقــت والجهــد، والإسراع في عملي

ــاً. ــتكون إلكروني ــج س ــح والنتائ ــات والتصحي ــررات والامتحان ــدي، إذ أن المق التقلي

مزايا التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي:

ســيحقق هــذا التحــول العديــد مــن المزايــا للجامعــات، مــن خــال تحســن كفاءتهــا ونوعيــة الأداء الــذي 

ســتقدمه، ومــن تلــك المزايــا)5(:

• إتاحــة الفرصــة لاســتثمار الإمكانــات البشيــة والماديــة للجامعــات، بمــا يســهم في تطويــر منظوماتهــا 	

ويســمح لهــا بمنافســة نظراتهــا مــن الجامعــات العربيــة والعالميــة البــارزة.

• إتاحة الفرصة أمام الجامعات لتقديم أنشطة وخدمات جديدة؛ مما يوفر المزيد من الإيرادات. 	

• تحقيــق الكفــاءة الاقتصاديــة والإداريــة، مــن خــال دمــج العديــد مــن العمليــات، وتوفــر المســتلزمات 	

البشيــة والماديــة.

• الإسهام في فتح العديد من التخصصات الجديدة التي لم يكن يسمح بها التعليم التقليدي. 	

• تعليــم أعــداد كبــرة بتكلفــة ماديــة أقــل، وتقليــل الضغــوط عــى الجامعــات التقليديــة ذات المســاحات 	

والأماكــن المحــدودة التــي لا تســتطيع اســتيعاب الأعــداد المتزايــدة الراغبــة في الالتحــاق.

السمات العامة للتحول الرقمي والانتقال إلى مجتمع المعرفة)6(:

ــدي  ــا التقلي ــداً عــن أدائه ــة بعي ــة: أن تتحــول مؤسســاته الخاصــة والحكومي ــع المعرف مــن ســمات مجتم

لتمارســه بصــورة ذكيــة، تحقــق السرعــة والدقــة، بحيــث يمكــن مــن خالهــا التخلــص مــن الســلبيات وتعزيــز 

الإيجابيــات، ومــن تلــك الســمات لمجتمــع المعرفــة مــا يــأتي: 

• التعلم المستمر: حيث تنتش فيه ثقافة التعلم الذاتي والتعلم مدى الحياة. 	

• الاســتقصاء: مــن خــال قيــام مراكــز البحــوث بتوفــر كافــة الإمكانيــات الماديــة لمنتســبيها مــع توفــر 	

الفــرص المناســبة لدراســة المشــكات وتوظيــف الأبحــاث لمعالجتهــا.

• تقنيــات المعلومــات والاتصــالات: حيــث يتوجــب في المجتمــع أن تتوفــر فيــه البنيــة التحتيــة المعلوماتيــة 	

التــي تعتمــد عــى شــبكات الاتصــال والمعلومــات المتاحــة للجميــع. 

)5(  د. ياسر حزام هزاع الخطيب، د. خليل محمد الخطيب: تحديات التحول الرقمي في التعليم الجامعي بالجمهورية اليمنية وسبل التغلب عليها، مجلة 
العلوم الربوية والدراسات الإنسانية، جامعة تعز، فرع الربة، المجلد )8( العدد )19( نوفمر 2021م، ص 55: 83.

)6( د. مصطفى أحمد أمن: التحول الرقمي في الجامعات المرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، مجلة الإدارة الربوية، جامعة دمنهور، مر، 
العدد: 19، سبتمر /2018م / ص 11: 114.
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• ــاع 	 ــا لانتف اســتخدام المعلومــات كمــورد اقتصــادي: إذ تســعى المؤسســات في اســتخدامها للتكنولوجي

بهــا في زيــادة كفاءتهــا.

• ــة 	 ــات لممارس ــن المعلوم ــتخدم المواطن ــام: إذ يس ــور الع ــن الجمه ــات ب ــي للمعلوم ــتخدام المتنام الاس

ــع. ــة للجمي ــم والثقاف ــرص التعلي ــيع ف ــئولياتهم وتوس ــم ومس حقوقه

جهــود وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بالجمهوريــة اليمنيــة في عمليــة التحــول 

الرقمــي، )مــع ذكــر نمــاذج مــن بعــض الــدول العربيــة(

ــي  ــول الرقم ــة التح ــة في عملي ــة اليمني ــي بالجمهوري ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــود وزارة التعلي جه

)الإجــراءات والإشــكالات(:

ــد 	  ــات؛ لأن العدي ــر الجامع ــا في ذك ــة: بدأن ــات اليمني ــل الجامع ــن قب ــت م ــي تمّ ــراءات الت أولاً: الإج

منهــا ســواءً الحكوميــة أو الخاصــة كانــت قــد نشــأت قبــل قيــام وزارة التعليــم العــالي التــي اســتحدثت 

ــك  ــدأت أولى الخطــوات في تل ــد ب ــالي فق ــى تاريخــه، وبالت ــام 2001م وحت ــذ الع واســتمرت كــوزارة من

ــأتي:  ــما ي ــت في الجامعــات، والتــي تمثل

كانــت البدايــة الأولى للعمــل بنظــام التعليــم الإلكــروني في مجــال التعليــم العــالي، مــن خال تأســيس 	 

وحــدة بجامعــة صنعــاء في العــام الجامعــي 1998/1997م، ثــم تــمّ ضــم هــذه الوحــدة كقســم مــن 

أقســام الحاســب الآلي بالجامعــة، وبعــد ذلــك تاهــا صــدور قــرار رئيــس جامعــة صنعــاء في العــام 

2008م بتحويــل الوحــدة إلى مركــز مســتقل يســمى: »مركــز التعليــم عــن بعــد«.

قامــت بعــض الجامعــات الحكوميــة والأهليــة بإنشــاء مواقــع إلكرونيــة عــى شــبكة الإنرنــت، 	 

واســتخدمته بعضهــا في تعزيــز برامــج التعليــم عــن بعــد عــر مواقعهــا الإلكرونيــة، كــما قامــت بعضهــا 

ــع  ــل م ــاصر التفاع ــض الأدوات وعن ــه بع ــتخدمة في ــروني مس ــم الإلك ــة بالتعلي ــع خاص ــاء مواق بإنش

طابهــا، وســعت فيــما بعــد في إطــار برامــج التعليــم عــن بعــد، إلى تطويــر مــواد تعليميــة رقميــة ســواء 

عــر اســتخدام الريــد الإلكــروني أو وضــع محــاضرات عــى اليوتيــوب أو تحويــل الكتــب الدراســية 

في صــورة تعلــم ذاتي، لكــن قِلــة قلَيلــة مــن تلــك الجامعــات هــي التــي اتبّعــت المعايــر عنــد إعــداد 

ــراع في وضعهــا الصــورة المنهجيــة كــما هــو متعــارف عليــه اليــوم. المــواد التعليميــة. ومــع ذلــك فلــم يُ

قامــت بعــض الجامعــات الحكوميــة والخاصــة بالتدريــس بنظــام التعليــم عــن بعــد والتعليــم المفتــوح، 	 

بالمخالفــة للقانــون ودون الحصــول عــى تراخيــص مســبقة مــن وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، 

وفي ظــل إمكانيــات غــر كافيــة ســواءً كانــت بشيــة أو ماديــة.

ثانيــاً: الجهــود التــي بذلتهــا وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في عمليــة التحــول الرقمــي، وقــد 	 

تمثلــت فيــما يــأتي)7(:

)7(  لمزيد من التفصيل، انظر كتاب: التعليم العالي في الجمهورية اليمنية، الصادر عن وزارة التعليم العالي والبحث العلمي بصنعاء، في العام 2007م 
)ص 204: 220(.
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بــدأت فكــرة التحــول الرقمــي مــن قبــل وزارة التعليــم العــالي منــذ يوليــو/2002م بالتفــاوض مــع »هيئــة 

التنميــة الدوليــة«، لتمويــل مــشوع تطويــر التعليــم العــالي بمبلــغ 5 مليــون دولار، إلا أن هــذا المــشوع لم 

تســتكمل إجراءاتــه حينهــا.

ومنــذ العــام 2004م تــم تقديــم عــدد مــن الطلبــات للحكومــة الهولنديــة لتمويــل عــدد مــن المشــاريع، وتمــت 

الموافقــة عــى ذلــك كمنــح ومســاعدات بتكلفــة إجماليــة: عشيــن مليــون وســتمائة ألــف يورو، حتــى العــام 2006م.

وتــم الحصــول عــى دعــم مــن )الصــن وفرنســا( لتمويــل عــدد مــن الأنشــطة، وحصلــت الحكومــة عــى 

موافقــة الصــن لتمويــل إنشــاء الشــبكات في إطــار مــشوع تقنيــة المعلومــات في التعليــم العــالي، والــذي 

انبثــق منــه »مركــز تقنيــة المعلومــات في التعليــم العــالي«، الــذي صــدر قــرار رئيــس الــوزراء بإنشــائه في 

العــام 2007م، وقــد تــم تخصيــص مبلــغ 184 مليــون دولار مــن مؤتمــر المانحــن لتمويــل مشــاريع مختلفــة 

في قطــاع التعليــم العــالي، إلا أن الأوضــاع السياســية حالــت دون الحصــول عــى تلــك المبالــغ، ومــن أبــرز 

المشــاريع الممولــة مــن بعــض الجهــات الداعمــة خارجيــاً والداعمــة لعمليــة التحــول الرقمــي)8(: 

1- مشروع تطوير التعليم العالي، وكان الهدف منه: 

أ-  المساهمة الفاعلة في إعداد وتنفيذ الاسراتيجية الوطنية لإصاح التعليم العالي في اليمن.

ــاء  ــي صنع ــن جامعت ــارة م ــات مخت ــة وفي كلي ــات اليمني ــالي في الجامع ــم الع ــة التعلي ــر نوعي ب- تطوي

ــا.  ــى تطويره ــل ع ــة والعم ــج الحالي ــاملة للمناه ــة الش ــراء المراجع ــال إج ــن خ ــة أولى م ــدن، كمرحل وع

ج-  تســهيل عمليــة التطويــر الأكاديمــي، وتحديــث معــارف أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، مــن خــال 

تركيــب شــبكة اتصــالات ومعلومــات، وربــط المكتبــات المركزيــة للجامعــات المختــارة بالمكتبــات الفرعيــة 

بالكليــات؛ لتســهيل فــرص الوصــول لمصــادر المعلومــات عــر شــبكة الإنرنــت. 

2- مشروع تعزيز قدرات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: 

وهــو مــن أفضــل المشوعــات وأكرهــا أهميــة، فهــو يركــز عــى دعــم إمكانيــات الــوزارة الماديــة والبشية 

ــام 2009م،  ــى الع ــو 2006م حت ــه في يوني ــل في ــدأ العم ــالي، وب ــم الع ــات التعلي ــة مؤسس ــب كاف إلى جان

كمرحلــة أولى، وقــد أســهم في القيــام بمــا يــأتي: 

ــة في  ــادات الجامعي ــوزارة والجامعــات، إلى جانــب تدريــب القي ــات مــن الموظفــن في ال أ-   تدريــب المئ

عــدة مجــالات تهتــم بالعمــل الإداري ومحــو أميــة الحاســوب. 

ــع  ــة الحاســوب، م ــات، ومســاعدتهم في محــو أمي ــس في الجامع ــة تدري ــب )4000( عضــو هيئ ب-  تدري

ــم، ســواءً في الداخــل أو الخــارج. ــات منه ــة للمئ دورات أخــرى تأهيلي

ت-  توزيــع الآلاف مــن أجهــزة الحاســوب عــى الآلاف مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في كافــة الجامعــات 

الحكوميــة. 

)8(  لمزيد من التفصيل، انظر كتاب: الأبحاث المقدمة في المؤتمر الثالث للتعليم العالي )نحو جودة التعليم العالي والاعتماد الأكاديمي في دول العالم 
الثالث(، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي – صنعاء – خال الفرة من 13/11-10-2009م.
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ث-  دعم الجامعات الحكومية، من خال تزويدها بمعامل متكاملة من أجهزة الحاسوب وغرها. 

ج- رفد الوزارة بكافة الأجهزة والمعدات الإلكرونية، لأداء أعمالها بشكل آلي. 

وللأســف الشــديد، فقــد توقفــت هــذه المشــاريع الممولــة خارجيــاً عــن الاســتمرار في اســتكمال أعمالهــا، 

ولم تحقــق الكثــر منهــا النتائــج المطلوبــة؛ بســبب الأحــداث التــي شــهدتها اليمــن في إطــار محيطهــا العــربي 

في العــام 2011م، ثــم الحــرب عــى اليمــن منــذ العــام 2015م والتــي لا زالــت رحاهــا مســتمرة منــذ ثمــان 

ســنوات وحتــى تاريخــه. 

أمــا مــن الناحيــة التنظيميــة والتشريعيــة، فقــد قامــت الــوزارة بتعزيــز عمليــة التحــول 

الرقمــي، مــن خــلال قيامهــا باتخــاذ الإجــراءات الآتيــة:

ــوزراء رقــم )174( لســنة  ــس ال ــم العــالي: صــدر قــرار رئي ــة المعلومــات في التعلي 1-  إنشــاء مركــز تقني

ــا: ــام المركــز، ومنه ــادة )4( عــى الأهــداف المتوخــاة مــن قي 2007م، وقــد نصــت الم

• المســاهمة في تطبيــق الاســراتيجية الوطنيــة لتقنيــة المعلومــات والرامــج والخطــط الموضوعــة لتنفيذها 	

في نطــاق التعليــم العــالي والبحــث العلمــي؛ تنفيــذاً لمهــام الــوزارة في هــذا المجــال.

• بنــاء نظــام متكامــل لتقنيــة المعلومــات للتعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وإداراتــه عــى مســتوى كافــة 	

مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة ضمــن شــبكة رئيســية واحــدة، يتــم مــن خالهــا تنســيق احتياجــات 

هــذه المؤسســات مــن تقنيــة المعلومــات وتأمــن الحصــول عليهــا بأفضــل التكاليــف، وبمــا يكفــل تطويــر 

قــدرات هــذه المؤسســات في الارتقــاء بمســتوى أدائهــا وجــودة خدماتهــا التعليميــة خدمــة لمتطلبــات 

التنميــة الوطنيــة الشــاملة.

والحقيقــة التــي لا بــدّ مــن ذكرهــا: أن المركــز لم ترصــد لــه الاعتــمادات الماليــة الازمــة لتنفيــذ هــذه 

الأهــداف، وبالتــالي فقــد كانــت بداياتــه غــر جــادة إلى أن تــم رصــد بعــض الموازنــات مــن قبــل الجهــات 

الممولــة دوليــا؛ً لتنهــض بواقعــه إلى حــد كبــر نحــو تأســيس شــبكة وطنيــة موحــدة للجامعــات، وبــدأ بالفعــل 

ــدن –  ــاء – ع ــة أولى: )صنع ــات كمرحل ــع جامع ــرة في أرب ــوات كب ــذت خط ــا، ونف ــد منه ــل في العدي العم

حرمــوت- تعــز( مــن أصــل ســبع جامعــات حكوميــة، كانــت قائمــة حينهــا، إلى جانــب قيــام المركــز بتدريــب 

ــك، وأرســلت البعــض منهــم في دورات  ــات لاســتعداد لذل عــشات المرمجــن والتقنيــن في هــذه الجامع

خارجيــة متعــددة، ولكــن للأســف توقفــت أعــمال هــذه المرحلــة مــع مطلــع العــام 2011م والأحــداث التــي 

شــهدتها اليمــن مــع بعــض الــدول العربيــة، وبالتــالي رحيــل العديــد مــن الجهــات الممولــة خارجيــاً، ثــم رحــل 

مــا تبقــى منهــا في العــام 2015م بســبب الحــرب عــى اليمــن. 

ــض  ــص بع ــن خــال تخصي ــه، م ــوف عــى قدمي ــة الوق ــرة الماضي ــز خــال الف ــكاد اســتطاع المرك وبال

ــي لا تكفــي لأن  ــة والخاصــة، والت ــات الحكومي ــول والتســجيل في الجامع ــغ البســيطة مــن رســوم القب المبال

يقــوم بــأي أعــمال جديــة لاســتكمال المرحلــة الأولى مــن عمليــة الربــط الشــبكي بــن الجامعــات، إلى جانــب 

أن الحــرب قــد دمــرت العديــد مــن البُنــى التحتيــة للجامعــات، ويصعــب توفــر المــوارد الماليــة لإعادتهــا في 
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ــة المعلومــات في عمــل بعــض  الوقــت الراهــن، ومــع ذلــك فقــد اســتطاع المركــز أن يســهم في مجــال تقني

النتائــج الإيجابيــة، مــن خــال:

• تصميم بعض البوابات الإلكرونية للعديد من الجهات الحكومية. 	

• تصميــم البوابــة الإلكرونيــة لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، والخاصــة بالتنســيق والقبــول 	

للطــاب بصــورة موحــدة في كل الجامعــات الحكوميــة والخاصــة، والتــي ســاهمت في ضبــط إيقــاع 

ــاوز  ــن التج ــة م ــض؛ في حال ــة للبع ــدلات ضعيف ــابقاً وبمع ــم س ــذي كان يت ــوائي ال ــجيل العش التس

ــة  ــتيعابية الفعلي ــة الاس ــادة الطاق ــن زي ــد م ــب الح ــات، إلى جان ــض الجامع ــل بع ــن قب ــوني م القان

للجامعــات عــما هــو متفــق عليــه، وفي حــدود قدراتهــا الماديــة والبشيــة، إلا أن هــذه البوابــة لا زالــت 

ــه الآن، مــن  ــة أكــر شــمولاً مــما هــي علي بحاجــة إلى تحديــث برامجــي ودعــم مــادي لتكــون بواب

جعلهــا بوابــة للتنســيق والقبــول فقــط، أو إنشــاء بوابــات أخــرى إضافيــة داعمــة لهــذه البوابــة ومكملــة 

لهــا، وفي المجمــل: لا يــزال أداء المركــز -كــما قلنــا- ضعيفــا؛ً بســبب قلــة المــوارد الماليــة الناتجــة عــن 

ــة. اســتمرار الحــرب وتوقــف اعتــماد الموازنــات لــكل الجهــات الحكومي

• العمل عى نظام )SAR( ومتابعة تطويره بالتعاون مع الجامعات.	

2-  صــدور القــرار الــوزاري رقــم )170( لســنة 2007م، بشــأن: الضوابــط العامــة للتعليــم المفتــوح والتعليــم 

ــم العــالي والبحــث العلمــي،  عــن بعــد: كان هــذا القــرار أولى التشيعــات الصــادرة عــن وزارة التعلي

التــي بــدأت في تنظيــم عمليــة التحــول الرقمــي في مجــال التدريــس بنظــام التعليــم عــن بعُــد والتعليــم 

المفتــوح، والــذي جــاء كمعالجــة للأخطــاء التــي قامــت بهــا الجامعــات أثنــاء ممارســتها لهــذا النــوع 

مــن التعليــم لعــدة ســنوات وبــدون رقابــة؛ ورغــم أن هــذا القــرار كان يمثــل بدايــة جيــدة لهــذا النــوع 

ــة عــى الجامعــات  ــوزارة لم تكــن قــادرة حينهــا عــى ممارســة ســلطتها الفعلي مــن التحــول، إلا أن ال

الحكوميــة تحديــداً والأهليــة كذلــك؛ باعتبــاره كان مفتقــداً للكثــر مــن الآليــات والمعايــر والــشوط 

والجــزاءات، وبالتــالي اســتمر الوضــع عــى مــا هــو عليــه حتــى تاريــخ إصــدار هــذا البحــث 2022م.

3- إنشــاء المتحــف الوطنــي للعلــوم: صــدر القــرار الجمهــوري رقــم )154( لســنة 2009م بإنشــاء المتحــف، 

عــى أن يخضــع لإشراف وزيــر التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، مــع التأكيــد عــى منحــه الاســتقالية 

الماليــة والإداريــة، وقــد نصــت المــادة )3( مــن قــرار الإنشــاء عــى الأهــداف التــي ينبغــي عــى المتحــف 

تحقيقهــا، ومــن أبرزهــا:

أ-   توجيه مدارك الشباب والمجتمع للتفكر بوسائل العلوم الحديثة. 

ب-  متابعة التطور التكنولوجي واستخداماته العلمية والعملية. 

ت-  نش ثقافة العلوم والتكنولوجيا في مواجهة تحديات العر. 

ث-  تحسن واقع التعليم النظامي والتوجه به نحو التعليم التطبيقي.

ــماد أي  ــم اعت ــث لم يت ــما يجــب، حي ــه ك ــام المتحــف بعمل ــت دون قي ــد حال ــة ق  إلا أن الظــروف المادي

ــم الحــرب في العــام 2015م؛ لتجعــل  ــة التأســيس، وجــاءت أحــداث 2011م ث ــة تكفــي لمرحل موازنــات مالي
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المتحــف في وضــع إداري سيء، بســبب عــدم توفــر الاعتــمادات، إلا أن الأمــل لا يــزال قائمًــا في اســتعادته 

ــه أن تنتهــي في أسرع وقــت. ــم، بعــد انتهــاء الحــرب التــي نســأل الل لــروح العل

 أمــا فيــما يخــص الإجــراءات التــي اتخذتهــا وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في مواجهــة أزمــة 

ــاب  ــورة في كت ــاث المنش ــن الأبح ــور ضم ــا والمنش ــاص بن ــث الخ ــك للبح ــوع في ذل ــن الرج ــا، فيمك كورون

»المؤتمــر الثــاني للتعليــم الإلكــروني في اليمــن«، الــذي نظمــه »مركــز تقنيــة المعلومــات« في التعليــم العــالي 

التابــع لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي – صنعــاء في نهايــة نوفمــر2021م، وقــد أحببنــا ألا نعيــد 

تكــرار ذلــك؛ حرصــاً عــى عــدم الإطالــة في هــذا البحــث )9(:

الإشــكاليات التــي عانتهــا وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في إطــار عمليــة التحــول 

الرقمــي لمؤسســات التعليــم العــالي )من الناحيــة التنظيميــة والتشريعيــة)10(:

أدّى قيــام بعــض الجامعــات بفتــح بعــض برامــج التعليــم عــن بعــد إلى العديــد مــن المشــكات؛ نتيجــة عــدم 

الرقابــة الفعليــة عــى أعمالهــا، وعــدم وجــود التشيعــات المنظمــة لذلــك مــن قبــل وزارة التعليــم العــالي، وقــد 

تمثلــت أبــرز تلــك المشــكات -بحســب مــا أوضحتــه اللجنــة المكلفــة بتقييــم هــذه الرامــج- فيــما يــأتي: 

• عدم وجود قاعات مجهزة باستديوهات تسجيل محاضرات، لبثها عى فروع التعليم عن بعد.	

• التجــاوز في التخصصــات التــي تــدرس خافــاً لمــا هــو مــرح بــه مــن قبــل الــوزارة عنــد حصــول 	

الجامعــة عــى الرخيــص.

• لا يوجــد إدارات عامــة في الهيــكل الإداري للجامعــات، تمــارس فيــه مــن خالهــا ســلطتها عــى تلــك 	

الرامــج بصــورة إداريــة واضحــة وتحديــداً في الجامعــات الحكوميــة.

• ــاء 	 ــات أثن ــل هــذه الجامع ــم عم ــي تحك ــة الواضحــة، الت ــة والمادي ــة الإداري ــاب القواعــد التنظيمي غي

ــم.  ــوع مــن التعلي ــذا الن ممارســتها له

 ونظــراً لــكل مــا ذكــر مــن إشــكاليات ارتبطــت بممارســة هــذا النــوع مــن التعليــم )التعليــم عــن بعــد – 

التعليــم المفتــوح( عــى كافــة المســتويات الإداريــة والفنيــة والتشيعيــة؛ فقــد اضطــرت وزارة التعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي إلى إغــاق كافــة هــذه الرامــج فيــما بعــد في كافــة الجامعــات الأهليــة في العــام 2016م، 

للأســباب الــواردة في تقريــر اللجنــة، إضافــة إلى أن هــذه الجامعــات اليمنيــة كانــت قــد مارســت التعليــم 

ــالي  ــم الع ــة وزارتي التعلي ــى موافق ــعودية دون الحصــول ع ــة الس ــة العربي ــروني عــى أراضي المملك الإلك

والبحــث العلمــي في كا الدولتــن؛ في مخالفــة واضحــة لقوانــن الدولتــن، وهــو مــا دفــع بــوزارة التعليــم 

العــالي في الســعودية لإغــاق فــروع الجامعــات اليمنيــة عــى أراضيهــا.

)9( د. عي ناصر أحمد الخولاني: التعليم الإلكروني في اليمن بن التأطر والتنظر »دراسة في مجال التعليم العالي«، بحث منشور في كتاب المؤتمر 
الثاني للتعليم الإلكروني ديسمر 2021م، مركز تقنية المعلومات في التعليم العالي، وزارة التعليم العالي، صنعاء، ص 140: 161.

)10(  ولمزيد من الفائدة، انظر كتاب: وقائع المؤتمر العلمي الافراضي »التعليم العالي أثناء وبعد جائحة كورونا: الواقع والاستشاف«، الذي عقده 
المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاسراتيجية، السياسية، والاقتصادية، المنعقد خال الفرة من 20: 21/نوفمر 2021م، برلن، ألمانيا.
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ــا  ــن خاله ــق م ــة تحق ــراءات فعلي ــذ أي إج ــن تنفي ــزة ع ــت عاج ــوزارة لا زال ــأن ال ــول: ب ــن الق ويمك

ــات  ــع، إلا في بعــض النواحــي البســيطة في الوقــت الراهــن، وبإمكان الأهــداف المنشــودة عــى أرض الواق

محــدودة للغايــة؛ نظــراً لعــدم توفــر الاعتــمادات الماليــة الكافيــة للــوزارة ذاتهــا، ناهيكــم عــن مركــز تقنيــة 

المعلومــات أو المتحــف الوطنــي للعلــوم أو بقيــة مؤسســاتها التعليميــة، إلا أنهــا في نفــس الوقــت قــد حققــت 

ــس  ــدى مجل ــل ل ــة العم ــن بيئ ــل في: تحس ــا يتمث ــل أبرزه ــاك، ولع ــا وهن ــددة هن ــات المتع ــض النجاح بع

الاعتــماد الأكاديمــي، وكــذا مركــز تقنيــة المعلومــات والــوزارة ومتابعــة الجامعــات في برامجهــا والكثــر مــن 

موضوعاتهــا بصــورة أفضــل عــما كانــت عليــه ســابقاً قبــل الحــرب، ولكــن -كــما قلنــا- لا تــزال الــوزارة تعــاني 

مــن بعــض الإشــكاليات الماديــة؛ تحديــداً بســبب الحــرب عــى اليمــن منــذ ثمــان ســنوات والتــي زادت الطــن 

بلــة بتدمــر بعــض مقــدرات الجامعــات الماديــة مــن بنــى تحتيــة وغرهــا.

ــاً  ــي، فســوف نتطــرق سريع ــة التحــول الرقم ــق بعملي ــما يتعل ــا في ــة ونصوصه ــة التشيعي ــن الناحي ــا م أمّ

ــم )13(  ــون رق ــام 2010م وهــو القان ــي صــدرت في الع ــا والت ــن، وآخره ــرة لأحــدث القوان وبصــورة مخت

ــا نأمــل أن  ــى تاريخــه، وكن ــع آخــر حت ــده أي تشي ــم العــالي، حيــث لم يصــدر بع لســنة 2010م بشــأن التعلي

يكــون هــذا القانــون أكــر شــمولية وأكــر دقــة في تنــاول التعليــم الإلكــروني بأنواعــه، حيــث جــاءت المــادة 

)33( مــن هــذا القانــون لتحــدد: أن بإمــكان المجلــس الأعــى للتعليــم العــالي اعتــماد أنظمــة أخــرى للتعليــم 

العــالي متــى مــا ثبتــت الجــدوى والمزايــا وتوفــرت الإمكانــات الماليــة والبشيــة والإداريــة والتقنيــة لذلــك. وهــو 

ــوح وغرهــا...  ــم المفت ــم عــن بعــد والتعلي ــى، وكان بالإمــكان أن يشــر للتعلي نــص غامــض غــر مفهــوم المعن

ــة، ناهيــك أن  ــة عــى تلــك الأنظمــة، خاصــة والعــالم مــن حولنــا قــد بــدأ يمارســها منــذ ســنوات طويل كأمثل

ــاء ممارســتها  ــل الجامعــات، أثن ــك مــن قب ــوزارة نفســها قــد تعرضــت للكثــر مــن المشــكات الخاصــة بذل ال

لعمليــة التعليــم عــن بعــد والتعليــم المفتــوح! كــما أننــا لســنا في جزيــرة معزولــة حتــى لا يتنبــه المــشع لهــذا 

النــوع مــن التعليــم؛ طالمــا وقــد وضــع شرط توفــر الإمكانــات الماديــة والبشيــة والإداريــة والتقنيــة لممارســتها.

وحتــى مــع تشــكيل القانــون لمجلــس الاعتــماد الأكاديمــي، إلا أنــه لم يــش في مهــام المجلــس واختصاصاتــه 

-وفقــاً للــمادة )41( بوضــوح- إلى نظــام التعليــم الإلكــروني بمصطلحاتــه المختلفــة، ودور المجلــس في تجويــد 

هــذا النــوع مــن التعليــم.

وكنــا نأمــل أن يــأتي هــذا القانــون ليشــمل في جنباتــه عــى الكثــر مــن الأطــر التعليميــة المختلفــة، ويبــن 

بوضــوح أهدافهــا وشروطهــا العامــة، خاصــة مــع طــول الفــرة بــن مشوعــه الــذي بــدأ في نهايــة العــام 

2001م وبــن صــدوره كقانــون في العــام 2010م، ومــا كان يصــح أن يتناســاها أو يغفــل عنهــا. 

وحتــى لا يطــول الــشح، فقــد جــاءت بقيــة اللوائــح -بمــا فيهــا الائحــة التنظيميــة المعدلــة للــوزارة في 

العــام 2010م- دون الإشــارة إلى إنشــاء إدارة عامــة داخــل هيــكل الــوزارة، تتــولى عمليــة التنســيق والربــط 

بــن الجامعــات في مجــال التعليــم الإلكــروني مــن الناحيــة التنظيميــة والإداريــة، ولم يتــم إجــراء أي تعديــل 

في قــرار رئيــس الــوزراء بشــأن مركــز تقنيــة المعلومــات؛ ليضيــف لــه مهمــة الســيطرة عــى كل مراكــز التعليــم 

عــن بعــد مــن الناحيــة التقنيــة والتكنولوجيــة في كل الجامعــات؛ ليكــون حلقــة وصــل فيــما بينهــا جميعــاً.
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 وبالتــالي، فــإن الحاجــة لتحديــث النصــوص التشيعيــة الضامنــة لعمليــة التحــول الرقمــي في مؤسســات 

التعليــم العــالي، قــد أصبحــت ماســة وضروريــة مــن خــال الــوزارة؛ حتــى لا تتكــرر الأخطــاء التــي شــهدتها 

البدايــات الخاطئــة للجامعــات التــي قامــت بفتــح برامــج للتعليــم عــن بعــد دون علــم الــوزارة، ودون العــودة 

إليهــا للحصــول عــى الراخيــص في ظــل عــدم وجــود آليــات قانونيــة تنظمهــا وتراقــب أعمالهــا، كــما تــم 

الإشــارة إليــه إلى جانــب الحاجــة لمزيــد مــن إجــراء التحديــث الإداري في هيــاكل الــوزارة ومؤسســاتها.

بعض النماذج العربية في عملية التحول الرقمي لمؤسسات التعليم العالي لديها:

ــما  ــم العــالي)11(: شــهدت مــر في ــة التحــول الرقمــي لمؤسســات التعلي ــة في عملي ــة المري 1-  التجرب

يخــص هــذا التحــول العديــد مــن البدايــات، لعــل مــن أبزرهــا:

إنشــاء الجامعــة المريــة للتعليــم الإلكــروني: والتــي أنُشــئت في العــام 2005م بموجــب موافقــة 	 

مبدئيــة مــن جانــب الحكومــة المريــة بعدمــا تــم إعــداد دراســة جــدوى لبــدء المــشوع، ثــم تمــت 

الموافقــة عليهــا رســمياً بعــد الانتهــاء مــن ذلــك في يونيــو 2007م، وبــدأ نشــاطها في أكتوبــر 2009م 

ولديهــا في عملهــا العديــد مــن الأهــداف والمبــادئ التــي قامــت عليهــا، إضافــة إلى السياســة التعليميــة 

التــي تعتمــد عليهــا فيــما يتعلــق بالتحــول الرقمــي للخدمــات التعليميــة التــي ســتقدمها.

ــه تــم إنشــاء عــدد مــن الوحــدات في إطــار المجلــس 	  مركــز الخدمــات الإلكرونيــة والمعرفيــة: وفي

الأعــى للجامعــات لإدارة وتقديــم الخدمــات الإلكرونيــة المعرفيــة، ومنــه انبثقــت عــدة وحــدات، مــن 

أبرزهــا: )وحــدة المكتبــة الرقميــة – شــبكة الجامعــات المريــة(.

المركــز القومــي للتعلــم الإلكــروني: ويرجــع إنشــاؤه إلى العــام 2005م كأحــد المشوعــات الرئيســة 	 

الممولــة مــن مــشوع تطويــر نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات في التعليــم العــالي. 

النجاحــات التــي حققتهــا التجربــة المريــة في عمليــة التحــول الرقمــي لمؤسســات التعليــم 	 

العــالي)12(: أصــدرت وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي تقريرهــا المتضمــن تفاصيــل مشوعــات 

ــأتي:  ــما ي ــت في ــاور، توزع ــة مح ــمتها إلى ثاث ــي قس ــوزارة والت ــي بال ــول الرقم التح

ــر لانتقــال للتحــول الرقمــي لعــدد )81  ــة التطوي ــات لمرحل ــوى عــى بيان ــم العــالي: وقــد احت أ -  التعلي

جامعــة حكوميــة وخاصــة وأهليــة وعــدد 8 كليــات تكنولوجيــة و 45 معهــد فنــي و172 معاهــد عليــا 

ــة و4  ــة و 2 جامعتــن باتفاقيــات إطاري ــات دولي خاصــة و 12 معهــد متوســط و 6 جامعــات باتفاقي

ــة المعتمــدة(. أفــرع للجامعــات الأجنبي

ب-  البحــث العلمــي: وقــد احتــوى عــى بيانــات لمرحلــة التطويــر؛ لانتقــال للتحــول الرقمــي لعــدد 11 

)11(  د. مصطفى أحمد أمن: مرجع سابق، ص 65: 69.
وانظر د. هبة إبراهيم الشحات بنوان: المتطلبات التعليمية للتحول الرقمي بالمجتمع المري »التعليم الأساسي نموذجاً« مجلة البحث العلمي في 

الربية، كلية البنات للآداب والعلوم والربية، جامعة عن شمس، العدد 3 المجلد 23، 2022م، ص 1: 35.

)12(  تقرير منشور من 84 صفحة، وردت فيه كل تفاصيل مشوعات التحول الرقمي بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
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ــا. مركــزاً ومعهــدًا بحثيً

ت-  المستشــفيات الجامعيــة: وقــد احتــوى عــى بيانــات لمرحلــة التطويــر لانتقــال للتحــول الرقمــي لعــدد 

11 جامعــة و 74 مستشــفى جامعــي و 5 مستشــفيات أزهريــة كمرحلــة أولى وفي المرحلــة الثانيــة 63 

مستشــفى جامعــي.

ــي  ــالات والت ــف المج ــة في مختل ــات الإلكروني ــات والبواب ــن المنص ــد م ــزت العدي ــك أنج ــبيل ذل وفي س

يمكــن الاطــاع عليهــا مــن خــال التقريــر المنشــور في هــذا الجانــب، حيــث يذكــر التقريــر أن عــدد زوار 

وزارة التعليــم العــالي لهــذه المنصــات قــد وصــل إلى مليــون زائــر مــن 181 دولــة حتــى أغســطس 2022م، 

ــف  ــة للباحثــن في مختل ــة والعربي ــة المري ــات الإلكروني ــة المــري مــن أفضــل البواب ــك المعرف ــد بن ويع

العلــوم منــذ مرحلــة الابتدائيــة وحتــى الانتهــاء مــن المرحلــة الجامعيــة، ولديــه تعــاون وثيــق مــع الكثــر مــن 

المكتبــات البحثيــة الإلكرونيــة في العديــد مــن الــدول.

وفي ســبيل تعزيــز فــرص التعــاون لدعــم عمليــة التحــول الرقمــي بــن وزارة التعليــم العــالي المريــة 

بمؤسســاتها التعليميــة المختلفــة، فقــد تــم توقيــع عــشات الاتفاقيــات بينهــا وبــن وزارة الاتصــالات وتقنيــة 

المعلومــات المريــة لتنظيــم عمليــة دعــم المؤسســات التعليميــة بأجهــزة الاتصــالات التــي تســهم في تطويــر 

قــدرات الجامعــات، إلى جانــب تعيــن مســاعد لوزيــر التعليــم العــالي للتحــول الرقمــي لمتابعــة تفعيــل هــذه 

الاتفاقيــات وغرهــا مــن المســائل المرتبطــة بعمليــة التحــول الرقمــي)13(.

ــم  ــت وزارة التعلي ــالي: أسس ــم الع ــات التعلي ــي لمؤسس ــول الرقم ــة التح ــعودية في عملي ــة الس 2- التجرب

العــالي في العــام 1439هـــ المركــز الوطنــي للتعليــم الإلكــروني التابــع تنظيميــاً لوزيــر التعليــم العــالي، 

ــة  ــل وزارة الاتصــالات وهيئ ــة بهــذا الأمــر، مث ــد مــن الجهــات المعني ــه العدي ــس إدارت ويضــم في مجل

ــات  ــي، ووزارة التجــارة والاســتثمار ورؤســاء الجامع ــب التقن ــم والمؤسســة العامــة للتدري ــم التعلي تقوي

وبعــض المختصــن في مجــال التعليــم الإلكــروني والقطــاع الخــاص، وهنــاك العديــد مــن الجامعــات 

كجامعــة الملــك ســعود والملــك فهــد للبــرول والملــك فيصــل يــدرس طابهــا بعــض المقــررات مــن خــال 

ــن  ــات ع ــم الطالب ــائي لتعلي ــث الفض ــام الب ــتخدام نظ ــات باس ــات البن ــة كلي ــدأت وكال ــت، وب الإنرن

بعــد في أكــر مــن 100 كليــة بالمملكــة، وتســتخدم أســاليب التعليــم الإلكــروني في جامعــة الملــك عبــد 

ــة إلكرونيــة في المملكــة تحتــوي عــى 16 ألــف  ــة، حيــث ولديهــا أكــر مكتب ــذ فــرة طويل العزيــز من

كتــاب إلكــروني)14(.

3- التجربــة الأردنيــة في عمليــة التحــول الرقمــي لمؤسســات التعليــم العــالي: تــم إطــاق مبــادرة التعليــم 

الإلكــروني في العــام 2002، كجــزء مــن مــشوع تطويــر التعليــم نحــو الاقتصــاد المعــرفي التــي تهــدف 

إلى توفــر التعليــم الإلكــروني عــى مســتوى المــدارس ومســتوى الجامعــات وبمســارين متوازيــن، وقد 

)13(  مؤشرات الأداء لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المرية للأعوام )2017-2018-2019(، منشور في العام 2019م.
 وانظر: الدليل الإجرائي لوحدات نظم المعلومات والتحول الرقمي، وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات، المنشور في ديسمر 2021م.

)14(  أ. حياة محمد القرعاوي، مرجع سابق، ص37: 52.
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حقــق الأردن إنجــازات مهمـــة عــى هــذا الصعيــد، بالتعــاون مــع شركــة »سيســكو« وعــدد مــن الجهــات 

الحكوميــة والهيئـــات الدوليــة ومنظــمات المجتمــع المــدني، فقــد ربطــت أكــر مــن 1200 مدرســة مــن 

ــة، وأنشــأت معامــل الحواســيب في أكــر مــن  ــة بشــبكة المــدارس الوطني أصــل 3200 مدرســة حكومي

2500 مدرســة منــذ انطــاق المــشوع، وعــى مســتوى الجامعــات تــم ربــط جميــع الجامعــات الخاصــة 

والعامــة باســتثناء واحــدة بشــبكة أليــاف ضوئيــة ووصلهــا بشــبكة التعليــم الوطنــي، والتــي ســاهمت في 

توفــر التعليــم عــن بعــد في بعــض الجامعــات.

ــة  ــة الرقمي ــمى »الأكاديمي ــت مس ــروني تح ــم الإلك ــة للتعل ــان بواب ــأت لبن ــة: أنش ــة اللبناني 4- التجرب

الوطنيــة«، بهــدف تســهيل الوصــول إليهــا مــن كافــة موظفــي الدولــة والمواطنــن ككل، ويمكــن حضــور 

ــول  ــة التحــول الرقمــي، والقب ــاً مــع عملي ــة بمــا يجعلهــم أكــر تجاوب ــة عــر هــذه البواب دورات رقمي

بالتغيــرات الناتجــة عنهــا، كــما أن الحكومــة اللبنانيــة تســعى مــن خــال هــذه الأكاديميــة إلى توســيع 

ــتقدم  ــة، وس ــد اللبناني ــات والمعاه ــل الجامع ــن قب ــة م ــة التعليمي ــا العملي ــل في نطاقه ــا لتدخ نطاقه

خدماتهــا دون مقابــل إلى جانــب تركيزهــا عــى دعــم المؤسســات الصغــرة والمتوســطة لتحســن التعامل 

ــة)15(: الإلكــروني مــع الدوائــر الحكومي

المبحــث الثــاني: التحديثــات المقترحــة في الجانــب التنظيمــي والتشريعــي لــوزارة التعليــم 

العــالي فيــما يخــص عمليــة التحــول الرقمــي لمؤسســاتها التعليميــة 

أولاً: البنية التنظيمية: 

في مجــال البنيــة التنظيميــة، فــإن عــى وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي وكل مــا يرتبــط بهــا مــن 

ــاء القطاعــات  ــم إلغ ــة، بحيــث يجــب أن يت مؤسســات أن تقــوم بإجــراء مراجعــة شــاملة لهياكلهــا التنظيمي

ــا  ــا بم ــاد ترتيبه ــة، أو يع ــات التعليمي ــة في كل المؤسس ــر مجدي ــة الغ ــز البحثي ــة أو المراك أو الإدارات العام

يراعــي المتغــرات الحاليــة مــن حولنــا، وتتــواءم معهــا ويجعلهــا جميعــاً تســر في تناســق واحــد وفــق أهــداف 

واضحــة ومحــددة مــن حيــث الإمكانــات الماديــة والبشيــة، ويمكــن أن نــرب بعــض الأمثلــة للمقرحــات 

التــي نــرى أنــه يتوجــب العمــل بهــا، ومــن ذلــك مــا يــأتي: 

1-  إنشــاء المجلــس الوطنــي الأعــى لتقنيــة المعلومــات في التعليــم العــالي: تحتــاج الــوزارة في الوقــت 

ــة  ــة والتشيعي ــة التنظيمي ــث البني ــوب مــن حي ــا المطل ــي حقه ــة التحــول الرقم الراهــن لإعطــاء عملي

والماديــة، حيــث يجــب أن يتحــول مركــز تقنيــة المعلومــات مــن هيكلــه كإدارة عامــة تابعــة للــوزارة إلى 

مجلــس وطنــي أعــى، يمكــن أن يشــكل مجلــس إدارتــه مــن:

)15(  التحول الرقمي في لبنان، الاسراتيجية الوطنية » تحديث آيار 2022م« والمخطط لتنفيذها خال الفرة من )2020-2030م(، الصادرة عن وزارة 
الدولة لشئون التنمية الإدارية، المنشورة في آيار 2022م. 
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الصفةالإسمم

رئيساً لمجلس الإدارةوزير التعليم العالي والبحث العلمي 1

نائب أول للرئيسوزير الاتصالات وتقنية المعلومات2

نائباً للرئيسوزير المالية3

عضواً ومقرراً للمجلسرئيس المجلس الوطني لتقنية المعلومات4

عضواًوزير الخدمة المدنية5

عضواًوزير الشئون القانونية6

عضواًوزير الصحة7

أعضاء )يتم اختيارهم بالتناوب كل عامن(3 من رؤساء الجامعات الحكومية 8

أعضاء )يتم اختيارهم بالتناوب كل عامن(5 من رؤساء الجامعات الخاصة9

عضوين2 ممثلن للقطاع الخاص10

أعضاء 3 شخصيات علمية وطنية في الجانب التكنولوجي11

عضواًرئيس المركز الوطني للمعلومات 12

عضواًرئيس الهيئة الوطنية العليا للعلوم والابتكار 13

أمــا مــن حيــث المهــام والاختصاصــات، فيمكــن الرجــوع فيهــا لمــا تــم مــن إنجــازات ســابقة لمركــز تقنيــة 

المعلومــات، والبنــاء عليهــا والعمــل عــى توســيعها وتطويرهــا بمــا يتواكــب مــع الأهــداف الــواردة في كافــة 

ــالي في  ــم الع ــة لمؤسســات التعلي ــة التحتي ــة ســابقاً في مجــال البني ــالي العامل ــم الع ــر التعلي مشــاريع تطوي

مجــال التكنولوجيــا وتقنيــة المعلومــات، وبمــا يخــدم البيئــة اليمنيــة ويربطهــا بمــا حولهــا مــن المجتمعــات، 

بعيــداً عــن وضــع النــماذج العربيــة أو الدوليــة التــي لا يمكــن تطبيقهــا عــى أرض الواقــع، إذ يكفــي بنظــرة 

سريعــة لاســراتيجيات الوطنيــة التــي وضعــت لمؤسســات التعليــم العــالي أن تكتشــف أنهــا في وادٍ والواقــع 

في وادٍ آخــر، ولكــن ذلــك لا يعنــي غــض الطــرف عنهــا. 

في جانــب البنــاء التنظيمــي لهيــكل الــوزارة، فإننــا نــرى كمقترحــات بــأن الــوزارة بحاجــة 

لإنشــاء بعــض المجالــس والإدارات العامــة، ومنهــا مثــلاً:

ــة والتــي نشــهدها  ــة والبحثي ــة: في ظــل تكاثــر السرقــة العلمي ــا للرقيــات الأكاديمي 1-  إنشــاء لجنــة علي

مــن حولنــا، والتــي تصــل بعــض شــكاويها لــوزارة الصناعــة والتجــارة فــا تجــد لهــا حــاً قانونيــاً، في 

حــن أن ذلــك مــن اختصاصــات وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وهــي ليــس لديهــا كذلــك أي 

آليــات قانونيــة واضحــة تعمــل عــى الحــد منهــا، فــإن هنــاك حاجــة ماســة إلى إنشــاء لجنــة عليــا داخــل 

الــوزارة، بحيــث تنبثــق مــن هــذه اللجنــة قطاعــات العلــوم المختلفــة )لجنــة قطــاع العلــوم الطبيــة – لجنة 

قطــاع العلــوم الأساســية – لجنــة قطــاع المعلومــات والتكنولوجيــا(، كضــمان لعمليــة التحــول الرقمــي.
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أ-   عضويــة اللجنــة: يرأســها نائــب الوزيــر، وتضــم في عضويتهــا وكيــل قطــاع البحــث العلمــي الدراســات 

العليــا كعضــو ومقــرر، مــع عضويــة وكيــل قطــاع الشــئون التعليميــة، إلى جانــب عضويــة بعــض الخــراء 

مــن الجامعــات أســوة باللجنــة العليــا للمعــادلات وبحســب القطاعــات.

ب-  مهام اللجنة المقرحة: 

ــاهل 	  ــلط أو التس ــاً للتس ــات؛ منع ــدة في كل الجامع ــات الموح ــة للرقي ــر الوطني ــة المعاي ــع اللجن تض

ــة أســوة  ــر وطني ــات، باعتبارهــا معاي ــات في مجــال الرقي ــل بعــض رؤســاء الجامع ــم مــن قب القائ

ــض  ــم البع ــف يفه ــات، وللأس ــة للجامع ــة والإداري ــتقالية المالي ــاة الاس ــع مراع ــالم، م ــكل دول الع ب

الاســتقالية خطــأ، في حــن أنهــا لا تعنــي فصــل أحــد أعضــاء الجســد عــن البقيــة، فالقلــب مثــاً لــه 

وظيفتــه المســتقلة، ولكــن لــه ارتباطــه ببقيــة الأعضــاء مــن حيــث الوظائــف والبعــض يكمــل البعــض 

ــكل. لخدمــة ال

تنظــر هــذه اللجنــة في مــدى صحــة الرقيــات التــي تتــم للــكادر التدريــي وفقــاً لمــا ترســله الجامعــة 	 

مــن كشــوفات تتضمــن: الإســم، والبحــث المنشــور، والمجلــة التــي تــم النــش فيهــا، وغــر ذلــك... 

تحديــد أوعيــة النــش العلمــي مــن المجــات العلميــة التــي يمكــن النــش فيهــا عــى المســتوى الوطنــي 	 

والعــربي والــدولي، مــن خــال القوائــم التــي تعدهــا لذلــك وتــوصي بهــا، والتــي يرفعهــا إليهــا قطــاع 

البحــث العلمــي.

حــل أي تظلــمات مــن قبــل أعضــاء هيئــة التدريــس تجــاه الجامعــة في هــذا الجانــب، وهــي كثــرة 	 

ومتعــددة ولكــن لم تجــد طريقهــا للإنصــاف.

ــة، مــن 	  ــة التدريــس أو الطــاب في حــال السرقــة البحثي ــة حقــوق الباحثــن مــن أعضــاء هيئ حماي

خــال الضوابــط التــي تقــوم بوضعهــا، والإجــراءات الحاســمة تجاههــا، وبمــا يضمــن تحديثهــا أولاً 

بــأول. 

ــس الأعــى  ــع المجل ــارض إنشــاءه م ــس لا يتع ــة: وهــذا المجل ــز البحثي ــس الأعــى للمراك ــاء المجل 2-  إنش

للبحــث العلمــي، وإنمــا يتكامــل معــه، والفــارق بينهــما واضــح، حيــث أن الأول إداريــاً تحت ســلطة رئيس 

ــة للبحــث العلمــي عــى المســتوى  ــه: وضــع السياســة الوطني ــة بعــض الــوزراء، ومهمت الــوزراء وعضوي

الوطنــي وإقرارهــا لخدمــة أهــداف التنميــة في الدولــة، انطاقــاً مــن أهــداف التنميــة المســتدامة التــي 

وضعتهــا الأمــم المتحــدة، في حــن أن مهمــة المجلــس الأعــى للمراكــز البحثيــة ســتكون التنفيــذ المبــاشر 

ــث تعمــل هــذه  ــا بعــض المشــكات بحي ــة لديه لهــذه السياســة، والعمــل عــى خدمــة أي جهــة حكومي

المراكــز عــى دراســتها وإيجــاد الحلــول المناســبة لهــا.

عضويــة المجلــس: هــذا المجلــس يعمــل تحــت إشراف وزيــر التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وعضويــة 	 

كل رؤســاء المراكــز البحثيــة القائمــة حاليــاً. 

مهــام المجلــس: العمــل عــى الرجمــة الحقيقيــة للسياســة الوطنيــة للبحــث العلمــي، مــن خــال تحويلها 	 

إلى المراكــز البحثيــة بحســب التخصــص؛ لإجــراء الدراســات بشــأن كل فــرع مــن فروعهــا، بحيــث يتــم 
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الاســتفادة مــن هــذه المراكــز في دراســة المشــكات القائمــة في المحافظــات الواقعــة فيهــا، أو عــى 

ــي  ــة للبحــث العلمــي، الت ــق مــن السياســة الوطني ــة واضحــة تنبث ــة وطني مســتوى الوطــن وفــق رؤي

يقرهــا المجلــس الأعــى للبحــث العلمــي، وهــذا المجلــس ســيعمل عــى دعــم عمليــة التحــول الرقمــي؛ 

لأنــه ســيقوم بأتمتــة كل أنشــطة المراكــز البحثيــة وجعلهــا تســر في إطــار وطنــي موحــد؛ مــما يســهل 

عــى الباحثــن إلكرونيــاً الاســتفادة مــن تلــك الأبحــاث والمشــاركة فيهــا.

3-  قطــاع الشــئون التعليميــة: بحاجــة لإدراج إدارات عامــة جديــدة في هيكلــهِ، بحيــث تتــواءم مــع الواقــع 

الجديــد للتحــول الرقمــي، فمثــاً: القطــاع بحاجــة إلى إنشــاء الإدارة العامــة للتعليــم الإلكــروني، ولــن 

نخــوض في شرح المهــام والاختصاصــات التــي يمكــن اقراحهــا.

ــة  ــا الإدارة العام ــه ومنه ــدة في هيكل ــة جدي ــي: بحاجــة لإدراج إدارات عام 4-  قطــاع البحــث العلم

للمراكــز البحثيــة والتــي ســتكون بمثابــة الأمانــة العامــة للمجلــس الأعــى للمراكــز البحثيــة، بحيــث 

تعمــل عــى متابعــة كل المراكــز البحثيــة في عمليــة التنفيــذ للخطــط البحثيــة التــي تــم إســنادها 

إليهــا كمهــام مــن قبــل المجلــس الأعــى للمراكــز البحثيــة، ورفــع تقريــر بذلــك للمجلــس، وللمجلــس 

أن يلغــي أو يســتحدث أي مراكــز بحثيــة، بنــاءً عــى مقرحــات هــذه الإدارة العامــة وفقاً لأنشــطتها 

البحثيــة 

5-  قطــاع التخطيــط والسياســات: وهــذا القطــاع بحاجــة لتغيــر مســمى الإدارة العامــة لنظــم 

المعلومــات والاتصــال، إلى: »الإدارة العامــة لمشــاريع التحــول الرقمــي والتطويــر«، وتعديــل مهامهــا 

واختصاصاتهــا مــع المســمى الجديــد، بحيــث تعمــل عــى متابعــة كل مــا يتعلــق بمشوعــات التحــول 

الرقمــي في الــوزارة والجامعــات، مــن خــال متابعتهــا للمجلــس الوطنــي الأعــى لتقنيــة المعلومــات 

في حــال إنشــائه )مركــز تقنيــة المعلومــات حاليــاً( ومجلــس الاعتــماد الأكاديمــي وبقيــة القطاعــات 

داخــل الــوزارة أســوة ببعــض الــوزارات العربيــة التــي اســتحدثت مناصــب إداريــة جديــدة في هــذا 

الاتجــاه.

ثانياً: البنية التشريعية: 

ــكيلها  ــى في تش ــث يراع ــة، بحي ــة متخصص ــى كلم ــز ع ــة، ونرك ــة متخصص ــان وطني ــف لج ــب تكلي يج

الكفــاءة لمراجعــة البنــاء التشيعــي لمؤسســات التعليــم العــالي بشــكل كامــل؛ بمــا يــؤدي لإزالــة أي تداخــل 

فيــما بينهــا أو مــع غرهــا مــن القوانــن، ويضمــن مراعــاة أي اســتحداثات تنظيميــة مطلوبــة مــن هيــاكل 

ــة -وغرهــا- لهــذه المؤسســات، وبحيــث يضمــن هــذا التحديــث التشيعــي الانســجام مــع المتغــرات  إداري

العالميــة مــن حولنــا، مــن خــال العمــل عــى تضمينهــا لنصــوص تلــك التشيعــات، وبمــا لا يخالــف معتقداتنــا 

وهويتنــا الإســامية بعيــداً عــن التفــكك الــذي شــهدناه في المجتمعــات الغربيــة التــي أدرجــت مفاهيــم خاطئة 

تعمــل عــى تدمــر الهويــة الإنســانية في مناهجهــا.
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النتائج والتوصيات:

أولاً: النتائج: توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية: 

1-  أن التحــول الرقمــي في مجــال التعليــم بكافــة جوانبــه، قــد أصبــح ضرورة لا تــرف، وبالتــالي لا غنــى 

عــن التعامــل معــه والاســتجابة لــه مــن خــال توفــر المتطلبــات التنظيميــة والقانونيــة والماديــة. 

2-  أن هنــاك العديــد مــن الــدول التــي ســبقتنا في هــذا التحــول لمؤسســاتها التعليميــة في مجــال التعليــم 

العــالي وبنســب متفاوتــة، خاصــة وقــد أصبــح التحــول للتعليــم الإلكــروني أحــد المعايــر لتصنيــف 

الجامعــات في مواقــع التصنيــف العالميــة.

3-  أن التعليــم الإلكــروني أصبــح يمثــل أحــد الحلــول الجذريــة لبعــض المشــكات التــي تعانيهــا البلــدان 

الناميــة، التــي تعجــز عــن الوفــاء ببعــض المتطلبــات في مجــال التعليــم مــن بنــاء المــدارس الجامعــات 

وتوفــر المدرســن وأعضــاء هيئــة التدريــس في ظــل الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــي تعانيهــا.

4-  أثبــت التحــول الرقمــي في مجــال التعليــم أنــه يمثــل العــاج الأمثــل لكافــة المشــكات القائمــة في 

كافــة مؤسســات الدولــة باعتبــاره تعليــماً يراعــي الديمومــة والاســتمرارية. 

5-  أن العــالم مــن حولنــا يبــذل جهــوداً جبــارة وضخمــة لــلإسراع في عمليــة التحــول الرقمــي لتحقيــق 

ــا في اليمــن أن لا نتهــاون في اللحــاق بهــذا الركــب وفــق الإمكانــات  ــاج تعليمــي أفضــل، وعلين إنت

ــم بمســتوياته  ــة واضحــة للتعلي ــة وطني ــق رؤي ــود وف ــر الجه ــط إلى تضاف ــاج فق ــي تحت المتاحــة الت

ــه اليمــن  ــوم الــذي تفقــد في ــه، حتــى لا يــأتي الي ــة( لتحقيــق مــا نطمــح إلي ــة والإلكروني )التقليدي

صلتهــا الحقيقيــة بأجيالهــا؛ مــما ســيؤدي إلى نجــاح القنــوات والوســائط المنافســة لهــا لاســتحواذ 

عــى عقــول الشــباب وقلوبهــم؛ الأمــر الــذي ســيلقي بهــم خــارج مؤسســات التعليــم الوطنيــة.

ثانياً: التوصيات: 

ــث  ــاج لتكرارهــا، حي ــالي لا نحت ــات، وبالت ــا توصي ــد بحــد ذاته ــي تع ــر مــن المقرحــات الت ــا الكث أوردن

وردت في ســياق هــذا البحــث في المبحــث الثــاني الخــاص بالتحديثــات المقرحــة في ســبيل التحــول الرقمــي 

لمؤسســات التعليــم العــالي، والتــي نــرى ضرورة مراعاتهــا، وهــي نتــاج جهــد شــخصي ومعــرفي قابــل للنقــاش 

ســواءً بالقبــول التــام لهــا أو الحــذف أو الإضافــة باعتبارهــا عمــاً انســانياً لــن يبلــغ حــد الكــمال، إلا أننــا 

نســأل اللــه الإخــاص فيــه، وإلى جانــب هــذا نــوصي بــالآتي:

1-   ضرورة أن يرافــق مــع تحويــل مركــز تقنيــة المعلومــات إلى مجلــس وطنــي أعــى لتقنيــة المعلومــات، 

إنشــاء مراكــز فرعيــة متخصصــة في كل الجامعــات ضمــن هياكلهــا الإداريــة، وأن يكــون هنــاك ربــط 

شــبكي بينهــا وبــن هــذا المجلــس. 

2-  عــى الــوزارة ممثلــة بمركــز تقنيــة المعلومــات وبمشــاركة قطــاع التخطيط والسياســيات ممثــاً بالإدارة 

العامــة لنظــم المعلومــات، تشــكيل فــرق عمــل بالتعــاون مــع المتخصصــن في الجامعــات لمحــو أميــة 

الحاســوب، لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب، مــع تدريبهــم تدريجيــاً عــى كيفيــة الاســتفادة مــن 

المواقــع التعليميــة والبحثيــة عربيــاً ودوليــاً.
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ــة  ــة الرقمي ــا- للمنص ــات العلي ــي والدراس ــث العلم ــاع البح ــة بقط ــوزارة، ممثل ــاق ال ــة إط 3-   سرع

للمجــات العلميــة. 

ــروني  ــم الإلك ــة للتعلي ــة الرقمي ــة للمنص ــئون التعليمي ــاع الش ــة بقط ــوزارة ممثل ــاق ال ــة إط 4-   سرع

الموحــد للجامعــات، لتكــون حلقــة وصــل تفاعليــه بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب بالاســتفادة 

ــز  ــة لمرك ــوزارة، والتابع ــة لل ــة الإلكروني ــر البواب ــع تطوي ــذا الخصــوص م ــة به مــن المنصــة المري

ــه الآن ــاً، بحيــث تكــون خدماتهــا أكــر شــمولاً مــما هــي علي ــة المعلومــات حالي تقني

5-  أن تبــادر الــوزارة ممثلــة بقطــاع التخطيــط والسياســات ومركــز تقنيــة المعلومــات، إلى عقــد اتفاقيــات 

ــق  ــي وف ــي والتكنولوج ــب التقن ــات في الجان ــدرة الجامع ــز ق ــالات لتعزي ــع وزارة الاتص ــة م ثنائي

سياســة واضحــة. 

6-  يجــب عــى الــوزارة أن تشــر في تحديثهــا لقانــون التعليــم العــالي ولائحتــه التنفيذيــة -التــي يفــرض 

صدورهــا في حينــه- إلى السياســات والإجــراءات الخاصــة بالتعليــم الإلكــروني، بمــا يكفــل الحقــوق 

ــم  ــت التعلي ــة ووق ــة الفكري ــوق الملكي ــل: حق ــة، مث ــة التعليمي ــراف العملي ــل أط ــئوليات لكام والمس

ــذا  ــن ه ــك المخرجــات الناتجــة ع ــع تل ــوني م ــل القان ــة التعام ــان كيفي ــع بي ــه م ــاليبه ومنصات وأس

ــة التعامــل مــع الشــهادات الممنوحــة للطــاب في هــذا الإطــار. التعليــم، إلى جانــب كيفي

المراجـــــع:

ــي  ــالي والبحــث العلم ــم الع ــة الصــادر عــن وزارة التعلي ــة اليمني ــالي في الجمهوري ــم الع ــاب التعلي 1-  كت

ــام 2007م. ــاء في الع بصنع

2-  كتاب تشيعات التعليم العالي والبحث العلمي )أكتوبر 2010م( وزارة الشئون القانونية.

ــع  ــا: الواق ــة كورون ــد جائح ــاء وبع ــالي أثن ــم الع ــراضي »التعلي ــي الاف ــر العلم ــع المؤتم ــاب وقائ 3-  كت

الاسراتيجية،السياســية،  للدراســات  العــربي  الديمقراطــي  المركــز  عقــده  الــذي  والاســتشاف«، 

والاقتصاديــة، المنعقــد خــال الفــرة مــن 20: 21/نوفمــر 2021م، برلــن، ألمانيــا.

4-  آنــا بــولا كوســوليتو، وآخريــن: إيجابيــات التكنولوجيــا الرقميــة لمنطقــة الــشق الأوســط وشــمال أفريقيــا 

»كيــف يمكــن أن يــؤدي اعتــماد التكنولوجيــا الرقميــة إلى تسريــع وتــرة النمــو وإيجــاد فــرص عمــل«؟ 

الصــادر عــن مجموعــة البنــك الــدولي 2021م.

5-  د. مصطفــى أحمــد أمــن: التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة كمتطلــب لتحقيــق مجتمــع المعرفــة، 

مجلــة الإدارة الربويــة، جامعــة دمنهــور، مــر / العــدد التاســع عــش / ســبتمر /2018م. 

ــالي،  ــم الع ــودة في التعلي ــمان الج ــة لض ــروني آلي ــم الإلك ــوب: التعلي ــي تب ــراء ربح ــة الزه 6-  د. فاطم

المنشــور كبحــث ضمــن كتــاب الرقمنــة ضمانــة لجــودة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي وتحقيــق التنمية 

المســتدامة، الخــاص بأعــمال الملتقــى الــدولي الافــراضي، المنعقــد يومــي 21:22 /فيفــري 2021م، كليــة 

الحقــوق والعلــوم السياســية بجامعــة محمــد بوفــرة بومــرداس، الجزائــر.
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7-  د. عــي نــاصر أحمــد الخــولاني: التعليــم الإلكــروني في اليمــن بــن التأطــر والتنظــر » دراســة في 

مجــال التعليــم العــالي« بحــث منشــور في كتــاب المؤتمــر الثــاني للتعليــم الإلكــروني ديســمر 2021م، 

مركــز تقنيــة المعلومــات في التعليــم العــالي، وزارة التعليــم العــالي، صنعــاء.

ــي في  ــث العلم ــة البح ــد، مجل ــم الجدي ــاً للتعل ــة مدخ ــة العالمي ــور: العقلي ــنن عصف ــان حس 8-  أ.د/إيم

ــد 23، 2022م.  ــدد 3 المجل ــمس، الع ــن ش ــة ع ــة، جامع ــوم والربي ــلآداب والعل ــات ل ــة البن ــة، كلي الربي

9-  أ. حيــاة محمــد القرعــاوي: تصــور مقــرح للتحــول الرقمــي في الجامعــات الســعودية في ضــوء أبعــاد 

ــة المتحــدة،  ــوم الإنســانيات والاجتــماع، الإمــارات العربي ــون والأدب وعل ــة الفن التحــول الرقمــي، مجل

العــدد )82( أغســطس/2022م.

ــم  ــات التحــول الرقمــي في التعلي ــب: تحدي ــل محمــد الخطي ــب، د. خلي ــاسر حــزام هــزاع الخطي 10- د. ي

ــة العلــوم الربويــة والدراســات الإنســانية،  الجامعــي بالجمهوريــة اليمنيــة وســبل التغلــب عليهــا، مجل

ــد )8( العــدد )19( نوفمــر 2021م. ــة، المجل جامعــة تعــز، فــرع الرب

11- د. هبــة إبراهيــم الشــحات، بعنــوان: المتطلبــات التعليميــة للتحــول الرقمــي بالمجتمــع المــري »التعليــم 

الأســاسي نموذجــاً«، مجلــة البحــث العلمــي في الربيــة، كليــة البنــات لــلآداب والعلــوم والربيــة، جامعة 

عــن شــمس، العــدد 3 المجلــد 23، 2022م.

12- تقريــر منشــور مــن 84 صفحــة وردت فيــه كل تفاصيــل مشوعــات التحــول الرقمــي بــوزارة التعليــم 

العــالي والبحــث العلمــي.

ــوام )2019-2018-2017(،  ــة للأع ــات المري ــا المعلوم ــوزارة الاتصــالات وتكنولوجي ــؤشرات الأداء ل 13- م

ــام 2019م. منشــور في الع

14- الدليــل الإجــرائي لوحــدات نظــم المعلومــات والتحــول الرقمــي، وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات، 

المنشــور في ديســمر 2021.

15- التحــول الرقمــي في لبنــان، الاســراتيجية الوطنيــة »تحديــث آيــار 2022م« والمخطــط لتنفيذهــا خــال الفــرة 

مــن )2020-2030م(، الصــادر عــن: وزارة الدولــة لشــئون التنميــة الإداريــة بلبنــان، المنشــور في آيــار 2022م.

16- القرار رقم )35( لسنة 1439هــ بشأن إنشاء المركز الوطني للتعليم الإلكروني بالسعودية.

17- تقريــر اللجنــة المكلفــة مــن الــوزارة بتقييــم برامــج التعليــم عــن بعــد في الجامعــات والكليــات الحكومية 

والأهليــة داخــل اليمــن وخارجها مــارس 2008م.

18- تقريــر اللجنــة المكلفــة مــن الــوزارة بتقييــم برامــج التعليــم عــن بعــد في الجامعــات والكليــات الحكومية 

والأهليــة داخــل اليمــن وخارجها مــارس وابريــل 2010م. 

19- موقع منصة التعليم الإلكروني لوزارة التعليم العالي المرية عى الرابط

https://egypt-hub.edu.eg/ بتاريخ 2021/10/22م.

20- موقع المركز القومي للتعليم الإلكروني، المجلس الأعى للجامعات المرية عى الرابط 

 https://scu.eg/pages/nelc بتاريخ 2021/10/23م.
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56- تعزيز فعالية التعليم الرقمي في الجامعة الجزائرية من خلال إدارة 

المعرفة وتنمية مهارات الأستاذ الجامعي 

“دراسة ميدانية بجامعة جيجل-الجزائر”

أ. د  محمد لطرش 

جامعة باتنة 1 -الجزائر

mohamed.latreche@univ-batna.dz

أ. مسعود هريكش

جامعة جيجل-الجزائر

messaoud.harikeche@gmail.com

ملخص:

ــدة  ــوده ع ــب وج ــي، يتطل ــم الرقم ــة التعلي ــز فعالي ــالي إلى تعزي ــم الع ــات التعلي ــعي إدارة مؤسس إن س

مقومــات مهمــة، ضمــن بيئــة العمــل الداخليــة بهــا، مــن بينهــا: وجــود إدارة فعالــة للمعرفــة وحــرص عــى 

تنميــة مهــارات الأســتاذ الجامعــي، حيــث تــرز أهميــة هــذه الدراســة في توجيــه اهتــمام مــدراء مؤسســات 

التعليــم العــالي بأهميــة التعليــم الرقمــي، ودور الأســتاذ الجامعــي بمهاراتــه ومعارفــه التــي يجــب إدارتهــا 

بطريقــة مناســبة.

إن مشــكلة الدراســة تتلخــص في: الإجابــة عــى الســؤال الرئيــس الآتي: مــا أثــر التفاعــل بــن إدارة المعرفة 

وتنميــة مهــارات الأســتاذ الجامعــي في فعاليــة التعليــم الرقمــي بجامعــة جيجل-الجزائــر؟، والأســئلة الفرعيــة 

المنبثقــة عنــه، التــي تخــص أثــر كل منهــما بشــكل منفصــل في التعليــم الرقمــي بجامعــة جيجل-الجزائــر.

تهــدف الدراســة إلى: التعــرف عــى مســتوى ممارســة إدارة المعرفــة وتنميــة مهــارات الأســتاذ الجامعــي، 

والتعليــم الرقمــي بجامعــة جيجــل، إضافــة إلى اختبــار أثــر إدارة المعرفــة وتنميــة المهــارات وتفاعلهــما معــا 

في التعليــم الرقمــي، ولأجــل ذلــك تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي، الــذي يشــمل جمــع البيانــات باســتخدام 

الاســتبانة مــن 60 أســتاذا دائمــا، وتوزيعهــا بطريقــة العينــة غــر العشــوائية الهدفيــة، وتــم الاعتــماد عــى 

برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة spss لمعالجــة البيانــات.

ــة  ــة لإدارة المعرف ــطة إلى مرتفع ــة متوس ــتوى ممارس ــود مس ــا: وج ــج، أهمه ــدة نتائ ــل إلى ع ــم التوص ت

وتنميــة المهــارات، ومســتوى مرتفــع للتعليــم الرقمــي بجامعــة جيجــل، إضافــة إلى وجــود أثــر إيجــابي لإدارة 

ــارات في  ــة المه ــابي لتنمي ــر إيج ــود أث ــة، ووج ــاركة المعرف ــة مش ــع لعملي ــي راج ــم الرقم ــة في التعلي المعرف

ــن إدارة  ــل الإيجــابي ب ــة التفاع ــي نتيج ــم الرقم ــر في التعلي ــة التأث ــت درج ــما ارتفع ــي، ك ــم الرقم التعلي

ــارات. ــة المه ــة وتنمي المعرف

الكلمات المفتاحية:

إدارة المعرفة، تنمية المهارات، التعليم الرقمي، جامعة جيجل.
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Abstract:

The work of the management of higher education institutions to enhance the 

effectiveness of digital education requires the quality of several important elements 

within its internal work environment, including the existence of an effective knowledge 

management and care to develop the university professor’s skills. 

Where the importance of this study stands out in directing the interest of higher 

education institution managers to the importance of digital education, and the role of 

university professors, their skills and knowledge that must be managed in an appropriate 

manner.

The problem of the study is to answer the following main question: What is the 

effect of the interaction between knowledge management and the development of the 

university professor’s skills on the effectiveness of digital education at the University of 

Jijel )Algeria(?.

The study aims to identify the level of knowledge management practice and the 

development of university professor skills, and digital education at Jijel University, in 

addition to testing the impact of knowledge management and skill development and their 

interaction together in digital education. where data was collected using a questionnaire 

from 60 permanent professors, and distributed by a non-random sample method, Data 

were statistically processed by SPSS program. 

Several results were reached, the most important of which are: the presence of a 

medium to high level of practice of knowledge management and skills development, 

and a high level of digital education at the University of Jijel, in addition to the 

presence of a positive impact of knowledge management in digital education due 

to the knowledge sharing process, and the presence of a positive impact of skills 

development in digital education, as well The degree of impact on digital education 

increased as a result of the positive interaction between knowledge management and 

skills development. 

key words:

 Knowledge Management, Skills Development, Digital Education, University Of Jijel.
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1- مقــــــدمة:

تزامــن التعاقــب الوقتــي خصوصًــا في العقديــن الماضيــن، مــع تســارع وتعقيــد المتغــرات والعوامــل 

البيئيــة للمجتمعــات والمنظــمات، التــي عرفــت تغيــرات مهمــة شــكلت تهديــدات وفرصًــا لهــا، وفي هــذا 

ــا  ــا المعــاصر؛ لأنه ــة بمفهومه ــورة التكنولوجي ــة والمجســدة للث ــة للعولم ــا المصاحب ــرز التكنولوجي الصــدد ت

أصبحــت منتــشة عــى نطــاق واســـــــع في مختلــف الأنشــــــطة والعمليــات الفرديــة والمنظميــة، حتــى 

ولــو كان ذلــك بدرجــات متفاوتــة، فوصــول الإنرنــت في كل مــكان مــن العـــــــالم، والتطــور الحاصل في 

التقنيــات الحديثــة المرتبطــة بــه، أدّى إلى تغيــر تدريجــي وأحـــــــياناً جذريـًـا في مفاهيم المعرفــة والخرة 

ــتوياته  ــم بمس ــام التعلي ــا، فنظ ــة منه ــى التعليمي ــالات حت ــف المجــــ ــات، في مختل ــول إلى المعلوم والوص

-ســواء الأســاسي أم العــالي- أضحــى مــن المهـــــــم مواكبتــه العــر الرقمــي، مــن خــال تكييــف أهدافــه 

واســراتيجياته وطــرق تحقيقهــا وكيفيــة تطبيــق التعليـــــــم لضــمان كفاءتــه وتعزيــز فعاليتــه، ويتجســد 

ــة  ــزداد أهميــــــ ــذي ت ــم، ال ــات التعلي ــي في مؤسس ــم الرقم ــا: التعلي ــن أبرزه ــر، م ــدة مظاه ــك بع ذل

ممارســته خاصــة في قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، حيــث إن إدراك هــذه الأهمية من المهــــــــم 

ــا لمختلــف البلــدان خاصــــــــة الناميــة، فمــن اعتباراتــه  أن يرافقــه التجســيد الفعــي؛ لأنــه يمثــل تحديً

الروريــة تعزيــز كيفيــة الاســتجابة الفعالــة للتأثــر التحــولي للتكنولوجيــا الرقميــة التعليميــة، ويتجســد 

هــذا التحــدي في كيفيــة الاســتفادة مــن التكنولوجيــا؛ لإنشــاء خــرات تعليمية وتطويــر خبـــــــرات معرفية 

ذات صلــة بحيــاة الطــاب وواقــع ومســتقبلهم، وإدخـــــــال التكنولوجيــا الرقميـــــــة في التعلــم بطــرق 

ذات مغــزى بمشــاركة الأطــراف الفاعلــة فيــه، ومــن زاويــة فكرية أخـــــــــرى: ممارســة الأنشــطة الإدارية 

الحديثــة والمعــاصرة التــي يتُوقــع أن يكـــــــون وجودهــا داعــمًا للتعليــم الرقمــي، الــذي يعتمــد عـــــــى 

ــة  ــة للتعامــل مــع الكــم الهائــل مــن المعــارف والمعلومــات المرتبطــــــ ــة ويتطلــب الممارســة الإداري التقني

بالتعليــم، التــي مــن المهــم إيجــاد إدارة معــــــارف لهــا بمختلــف عملياتهــا مــن توليــد ومشــاركة وتخزيــن 

وتطبيــق لتلــك المعــارف، ومــا يرتبــط مــع إدارة المعرفــة مــن تنميــة لمهــــــــارات الأســتاذ الجامعــي، التــي 

مــن المهــم أن تكــون في تحســن وتطويــر مســتمر تقــع عــى عاتــق إدارة مؤسســــــات التعليــم العــالي 

مســؤوليتها، إلى جانــب رغبــة الأســــــتاذ الجامعــي في حــد ذاتــه، وعليــه تــأتي هــذه الدراســة لاختبــار 

ــة  ــي بالجامع ــم الرقم ــة التعلي ــي في فعالي ــتاذ الجامع ــارات الأس ــة مه ــة وتنمي ــن إدارة المعرف ــر كل م أث

الجزائريــة.

1-1  مشكلة الدراسة:

ــك  ــد مــن المنظــمات، بمــا في ذل ــة في عمــل العدي ــد-19 تغيــرات نموذجي ــاء العالمــي كوفي أحــدث الوب

ــس  ــة التدري ــم عــى الموظفــن وأعضــاء هيئ ــالم، مــما حت ــع أنحــاء الع ــالي في جمي ــم الع مؤسســات التعلي

ــاء، وفي نفــس الوقــت الاســتمرار في أداء  ــا الوب ــي يفرضه ــة الت ــات الصحي والطــاب التعامــل مــع التحدي

ــادة. أنشــطتهم المعت
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ــه  ــن كون ــر م ــة أك ــد اســراتيجية تكيفي ــر، يعُ ــي في الجزائ ــم الرقم ــاد للتعلي ــي والج ــق الفع إن التطبي

توجهــا اســراتيجيا لمؤسســات قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي؛ لارتباطــه في وقــت مــاض بالوضــع 

الصحــي المتــأزم بســبب جائحــة كوفيــد-COVID-19( 19(، الــذي مــرت بــه الجزائــر كســائر دول العــالم، 

ــات  ــف المعاهــد والجامع ــة بإغــاق- كي وتدريجــي- لمختل ــوزارات الوصي ــه ال ــذي اســتجابت إلي الوضــع ال

والأكاديميــات العلميــة، لحمايــة كافــة الفاعلــن في هــذا القطــاع الهــام مــن أســاتذة وطلبــة وإداريــن...، 

وبذلــك تــم انتهــاج التعليــم الرقمــي وأنشــطته وتعميــم ممارســاته الفعليــة ضمــن قطــاع التعليــم الجزائــري، 

الــذي كثفــت إدارتــه جهودهــا حتــى بعــد الجائحــة المرضيــة بدعــم التعليم الرقمــي وتوفــر الإمكانــات المتاحة 

لزيــادة فعاليتــه، غــر أنــه مــن المهــم إدراك كفــاءة الأطــراف المعنيــة بــه، مثــل الأســاتذة الجامعــن الــذي 

تتعــدد أدوارهــم في هــذا الخصــوص، فأحيانــا يكــون ضمــن الطاقــم التســير لمؤسســات التعليــم الجزائريــة 

أســاتذة يشــغلون مهامًــا إداريــة، والذيــن تــزداد حاجتهــم أكــر لتنميــة مهارتهــم وتطبيــق ممارســات إداريــة 

ــه  ــي لمهام ــتاذ الجامع ــة الأس ــة بتأدي ــة المرتبط ــل إدارة المعرف ــي، مث ــيري الجامع ــر التس ــاصرة في الفك مع

ــم  ــات التعلي ــي بمؤسس ــم الرقم ــة التعلي ــز فعالي ــم تعزي ــع أن يت ــن المتُوق ــذا م ــة؛ ل ــية والبيداغوجي التدريس

العــالي الجزائريــة، مــن خــال إدارة المعرفــة وتنميــة مهــارات الأســتاذ الجامعــي، وعليــه يتــم صياغــة الســؤال 

الرئيــس الآتي: مــا أثــر التفاعــل بــن إدارة المعرفــة وتنميــة مهــارات الأســتاذ الجامعــي في فعاليــة التعليــم 

الرقمــي بجامعــة جيجل-الجزائــر؟

كما تنبثق ضمن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية:

 ما الخلفية النظرية لمتغرات الدراسة: إدارة المعرفة، تنمية المهارات، التعليم الرقمي؟	 

 ما مستوى ممارسة إدارة المعرفة بجامعة جيجل-الجزائر؟	 

ما مستوى ممارسة تنمية المهارات لدى أساتذة جامعة جيجل-الجزائر؟	 

ما مستوى ممارسة التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر؟	 

 ما طبيعة أثر إدارة المعرفة في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر؟	 

ما طبيعة أثر تنمية مهارات الأساتذة في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر؟	 

ــة 	  ــم الرقمــي بجامع ــارات أســاتذة في التعلي ــة مه ــة وتنمي ــن إدارة المعرف ــر التفاعــل ب ــة أث مــا طبيع

ــر؟ جيجل-الجزائ

1-2 أهمية الدراسة:

تــرز أهميــة الدراســة في عــدة جوانــب، فالركيــز عــى دراســة متغــرات حديثــة نســبياً، مثــل: التعليــم 

ــن  ــاتذة الذي ــة الأس ــن أهمي ــا م ــة أهميته ــتمد الدراس ــما تس ــارات، ك ــة المه ــة، وتنمي ــي، وإدارة المعرف الرقم

يعــدون أحــد الأطــراف الفاعلــة في مؤسســات قطــاع التعليــم في أي بلــد. عــاوة عى ذلــك، فــإن الاقراحات 

المنبثقــة عــن نتائــج البحــث تعُــد ذات أهميــة لإدارة جامعــة جيجل-الجزائــر. 
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1-3  أهداف الدراسة:

ــة  ــة إلى معرف ــة، إضاف ــرات الدراس ــتيعاب لمتغ ــم والاس ــق الفه ــق تعمي ــة إلى تحقي ــذه الدراس ــعى ه تس

ــر.  ــة جيجل-الجزائ ــي بجامع ــم الرقم ــاتذة والتعلي ــارات الأس ــة مه ــة وتنمي ــة إدارة المعرف ــتوى ممارس مس

• اختبار طبيعة أثر إدارة المعرفة بعملياتها في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر.	

• اختبار طبيعة أثر تنمية مهارات الأساتذة في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر.	

• اختبار طبيعة أثر التفاعل بن إدارة المعرفة وتنمية مهارات أساتذة في التعليم الرقمي بجامعة جيجل.	

• تقديم اقراحات لإدارة الجامعة محل الدراسة عى ضوء النتائج المتوصل إليها.	

1-4  منهج الدراسة:

تعتمــد الدراســة عــى المنهــج الوصفــي، فهــو المناســب والمائــم لدراســة العاقــة بــن المتغــرات والظواهر، 

ــة  ــي بالجامع ــم الرقم ــري في التعلي ــي الجزائ ــتاذ الجامع ــارات الأس ــة مه ــة وتنمي ــر إدارة المعرف ــل أث وتحلي

محــل الدراســة، فوفقًــا لهــذا المنهــج يتــم اســتخدام مصديــن للمعلومــات والبيانــات، هــما: المصــادر الثانويــة 

التــي تتمثــل في المقــالات العلميــة، والمصــادر الأوليــة المتمثلــة في الاســتبانة.

1-5  أنموذج الدراسة:

تطويراً لعدة دراسات، تم إعداد أنموذج هذه الدراسة الموضح في الشكل رقم )1(.

المتغير التابع

إدارة 
     

المعرفة

تنمية المهارات

تطبيق المعرفة

توليد المعرفة

تخزين المعرفة

مشاركة المعرفة

المتغيرات المستقلة

التعليم الرقمي

       

الشكل رقم )1(: أنموذج الدراسة

المصدر: من إعداد الباحثن تطويراً لعدة دراسات.

إن أنمــوذج هــذه الدراســة الموضــح في الشــكل رقــم )1(، تــم تطويــره اعتــمادًا عــى عــدة دراســات، وهــو 

ينفــرد بخاصيــة التجميــع والتوليــف في أنمــوذج واحــد بــن عــدة متغــرات مســتقلة في بيئــة العمــل لمعرفــة 
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أثرهــا في التعليــم الرقمــي، حيــث تــم مواءمتهــا مــع خصائــص قطــاع التعليــم العــالي الجزائــري، وطبيعــة 

ــم الرقمــي، إذ يتُوقــع أن  ــا مــع متغــر التعلي النشــاط التدريــي للأســاتذة الجامعيــن، إضافــة إلى تكييفه

ــداني  ــب المي ــه في الجان ــار صاحيت ــا اختب ــم لاحقً ــث يت ــة، حي ــة الجزائري ــه في الجامع ــن فعاليت ــد م تزي

للدراســة بتطبيقــه بجامعــة جيجل-الجزائــر، حيــث تتــم آليــة عملــه عــى مراحــل، فبدايــة ســيتم اختبــار أثــر 

متغــري الدراســة -إدارة المعرفــة وتنميــة المهــارات- في التعليــم الرقمــي كل عــى حــدة، أي بشــكل منفصــل، 

ثــم بعدهــا يتــم اختبــار أثــر تفاعلهــما معًــا في التعليــم الرقمــي، لمعرفــة هــل كان هــذا التفاعــل إيجابيًــا أو 

لا؟، ويســتدل بذلــك بمعامــل التحديــد R2 الــذي ســرتفع أو ســينخفض.

1-6  فرضيات الدراسة:

 يتم تبيان صياغة فرضيات الدراسة كما يأتي: 

الفرضيــة الرئيســة الأولى: يوجــد أثــر إيجــابي لإدارة المعرفــة في التعليــم الرقمــي بجامعــة جيجــل-•	

الجزائر؛

حيث تنبثق من هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:

• ــة 	 ــي بجامع ــم الرقم ــة في التعلي ــد المعرف ــر إيجــابي لتولي ــة الأولى: يوجــد أث ــة الفرعي الفرضي

ــر. جيجل-الجزائ

• الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد أثــر إيجــابي لمشــاركة المعرفــة في التعليــم الرقمــي بجامعــة 	

ــر. جيجل-الجزائ

• الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد أثــر إيجــابي لتخزيــن المعرفــة في التعليــم الرقمــي بجامعــة 	

جيجل-الجزائــر.

• الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: يوجــد أثــر إيجــابي لتطبيــق المعرفــة في التعليــم الرقمــي بجامعــة 	

جيجل-الجزائــر.

الفرضية الثانية: يوجد أثر إيجابي لتنمية المهارات في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر.•	

ــم •	 ــارات في التعلي ــة المه ــة وتنمي ــن إدارة المعرف ــل ب ــر إيجــابي للتفاع ــة: يوجــد أث ــة الثالث الفرضي

ــر.  ــة جيجل-الجزائ ــي بجامع الرقم

1-7  تقسيمات الدراسة:

تنطــوي هــذه الدراســة بدايــة عــى الإطــار النظــري لمتغــرات الدراســة، المتمثلــة في إدارة المعرفــة وتنميــة 

المهــارات والتعليــم الرقمــي، ثــم بعدهــا يتــم تبيــان الإطــار الميــداني للدراســة، الــذي يشــمل منهجيــة الدراســة 

ــم عــرض نتائــج  ــا يت ــات، وختامً ــار الفرضي ــل الوصفــي لمتغــرات الدراســة واختب ــام بالتحلي ــة والقي الميداني

الدراســة واقراحاتهــا.
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2-  الإطار النظري للدراسة:

يتم فيما يي التعريف بمتغيرات الدراسة: إدارة المعرفة تنمية المهارات، والتعليم الرقمي.

2-1  إدارة المعرفة:

يؤكــد المفكــر الإداري Drucker أن العــالم يتعامــل بالفعــل مــع الصناعــات المعرفيــة التــي تكــون أفكارهــا 

ــي  ــة ه ــم، فالمعرف ــي أدواته ــة ه ــول البشي ــما العق ــة، بين ــم الأولي ــي مواده ــي ه ــات الت ــات، والبيان منتج

ثــروة حقيقيــة للعاملــن والمنظــمات عــى حــد ســواء؛ لتلبيــة مهامهــم وتوجيــه أنشــطتهم لتحقيــق أهدافهــم 

بكفــاءة، فالمعرفــة هــي واحــدة مــن أكــر الأصــول قيمــة في المنظــمات الحديثــة، وقــد أصبحــت مــن أهــم 

عوامــل الإنتــاج، فهــي المحــرك الرئيــس لنمــو المنظــمات والمحفــز للتقــدم التكنولوجــي والإنتاجيــة، فالمعرفــة 

تولــد الإبــداع وتحولــه إلى منتجــات وعمليــات، وعليــه، دعــت الــرورة لوجــود إدارة المعرفــة في المنظــمات، 

ــم  ــد اكتســاب واكتشــاف وتنظي ــة في تولي ــي تســاعد المنظم ــات والأنشــطة الت ــا: »العملي ــرف بأنه ــي تع والت

واســتخدام ونــش المعرفــة بــن العاملــن، وتحويــل المعلومــات والخــرات التــي للمنظمــة تمتلكهــا وتوظفهــا 

في أنشــطتها الإداريــة، مثــل: اتخــاذ القــرار وإجــراءات العمــل والتخطيــط الاســراتيجي...«، فــإدارة المعرفــة 

تمكــن المــوارد البشيــة في المنظمــة مــن القيــام بأنشــطة ودراســات مســتمرة، تهــدف إلى اكتســاب المعرفــة 

ــد إدارة المعرفــة بمعناهــا الواســع عــى أن  ــز، كــما تؤك ــق الأداء المتمي ــا لتحقي ــا وتطبيقه ــا وتوزيعه وتخزينه

توافــر المعلومــات والبيانــات في قواعــد بيانــات المنظمــة ليــس مســألة مهمــة في حــد ذاتهــا دون الاســتفادة 

 Abusweilem &( ــدة ــر فائ ــا أك ــرها وجعله ــدف إلى تفس ــة ته ــات مختلف ــراء عملي ــا وإج ــا، وإثرائه منه

Abualoush, 2019, pp. 2144-2145(، فــإدارة المعرفــة أيضًــا هــي: »عمليــة توليــد وتخزيــن وتبــادل 

ــا:  ــا بأنه ــرف أيضً ــا، وتع ــق عملياته ــادرة عــى تحقي ــة«، وبوجودهــا ســتكون المنظــمات ق واســتخدام المعرف

»آليــة ناشــئة يمكنهــا العثــور عــى معلومــات معينــة بشــكل أكــر كفــاءة وتنظيــم تلــك المعلومــات لاســرجاعها 

وإعــادة اســتخدامها بسرعــة«، وإدارة المعرفــة هــي الأصــل الأســاسي في المنظــمات الحديثــة؛ لأنهــا تدعــم 

 .)Al-Emran et al, 2018, p. 174( ــداع ــو والنجــاح والإب ــم المؤســي والنم التعل

أمــا فيــما يخــص عمليــات إدارة المعرفــة، فتوجــد عــدة تقســيمات لهــا، عــادةً تــراوح مــن أربــع إلى ســت 

:)625-Kianto et al, 2016, pp. 623( عمليــات مرابطــة دوريـًـا، يتــم توضيحهــا كــما يــي

ــادر 	  ــدة مص ــن ع ــات م ــع المعلوم ــدف إلى جم ــي ته ــة الت ــي الممارســات التنظيمي ــة: ه ــد المعرف تولي

ــما  ــة، ك ــة للمعرف ــة هــي مصــادر مهم ــات التعاوني ــة والرتيب ــة، فالشــبكات الخارجي ــة وخارجي داخلي

تعــد أنظمــة ماحظــات العمــاء، والتنقيــب عــن البيانــات والمعلومــات، وذكاء الأعــمال، والتعــاون مــع 

الــشكاء والمؤسســات البحثيــة مــن أهــم مصــادر اكتســاب المعرفــة المتطــورة للغايــة. إضافــة إلى ذلــك: 

تشــمل عمليــة توليــد المعرفــة إنشــاءها أي قــدرة المنظمــة عــى تطويــر أفــكار وحلــول جديــدة ومفيــدة، 

ــوم  ــا، فتق ــة وأعضاؤه ــم المنظم ــا تتعل ــة عندم ــأ المعرف ــث تنش ــة، حي ــق بالأنشــطة التنظيمي ــما يتعل في

ــدة  ــة رؤى جدي ــذات لتنمي ــة والمتجــاوزة لل ــة المحتمل ــر المعرف ــب تطوي ــة برتي ــد المعرف منظــمات تولي

ــع مســتويات المنظمــة. ــا، وتعزيــز الإبــداع وتطويــر الأفــكار عــى جمي جذريً
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مشــاركة المعرفــة: هــي المفتــاح لإدارة المعرفــة الضمنيــة، والتــي تعتــر جــزءا لا يتجــزأ مــن التجــارب 	 

البشيــة، ويتــم مشــاركتها بالتفاعــل الاجتماعــي، ولذلــك مــن المهــم تشــجيع الاتصــال المتكــرر وجهــاً 

لوجــه وإنشــاء خــرات تعلــم مشــركة، فضــاً عــن بنــاء ثقافــة مشــاركة المعرفــة، والتــي تشــمل أنشــطة 

التواصــل غــر الرســمي وجلســات العصــف الذهنــي والتوجيــه والتدريــب.

تخزيــن المعرفــة: للســماح بإعــادة اســتخدام المعرفــة وتكاملهــا مــن المهــم أيضًــا تدوينهــا وتخزينهــا، 	 

ويتــم ذلــك مــن خــال الأنشــطة الازمــة لتقنــن المعرفــة الضمنيــة في شــكل صريــح؛ لتخزيــن المعرفــة 

ــر أدوات  ــة إلى تواف ــن المعرف ــتند تخزي ــة، ويس ــة في المنظم ــة حديث ــة موثق ــر معرف ــة ولتوف الموثق

ــن ذات  ــارات العامل ــب مه ــبة، إلى جان ــات المناس ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــة اتص ــات وأنظم ومنص

الصلــة والدافــع لاســتخدامها لجعــل معرفــة المــوارد البشيــة واضحــة ولتخزينهــا مــن أجــل اســتخدامها 

في أنظمــة ووثائــق المنظمــة.

تطبيــق المعرفــة: إن الهــدف الرئيــس لتطبيــق المعرفــة، هــو دمــج المعرفــة التــي تــم الحصــول عليهــا 	 

مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة لدفــع الأهــداف التنظيميــة، وهــي تشــمل عمليــات فرعيــة تمكــن 

المنظــمات مــن اســتخدام المعرفــة والاســتفادة منهــا بطــرق تحســن أنشــطة العمــل، وتطــور منتجــات 

ــز  ــة، يمكــن للمنظــمات تعزي ــق المعرف ــدة. مــن خــال تطبي ــارف جدي ــد مجموعــات مع ــدة وتول جدي

مصــادر الميــزة التنافســية، وتقديــم طــرق تكامــل المعرفــة لحــل المشــكات التنظيميــة، حيــث أن تطبيــق 

.)Ode & Ayavoo, 2019, p. 3( المعرفــة بشــكل فعــال يقلــل مــن التكلفــة وتزيــد مــن كفــاءة المنظــمات

2-2  تنمية )تطوير( المهارات:

ــة  ــاء أنظم ــى إنش ــادرة ع ــة الق ــارات التنظيمي ــن المه ــدة م ــكالًا جدي ــب أش ــاصرة تتطل ــمات المع إن المنظ

إنتــاج جديــدة، وهيــاكل إنتــاج مختلفــة وتدفــق المعلومــات، وهــي تشــمل مهــارات الاتصــال ومهــارات أوســع 

تتميــز بالعمــل الجماعــي، والتنــاوب المتكــرر ومهــارات حــل المشــكات وتحســن الجــودة والصحــة والســامة، 

ومهــارات القــدرة عــى ربــط سياســات المــوارد البشيــة بأنظمــة الأجــور، ويتــم اكتســاب وتنميــة هــذه المهــارات 

ــم أثنــاء العمــل وحــل المشــكات مــن خــال الخِــرة..، حيــث يعــد تنميــة  مــن خــال التدريــب المنظــم والتعل

ــال  ــن خ ــية، م ــا التنافس ــن قدرته ــة وتحس ــشي للمنظم ــال الب ــة رأس الم ــمًا في تنمي ــرًا مه ــارات عن المه

توافــر المعــارف والمهــارات المناســبة واكتســابها وتطبيقهــا عــى أنشــطة المنظمــة، بمــا تؤثــر إيجابـًـا عــى إنتاجيــة 

العمــل، كــما تســاهم تنميــة المهــارات في تحســن الجــودة وتحقيــق إنتاجيــة أكــر، ويتــم التأكيــد هنــا عــى أن 

كل مــن التدريــب والتعليــم يعــدان مــن أهــم أســاليب تنميــة المهــارات باعتبارهــما اســتثمارات تنتــج عوائــد في 

المســتقبل للمنظمــة، وعليــه فــإن أي تدابــر إداريــة تهــدف إلى تقليــل الإنفــاق عليهــما في أي مســتوى وظفــي 

ــارات  ــة المســتوى )مه ــارات عالي ــزداد الحاجــة إلى مه ــه مــع مــرور الوقــت ت ــارات؛ لأن ــة المه يحــد مــن تنمي

تقنيــة وتنظيميــة وإداريــة أكــر(، إذا مــن المهــم دعــم بيئــة تمكينيــة وسياســة إداريــة داعمــة للمنظــمات؛ لأنــه 

إضافــة إلى المهــارات التكميليــة الأخــرى المطلوبــة في وحــدات الإنتــاج الحديثــة، مثــل: تطويــر مواقــف مختلفــة 
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تجــاه العمــل وعاقــات العمــل الجديــدة ومهــارات أنظمــة الإدارة الجديــدة، يوجــد طلــب متزايــد ليــس فقــط 

ــة  ــون ذوو الخــرة المهني ــل: العامل ــددة، مث ــارات المتع ــا احتياجــات المه ــن أيضً ــارات ولك عــى احتياجــات المه

.)5-Onsomu et al, 2010, pp. 3( ــا إلى جنــب مــع مهــارات الأعــمال والإدارة المتخصصــة جنبً

مــن بــن مكونــات مهــارات القــرن الحــادي والعشيــن الخاصــة بالأســاتذة افتقــار العديــد مــن المعلمــن 

ــق  ــة )قــدرة الأســاتذة عــى تطبي ــة المعلوماتي ــا المعلومــات، ومحــو الأمي ــة تكنولوجي بشــكل خــاص إلى معرف

ــم عــى الاستفســار(،  ــم القائ ــر الطــاب في التعل ــة لتســهيل تطوي مهــارات البحــث وحــل المشــكات مطلوب

فضــاً عــن مهــارات التعــاون الرقمــي، وقــد تؤثــر هــذه القيــود عــى أدائهــم التدريــي في القيــادة والتوجيه 

.)Chu et al, 2016, p. 40( .والنمذجــة للطــاب وتحفيزهــم

2-3  التعليم الرقمي:

ــي المســمى  ــم الرقم ــامل للتعلي ــوم الاســراتيجي الش ــن المفه ــي اســراتيجية وجــزءًا م ــم الرقم ــد التعلي يع

ــاءً عــى وثيقــة حكومــة الاتحــاد الأوروبي »DigEduPol«، فالهــدف  »المــس المســتقبل« الــذي تــم تطويــره بن

الرئيــس هــو دمــج التقنيــات الرقميــة في عمليــة التعليــم، حيــث تعتــر رقمنــة التعليــم هــو اتجــاه قــوي مــن 

حيــث إصــاح وتحديــث بيئــة التعليــم العالميــة، فالرقمنــة تعنــي تحويــل أنــواع المعلومــات )النصــوص والأصــوات 

ــد مناقشــة ظاهــرة  ــة، وعن ــة الرقمي ــة( إلى اللغ ــات الأخــرى مــن مصــادر مختلف ــو والبيان ــات والفيدي والمرئي

الرقمنــة في التعليــم، تجــدر الإشــارة إلى أن العديــد مــن المحللــن وخــراء التنبــؤ يعتــرون انتقال عمليــة التعليم 

إلى المرحلــة الرقميــة نقطــة تحــول في تاريــخ التعليــم، وتاريخيــا يفُــرض أن تكــون المملكــة المتحــدة هــي الأولى 

في العــالم التــي أدخلــت هندســة الرمجيــات الإلزاميــة، وتعليــم تكنولوجيــا المعلومــات في الرنامــج التدريــي 

لأطفــال المــدارس الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 5 و16 عامًــا في عــام 2015م، كــما تركــز اســراتيجية تطويــر 

التعليــم لاتحــاد الأوروبي 2020م التــي تــم تبنيهــا في 2014م عــى التقنيــات الرقميــة، حيــث تســاعد التقنيــات 

ــر  ــزة كمبيوت ــر بأجه ــن والتقاري ــر التماري ــة، واســتبدال دفات ــل الأعــمال الورقي ــة المدرســن عــى تقلي الرقمي

ــات  ــح أحــدث التقني ــما تتُِي ــة، ك ــة المطلوب ــات الأكاديمي ــع المعلوم ــر جمي ــع توف ــة، م ــزة لوحي ــة أو أجه محمول

ــادل الآراء والأفــكار مــع زمــاء الدراســة والأســتاذ،  ــة العمــل في أي مهمــة في مجموعــة، وتب ــة إمكاني الرقمي

وتحقيــق نتائــج أفضــل في غضــون فــرة زمنيــة أقــر، فوفقًــا لكثــر مــن الباحثــن ســيؤدي التعليــم الرقمــي 

مســتقبا إلى التقليــل أو التخلــص مــن الحاجــة إلى محــاضرات الكتابــة اليدويــة، وســتكون جميــع النصــوص 

 .)Machekhina, 2017, p. 27( »متاحــة عــر الإنرنــت وتخزينهــا في »ســحابة رقميــة

إلى جانــب المزايــا التــي يحققهــا التعليــم الرقمــي، يثــر الاخــراق المكثــف للتقنيــات الرقميــة في التعليــم 

ــت ببعــض التناقضــات والظــروف غــر  ــات الإنرن ــط عــالم تقني ــث يرتب ــة، حي ــا العملي عــددًا مــن القضاي

المتوقعــة. عــى ســبيل المثــال: تحديــد مقــدار الوقــت الــذي يمكــن أن يقضيــه الطالــب أمــام الكمبيوتــر أو 

ــب  ــح للطال ــق بالســلوك »الرقمــي« الصحي ــما يتعل ــك مــن الــروري إيجــاد حــل تفاعــي في ــف، لذل الهات

والعمــل عــى »قواعــد النشــاط الرقمــي«، ففــي دراســات لجامعــة Durham كشــفت عــن تأثــر التقنيــات 
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الرقميــة عــى التعليــم، وقدمــت عــدة اســتنتاجات مثــرة لاهتــمام. وفقًــا لخرائهــا، يجــب أن تكمــل التقنيات 

الرقميــة طــرق التدريــس التقليديــة فقــط، ولكــن لا تحــل محلهــا، مــع إمكاناتهــا الكاملــة لاســتخدامها مــن 

قبــل الطــاب البطيئــن التعلــم أو الطــاب ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ويمكــن تحقيــق أفضــل النتائــج إذا 

تــم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات عــى فــرات زمنيــة معينــة، حــوالي ثــاث مــرات في الأســبوع، نظــراً لأن 

الاســتخدام المتكــرر للطــرق الرقميــة بشــكل أســاسي يمكــن أن يقلــل تدريجيًــا مــن كفــاءة معالجــة معلومــات 

الطــاب، كــما أكــدت النتائــج عــى أهميــة عقــد نــدوات التطويــر المهنــي للمدرســن الذيــن سيســتخدمون 

التقنيــات الرقميــة في عملهــم، وفي هــذا الســياق توجــد عــدة نمــاذج ناجحــة لمؤسســات وأكاديميــات علميــة، 

ــددة المجــالات تضــم  ــح، ومتع ــة للرب ــة غــر هادف ــة عالمي ــد منظمــة تعليمي ــي تع ــل: Khan Academ الت مث

ــه  ــات ذروت ــدد اللغ ــغ ع ــام 2015 بل ــة، وفي ع ــاب بــــ 28 لغ ــون درس للط ــن 400 ملي ــر م ــا أك قاعدته

ــر  ــاون أك ــة، وتع ــادم الأكاديمي ــل بخ ــتخدم متص ــار مس ــن 2.5 ملي ــر م ــة بأك ــات الإحصائي ــا للبيان وفقً

ــعة  ــة واس ــائها، وأنشــطتها التعليمي ــذ إنش ــة من ــع الأكاديمي ــالم م ــاء الع ــع أنح ــدرس في جمي ــن 50000 م م

تشــمل المحــاضرات والنــدوات عــر الإنرنــت لطــاب الأكاديميــة، إضافــة إلى الأرشــيف الشــامل للســجات 

الرقميــة المعرفيــة المســتخدمة كمكتبــة رقميــة ضخمــة، كــما الميــزة الرئيســية للأكاديميــة هــي شــكل مبســط 

مــن المشــاركة والحضــور في الفصــول التدريســية )الحضــور الشــخصي وعــن بعــد، وعــر الإنرنــت...(؛ مــما 

.)Machekhina, 2017, pp. 28,29( ــة للطــاب ــة مريحــة وممتع ــة التعليمي ــل العملي يجع

3-   الإطار الميداني للدراسة:

ــار  ــة، واختب ــرات الدراس ــي لمتغ ــل الوصف ــة والتحلي ــة الميداني ــة الدراس ــان منهجي ــي تبي ــما ي ــم في يت

فرضياتهــا.

3-1  منهجية الدراسة الميدانية:

تتضمــن منهجيــة الدراســة الميدانيــة توضيــح مجتمــع وعينــة الدراســة، وأداة القيــاس، وعــرض لأســاليب 

المعالجــة الإحصائيــة، إضافــة إلى التحقــق مــن جــودة البيانــات.

مجتمــع وعينــة الدراســة: اســتهدفت هــذه جامعــة محمــد الصديــق بــن يحيى-جيجــل بالجزائــر، 	 

حيــث تــم اختيــار فئــة الأســاتذة الدائمــن لاختبــار أنمــوذج الدراســة المعــد ســابقًا، وتــم اســتبعاد 

الأســاتذة المؤقتــن لعــدة اعتبــارات، مــن أبرزهــا: ضعــف اســتجابتهم لمتغــرات الدراســة، ونظــراً 

لقلــة فــرة ممارســتهم لمهامهــم التدريســية بالكليــة مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى لكونهــم غــر 

معنيــن بشــكل مبــاشر بأنشــطة بعــض متغــرات الدراســة مثــل التعليــم الرقمــي، والتــي يمارســها 

في الغالــب الأســاتذة الدائمــن ويكونــون المســؤولن المباشريــن عنــه، وعليــه فمجتمــع الدراســة 

ــة  ــة، ونظــراً لمحــددات الوقــت والجهــد وصعوب ــع الأســاتذة الدائمــن بالجامع يتكــون مــن جمي

الوصــول لجميــع الأســاتذة، فتــم اعتــماد أســلوب المعاينــة بــدل أســلوب الحــر الشــامل، ولأجــل 

معرفــة الحــد الأدنى المناســب لحجــم العينــة الــذي يســمح بتعميــم النتائــج لاحقًــا، يتــم الاعتــماد 
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ــم  ــه مــن المه ــد عــى أن ــذي أك ــة الباحــث Sugiono في ســنة 2007م، ال عــى اســتخدام طريق

ــا  ــواردة في أنمــوذج الدراســة، فمث ــة عــن عــشة أضعــاف المتغــرات ال أن لا يقــل حجــم العين

ــردًا، أي 5×10= 50  ــن 50 ف ــل ع ــة لا يق ــم العين ــإن حج ــرات ف ــا 5 متغ ــة به ــت دراس إذا كان

)Qomariah, 2014, p. 147(، أمــا الدراســة الحاليــة فيضــم الأنمــوذج المقــدم خمســة متغــرات 

ــاتذة  ــن الأس ــردًا م ــو 60 ف ــة ه ــم العين ــد الأدنى لحج ــإن الح ــه ف ــع، وعلي ــر تاب ــتقلة ومتغ مس

الدائمــن، ولضــمان ذلــك تــم توزيــع 70 اســتبانة بطريقــة العينــة غــر العشــوائية القصديــة، تــم 

اســرجاع 63 اســتبانة، وبعــد عمليــة الفــرز والتدقيــق انحــرت عينــة الدراســة مــن المبحوثــن 

ــق مــع الحــد الأدنى  ــم بــــ 60 فــردًا مــن الأســاتذة الدائمــن، وهــو مــا يتطاب ــة إجاباته المقبول

المقبــول لحجــم العينــة.

ــن 	  ــن جزأي ــون م ــي تتك ــتبانة، وه ــى الاس ــد ع ــا تعتم ــة؛ لأنه ــة كمي ــذه الدراس ــة: إن ه أداة الدراس

ــما: ــن ه أساس

• الجــزء الأول: يخــص المتغــرات الشــخصية والوظيفيــة لمتغــرات الدراســة المتمثلــة في: الجنــس، الســن، 	

المؤهــل العلمــي، الدرجــة العلميــة، وســنوات الخــرة.

•  الجزء الثاني: يضم متغرات الدراسة الثاث المتمثلة في: 	

المحــور الأول: متغــر إدارة المعرفــة، الــذي تــم قياســه بــ 8عبــارات، بمعــدل عبارتن لــكل عملية، •	

حيــث تمثلــت عمليــات إدارة المعرفــة في: توليــد المعرفــة، ومشــاركتها وتخزينهــا وتطبيقها.

المحور الثاني: يشمل متغر تنمية مهارات الأستاذ الجامعي، والذي تم قياسه بــ 4 عبارات.•	

المحــور الثالــث: يشــمل المتغــر التابــع المتمثــل في التعليــم الرقمــي، والــذي تــم قياســه بــــ 08 •	

ــارات. عب

كــما يتــم الاعتــماد عــى المقيــاس الفئــوي ليكــرث Scale Likert ذو الأوزان الســتة، الــذي تــراوح خياراته 

مــن )موافــق بشــدة = 6 إلى غــر موافــق بشــدة =1(، ومــن أجــل تحديــد اتجاهــات الإجابــات ومعرفــة دلالــة 

قيمــة المتوســط الحســابي؛ يتــم تبيــان فئــات ســلم ليكــرث الســداسي في الجــدول رقــم )1(.

الجدول رقم )1(: فئات سلم ليكرث السداسي ودلالاتها

مستوى الموافقةالأوزانالدرجاتمجال الفئاترقم الفئة

منخفض جدا1غر موافق بشدةمن 1 إلى أقــل من 011.83

منخفض2غر موافقمن 1.83 إلى أقــل من 022.67

متوسط إلى منخفض3غر موافق إلى حد مامن 2.67 إلى أقــل من 033.50

متوسط إلى مرتفع4موافق إلى حد مامن 3.50 إلى أقــل من 044.33

مرتفع5موافقمن 4.33 إلى أقــل من 055.17

مرتفع جدا6موافق بشدةمن 5.17 إلى 066

.)Luturlean et al, 2019, p. 248( المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى
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ــتخدام 	  ــم اس ــة، يت ــات المجمع ــة للبيان ــة الإحصائي ــل المعالج ــن أج ــة: م ــة الإحصائي ــاليب المعالج  أس

ــارات  ــاليب والاختب ــن الأس ــتفادة م ــة )Spss(؛ لاس ــوم الاجتماعي ــة للعل ــة الإحصائي ــج الحزم برنام

ــة:  ــة الآتي الإحصائي

• ــما 	 ــائي لاســتبانة، ك ــار الصــدق البن ــم اســتخدامه مــن أجــل اختب ــاط بيرســون: يت معامــل الارتب

تظهــر أيضًــا نتائجــه عنــد القيــام باختبــارات الانحــدار الخطــي، فهــو يقيــس درجــة العاقــة بــن 

ــرات. المتغ

•  معامــل الثبــات Cronbach’s Alph: يتــم اســتخدامه للتحقــق مــن أن إجابــات أفــراد العينــة تحظــى 	

ــج  ــه ســيتم الحصــول عــى نفــس النتائ ــاس مــرة أخــرى؛ فإن ــا بإعــادة القي ــو قمن ــى ل ــات، حت بالثب

ــا. تقريبً

•  اختبــار التوزيــع الطبيعــي: هــو شرط أســاسي لاختبــار فرضيــات الدراســة باســتخدام الاختبــارات 	

المعلميــة، ويتــم التحقــق منــه مــن خــال معامــي الالتــواء والتفلطــح.

•  اختبــار التعــدد الخطــي: تظهــر نتائــج عنــد اســتخدام الانحــدار الخطــي المتعــدد القيــاسي )المعياري(، 	

ويتــم قياســه مــن خــال معامــي التضخــم للتبايــن والتبايــن المســموح، وذلــك مــن أجــل التأكــد مــن 

وجــود اســتقالية بــن المتغــرات المســتقلة.

• اختبــار الرابــط الــذاتي Durbin-Watson: يتــم اســتخدامه مــن أجــل التحقــق مــن وجــود ترابــط 	

ذاتي إيجــابي بــن المتغــرات في معادلــة خــط الانحــدار، وتظهــر نتائجــه عنــد اســتخدام الانحــدار 

الخطــي المتعــدد.

• ــة 	 ــتخدم لمعرف ــة، وهــو يســـ ــة المركزي ــس النزعـــــ ــن أهــم مقايي ــابي: م  المتوســط الحســــــ

ــة  ــى درج ــم ع ــه للحك ــتدل ب ــة، ويس ــرات الدراس ــن متغ ــة ع ــراد العين ــات أف ــات إجاب اتجاه

ــة. الموافق

• الانحــراف المعيــاري: يعــد مــن أهــم مقاييــس التشــتت، وهــو يســتخدم لمعرفــة التشــتت والتجانــس في 	

الاجابــات.

• اختبار الانحدار الخطي البسيط: يستخدم لاختبار أثر تنمية المهارات في التعليم الرقمي.	

• ــر إدارة 	 ــار أث ــتخدم لاختب ــاري(: يس ــاسي )المعي ــدد القي ــي المتعــــــ ــدار الخط ــار الانحـــ  اختب

ــارات  ــة مه ــع تنميــــــ ــم م ــافة إلى تفاعله ــي، إضـــــ ــم الرقم ــة بأبعادهــا في التعليـــ المعرفـــــ

ــي. ــتاذ الجامع الأس

التحقــق مــن جــودة بيانــات الدراســة: يتــم تبيــان اختبــار الصــدق البنــائي لاســتبانة واختبــار الثبــات 	 

Cronbach’s Alph واختبــار التوزيــع الطبيعــي للمتغــرات المســتقلة في الجــدول رقــم )2(.
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الجدول رقم )2(: نتائج اختبارات التحقق من جودة بيانات المتغرات المستقلة

رقم العبارةالمتغيرات المستقلة

اختبار التوزيع الطبيعياختبار الثباتاختبار الصدق البنائي للاستبانة

ارتباط بيرسون
مستوى الدلالة 

sig
التفلطحالالتواءألفا كرومباخ

إدارة المعرفة

1,771**,000

,8170-,224-,398

2,362**,004

3,635**,000

4,666**,000

5,603**,000

6,741**,000

7,796**,000

8,772**,000

تنمية المهارات

1,571**,000

,6600,150-,731
2,713**,000

3,785**,000

4,773**,000

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات

يتم تبيان اختبارات جودة بيانات المتغر التابع، المتمثل في التعليم الرقمي في الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3(: نتائج اختبارات التحقق من جودة بيانات للمتغر التابع

رقم العبارةالمتغير التابع

اختبار التوزيع الطبيعياختبار الثباتاختبار الصدق البنائي للاستبانة

ارتباط بيرسون
مستوى الدلالة 

sig
التفلطحالالتواءألفا كرومباخ

التعليم الرقمي

1,538**,000

,7220-,588,335

2,521**,000

3,615**,000

4,721**,000

5,689**,000

6,618**,000

7,590**,000

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات

يتم توضيح نتائج الجدولن )2( و)3( كما يأتي: 

• اختبــار الصــدق البنــائي: إن شرط الصــدق البنــائي لاســتبانة هــذه الدراســة محقــق وبدرجــة مرتفعــة 	
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جــدًا؛ لأنــه حســب دراســة )Oktavia et al, 2018, p. 3(، فإنــه يجــب أن تكــون جميــع قيــم معامــل 

ــن  ــا ع ــه دال إحصائي ــي إلي ــر تنتم ــكل متغ ــة ل ــارات المكون ــوع العب ــط مجم ــارة بمتوس ــاط العب ارتب

مســتوى 0.01، أي: مســتوى الدالــة sig أقــل مــن مســتوى المعنويــة المعتمــد في هــذه الدراســة 0,05، 

وتكــون درجــة الصــدق البنــائي مرتفعــة جــدًا إذا كانــت جميــع قيــم معامــل الارتبــاط أكــر مــن تمامــا 

مــن 0,35، وعليــه فعبــارات قيــاس متغــرات الدراســة صادقــة لمــا وضعــت لقياســه.

• ــن 	 ــر م ــم Cronbach’s Alph أك ــع قي ــق؛ لأن جمي ــات الاســتبانة محق ــات: إن شرط ثب ــار الثب  اختب

.)Suifan et al, 2018, p. 120( ــة ــى دراس ــا ع ــك تأسيسً 0,60، وذل

• اختبــار التوزيــع الطبيعــي: إن متغــرات الدراســة تتبــع التوزيــع الطبيعــي؛ لأن جميــع قيــم معامــل 	

 Mishra( الالتــواء أقــل مــن 2، وجميــع قيــم معامــل التفلطــح أقــل مــن 4، وذلــك تأسيسًــا عــى دراســة

et al, 2019, p. 70(، الأمــر الــذي يســمع باختبــار فرضيــات الدراســة باســتخدام الاختبــارات 

ــة. ــة المعلمي الإحصائي

3-2  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

يتم توضيح نتائج الوصف الإحصائي في الجدول رقم )4(.

الجدول رقم)4(: الوصف الإحصائي لمتغرات الدراسة

الرتيبمستوى الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمتغيرات

--------------متوسط إلى مرتفع3,70,872إدارة المعرفة

--------------متوسط إلى مرتفع4,16,935تنمية المهارات

--------------مرتفعة جدا4,28,767التعلم الرقمي

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات

يتضح من الجدول رقم )4( ما يأتي: 

• إن متغــر إدارة المعرفــة بلــغ متوســطه الحســابي 3,70، بانحــراف معيــاري ,8720، فالمتوســط الحســابي 	

ينــدرج ضمــن الفئــة الرابعــة مــن مقيــاس ليكــرث الســداسي، ضمــن المجــال مــن 3.50 إلى أقــــل مــن 

4.33؛ مــما يــدل عــى وجــود ممارســة متوســطة إلى مرتفعــة لإدارة المعرفــة بالجامعــة محــل الدراســة 

مــن وجهــة نظــر الأســاتذة.

• إن متغــر تنميــة المهــارات بلــغ متوســطه الحســابي 4,16، بانحــراف معيــاري ,9350، فالمتوســط 	

ــن 3.50  ــال م ــن المج ــداسي، ضم ــرث الس ــاس ليك ــن مقي ــة م ــة الرابع ــن الفئ ــدرج ضم ــابي ين الحس

إلى أقــــل مــن 4.33؛ مــما يــدل عــى وجــود ممارســة متوســطة إلى مرتفعــة لتنميــة مهــارات أســاتذة 

ــة نظــر الأســاتذة.  ــن وجه ــر م ــة جيجل-الجزائ جامع

• ــط 	 ــاري ,7670، فالمتوس ــراف معي ــابي 4,28، بانح ــطه الحس ــغ متوس ــي بل ــم الرقم ــر التعلي إن متغ
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ــة الخامســة مــن مقيــاس ليكــرث الســداسي، ضمــن المجــال مــن 4.33  الحســابي ينــدرج ضمــن الفئ

إلى أقــــل مــن 5.17؛ مــما يــدل عــى وجــود ممارســة مرتفعــة للتعليــم الرقمــي بجيجل-الجزائــر مــن 

وجهــة نظــر الأســاتذة.

3-3  اختبار فرضيات الدراسة:

يتــم اختبــار فرضيــات الدراســة تأسيسًــا عــى دراســة )k Suyantiningsih et al, 2018, p. 60( التــي 

 T أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0,05، وكانــت قيمــة sig تؤكــد عــى: قبــول الفرضيــة إذا كان مســتوى الدلالــة

المحســوبة أكــر مــن قيمــة T الجدوليــة، كــما يتــم رفــض الفرضيــة إذا كان العكــس ذلــك. 

• ــا 	 ــة بأبعاده ــر إدارة المعرف ــة أث ــات لمعرف ــذه الفرضي ــار ه ــم اختب ــة الأولى: يت ــار الفرضي اختب

في التعليــم الرقمــي بالجامعـــــــة محــل الدراســة، ويتــم ذلــك اعتــمادًا عــى اختبــار الانحــدار 

الخطــي المتعــدد القيــاسي، لكــن قبــل ذلــك مــن المهــم إجــراء اختبــاري التعــدد الخطــي والرابــط 

الــذاتي بــن المتغــــــرات المســتقلة لأبعــاد إدارة المعرفــة، كــما هــو موضــح نتائجــه في الجــدول 

رقــم )5(.

الجدول رقم )5(: نتائج اختباري التعدد الخطي والرابط الذاتي

معامل التباينالمتغيرات المستقلة
)Tolérance(

معامل تضخم التباين
)VIF(

دوربن-واتسون
)Durbin-Watson(

6951,438,توليد_المعرفة

1,981
6191,616,مشاركة_المعرفة

5961,678,تخزين_المعرفة

5781,729,تطبيق_المعرفة

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات

يتم تبيان نتائج الجدول رقم )5(، كالآتي:

اختبــار التعــدد الخطــي: اعتــمادًا عــى هــذا الاختبــار، فإنــه لا توجــد مشــكلة في ارتبــاط وتداخــل •	

المتغــرات المســتقلة مــع بعضهــا البعــض، أي إثبــات اســتقاليتها؛ لأن قيــم معامــل تضخــم التبايــن 

ــة  ــى دراس ــا ع ــك تأسيس ــن 0,1، وذل ــر م ــن أك ــل التباي ــم معام ــة إلى أن قي ــن 10، إضاف ــل م أق

.)Deraman et al, 2019, p. 11(

ــه •	 ــار Durbin-Watson »دوربن-واتســون« أن قيمت ــج اختب ــر نتائ ــذاتي: تظه ــط ال ــار الراب اختب

تســاوي 811.9 وهــي أقــل مــن 2؛ مــما يــدل عــى وجــود ارتبــاط ذاتي إيجــابي بــن المتغــرات في 

معادلــة خــط الانحــدار؛ لأنــه إذا كانــت قيمتــه أقــل مــن 1 فذلــك مدعــاة للقلــق ومشــكل يقلــل مــن 

.)A bow Mohammed & Mohammed, 2018, p. 49494( ــة ــة الإحصائي ــة مســتوى الدال أهمي

أما بخصوص نتائج الانحدار الخطي التعدد القياسي، فتظهر نتائجه في الجدول رقم )6(.
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الجدول رقم )6(: نتائج اختبار الفرضية الأولى وفرضياتها الفرعية

الأنموذج
مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

Sig

 معامل التحديد
R²

معامل الارتباط
)R(

1

11,86942,967الانحدار

7,132,000b,342,584a 22,88355,416الخطأ المتبقي

34,75259المجموع

الأنموذج
قيمةالمعاملات النمطيةالمعاملات غير النمطية

T المحسوبة
مستوى الدلالة 

Sig Aالخطأ المعياريBêta

2,760,3847,183,000الثابت

142,092,2021,540,129,توليد_المعرفة

265,094,3922,817,007,مشاركة_المعرفة

627,533,-089,-064,102,-تخزين_المعرفة

111,092,1741,212,231,تطبيق_المعرفة

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات

من الجدول رقم )6(، يتضح ما يأتي: 

إن الفرضيــة الرئيســية الأولى محققــة؛ لأن )Sig=0,000> 0,05(، مــما يــدل عــى وجــود أثــر •	

لإدارة المعرفــة في التعليــم الرقمــي، كــما توجــد عاقــة موجبــة متوســطة بــن المتغريــن؛ لأن معامــل 

الارتبــاط R ,5840 حســب مقيــاس Cohen لأنــه ضمــن المجــال ] 0,40- 0,60]، وذلــك تأسيسًــا عــى 

ــاوي 0,342  ــد ²R يس ــل التحدي ــح أن معام ــن يتض ــة )Narehan et al, 2014, p. 29(، في ح دراس

وهــذا يعنــي أن 34,2 % مــن التبايــن في التعليــم الرقمــي مُفــسر بالتغــر في إدارة المعرفــة بأبعادهــا 

ــة  ــة الرئيس ــول الفرضي ــم قب ــه يت ــرى، وعلي ــرات أخ ــود إلى متغ ــبته %65,8 تع ــا نس ــة، وم مجتمع

ــة  ــي بجامع ــم الرقم ــة في التعلي ــابي لإدارة المعرف ــر إيج ــد أث ــه: »يوج ــى أن ــص ع ــي تن الأولى الت

ــم الرقمــي بجامعــة جيجــل بكلياتهــا  ــق هــذه النتيجــة إلى أن التعلي جيجل-الجزائــر«؛ ويرجــع تحقي

يرتكــز عــى عــدة محــاور، أبرزهــا المعــارف والمعلومــات، فكرتهــا يتطلــب إدارة فعالــة لتنفيــذ أنشــطة 

الجامعــة التدريســية، وذلــك يتــم بــكل الطــرق حتــى الإلكرونيــة، ومــن هنــا يتكامــل كل مــن التعليــم 

الرقمــي وإدارة المعرفــة، ويشــركان في نقطــة أساســية وهــي التقنيــة التــي تــازم كل منهــما وهــي 

تكنولوجيــا المعلومــات في الجامعــة، التــي تعمــل عــى إنجــاح كليهــما، والهــدف الأســاسي هــو تحقيــق 

أهــداف الجامعــة التــي تكــون مــن أولوياتهــا تحقيــق المصلحــة والنفــع للطلبــة.

ليــس لتوليــد المعرفــة أثــر في التعليــم الرقمــي بالجامعــة محــل الدراســة؛ لأن )Sig=0,129 <0,05( وقيمــة •	

T المحســوبة 1.540 أقــل مــن قيمــة T الجدوليــة 2، وعليــه فإنــه يتــم رفــض الفرضيــة الفرعيــة الأولى التــي 

تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر إيجــابي لتوليــد المعرفــة في التعليــم الرقمــي بجامعــة جيجل-الجزائــر«.
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	• T ــة ــة؛ لأن )Sig=0,007> 0,05( وقيم ــي بالكلي ــم الرقم ــابي في التعلي ــر إيج ــة أث ــاركة المعرف لمش

 « Beta« الجدوليــة 2، إضافــة إلى أن المعامــات النمطيــة T المحســوبة 2.817 أكــر مــن قيمــة

بلغــت ,3920 أي: نســبة أثــر هــذه العمليــة في التعليــم الرقمــي هــي: %39,2، وعليــه فإنــه يتــم قبــول 

الفرضيــة الفرعيــة الأولى التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر إيجــابي لمشــاركة المعرفــة في التعليــم 

ــر«. ــة جيجل-الجزائ ــي بجامع الرقم

ليــس لتخزيــن المعرفــة أثــر في التعليــم الرقمــي بالجامعــة محــل الدراســة؛ لأن )0,05> •	

Sig=0,533( وقيمــة T المحســوبة المطلقــة 0.627 أقــل مــن قيمــة T الجدوليــة 2، وعليــه فإنــه يتــم 

رفــض الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر إيجــابي لتخزيــن المعرفــة في 

ــر«. ــة جيجل-الجزائ ــي بجامع ــم الرقم التعلي

الدراســة؛ لأن )0,05> •	 بالجامعــة محــل  الرقمــي  التعليــم  أثــر في  المعرفــة  ليــس لتطبيــق 

ــم رفــض  ــه يت ــه فإن ــة 2، وعلي ــة T الجدولي ــل مــن قيم ــة T المحســوبة 1.212 أق Sig=0,231( وقيم

الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر إيجــابي لتطبيــق المعرفــة في التعليــم 

ــر«. ــة جيجل-الجزائ ــي بجامع الرقم

• اختبــار الفرضيــة الثانيــة: يتــم اختبــار الفرضيــة الثانيــة لمعرفــة أثــر تنميــة المهــارات في التعليــم 	

ــذي  ــيط، ال ــي البس ــدار الخط ــار الانح ــى اختب ــمادًا ع ــة، اعت ــل الدراس ــة مح ــي بالجامع الرقم

تظهــر نتائجــه في الجــدول رقــم )7(.

الجدول رقم )7(: نتائج اختبار الفرضية الثانية

الأنموذج
مجموع

المربعات

درجة

الحرية

متوسط 

المربعات

 F قيمة

المحسوبة

مستوى الدلالة

Sig

 معامل التحديد

R²

معامل الارتباط

)R(

1

7,75017,750الانحدار

16,647,000b,223,472a 27,00258,466الخطأ المتبقي

34,75259المجموع

الأنموذج
قيمةالمعاملات النمطيةالمعاملات غير النمطية

T المجدولة

قيمة

T المحسوبة Aالخطأ المعياريBêta

2,665,405الثابت
,4722.004,080

388,095,تنمية_المهارات

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات

يتبــن مــن الجــدول رقــم )7(: أن )Sig=0,000> 0,05( وT المحســوبة 4.080 أكــر مــن T الجدوليــة 2؛ مــما 

يــدل عــى وجــود أثــر إيجــابي لتنميــة المهــارات في التعليــم الرقمــي، كــما توجــد عاقــة موجبــة متوســطة بــن 

ــك  ــن المجــال ] 0,40- 0,60]، وذل ــاس Cohen ضم ــاط )R( ,4720 حســب مقي ــل الارتب ــن؛ لأن معام المتغري

تأسيسًــا عــى دراســة )Narehan et al, 2014, p. 29(، في حــن يتضــح أن معامــل التحديــد ²R يســاوي ,2230 
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وهــذا يعنــي أن %22.3 مــن التبايــن في التعليــم الرقمــي مُفــسر بالتغــر في تنميــة المهــارات، ومــا نســبته 77.7 

% تعــود إلى متغــرات أخــرى، وعليــه يتــم قبــول الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــى أنــه: »يوجــد أثــر إيجــابي 

لتنميــة المهــارات في التعليــم الرقمــي بجامعــة جيجل-الجزائــر«.

حيــث تؤكــد هــذه النتيجــة: أن التعليــم الرقمــي بالجامعــة ليــس عمليــة عشــوائية، إذ يتــم ممارســته مــن 

طــرف أســاتذة لديهــم مهــارات يســتخدمون في تعزيــز فعاليــة التعليــم الرقمــي، والتــي يتــم تنميتهــا مــن 

خــال إدارة جامعــة جيجــل عــن طريــق اســتفادة الأســاتذة المســؤولن مــن تكويــن في فــرات ســابقة، عــى 

ــة، أم  ــا إدارة الجامع ــي تنظمه ــة الت ــات والمؤتمــرات العلمي ــن خــال الملتقي ــارج أو م ــكل تربصــات بالخ ش

تشــجع الأســاتذة عــى المشــاركة فيهــا، وعــى الرغــم مــن المســتوى المتوســط إلى المرتفــع الــذي يعكــس بــوادر 

ــم جــزء مــن المســؤولية في  ــع عليه ــارات الأســاتذة، إلا أن الأســاتذة يق ــة مه ــة نحــو تنمي ــود إدارة الكلي جه

تطويــر مهاراتهــم المرتبطــة بالعمــل وتحســينه، وذلــك مــن أجــل توظيفهــا في التعليــم الإلكــروني بالتقليــص 

مــن حجــم المعلومــات والمعــارف والمكتســبات المــراد تلقينهــا للطلبــة؛ بعيــدًا عــى الحشــو وأقــرب إلى الاختصار 

والشــمول والدقــة، ليتســنى للطلبــة اســتيعابها، خاصــة مــع كــرة المقاييــس والظــروف والإمكانيــات المتباينــة 

للطلبــة في القــدرة عــى تكويــن تغديــة عكســية إيجابيــة لمــا قدمــه الأســاتذة لهــم إلكرونيــا.

• اختبــار الفرضيــة الثالثــة: يتــم اختبــار هــذه الفرضيــة؛ لمعرفــة هــل للتفاعــل بــن إدارة المعرفــة 	

وتنميــة المهــارات أثــر إيجــابي في التعليــم الرقمــي بالجامعــة محــل الدراســة، ومــن أجــل اختبارها 

يتــم اســتخدام اختبــار الانحــدار الخطــي المتعــدد القيــاسي. ففــي هــذا الســياق، تظهــر نتائجــه 

في الجــدول رقــم )8(.

الجدول رقم )8(: نتائج اختبار الفرضية الثالثة

الأنموذج
مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متوسط 
المربعات

 F قيمة
المحسوبة

مستوى 
الدلالة

Sig

معامل 
التحديد 

R²

معامل 
الارتباط

)R(

1

13,48152,696الإنحدار

6,845,000b,388,623a 21,27154,394الخطأ المتبقي

34,75259المجموع

الأنموذج
قيمةالمعاملات النمطيةالمعاملات غير النمطية

T المحسوبة
مستوى 

Sig الدلالة Aالخطأ المعياريBêta

2,355,4245,553,000الثابت

123,090,1751,361,179,توليد_المعرفة

223,094,3292,368,022,مشاركة_المعرفة

1,107,273-157,-113,102,-تخزين_المعرفة

087,090,136,962,340,تطبيق_المعرفة

218,108,2662,023,048,تنمية_المهارات

.spss المصدر: من إعداد الباحثن اعتمادًا عى مخرجات
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يتضح من الجدول رقم )8(، ما يأتي: 

ــي 	  ــم الرقم ــابي في التعلي ــر إيج ــه أث ــارات، ل ــة المه ــا وتنمي ــة بأبعاده ــن إدارة المعرف ــل ب إن التفاع

بالجامعــة محــل الدراســة؛ لأن )Sig=0,000> 0,05(، كــما توجــد عاقــة موجبــة مرتفعــة بــن تفاعــل 

ــاس  ــب مقي ــاط R ,6690 حس ــل الارتب ــي؛ لأن معام ــم الرقم ــض والتعلي ــع بع ــتقلن م ــن المس المتغري

 ،)Narehan et al, 2014, p. 29( ضمــن المجــال ] 0,60- 0,80]، وذلــك تأسيسًــا عــى دراســة Cohen

ــن في  ــن التباي ــي أن 38.8 % م ــذا يعن ــاوي 0,388 وه ــد ²R يس ــل التحدي ــح أن معام ــن يتض في ح

التعليــم الرقمــي مُفــسَر بالتغــر في التفاعــل بــن إدارة المعرفــة وتنميــة مهــارات الأســاتذة، ومــا نســبته 

ــع  ــن م ــل المتغري ــد تفاع ــرات أخــرى غــر واردة في أنمــوذج الدراســة، ويع ــود إلى متغ 61.2 % تع

بعضهــما البعــض لــه الأثــر الإيجــابي في التعليــم الرقمــي أكــر مــن أثــر كل متغــر عــى حــدة، فقــد 

ــا بمــا نســبته  ــكي لإدارة المعرفــة بأبعادهــا بمــا نســبته %4,6، وارتفــع أيضً ــر الإيجــابي ال ارتفــع الأث

%16,5 عــن مــا هــو مســجل ســابقًا لتنميــة المهــارات، وعليــه يتــم قبــول الفرضيــة الثالثــة التــي تنــص 

ــي  ــم الرقم ــارات في التعلي ــة المه ــة وتنمي ــن إدارة المعرف ــل ب ــر إيجــابي للتفاع ــه: »يوجــد أث عــى أن

ــر«. ــة جيجل-الجزائ بجامع

تؤكــد قيــم مســتوى الدلالــة sig لــكل مــن مشــاركة المعرفــة وتنميــة المهــارات عــى أثرهــما الإيجــابي 	 

بعــد التفاعــل؛ لأنهــا أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0,05، حيــث بلغتــا عــى الرتيــب 0,022 و0,048، فقيــم 

المعامــات النمطيــة »Beta » لعمليــة التشــارك المعــرفي التــي بلغــت ,3290 أي %32,9 وهــي أكــر مــن 

ــي بلغــت ,2660 أي: %26,6، في حــن أن كل مــن  ــة المهــارات الت ــة »Beta » لتنمي المعامــات النمطي

توليــد المعرفــة وتخزينهــا وتطبيقهــا لا يؤثــران عــى التعليــم الرقمــي؛ لأن جميــع قيــم مســتوى الدلالــة 

أكــر مــن مســتوى المعنويــة 0.05. 

ــات  ــزات والمتطلب ــن المرتك ــدان م ــارات يع ــة المه ــة وتنمي ــى: أن إدارة المعرف ــابقة ع ــج الس ــد النتائ تؤك

الأساســية التــي يــؤدي توافرهــا في بيئــة العمــل الجامعيــة إلى أن تدعــم التعليــم الرقمــي، فالتفاعــل الإيجابي 

بــن هذيــن المتغريــن في حــد ذاتــه تكامــي إلى حــد كبــر، إذ إن إدارة المعرفــة هــي الأخــرى تحتــاج إلى 

ــة لا  ــق إدارة المعرف ــة؛ لأن تطبي ــع المســتويات التنظيمي ــا في جمي ــدى الأســاتذة لنجاحه ــة ل ــات مهاري متطلب

يقتــر في الإدارة العليــا أو الوســطى أو الســفى، بــل هــي تظافــر جميــع الأطــراف في تلــك المســتويات.

4-  الخاتمـــــة:

تــأتي هــذه الدراســة التــي تــم إجــراء جانبهــا الميــداني بجامعــة جيجل-الجزائــر، ولأجــل تحقيــق أهــداف 

الدرايــة والإجابــة عــى الأســئلة المطروحــة واختبــار فرضيــات الدراســة، تــم تطويــر أنمــوذج بحثــي وقيــاس 

متغراتــه واختبــاره عــن طريــق اســتخدام برنامــج spss، لمعالجــة البيانــات المجمعــة بواســطة الاســتبانة مــن 

ــج،  ــن النتائ ــة م ــل إلى مجموع ــم التوص ــة، وت ــل الدراس ــة مح ــن بالجامع ــاتذة الدائم ــن الأس ــردًا م 60 ف

وتقديــم اقراحــات ذات الصلــة.
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4-1  نتائج الدراسة:

تم التوصل من خال المعالجة الإحصائية إلى عدة نتائج، تتمثل في:

وجود ممارسة متوسطة إلى مرتفعة لإدارة المعرفة وتنمية المهارات بالجامعة محل الدراسة.	 

وجود ممارسة مرتفعة للتعليم الرقمي بجيجل-الجزائر من وجهة نظر الأساتذة.	 

يوجــد أثــر إيجــابي لإدارة المعرفــة في التعليــم الرقمــي؛ راجــع إلى عمليــة التشــارك المعــرفي بجامعــة 	 

جيجــل.

لا يوجد أثر لتوليد المعرفة وتخزينها وتطبيقها في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر.	 

يوجد أثر إيجابي لتنمية مهارات الأساتذة في التعليم الرقمي بجامعة جيجل-الجزائر.	 

ــي 	  ــم الرقم ــارات في التعلي ــة المه ــا وتنمي ــة بأبعاده ــن إدارة المعرف ــل ب ــابي للتفاع ــر إيج ــد أث يوج

ــة مهــارات  ــر تنمي ــر الإيجــابي لإدارة المعرفــة أكــر مــن أث ــد الأث ــر، حيــث يعُ بجامعــة جيجل-الجزائ

ــة. ــاتذة الجامع أس

4-2  الاقتراحات:

انطاقا من نتائج الدراسة، يتم تقديم اقراحات لإدارة جامعة جيجل-الجزائر، تتمثل في:

خلــق ثقافــة مشــاركة المعرفــة بــن الموظفــن وتطويــر البنيــة التحتيــة للمعرفــة، مــن خــال تشــجيع 	 

منــاخ تعــاوني مــن شــأنه أن يقلــل مــن الآثــار الســيئة لوبــاء عالمــي وينــش ثقافــة التعليــم الرقمــي.

الركيــز عــى ربــط ممارســة إدارة المعرفــة مــع الأنشــطة والاســراتيجيات العلميــة والتعليميــة بالجامعة، 	 

ــة  ــث في قواعدهــا، بمــا يتوافــق مــع أهــداف الجامع مــن خــال توســيع نطــاق ممارســتها والتحدي

والأطــراف الفاعلــن فيهــا.

العمــل عــى تطبيــق بعــض النــماذج والممارســات العلميــة والمعرفيــة التــي أثبــت فعاليتهــا في المنظومــة 	 

الجامعيــة الجزائريــة وحتــى العربيــة وتكييفهــا –إن دعــت الــرورة- مــع بيئــة عمــل جامعــة جيجــل. 

ــر، 	  ــون متخصصــة أك ــارات الأســاتذة، لتك ــة مه ــر وتنمي ــة عــى تطوي ــادات الجامع ــز إدارة وقي تركي

ــي  ــم الرقم ــة للتعلي ــات الداعم ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــع التقني ــل م ــة بالتعام ــك المرتبط ــا تل خصوصً

ــة. بالجامع

ــاركة 	  ــا بمش ــا وفعاليته ــمان كفاءته ــة لض ــة الاتصالي ــر في العملي ــة أك ــود مرون ــى وج ــرص ع الح

أكــر لجميــع الأطــراف المشــاركة فيهــا، والاســتفادة مــن ردود اســتجابتهم نحوهــا، ســواء تعلــق الأمــر 

ــة. ــاتذة أم الطلب بالأس

تعزيــز نــش ثقافــة الوعــي بأهميــة التعليــم الرقمــي بالجامعــة للتعامــل مــع المتغــرات البيئــة في بيئــة 	 

العمــل الجامعيــة، مــن أجــل تقليــل التأثــرات الســلبية عــى ســر الأنشــطة التعليميــة بهــا، واعتــماد 

ــا وليــدًا للحاجــة،  ممارســاته مكملــة للتعليــم الحضــوري التقليــدي؛ لأن التعليــم الرقمــي لا يعــد ظرفيً

بــل تطبيقــه مــن الاســراتيجيات الأساســية لنهــوض بالتعليــم الجامعــي.
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الملخّص:

ــق  ــتويات، إلى خل ــة المس ــى كاف ــالات وع ــف المج ــارعة في مختل ــة المتس ــة والتقني ــورات العلمي أدّت التط

فــرص عمــل جديــدة وغــر تقليديــة، تعتمــد عــى الاســتخدام المتزايــد للوســائل التقنيــة والكفــاءات الذهنيــة، 

ولشــغل هــذه الوظائــف المســتحدثة لابــدّ مــن وجــود كــوادر متخصصــة ومؤهلــة للتعامــل مــع هــذه التقنيــات 

والتطــورات، ولكــن ومــع اســتمرار الأداء الشــكي والروتينــي للمؤسســات التعليميــة المختلفــة، فــإن الفجــوة 

تتســع باســتمرار، بــن المناهــج التعليميــة والرامــج والتخصصــات الأكاديميــة، وبــن احتياجــات ســوق العمــل 

وخصوصًــا في ظــل عــدم مواكبــة العمليــة التعليميــة والبحثيــة للمتغــرات، وعــدم اســتيعاب وســائل التعلــم 

ــة  ــن المؤسســات الربوي ــيق ب ــة والتنس ــف الشاك ــة، وضع ــورة التكنولوجي ــذه الث ــا ه ــي وفرته ــم الت والتعلي

ــات  ــن التخصص ــات ع ــات والبيان ــاب الإحصائي ــن غي ــك م ــن ذل ــج ع ــا ينت ــل، وم ــوق العم ــة وس والتعليمي

المفقــودة في ســوق العمــل واحتياجاتــه الفعليــة مــن المهــارات، والكفــاءات، والخــرات التــي تلبــي احتياجــات 

كل قطــاع مــن القطاعــات التنمويــة المختلفــة؛ مــما يؤكــد ضرورة عمــل دراســة لتحديــد متطلبــات واحتياجــات 

ســوق العمــل مــن مخرجــات المؤسســات التعليميــة، والربــط بــن المؤسســات التعليميــة والبحثيــة مــن جهــة، 

ــة  ــاء آلي ــق بن ــن طري ــرى، ع ــة أخ ــن جه ــل م ــوق العم ــاع س ــة وقط ــة والإنتاجي ــات الخدمي ــن المؤسس وب

ــاج والخدمــات  ــة وقطاعــات الإنت تواصــل تحــدد طبيعــة وأشــكال العاقــة بــن المؤسســات والمراكــز البحثي

ومتطلبــات تفعيــل الشاكــة والتنســيق بصفتهــا عامــل أســاسي لتحقيــق التنميــة المتكاملــة، وردم الفجــوة بــن 

البحــوث النظريــة والواقــع العمــي، ومــن خــال الفعاليــات التــي أقامتهــا الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 

والابتــكار لربــط مخرجــات المؤسســات التعليميــة مــع احتياجــات ســوق العمــل، والتــي خــرج الباحــث منهــا 

بمصفوفــة قيّمــة مــن التوصيــات مــن خــال البحــث والاســتطاع لــلآراء والاســتبانات والنقاشــات، ودراســة 

ــة والخاصــة  ــات العام ــة في القطاع ــات المعني ــا الجه ــل، قدمته ــن أوراق العم ــرة م ــة كب ــص مجموع وتلخي

خــال الــورش القطاعيــة المتخصصــة، كأول جهــد وطنــي التقــت فيــه الجهــات وقدمــت روؤاهــا وخاصــة 
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ــم  ــط، ومــن ث ــا وتدشــينها في مؤتمــر راب ــا، وتوجــت بإعانه ــة الحــد منه ــا لأســباب المشــكلة وكيفي تجاربه

تعميمهــا عــى الجهــات المعنيــة بتنفيذهــا؛ ليتــم تحويلهــا إلى مبــادرات وبرامــج ومشــاريع لتطويــر المناهــج 

التعليميــة والرامــج والتخصصــات الأكاديميــة وتجويــد العمليــة التعليميــة بمختلــف مراحلهــا وتوجيههــا لتلبيــة 

احتياجــات ومتغــرات ســوق العمــل. 

الكلمات المفتاحية: 

ــه  ــط– التوجي ــة– ســوق العمــل– ملتقــى ومؤتمــر راب ــة والبحثي ــة– مخرجــات المؤسســات التعليمي البطال

ــة. ــي– التنســيق والشاك المهن

Obstract:

Rapid scientific and technical developments in various fields and at all levels have led 

to the creation of new and non-traditional job opportunities based on the increasing 

use of technical means and mental competencies and to fill these new jobs, there must 

be specialized and qualified cadres to deal with these technologies and developments, 

but with the continuation of the formal and routine performance of various educational 

institutions, the gap is constantly widening between educational curricula, programs and 

academic disciplines and between the needs of the labor market, Especially in light of the 

failure of the educational and research process to keep pace with the changes and the lack 

of understanding of the means of learning and teaching provided by this technological 

revolution, the weakness of partnership and coordination between educational institutions 

and the labor market, and the resulting absence of statistics and data on the missing 

disciplines in the labor market and its actual needs of skills, competencies and experiences 

that meet the needs of each of the different development sectors, This confirms the need 

to conduct a study to determine the requirements and needs of the labor market from the 

outputs of educational institutions and to link educational and research institutions on the 

one hand and between service and productive institutions and the labor market sector on the 

other hand by building a communication mechanism that determines the nature and forms 

of the relationship between research institutions and centers, production and service sectors 

and the requirements for activating partnership and coordination as a key factor to achieve 

integrated development and bridge the gap between theoretical research and practical reality, 

through the events held by the High Authority for Science, Technology and Innovation 

to link the outputs of educational institutions with the needs of the labor market, from 
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which the researcher came out with a valuable matrix of recommendations through research, 

polling opinions, questionnaires, discussions, studying and summarizing a wide range of 

working papers presented by the concerned authorities in the public and private sectors 

during the specialized sectoral workshops as the first national effort in which the various 

authorities met and presented her vision and a summary of her experiences of the causes of 

the problem and how to reduce it.

Keywords:

unemployment – outputs of educational and research institutions – labor market – forum 

and conference link – career guidance – coordination and partnership.

المقـــــــدمة:

ــة  ــة الاقتصادي ــق أهــداف التنمي ــة، يمكــن أن تســتغل في تحقي ــة شــابةّ وهائل ــك اليمــن ثــروة بشي تمتل

والاجتماعيــة والثقافيــة وغرهــا، إلا أنــه مــع الأســف أصبحــت هــذه الــروة العماقــة تتخبــط في البطالــة 

ــجل  ــث تس ــادي، حي ــي والاقتص ــتقرار الاجتماع ــه الاس ــي تواج ــر الت ــر المخاط ــد أك ــت أح ــي أصبح والت

مــؤشرات البطالــة ارتفاعــا واضحــا منــذ بدايــة العــام 2015، حيــث ارتفــع معــدل البطالــة وفقــاً لتقديــرات 

الجهــاز المركــزي للإحصــاء مــن%13.5 عــام 2012 إلى %22.1 عــام 2015 ثــم إلى %33.8 عــام 2016 

ــام 2020. ــوالي %32.0 ع ــع إلى ح وتراج

إن العاقــة بــن ارتفــاع مســتويات البطالــة ونســبة خريجــي المؤسســات التعليميــة بــن أوســاط المجتمــع 

ــلم  ــا في س ــما ارتفعن ــةً كل ــاً وشراس ــلبية وضوح ــة الس ــذه العاق ــزداد ه ــة وت ــة طردي ــي عاق ــه، ه وفئات

الشــهادات بــن خريجــي المؤسســات التعليميــة والبحثيــة، حيــث تؤكــد الإحصائيــات والمــؤشرات بــأن معــدل 

البطالــة بــن حامــي الشــهادات العليــا أكــر مــن حامــي شــهادات البكالوريــوس ومــا دونهــا، كــما أن معظــم 

مــن يحصلــون عــى فــرص العمــل المتوفــرة غالبــا مــا تكــون هــذه الفــرص بعيــدة عــن تخصصاتهــم؛ مــما 

ــم  ــب عــى ك ــم والتدري ــز مؤسســات التعلي ــة إلى تركي ــداع، بالإضاف ــاج والإب ــم عــى الإنت يحــد مــن قدرته

المخرجــات وليــس نوعهــا؛ مــما يــؤدي إلى حــدوث فائــض عــرض في ســوق العمــل في تخصصــات معينــة، 

يرافقــه وجــود عجــز وطلــب في تخصصــات أخــرى؛ مــما يعنــي وجــود فجــوة كبــرة بــن مخرجــات التعليــم 

ومتطلبــات ســوق العمــل.

 ومــن دون شــك فــأن أحــد أبــرز أســباب هــذا الخلــل -في العاقــة بــن مخرجــات التعليــم واحتياجــات 

ســوق العمــل- هــو: ضعــف وتدهــور أداء المؤسســات التعليميــة؛ لأســباب متعــددة، والــذي يــؤدي إلى ضعــف 

ــي  ــل العلم ــرفي والتأهي ــل المع ــدني التحصي ــم بت ــت تتس ــي أصبح ــم، والت ــات التعلي ــام لمخرج ــتوى الع المس

وانعــدام التلمــذة المهنيــة )التدريــب التخصــصي(، وضعــف القــدرات التحليليــة والابتكاريــة والتطبيقيــة لــدى 
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ــل،  ــوق العم ــات س ــم ومتطلب ــات التعلي ــن مخرج ــد ب ــذا التباع ــل ه ــن عوام ــما أن م ــات، ك ــذه المخرج ه

ــي )التجــاري، الصناعــي،  ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــة عــن الإلتحــاق بمؤسســات التعلي هــو: عــزوف الطلب

الزراعــي(؛ بســبب وجــود بعــض المفاهيــم الاجتماعيــة الخاطئــة التــي ينتــج عنهــا نظــرة دونيــة لبعــض هــذه 

التخصصــات والمهــن، خصوصًــا في ظــل غيــاب التوجيــه المهنــي الفعــال، والــذي يجــب أن يبــدأ مــن المدرســة 

ــم  ــارات التعلي ــوع في مس ــدم التن ــرات وع ــة للمتغ ــج التعليمي ــة المناه ــدم مواكب ــة إلى أن ع أولاً، بالإضاف

وضعــف الشاكــة والتنســيق بــن الجهــات القائمــة عــى التعليــم والتدريــب والتأهيــل وبــن قطــاع الأعــمال 

ــات  ــود بيان ــدم وج ــن ع ــا ع ــل؛ عوضً ــوق العم ــا س ــبع به ــد تش ــالات ق ــن في مج ــد الخريج ــب تزاي لتجن

وإحصائيــات دقيقــة ومحدثــة عــن احتياجــات ســوق العمــل، وعــدم ربــط بيانــات المخرجــات التعليميــة مــع 

بيانــات ســوق العمــل، وغيــاب التوصيــف المهنــي للوظائــف في القطــاع الخــاص واحتياجاتــه المســتقبلية؛ مــما 

يجعــل مــن الصعوبــة بمــكان رســم السياســات الازمــة للتكافــؤ بــن العــرض والطلــب، كل هــذه الأســباب 

وغرهــا جعلــت مــن الــرورة بمــكان التطويــر والتحديــث للمناهــج والرامــج وتفعيــل التنســيق والشاكــة 

ــة مــن جهــة أخــرى؛  ــة والبحثي ــة مــن جهــة، وبــن المؤسســات التعليمي ــة والخدمي بــن القطاعــات الإنتاجي

وذلــك استشــعاراً للتحــولات والتطــورات التــي يمــر بهــا عالمنــا اليــوم، التــي تفــرض علينــا جميعــاً الحصــول 

عــى منتــج تعليمــي يتكيــف مــع تلــك التحــولات ويواكــب المتغــرات ويلبــي احتياجــات عمليــة التنميــة بجوانبها 

المختلفــة، ولاســيما أن عمليــة التعليــم والتأهيــل تتطلــب نفقــات باهظــة ترهــق ميزانيــة الدولــة؛ لــذا لابــد أن 

تــؤدي إلى نتائــج تتناســب مــع تلــك النفقــات، آملــن أن تــرى هــذه الجهــود وغرهــا النــور.

مشكلة البحث/ ورقة العمل: 

وجــود فجــوة كبــرة -وتتســع باســتمرار- بــن المناهــج والرامــج والتخصصــات في المؤسســات التعليميــة، 

وبــن احتياجــات ومتغــرات ســوق العمــل.

الهدف من البحث:

وضــع السياســات والآليــات الكفيلــة بمواءمــة مخرجــات التعليــم، مــع احتياجــات ومتغــرات ســوق العمــل، 

وتعميمهــا عــى الجهــات المعنيــة بتنفيذهــا؛ ليتــم تحويلهــا إلى مبــادرات وبرامــج ومشــاريع؛ لتعزيــز التنســيق 

ــة  ــن جه ــة م ــة والإنتاجي ــات الخدمي ــة، والمؤسس ــن جه ــة م ــة والبحثي ــات التعليمي ــن المؤسس ــة ب والشاك

أخــرى، وتحديــث المناهــج التعليميــة والرامــج والتخصصــات الأكاديميــة، وتجويــد العمليــة التعليميــة بمختلــف 

مراحلهــا وتوجيههــا لتلبيــة احتياجــات ومتغــرات ســوق العمــل.

النطاق الزمني والجغرافي للمشروع، والفئات المستفيدة والجهات المشاركة

- النطاق الزمني: النصف الثاني من العام 2021م 

- النطاق الجغرافي: أمانة العاصمة_ صنعاء.
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الفئات المستفيدة:

• المؤسسات التعليمية من: )جامعات وكليات مجتمع ومعاهد فنية وتقنية ومهنية وغرها...(.	

• الطلبة المقبلن عى التخرج من مؤسسات التعليم العالي والفني.	

• المؤسسات التجارية والصناعية والخدمية الحكومية والخاصة.	

• الباحثن عن فرص عمل والباحثن عن موظفن.	

الجهات المشاركة: 

ــة  ــات التعليمي ــة بالمخرج ــة ذات العاق ــة والخاص ــات الحكومي ــف الجه ــداني إلى مختل ــزول المي ــم الن ت

وقطاعــات ســوق العمــل بأمانــة العاصمــة صنعــاء، وشــاركت فعليــا أكــر مــن 150 جهــة بمتوســط 30 جهــة 

ــا ورش ملتقــى رابــط. ــي تناولته في كل قطــاع مــن القطاعــات الت

مخرجات المؤسسات التعليمية وارتباطها بسوق العمل:

 

الشكل )1(: خماسي الموائمة بن الجهات القائمة عى المؤسسات التعليمية وسوق العمل
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تعــد المؤسســات التعليميــة جهــة التأهيــل والتدريــب الأهــم للقــوى العاملــة في مختلــف المجــالات، ولاســيما 

إذا كانــت الرامــج والتخصصــات الأكاديميــة تواكــب تغــرات وتطــورات ســوق العمــل، وفي ظــل التســارع 

التكنولوجــي الــذي يشــهده العــالم، حيــث لم تعــد المناهــج والــورش والمعامــل التقليديــة كافيــة لمنــح التأهيــل 

ــة في  ــات التعليمي ــف للمؤسس ــذا الضع ــتمرار ه ــة اس ــا، وفي حال ــة لخريجيه ــارات الازم ــب والمه والتدري

مواكبــة متطلبــات واحتياجــات ســوق العمــل؛ فــإن ذلــك ســوف يشــكل خســارة كبــرة للمجتمــع، تتمثــل في: 

الإنفــاق عــى تعليــم غــر مجــدٍ، وهــدر زمنــي ومــادي للقــوة البشيــة في تعليــم لا يــؤدي إلى مهنــة تمكــن 

ــات  ــة الخدم ــودة في كاف ــر الج ــض معاي ــاب بع ــل غي ــا في ظ ــد، خصوصً ــد البل ــم أو تفي ــش كري ــن عي م

التعليميــة، حيــث تجــدر الإشــارة إلى أن مــؤشرات دافــوس 2020م تبــن أن اليمــن ضمــن الــدول التــي لا 

تمتلــك أدنى مواصفــات الجــودة في التعليــم، كــما توضــح التقاريــر الدوليــة لليونســك:و أن التعليــم للجميــع 

قــد فشــل في اليمــن في تحقيــق أهــداف التعليــم للجميــع بحلــول العــام 2015م، ومــما زاد الأوضــاع ســوءاً 

هــي الحــرب والــراع المســلح، حيــث أشــار برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي في تقريــره الصــادر في العــام 

ــة  ــؤشر التنمي ــن في م ــب اليم ــن« أن ترتي ــة في اليم ــى التنمي ــرب ع ــر الح ــم تأث ــوان: »تقيي 2019م، بعن

ــن  ــام 2020م م ــة 179 في الع ــت المرتب ــم احتل ــام 2015 م، ث ــة 153 في الع ــة )HDI( كان في المرتب البشي

أصــل 189 دولــة، وتشــر التوقعــات إلى أن اليمــن لــن يتمكــن مــن تحقيــق أي هــدف مــن أهــداف التنميــة 

المســتدامة )SDGs( بحلــول العــام 2030م، كــما لقــي مــا يقــارب ربــع مليــون شــخص حتفــه؛ نتيجــة للقتــال 

ــاشر،  ــر مب ــكل غ ــة بش ــة التحتي ــة والبني ــات الصحي ــذاء والخدم ــر الغ ــدم توف ــة لع ــاشر، ونتيج ــكل مب بش

بحســب تقريــر دافــوس 2020م حــول مــؤشرات جــودة التعليــم هــذا، وقــد تســببت الحــرب في إعاقــة التعليــم 

ــام 2014م  ــة للع ــدول العربي ــاص بال ــع، الخ ــم للجمي ــي للتعلي ــر الإقليم ــب التقري ــدًا، بحس ــر ج ــكل كب بش

)عــمان،2014(، أمــا عــن جهــود التنميــة، ففــي حالــة انتهــاء النــزاع ســنة 2022م فســتراجع التنميــة 26 ســنة 

عــى مــدى جيــل واحــد، كــما ورد في تقريــر تقييــم تأثــر الحــرب عــى التنميــة في اليمــن لرنامــج الأمــم 

المتحــدة الإنمــائي.

ــم غــر مجــدٍ،  ــك مــن خــال تعلي ــة، وذل ــد أن خســارتنا مضاعف ــات والمــؤشرات تؤك ــك الإحصائي كل تل

لا يؤهــل لســوق العمــل ومكلــف بنفــس الوقــت، وهنــاك الكثــر مــن مخرجــات المؤسســات التعليمــة ســواء 

ــتطاع أن  ــن اس ــة م ــة القليل ــم والقل ــال تخصصه ــون في مج ــن لا يعمل ــة، الذي ــد المهني ــات أو المعاه الجامع

يؤهــل نفســه ويكــون في مــكان يؤهلــه لفرصــة عمــل وفــق المهــارات والقــدرات التــي يتمتــع بهــا، وخصوصًــا 

في ظــل الأداء التقليــدي لــلإدارات المتعاقبــة للمؤسســات التعليمــة، نلحــظ اســتمرار إشــكالية المواءمــة بــن 

مخرجــات التعليــم العــالي والتعليــم المهنــي، وبــن احتياجــات ســوق العمــل بقطاعيــة العــام والخــاص، لذلــك 

ــاك  ــماً أن هن ــي، عل ــم المهن ــالي والتعلي ــم الع ــودة التعلي ــمان ج ــة لض ــة متكامل ــع أنظم ــاً وض ــات ضروري ب

العديــد مــن المحــاولات والرامــج التــي تبنتهــا الجهــات المختلفــة ذات الاختصــاص، غــر أنّ ذلــك لم يخــرج 
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مــن قالــب المصنفــات الورقيــة، وظــلّ حبيــس الأدراج، وبعضهــا لم يكتمــل وأجهــض في بداياتــه، خصوصًــا 

وأن معظــم الدراســات والأبحــاث الســابقة ركــزت جهودهــا عــى جوانــب معينــة مــن المشــكلة كــما تطرقــت 

العديــد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة غــر المبــاشرة بــذات الموضــوع، ومعظــم تلــك الدراســات تمـّـت 

عــى المســتوى المحــي والمســتوى العــربي، أمــا بعضهــا الآخــر فــكان عــى المســتوى العالمــي، وكان مــن بــن 

ــات  ــر مخرج ــة لتطوي ــم رؤي ــت إلى: تقدي ــي هدف ــة، الت ــي الدراس ــة ه ــاولات المحلي ــات والمح ــك الدراس تل

ــة  ــدت الدراس ــاملة، واعتم ــة الش ــات التنمي ــل ومتطلب ــوق العم ــات س ــي احتياج ــا يلب ــي بم ــم الجامع التعلي

عــى عمــل اســتبانات بــن طلبــة مجموعــة مــن الجامعــات الحكوميــة، كــما هدفــت دراســة محليــة أخــرى 

إلى التعــرف عــى واقــع الشاكــة بــن القطــاع الخــاص ومؤسســات التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي في 

الجمهوريــة اليمنيــة، وإمكانيــة التطويــر وتحديــد أبــرز المعوقــات، أمّــا عــى المســتوى العــربي، فهنــاك العديــد 

ــة المتبعــة في  ــل النــماذج التكويني ــك التــي تطرقــت إلى عَــرض وتحلي مــن الدراســات، لعــلّ مــن أبرزهــا تل

مؤسســات التعليــم الجامعــي، وتوضيــح مــدى جــودة الرامــج التكوينيــة في تضييــق الفجــوة بــن توجهــات 

التعليــم ومتطلبــات ســوق العمــل، والقــدرة عــى التشــغيل، كــما أن مــن أهــم الاســراتيجيات العربيــة في هــذا 

الإطــار، هــي الاســراتيجية الســورية لآليــات الرابــط بــن الجهــات العلميــة البحثيــة والقطاعــات الإنتاجيــة 

ــة  ــت الدراس ــث اقرح ــورية 2017، حي ــة الس ــة العربي ــي الجمهوري ــث العلم ــا للبح ــة العلي ــة، الهيئ والخدمي

ــات  ــة، إلا أن هــذه المنظومــة والآلي ــة والإنتاجي ــة والجهــات الخدمي منظومــة للرابــط بــن الجهــات البحثي

المقرحــة لم تتطــرق إلى مخرجــات التعليــم المهنــي، وكيفيــة تكييفهــا مــع الاحتياجــات والتغــرات، حيــث يعــزو 

الأمــر في ذلــك إلى عــدم التنســيق المشــرك بــن الجهــات المعنيــة بقطاعيهــا العــام والخــاص، وغيــاب النظرة 

الاســراتيجية بعيــدة المــدى، وعــدم تحديــث المناهــج وفقــاً لاحتياجــات ســوق العمــل، وقلــة الخــرات المؤهلــة 

باحتياجــات ســوق العمــل، وعــدم قــدرة الكفــاءات المحليــة مــن المواكبــة المســتمرة في تطويــر قدراتهــا؛ نتيجــة 

ــد مــن اتســاع الفجــوة بــن  ــة، وجــراء التســارع الملحــوظ في ســوق العمــل؛ مــما يزي الظــروف الاقتصادي

مخرجــات التعليــم وســوق العمــل، حيــث يجــد الخريجــون الجــدد مــن المؤسســات التعليميــة المختلفــة أنهــم 

بــن مشــكلتن، الأولى: أنهــم لا يجــدون فــرص عمــل، والثانيــة: أنهــم لــو وجــدوا العمــل فتنقصهــم المهــارة 

الازمــة لانخــراط بســوق العمــل بشــكل فاعــل.

التنسيق والشراكة بين المؤسسات البحثية والمؤسسات الخدمية والإنتاجية:

الشاكــة بــن المؤسســات التعليميــة والمراكــز البحثيــة وقطاعــات الإنتــاج والخدمــات: هــي العمليــة التــي 

يتــم مــن خالهــا الاســتغال المشــرك والأمثــل للمــوارد المتاحــة لــدى المؤسســات البحثيــة وقطاعــات التصنيــع 

والإنتــاج، بهــدف تنفيــذ مــشوع تطويــري معــرفي لإنتــاج ســلعة أو خدمــة جديــدة، ســواء أكانــت التشــاركية 

في الأفــكار والبحــوث، أم في رأس المــال، أم في التكنولوجيــا. 

تدريب 
وتطوير

وضع البحث ضمن 
الأولويات الوطنية

تشكيل لجنة التنفيذ  الدراســات  اعــداد 
لمتخصصــة  ا

تحديث البرامج 
التعليمية

التنسيق والشراكة
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الهيئة العامة للإستثمار

الهيئة العليا للعلوم
والتكنولوجيا والإبتكار

الحاضنات التقنية-
حضائر التكنولوجيا-

الجمعيات والمؤسسات العلمية

المؤسسات
والكيانات
الوسطية

السلطات التشريعية والتنفيذية

المؤسسات البحثية 
)الجامعات- الكليات- المعاهد الفنية 
والتقنية- الهيئات والمراكز البحثية(

قطاعات ومؤسسات 
الإنتاج والخدمات

الشكل )2(: المكونات الرئيسية لمنظومة التنسيق والشاكة
ــة  ــح ضرورة تكاملي ــات، أصب ــاج والخدم ــات الإنت ــة وقطاع ــات البحثي ــن المؤسس ــة ب ــل الشاك إن تفعي
لخدمــة أهــداف التنميــة الشــاملة، وردم الفجــوة بــن التعليــم النظــري والواقــع العمــي، وتوجيــه الأبحــاث 
والمشــاريع في مؤسســات ومراكــز البحــث لاســتجابة لأولويــات التنميــة؛ مــن أجــل إيجــاد الحلــول العلميــة 
ــة تواصــل تحــدد طبيعــة  ــاء آلي ــاج، وذلــك عــن طريــق بن للمشــكات التــي يواجههــا قطــاع التصنيــع والإنت
ــج  ــاج والخدمــات للحصــول عــى منت ــة وقطاعــات الإنت ــز البحثي ــن المؤسســات والمراك ــة ب وأشــكال العاق
تعليمــي يتكيــف مــع التحــولات ويواكــب المتغــرات لتحقيــق التنميــة المتكاملــة، ولــن يتــأتى هــذا إلا بتفعيــل 

ــة:  منظومــة للتنســيق والشاكــة، والتــي نــرى أنهــا يجــب أن تتضمــن الجهــات أو القطاعــات الآتي
1-  المؤسسات التعليمية والبحثية.
2-  قطاعات الإنتاج والخدمات.

3-  المؤسسات والكيانات الوسيطة.
4-  السلطات التشيعية والتنفيذية.

ــة ومؤسســات  ــن المؤسســات البحثي ــة ب ــة مقرحــة للتنســيق والشاك ــث يوضــح الشــكل )2(: منظوم حي
ــة. ــات هــذه المنظوم ــن مكون ــة ب ــة التكاملي ــات المقرحــة والعاق ــاج والخدم الإنت

ــة  ــق التنمي ــة لتحقي ــاج والخدمــات الأداة الفعال ــة ومؤسســات الإنت ــد الشاكــة بــن المؤسســات البحثي تع
الشــاملة، بحيــث تقــوم المؤسســات البحثيــة والمتمثلــة بــــ: الجامعــات – الكليــات – المعاهــد الفنيــة والتقنيــة-

الهيئــات ومراكــز البحــوث بإجــراء البحــوث العلميــة التطبيقيــة؛ بهدف إيجــاد حلول عمليــة للمشــاكل المختلفة، 
وتقديــم الاستشــارات الفنيــة والعلميــة الازمــة لمختلــف مؤسســات المجتمــع العامــة والخاصــة، وتنفيــذ برامــج 
التدريــب والتأهيــل والتعليــم المســتمر للعاملــن في مؤسســات التصنيــع والإنتــاج والخدمــات، ضمانــا للتطــور 

والنمــو المهنــي المواكــب لاحتياجــات والمتغــرات.
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أمــا قطاعــات الإنتــاج والخدمات والمتمثلــة بــ: رؤوس الأموال-الغــرف التجارية والصناعية-المؤسســات الخدمية 
ــة  ــاني في هــذه منظوم ــس الث ــون الرئي ــد المك ــي تع ــة والخاصــة، والت ــة( العام ــة والزراعي ــة )الصناعي والإنتاجي
التنســيق والشاكــة، فيتمثــل دورهــا في: تزويــد المؤسســات البحثيــة بالمشــكات الواقعيــة التــي تعــرض القطــاع 
ــة المختلفــة واحتضــان  ــق إقامــة الــشاكات البحثي ــول المناســبة لهــا، عــن طري الخــاص لدراســتها وإيجــاد الحل
الأفــكار الإبداعيــة ورعايتهـــا، وتـــوفر التمويـــل الـــازم لإخراجهــا إلى الواقع وتبــادل التدريب والتعليم المشــرك 

بــن الجامعــات وقطاعــات الإنتــاج والتصنيــع والخدمــات ودعــم البحــث العلمــي وتوفــر مســتلزماته.
ــة  ــكار، الهيئ ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي ــل: الهيئ ــيطة، مث ــات الوس ــات والكيان ــب المؤسس تلع
العامــة لاســتثمار، الحاضنــات التقنيــة وغرهــا دوراً محوريــا في إنجــاح الشاكــة بــن المؤسســات البحثيــة 
وقطاعــات الإنتــاج والخدمــات، وهنــاك بعــض المهــام والأدوار التوفيقيــة الممكنــة لهــذه الجهات أو المؤسســات 
ــات  ــة في القطاع ــة والتقني ــاكل الفني ــع المش ــن واق ــي م ــث العلم ــات البح ــد أولوي ــل: تحدي ــيطة، مث الوس
المختلفــة، وتحديــد الأولويــات فيــما يتعلــق بالتعــاون بــن القطاعــن الخــاص والأكاديمــي ســواء مــن حيــث 
ــن  ــق ب ــة المتاحــة، والتوفي ــة أو الصناعــات المســتهدفة، والبحــث عــن فــرص الشاك القطاعــات التخصصي
ــة  ــة والتنفيذي ــلطات التشيعي ــات أو الس ــا المؤسس ــة، أم ــة التطبيقي ــاث العلمي ــن الأبح ــب م ــرض والطل الع
فتلعــب دوراً محوريــا في إنجــاح الشاكــة بــن المؤسســات البحثيــة وقطاعــات الإنتــاج والخدمــات، وذلــك 
ــن  ــة ب ــازم لإقامــة الشاك ــوني ال ــا الدعــم القان ــل له ــي تكف ــح الت ــن واللوائ مــن خــال: إصــدار القوان
المؤسســات البحثيــة وقطــاع الصناعــة والإنتــاج والخدمــات، وإنشــاء الصناديــق الخاصــة بدعــم الشاكــة بــن 

ــاج والخدمــات. ــة وقطــاع الصناعــة والإنت المؤسســات البحثي

المنهجية )الأنشطة والإجراءات التنفيذيةالتي تمت لإنجاز البحث(:

تــم التحضــر لملتقــى ومؤتمــر رابــط لدراســة وتحديــد متطلبــات واحتياجــات ســوق العمــل مــن مخرجــات 
المؤسســات التعليميــة، عــر الخطــوات الآتية:

1-   وضع الخطة التنفيذية المزمنة للمشوع.
2-   إعــداد الأدبيــات والأدلــة التعريفيــة بالبحــث: )تعريــف البحــث ووصفــه_ الدوافــع والأهــداف _ النطــاق 

الزمنــي والجغــرافي_ والفئــات المســتفيدة_ والجهات المشــاركة(.

شكل )3(: صورة شعار لمشوع رابط وغاف الملف التعريفي 
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1-  زيــارات ميدانيــة إلى مختلــف الجهــات الحكوميــة والخاصــة ذات العاقــة بالمخرجــات التعليميــة 

وقطاعــات ســوق العمــل بأمانــة العاصمــة صنعــاء؛ للتعريــف بالبحــث ودعوتهــم للمشــاركة في الــورش 

ــك. ــد لذل ــي المع ــة بحســب التخصــص والجــدول الزمن ــة المختلف القطاعي

2-  إقامــة الــورش الاســتباقية لمؤتمــر رابــط لدراســة وتحديــد متطلبــات واحتياجــات ســوق العمــل، مــن 

مخرجــات المؤسســات التعليميــة، والتــي هدفــت إلى الخــروج بمجموعــة مــن المخرجــات والتوصيــات؛ 

ليتــم تقديمهــا في »مؤتمــر رابــط« الــذي انعقــد في )الســابع مــن نوفمــر ٢٠٢١م(؛ بغــرض اســتقراء 

ــة، والمشــاركة  واقــع ســوق العمــل واحتياجاتــه وتنفيذهــا عــى أرض الواقــع، بمســاهمة الجهــات المعني

ــة  ــة وجهــات إنتاجي ــة 60 جهــة حكومي ــا بمخاطب مــن كافــة القطاعــات العامــة والخاصــة، حيــث قمن

ــكلة  ــة المش ــة العلمي ــت اللجن ــد تلق ــل، وق ــم أوراق عم ــة لتقدي ــة وخدمي ــة ومؤسســات أكاديمي وصناعي

للــورش الاســتباقية ومؤتمــر رابــط لدراســة وتحديــد متطلبــات واحتياجــات ســوق العمــل مــن مخرجــات 

المؤسســات التعليميــة مــا مجموعــه 34 ورقــة عمــل مــن مختلــف الجهــات، تــم اســتعراضها ومناقشــتها 

ــرة )2021/10/26م _ 2021/10/26م(، توزعــت  ــم عقدهــا خــال الف ــة، ت ــل قطاعي في )6 ورش( عم

عــى عــدة قطاعــات ذات أولويــة وطنيــة موضحــة بتفاصيلهــا في الجــدول الآتي: 

جدول )1(: ورش العمل الاستباقية لمؤتمر رابط لتحديد متطلبات واحتياجات سوق العمل

عدد الحضورعدد أوراق العمل المقدمةيوم/تاريخ انعقاد الورشةاسم القطاع )موضوع الورشة(م

1
القطاع المالي والتكنولوجي: )البنوك والمصارف 

وشركات التأمن +الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات +التسويق الإلكروني + الإلكرونيات(

السبت 2021/10/2م
الافتتاحية

+ 5 أوراق عمل
+جلسة نقاش ومداخات

74

2
الخدمات الطبية + صناعات الدواء )استراد 

وتصدير( +معدات طبية
الأحد 2021/10/2م

5 أوراق عمل
+جلسة نقاش ومداخات

54

3
الإنتاج الزراعي والحيواني + صناعة الغذاء+ 

)استراد وتصدير(
الاثنن 2021/10/25م

5 أوراق عمل
+جلسة نقاش ومداخات

78

4
الشحن والنقل وموردي السيارات والمعدات الثقيلة 

+ مواد البناء )تصنيع وتصدير(
الثاثاء 2021/10/26م

5 أوراق عمل
+جلسة نقاش ومداخات

73

5
الصناعات التحويلية والاستخراجية + الهندسية+ 

الطاقة والمياه والبيئة
الأربعاء 2021/10/27م

5 أوراق عمل
+جلسة نقاش ومداخات

76

6
القطاع الأكاديمي )مؤسسات التعليم المختلفة: 
الجامعات والكليات والمعاهد المهنية والتقنية 

والتعليم الأساسي(.
الخميس 28\10\2021م

9 أوراق عمل+ جلسة نقاش 
ومداخات

87

حيــث تــم في الــورش اســتعراض أوراق العمــل ومناقشــة المحــاور الرئيســة التــي تــدور حولهــا أهــداف 

البحــث في كل قطــاع مــن القطاعــات، وهــي:

• التخصصات المفقودة في سوق العمل واحتياجاته الفعلية من المهارات والكفاءات.	

• فكرة التلمذة عى الواقع والقدرة الاستيعابية لكل قطاع ومنشأة.	
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• ــة 	 ــة مــن جهــة، والوحــدات الإنتاجي ــة والبحثي ــة تواصــل بــن المؤسســات العلمي ــاء آلي العمــل عــى بن

ــة مــن جهــة أخــرى المنظمــة. والخدمي

• ــول 	 ــاد حل ــخرها لإيج ــار تس ــل في إط ــوق العم ــة وس ــوث العلمي ــرج والبح ــاريع التخ ــات لمش مقرح

ــة(. ــة ممول ــوث هادف ــرج وبح ــاريع تخ ــة )مش ــة والاقتصادي ــاكل الاجتماعي للمش

• ــج 	 ــا في إطــار برام ــا وتأهيله ــر مهاراته ــل عــى تطوي ــة والعم ــة المهني مقرحــات حــول وضــع العمال

ــات المختصــة. ــا الجه تــشف عليه

الجديــر بالذكــر: أنــه خــال مجمــل فعاليــات ملتقــى رابــط لدراســة وتحديــد متطلبــات واحتياجــات ســوق 

العمــل مــن مخرجــات المؤسســات التعليميــة، تــرأس الباحــث اللجنــة العلميــة لملتقــى ومؤتمــر رابــط والتــي 

كانــت مــن أهــم مهامهــا مــا يــأتي: 

أ-  إدارة جلسات الورش الاستباقية. 

ب-  متابعة أوراق العمل ومراجعتها وجدولتها.

ت-  إعداد جداول أعمال وبرامج الورش.

ــورش  ــات ال ــات وجلس ــال نقاش ــي وردت خ ــات الت ــتبيانات والماحظ ــل والاس ــة أوراق العم ث-  دراس

ــبة. ــات المناس ــتخاص التوصي واس

ــم تلخيــص أورق العمــل المقدمــة وكل مــا دار مــن  ــات ملتقــى ومؤتمــر رابــط، ت ج-  بعــد انتهــاء فعالي

ــات. ــات إلى حزمــة مــن التوصي نقاشــات واســتبيانات وتوصي

شكل )4(: صورة تذكارية بعد انتهاء الورشة السادسة لمشوع رابط + غاف كتيب رابط

النتائج والتوصيات:

بعــد الانتهــاء مــن ملتقــى ومؤتمــر رابــط، عكــف الباحــث رفقــة فريــق مــن الاستشــارين وعــى مــدى 

ثمــان ورش، عمــل عــى صياغــة وتفصيــل التوصيــات بحســب الجهــات المعنيــة بالتنفيــذ؛ ليتــم رفعهــا للإخــوة 

في مكتــب رئاســة الجمهوريــة، وعكســها عــى الجهــات المعنيــة بالتنفيــذ، لتبــدأ بعدهــا مرحلــة متابعــة التنفيــذ، 

وهــذه التوصيــات موضحــة كــما يــأتي: 
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أولاً: التوصيات النهائية بشكلها العمومي:

جدول )2(: التوصيات النهائية لملتقى ومؤتمر رابط 2021م
الجهة المعنية بالتنفيذالتوصياتم

إجــراء وتحديــث مســوحات دوريــة للقــوى العاملــة واحتياجــات 1
ســوق العمــل مــن الكــوادر والتخصصــات والمهــارات للقطاعــات 
المختلفــة، وتحليــل هــذه المســوحات وإعــداد قاعــدة بيانــات لهــا 
لتســهيل التواصــل والتنســيق، وربــط بيانــات ســوق العمــل مــع 

بيانــات مخرجــات التعليــم.

وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + وزارة التعليــم العــالي 
ــي ــث العلم والبح

ــزي  ــاز المرك ــي + الجه ــب المهن ــي والتدري ــم الفن + وزارة التعلي
للإحصــاء + وزارة الصناعــة والتجــارة + الاتحــاد العــام للغــرف 

التجاريــة والصناعيــة + وزارة الخدمــة المدنيــة

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــكات القطاعــات 2
ــط  ــات إلى خط ــات الدراس ــس مخرج ــة، وعك ــة المختلف التنموي

تنمويــة تشــاركية بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة.

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
+ وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة الربيــة 
ــة  ــة العام ــارة + وزارة الصح ــة والتج ــم + وزارة الصناع والتعلي
والســكان + وزارة الزراعــة والــري + وزارة الميــاه والبيئــة + 
وزارة الكهربــاء والطاقــة + وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات 
ــروة الســمكية +  ــة والطــرق + وزارة ال + وزارة الأشــغال العام

ــة ــط والتنمي ــادن + وزارة التخطي ــط والمع وزارة النف

ــة 3 ــم المختلف ــث مناهــج وخطــط التعلي ــر وتحدي ــة وتطوي مراجع
ــم  ــي – التعلي ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــام – التعلي ــم الع “التعلي
العــالي” لارتقــاء بالعمليــة التعليميــة وتحقيــق النمــو الاقتصادي 

والتنميــة المســتدامة.

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
+ وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة الربيــة 
والتعليــم + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + وزارة 
التخطيــط والتنميــة + وزارة الخدمــة المدنيــة + القطــاع الخــاص

ــل، 4 ــة لســوق العم ــادرة والمطلوب ــح التخصصــات الن ــد وفت تحدي
ــق للمســتقبل،  ــة عامــة ترســم الطري مــن خــال سياســة تعليمي
وتشــجع وتســهل الاســتثمار في هــذه المجــالات، وإعــادة النظــر 
في التخصصــات الموجــودة في المؤسســات التعليميــة بمــا يتوافــق 

ويواكــب احتياجــات ســوق العمــل.

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
ــط  ــي + وزارة التخطي ــب المهن ــي والتدري ــم الفن + وزارة التعلي

ــاص ــاع الخ ــة + القط ــة المدني ــة + وزارة الخدم والتنمي

ــد 5 ــة عن ــة والأكاديمي ــزام بالمعايــر والــشوط الفني ــد والالت التقي
منــح تراخيــص لافتتــاح جامعــات أو كليــات أو معاهــد أو مراكــز 
أو برامــج أو تخصصــات؛ لمــا لذلــك مــن أثــر إيجــابي كبــر جــداً 

عــى مخرجــات التعليــم والعمليــة التنمويــة.

ــم الفنــي  ــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعلي وزارة التعلي
والتدريــب المهنــي

ــم 6 ــة التعلي ــول أهمي ــة ح ــادة تثقيفي ــام بم ــم الع ــم التعلي تدعي
الفنــي والتدريــب المهنــي والموضوعــات والتخصصــات المرتبطــة 

ــا بســوق العمــل. ــه وعاقته ب

الفنــي والتدريــب  التعليــم  الربيــة والتعليــم + وزارة  وزارة 
المهنــي

إلــزام الجامعــات بإصــدار أدلــة تدريــب، تشــمل كافــة المهــارات 7
يتخــرج  بحيــث  التخصصــات،  لجميــع  للطــاب  التطبيقيــة 
الطــاب وهــم يمتلكــون المهــارات والخــرات التــي تســاعدهم 

ــل. ــوق العم ــاج في س ــى الاندم ع

ــم الفنــي  ــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعلي وزارة التعلي
والتدريــب المهنــي

دعــم وتوجيــه البحــوث العلميــة ومشــاريع التخــرج؛ لاســتفادة 8
ــا لخارطــة  مــن نتائجهــا لتلبيــة احتياجــات البلــد التنمويــة وفقً
بحثيــة وطنيــة في القطاعــات ذات الأولويــة، مــع التأكيــد عــى 
ضرورة التعــاون في مجــال البحــوث التطبيقيــة بــن الجامعــات 

والوحــدات الاقتصاديــة والخدميــة.

ــم  ــكار + وزارة التعلي ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي الهيئ
العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب 
ــرف  ــام للغ ــاد الع ــارة + الاتح ــة والتج ــي + وزارة الصناع المهن

ــة ــة والصناعي التجاري

كافة الجهاتضرورة تفعيل ضبط الجودة في الجهات الخدمية والإنتاجية.9
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الجهة المعنية بالتنفيذالتوصياتم

تفعيــل التلمــذة المهنيــة والتدريــب التعــاوني لخريجي المؤسســات 10
التعليميــة في مختلــف قطاعــات ســوق العمل.

ــم الفنــي  ــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعلي وزارة التعلي
والتدريــب المهنــي + وزارة الصناعــة والتجــارة + وزارة الصحــة 
العامــة والســكان + وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + وزارة 

الزراعــة والــري + وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات

ــه 11 ــارات لتوجيه ــة المه ــدوق تنمي ــون صن ــر في قان ــادة النظ إع
ــي. ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــة التعلي لخدم

رئاسة الجمهورية + رئاسة الوزراء + مجلس النواب

تحديــث القوانــن واللوائــح المنظمــة للتعليــم الفنــي والتدريــب 12
ــم  ــة، وضــمان تدريبه ــي، ودعــم مخرجــات المعاهــد المهني المهن
وتأهيلهــم وتنميــة مهاراتهــم بشــكل مســتمر؛ لتغطيــة احتياجــات 

ومتغــرات ســوق العمــل المحليــة والإقليميــة.

ــواب +  ــس الن ــي + مجل ــب المهن ــي والتدري ــم الفن وزارة التعلي
وزارة الشــؤون القانونيــة

الهيــاكل 13 وتحديــد  المهــن  وتنظيــم  لتصنيــف  أدلــة  إعــداد 
ــل  ــة عم ــاج أدل ــة، وإنت ــة والخاص ــات العام ــة للمؤسس التنظيمي

وتدريــب لــكل مهنــة.

وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + الاتحــادات والنقابــات 
ــة  ــغال العام ــارة + وزارة الأش ــة والتج ــة + وزارة الصناع المهني

ــة ــة + وزارة الشــؤون القانوني والطــرق + وزارة الخدمــة المدني

إصــدار قانــون تنظيــم المهــن الهندســية وإصــدار قوانــن 14
ــدواء  ــون ال ــة وقان ــرف اليدوي ــة الح ــي وصناع ــب المهن التدري
ــة  ــة وإصــدار أو تحديــث المنظومــة القانوني والمســتلزمات الطبي

ــة. ــات التنموي ــة القطاع لبقي

الاتحــادات  القانونيــة +  الشــؤون  وزارة  النــواب +  مجلــس 
والنقابــات المهنيــة + الهيئــة العليــا للأدويــة والمســتلزمات الطبيــة 
+ وزارة الصحــة العامــة والســكان + وزارة الأشــغال العامــة 
والطــرق + وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + وزارة الثقافــة

تحديــث وتفعيــل القوانــن واللوائــح الخاصــة بحمايــة القــوى العاملــة 15
ــم  ــظ حقوقه ــاص، وحف ــام والخ ــن الع ــتغال في القطاع ــن الاس م
ــات وسياســات العمــل والإجــازات؛ مــما  ــث الأجــور والرقي مــن حي
يشــجعهم عــى الإبــداع وجــودة الأداء، ويعــزز اســتقرارهم الوظيفــي.

 + والعمــل  الاجتماعيــة  الشــؤون  وزارة   + النــواب  مجلــس 
القانونيــة الشــؤون  وزارة   + المهنيــة  والنقابــات  الاتحــادات 

تفعيــل دور المكتبــة الوطنيــة الرقميــة وعمــل مســتودعات رقميــة 16
لمخرجــات البحــث العلمــي في المؤسســات العلميــة والبحثيــة 

ــن. ــا للباحث وإتاحته

ــث  ــالي والبح ــم الع ــات + وزارة التعلي ــي للمعلوم ــز الوطن المرك
العلمــي + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + 

المؤسســات العلميــة والبحثيــة ذات العاقــة

ــة، 17 ــة والفني ــة الخاصــة بالمعاهــد التقني ــل الائحــة الإنتاجي تعدي
للمتــدرب  المعهــد كحافــز  وجعــل ميزانيــة الإنتــاج لصالــح 

والمــدرب وتطويــر المعاهــد.

ــوزراء +  ــة ال ــي + رئاس ــب المهن ــي والتدري ــم الفن وزارة التعلي
وزارة الشــؤون القانونيــة

ــات 18 ــاً للأولوي ــية، وفق ــح الدراس ــاث والمن ــات لابتع ــداد آلي إع
ــادرة. ــات ســوق العمــل وخصوصــاً في التخصصــات الن ومتطلب

المجلــس الأعــى للتعليــم + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب 
المهنــي + وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + الهيئــة العليــا 

ــكار ــا والابت ــوم والتكنولوجي للعل

إعــداد آليــات للتجســر لاســتيعاب مخرجــات وزارة التعليــم 19
الفنــي والتدريــب المهنــي في مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي.

المجلــس الأعــى للتعليــم + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي 
+ وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + الهيئــة العليــا للعلــوم 

والتكنولوجيــا والابتــكار

إعــداد آليــات لدعــم الاســتثمارات المحليــة في المجــال الزراعــي 20
والســمكي، وتقنــن اســتراد المنتجــات الزراعيــة والســمكية 

ــذائي. ــن الغ ــز الأم لتعزي

وزارة الصناعــة والتجــارة + وزارة الزراعــة والــري + وزارة 
الــروة الســمكية + الهيئــة العامــة لاســتثمار + اللجنــة الزراعية 

ــا والســمكية العلي

ــة 21 ــة الزراعي ــات التعاوني ــن الجمعي ــة ب ــز العاق ــات لتعزي ــع آلي وض
ومؤسســات التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي والتعليــم العــالي والبحث 

ــة وتفعيــل دور الإرشــاد الزراعــي. ــة البحــوث الزراعي العلمــي وهيئ

وزارة الزراعــة والــري + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة 
ــا  ــة والســمكية العلي ــة الزراعي التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + اللجن
+ الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + الجمعيــات التعاونيــة
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الجهة المعنية بالتنفيذالتوصياتم

إعــداد اســراتيجية وطنيــة لتطويــر الصناعــة الدوائيــة محليــاً، 22
ــد  ــاج الجي ــة الإنت ــق ممارس ــادي لتطبي ــل الإرش ــدار الدلي وإص
ــوي  ــز تكافــؤ حي ــة، وإنشــاء مرك GMP في الصناعــات الدوائي

ــة. ــارات الجــودة للمنتجــات الدوائي لاختب

وزارة الصحــة العامــة والســكان + وزارة الصناعــة والتجــارة + 
ــة  ــة العام ــة + الهيئ ــتلزمات الطبي ــة والمس ــا للأدوي ــة العلي الهيئ
لاســتثمار + الاتحــاد اليمنــي لمنتجــي الأدويــة + الهيئــة العامــة 

للمواصفــات والمقاييــس وضبــط الجــودة

وضــع آليــة لإنجــاز سياســة )صُنِــع في اليمَــن( كسياســة وطنيــة 23
تفضيليــة، وإزالــة كافــة العوائــق أمــام المنتجــات الوطنيــة.

وزارة الصناعــة والتجــارة + الهيئــة العامــة لاســتثمار + الهيئــة 
العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + الاتحــاد العــام للغــرف 

التجاريــة والصناعيــة

وزارة الــروة الســمكية + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي إنشاء معهد بحري / سمكي في محافظة الحديدة.24
+ اللجنــة الزراعيــة والســمكية العليــا

إعــداد آليــة لدعــم إنتــاج الوســائل والمســتلزمات التعليميــة 25
والمعامــل في قطاعــات التعليــم.

الفنــي والتدريــب  التعليــم  الربيــة والتعليــم + وزارة  وزارة 
المهنــي

رئاسة الوزراء + وزارة التعليم الفني والتدريب المهنياعتماد يوم وطني للتعليم الفني والتدريب المهني.26

ــا إنشاء مركز أبحاث لتطوير الصناعات الدوائية محلياً.27 ــة العلي ــة + الهيئ ــتلزمات الطبي ــة والمس ــا للأدوي ــة العلي الهيئ
للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار

ثانياً: التوصيات التفصيلية للجهات المنفذة 

ــة بحســب  ــات الكلي ــرز التوصي ــم ف ــث ت ــة، حي ــن 26 جه ــر م ــات أك ــة للجه ــات الموجه شــملت التوصي

الجهــات ذات العاقــة والاختصــاص، لتحديــد المســؤوليات وتســهيل عمليــة المتابعــة لتنفيــذ هــذه التوصيــات 

ــراءات. ــاريع وإج ــا إلى مش وتحويله

جدول )3(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »مجلس النواب«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

ــة المهــارات؛ لتوجيهــه 1 إعــادة النظــر في قانــون صنــدوق تنمي

لخدمــة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي.

ــي  ــم الفن ــوزراء + وزارة التعلي ــة + رئاســة ال رئاســة الجمهوري

والتدريــب المهنــي

ــن 2 ــدار قوان ــية، وإص ــن الهندس ــم المه ــون تنظي ــدار قان إص

التدريــب المهنــي وصناعــة الحــرف اليدويــة، وقانــون الــدواء 

ــة. ــتلزمات الطبي والمس

ــة +  ــات المهني ــادات والنقاب ــة + الاتح ــؤون القانوني وزارة الش

ــة + وزارة الأشــغال  ــة والمســتلزمات الطبي ــا للأدوي ــة العلي الهيئ

ــة ــة والطــرق + وزارة الثقاف العام

تحديــث وتفعيــل القوانــن واللوائــح الخاصــة بحمايــة القــوى 3

العاملــة مــن الاســتغال في القطاعــن العــام والخــاص، 

ــات  ــات وسياس ــور والرقي ــث الأج ــن حي ــم م ــظ حقوقه وحف

العمــل والإجــازات؛ مــما يشــجعهم عــى الإبــداع وجــودة الأداء، 

ــي. ــتقرارهم الوظيف ــزز اس ويع

ــات  ــادات والنقاب ــل + الاتح ــة والعم ــؤون الاجتماعي وزارة الش

ــة ــؤون القانوني ــة + وزارة الش المهني



68

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جدول )4(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »رئاسة الوزراء«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

إعادة النظر في قانون صندوق تنمية المهارات؛ لتوجيهه 1
لخدمة التعليم الفني والتدريب المهني.

رئاسة الجمهورية + مجلس النواب

تعديل الائحة الإنتاجية الخاصة بالمعاهد التقنية والفنية، 2
وجعل ميزانية الإنتاج لصالح المعهد كحافز للمتدرب والمدرب 

وتطوير المعاهد.

وزارة التعليم الفني والتدريب المهني + وزارة الشؤون القانونية

وزارة التعليم الفني والتدريب المهنياعتماد يوم وطني للتعليم الفني والتدريب المهني.3

جدول )5(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الربية والتعليم«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــام، 1 ــم الع ــط التعلي ــج وخط ــث مناه ــر وتحدي ــة وتطوي مراجع
الاقتصــادي  النمــو  وتحقيــق  التعليميــة  بالعمليــة  لارتقــاء 
ــات ذات  ــع الجه ــيق م ــاون والتنس ــتدامة، بالتع ــة المس والتنمي

ــة. العاق

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتكار

ــم 2 ــة التعلي ــول أهمي ــة ح ــادة تثقيفي ــام بم ــم الع ــم التعلي تدعي
والتخصصــات  والموضوعــات  المهنــي،  والتدريــب  الفنــي 

المرتبطــة بــه وعاقتهــا بســوق العمــل.

وزارة التعليم الفني والتدريب المهني

ــة 3 ــتلزمات التعليمي ــائل والمس ــاج الوس ــم إنت ــة لدع ــداد آلي إع
والمعامــل في قطاعــات التعليــم.

وزارة التعليم الفني والتدريب المهني

ــم 4 ــاكل التعلي ــة لمش ــة واقعي ــة موضوعي ــات بحثي ــراء دراس إج
العــام، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط تنمويــة 

تشــاركية بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة.

الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + وزارة التخطيط 
لتنمية وا

والمؤسســات 5 الجهــات  في  الجــودة  ضبــط  تفعيــل  ضرورة 
والتعليــم. الربيــة  لــوزارة  التابعــة  المختلفــة 

جدول )6(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة التعليم الفني والتدريب المهني« كجهة منفذة.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــح 1 ــد من ــة عن ــة والتقني ــشوط الفني ــر وال ــزام بالمعاي ــد والالت التقي
أو  برامــج  أو  مراكــز  أو  معاهــد  أو  كليــات  لافتتــاح  تراخيــص 
تخصصــات؛ لمــا لذلــك مــن أثــر إيجــابي كبــر جــداً عــى مخرجــات 

التعليــم والعمليــة التنمويــة.

وزارة التعليم الفني والتدريب المهني

ــات 2 ــة واحتياج ــوى العامل ــة للق ــوحات الدوري ــث المس ــراء وتحدي إج
ســوق العمــل مــن الكــوادر والتخصصــات والمهــارات مــن مخرجــات 
التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي، وتحليــل هــذه المســوحات وإعــداد 
ــات  ــط بيان ــيق ورب ــل والتنس ــهيل التواص ــا لتس ــات له ــدة بيان قاع

ــي. ــم الفن ــات مخرجــات التعلي ســوق العمــل مــع بيان

الجهاز المركزي للإحصاء
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الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

الفنــي 3 التعليــم  وخطــط  مناهــج  وتحديــث  وتطويــر  مراجعــة 
والتدريــب المهنــي، لارتقــاء بالعمليــة التعليميــة وتحقيــق النمــو 
ــات  ــع الجه ــاون والتنســيق م ــة المســتدامة، بالتع الاقتصــادي والتنمي

العاقــة. ذات 

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار

العمــل، 4 لســوق  والمطلوبــة  النــادرة  التخصصــات  وفتــح  تحديــد 
مــن خــال سياســة تعليميــة عامــة ترســم الطريــق للمســتقبل 
ــادة النظــر في  وتشــجع وتســهل الاســتثمار في هــذه المجــالات، وإع
التخصصــات الموجــودة في مؤسســات التعليــم الفنــي والتدريــب 

المهنــي، بمــا يتوافــق ويواكــب احتياجــات ســوق العمــل.

القطــاع   + المدنيــة  الخدمــة  وزارة   + والتنميــة  التخطيــط  وزارة 
الخــاص

ــي 5 ــم الفن ــة التعلي ــة حــول أهمي ــام بمــادة تثقيفي ــم الع ــم التعلي تدعي
بــه  المرتبطــة  والتخصصــات  والموضوعــات  المهنــي  والتدريــب 

وعاقتهــا بســوق العمــل.

وزارة الربية والتعليم

إلــزام الكليــات والمعاهــد بإصــدار أدلــة تدريــب، تشــمل كافــة 6
ــرج  ــث يتخ ــات، بحي ــع التخصص ــاب لجمي ــة للط ــارات التطبيقي المه
الطــاب وهــم يمتلكــون المهــارات والخــرات التــي تســاعدهم عــى 

ــل. ــوق العم ــاج في س الاندم

ــة 7 ــا؛ لتلبي ــن نتائجه ــتفادة م ــرج لاس ــاريع التخ ــه مش ــم وتوجي دع
في  وطنيــة  بحثيــة  لخارطــة  وفقــا  التنمويــة  البلــد  احتياجــات 
ــاون في  ــى ضرورة التع ــد ع ــع التأكي ــة، م ــات ذات الأولوي القطاع
ــم  ــة للتعلي ــات والمعاهــد التابع ــة بــن الكلي مجــال البحــوث التطبيقي

الفنــي والتدريــب المهنــي والوحــدات الاقتصاديــة والخدميــة.

الهيئة العليا للعلوم والتكنولوجيا والابتكار

ــات 8 ــات المؤسس ــاوني لمخرج ــب التع ــة والتدري ــذة المهني ــل التلم تفعي
التعليميــة التابعــة للتعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي في مختلــف 

ــة. ــات ذات العاق ــع الجه ــاون م ــل بالتع ــوق العم ــات س قطاع

ــام  ــة في القطاعــن الع ــة والخدمي ــة والإنتاجي الوحــدات الاقتصادي
والخــاص

دعــم مخرجــات المعاهــد المهنيــة، وضــمان تدريبهــم وتأهيلهــم وتنمية 9
مهاراتهــم بشــكل مســتمر لتغطيــة احتياجــات ومتغــرات ســوق العمــل 

ــة والإقليمية. المحلي

تعديــل الائحــة الإنتاجيــة الخاصــة بالمعاهــد التقنيــة والفنيــة وجعــل 10
ميزانيــة الإنتــاج لصالــح المعهــد كحافــز للمتــدرب والمــدرب وتطويــر 

المعاهــد.

رئاسة الوزراء + وزارة الشؤون القانونية

إعــداد آليــات لابتعــاث والمنــح الدراســية وفقــاً للأولويــات ومتطلبات 11
ســوق العمــل وخصوصــاً في التخصصــات النادرة.

والتكنولوجيــا  للعلــوم  العليــا  الهيئــة  للتعليــم +  الأعــى  المجلــس 
والابتــكار

ــي 12 ــم الفن ــات للتجســر لاســتيعاب مخرجــات وزارة التعلي ــداد آلي إع
ــي. ــالي والبحــث العلم ــم الع ــي في مؤسســات التعلي ــب المهن والتدري

المجلس الأعى للتعليم + وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

ــة 13 ــة الزراعي ــات التعاوني ــن الجمعي ــة ب ــز العاق ــات لتعزي وضــع آلي
البحــوث  الفنــي والتدريــب المهنــي وهيئــة  التعليــم  ومؤسســات 

الزراعيــة.

العليــا +  الزراعيــة والســمكية  اللجنــة  الزراعــة والــري +  وزارة 
التعاونيــة الجمعيــات 

وزارة الروة السمكية + اللجنة الزراعيةإنشاء معهد بحري / سمكي في محافظة الحديدة.14

إعــداد آليــة لدعــم إنتــاج الوســائل والمســتلزمات التعليميــة والمعامــل 15
في قطاعــات التعليــم الفنــي.

وزارة الربية والتعليم

رئاسة الوزراءاعتماد يوم وطني للتعليم الفني والتدريب المهني.16
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الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــم 17 ــاكل قطــاع التعلي ــة لمش ــة واقعي ــة موضوعي إجــراء دراســات بحثي
الفنــي والتدريــب المهنــي، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط 

ــة تشــاركية بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة. تنموي

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار

ضرورة تفعيــل ضبــط الجــودة في الجهــات والمؤسســات المختلفــة 18
ــي. ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــة للتعلي التابع

ــة 19 ــه لخدم ــارات لتوجيه ــة المه ــدوق تنمي ــون صن ــل قان ــة تعدي متابع
ــي. ــب المهن ــي والتدري ــم الفن التعلي

رئاسة الوزراء + مجلس النواب

جدول )7(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة التعليم العالي والبحث العلمي« كجهة منفذة.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

التقيــد والالتــزام بالمعايــر والــشوط الفنيــة والأكاديميــة عنــد منــح 1
تراخيــص لافتتــاح جامعــات أو كليــات أو برامــج أو تخصصــات؛ لمــا 
لذلــك مــن أثــر إيجــابي كبــر جــداً عــى مخرجــات التعليــم والعمليــة 

التنمويــة

ــات 2 ــة واحتياج ــوى العامل ــة للق ــوحات الدوري ــث المس ــراء وتحدي إج
ســوق العمــل مــن الكــوادر والتخصصــات والمهــارات مــن مخرجــات 
مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث العلمــي وتحليــل هــذه المســوحات 
ــط  ــيق ورب ــل والتنس ــهيل التواص ــا؛ لتس ــات له ــدة بيان ــداد قاع وإع
بيانــات ســوق العمــل مــع بيانــات مخرجــات التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي.

الجهاز المركزي للإحصاء

مراجعــة وتطويــر وتحديــث مناهــج وخطــط التعليــم العــالي؛ لارتقاء 3
ــة المســتدامة  ــق النمــو الاقتصــادي والتنمي ــة وتحقي ــة التعليمي بالعملي

بالتعــاون والتنســيق مــع الجهــات ذات العاقــة.

الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + وزارة التخطيــط 
ــة والتنمي

ــن 4 ــل، م ــة لســوق العم ــادرة والمطلوب ــح التخصصــات الن ــد وفت تحدي
ــجع  ــتقبل وتش ــق للمس ــم الطري ــة ترس ــة عام ــة تعليمي ــال سياس خ
وتســهل الاســتثمار في هــذه المجــالات وإعــادة النظــر في التخصصات 
ــي  ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــة للتعلي ــات التابع ــودة في المؤسس الموج

بمــا يتوافــق ويواكــب احتياجــات ســوق العمــل.

القطــاع   + المدنيــة  الخدمــة  وزارة   + والتنميــة  التخطيــط  وزارة 
الخــاص

إلــزام الجامعــات بإصــدار أدلــة تدريــب تشــمل كافــة المهــارات 5
ــاب  ــرج الط ــث يتخ ــات بحي ــع التخصص ــاب لجمي ــة للط التطبيقي
وهــم يمتلكــون المهــارات التــي تســاعدهم عــى الاندمــاج في ســوق 

ــل. العم

دعــم وتوجيــه البحــوث العلميــة ومشــاريع التخــرج؛ لاســتفادة مــن 6
ــة  ــة بحثي ــا لخارط ــة وفق ــد التنموي ــات البل ــة احتياج ــا لتلبي نتائجه
وطنيــة في القطاعــات ذات الأولويــة مــع التأكيــد عــى ضرورة 
التعــاون في مجــال البحــوث التطبيقيــة بــن الجامعــات والوحــدات 

ــة. ــة والخدمي الاقتصادي

الهيئة العليا للعلوم والتكنولوجيا والابتكار

ــات 7 ــات المؤسس ــاوني لمخرج ــب التع ــة والتدري ــذة المهني ــل التلم تفعي
التعليميــة التابعــة لقطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في 
مختلــف قطاعــات ســوق العمــل بالتعــاون مــع الجهــات ذات العاقــة.

ــام  ــة في القطاعــن الع ــة والخدمي ــة والإنتاجي الوحــدات الاقتصادي
والخــاص
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الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

إنشــاء مســتودعات رقميــة لمخرجــات البحــث العلمــي في المؤسســات 8
العلميــة والبحثيــة وإتاحتهــا للباحثــن.

ــا  ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي ــات + الهيئ ــي للمعلوم ــز الوطن المرك
ــكار والابت

إعــداد آليــات لابتعــاث والمنــح الدراســية وفقــاً للأولويــات ومتطلبات 9
ســوق العمــل وخصوصــاً في التخصصــات النادرة.

والتكنولوجيــا  للعلــوم  العليــا  الهيئــة  للتعليــم +  الأعــى  المجلــس 
والابتــكار

ــي 10 ــم الفن ــات للتجســر؛ لاســتيعاب مخرجــات وزارة التعلي إعــداد آلي
ــم العــالي والبحــث العلمــي. والتدريــب المهنــي في مؤسســات التعلي

المجلس الأعى للتعليم + وزارة التعليم الفني والتدريب المهني

ــة 11 ــة الزراعي ــات التعاوني ــن الجمعي ــة ب ــز العاق ــات لتعزي ــع آلي وض
ومؤسســات التعليــم العــالي والبحــث العلمــي وهيئــة البحــوث الزراعية.

العليــا +  الزراعيــة والســمكية  اللجنــة  الزراعــة والــري +  وزارة 
التعاونيــة الجمعيــات 

ــم 12 ــاكل قطــاع التعلي ــة لمش ــة واقعي ــة موضوعي إجــراء دراســات بحثي
العــالي والبحــث العلمــي، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط 

ــة. ــة تشــاركية بــن كافــة الجهــات ذات العاق تنموي

والتكنولوجيــا  للعلــوم  العليــا  والتنميــة +الهيئــة  التخطيــط  وزارة 
والابتــكار

ضرورة تفعيــل ضبــط الجــودة في الجهــات والمؤسســات المختلفــة 13
ــي. ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــة للتعلي التابع

جدول )8(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »الهيئة العليا للعلوم والتكنولوجيا والابتكار« كجهة منفذة.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

المشــاركة في مراجعــة وتطويــر وتحديــث مناهــج وخطــط 1
التعليــم المختلفــة “التعليــم العــام – التعليــم الفنــي والتدريــب 
المهنــي – التعليــم العــالي” لارتقــاء بالعمليــة التعليميــة وتحقيــق 

ــة المســتدامة. ــو الاقتصــادي والتنمي النم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
+ وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة الربيــة 

والتعليــم + وزارة التخطيــط والتنميــة

دعــم وتوجيــه البحــوث العلميــة ومشــاريع التخــرج، لاســتفادة 2
مــن نتائجهــا لتلبيــة احتياجــات البلــد التنمويــة وفقــا لخارطــة 
بحثيــة وطنيــة في القطاعــات ذات الأولويــة، مــع التأكيــد عــى 
ضرورة التعــاون في مجــال البحــوث التطبيقيــة بن المؤسســات 

البحثيــة المختلفــة والوحــدات الاقتصاديــة والخدميــة.

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعليــم الفنــي 
والتدريــب المهنــي + وزارة الصناعــة والتجــارة + الاتحــاد 

ــة ــة والصناعي ــرف التجاري ــام للغ الع

المشــاركة في تفعيــل دور المكتبــة الوطنيــة الرقميــة، وعمــل 3
ــة لمخرجــات البحــث العلمــي في المؤسســات  مســتودعات رقمي

ــن. ــا للباحث ــة وإتاحته ــة والبحثي العلمي

ــالي والبحــث  ــم الع ــي للمعلومــات + وزارة التعلي ــز الوطن المرك
العلمــي

الدراســية 4 والمنــح  لابتعــاث  آليــات  إعــداد  في  المســاهمة 
وفقــاً للأولويــات ومتطلبــات ســوق العمــل، وخصوصــاً في 

النــادرة. التخصصــات 

المجلــس الأعــى للتعليــم + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب 
المهنــي + وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي

الجمعيــات 5 بــن  العاقــة  لتعزيــز  آليــات  وضــع  متابعــة 
التعاونيــة الزراعيــة ومؤسســات التعليــم الفنــي والتدريــب 
المهنــي والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي وهيئــة البحــوث 

الزراعــي. الإرشــاد  دور  وتفعيــل  الزراعيــة 

وزارة الزراعــة والــري + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب 
ــث العلمــي + اللجنــة  ــالي والبح المهنــي + وزارة التعليــم الع
ــة ــة الزراعي ــات التعاوني ــا + الجمعي ــمكية العلي ــة والس الزراعي

ــع في اليمــن( 6 ــة لإنجــاز سياســة )صن المســاهمة في وضــع آلي
أمــام  العوائــق  كافــة  وإزالــة  تفضيليــة،  وطنيــة  كسياســة 

المنتجــات الوطنيــة.

 + لاســتثمار  العامــة  الهيئــة   + والتجــارة  الصناعــة  وزارة 
التجاريــة والصناعيــة للغــرف  العــام  الاتحــاد 
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جدول )9(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »الاتحادات والنقابات المهنية«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

ــد 1 ــن وتحدي ــم المه ــف وتنظي ــة لتصني ــداد أدل ــى إع ــل ع العم
الهيــاكل التنظيميــة للمؤسســات العامــة والخاصــة، وإنتــاج 

ــة. ــكل مهن ــب ل ــل وتدري ــة عم أدل

ــة  وزارة الأشــغال العامــة والطــرق + وزارة الشــؤون الاجتماعي
ــة والعمــل + وزارة الصناعــة والتجــارة + وزارة الخدمــة المدني

ــدار 2 ــية، وإص ــن الهندس ــم المه ــون تنظي ــدار قان ــة إص متابع
قوانــن التدريــب المهنــي وصناعــة الحــرف اليدويــة.

ــة + وزارة الأشــغال  ــواب + وزارة الشــؤون القانوني ــس الن مجل
العامــة والطــرق + وزارة الثقافــة

ــة 3 ــح الخاص ــن واللوائ ــل القوان ــث وتفعي ــى تحدي ــل ع العم
بحمايــة القــوى العاملــة مــن الاســتغال في القطاعــن العــام 
ــات  ــور والرقي ــث الأج ــن حي ــم م ــظ حقوقه ــاص، وحف والخ
ــداع  ــى الإب ــجعهم ع ــما يش ــازات؛ م ــل والإج ــات العم وسياس

ــي. ــتقرارهم الوظيف ــزز اس ــودة الأداء ويع وج

مجلــس النــواب + وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + وزارة 
الشــؤون القانونيــة

جدول )10(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »المركز الوطني للمعلومات«. 

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

تفعيــل دور المكتبــة الوطنيــة الرقميــة، وعمــل مســتودعات 1
ــات  ــع المؤسس ــاون م ــي، بالتع ــث العلم ــات البح ــة لمخرج رقمي

ــن. ــا للباحث ــة وإتاحته ــة والبحثي العلمي

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + الهيئــة العليــا للعلــوم 
والتكنولوجيــا والابتــكار

جدول )11(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »الجهاز المركزي للإحصاء«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

العاملــة، 1 للقــوى  الدوريــة  المســوحات  وتحديــث  إجــراء 
والتخصصــات  الكــوادر  مــن  العمــل  ســوق  واحتياجــات 
والمهــارات للقطاعــات المختلفــة، وتحليــل هــذه المســوحات 
ــيق،  ــل والتنس ــهيل التواص ــا؛ لتس ــات له ــدة بيان ــداد قاع وإع
ــم. ــات ســوق العمــل مــع بيانــات مخرجــات التعلي وربــط بيان

ــالي  ــم الع ــل + وزارة التعلي ــة والعم ــؤون الاجتماعي وزارة الش
ــي ــث العلم والبح

ــة  ــي + وزارة الصناع ــب المهن ــي والتدري ــم الفن + وزارة التعلي
ــة +  ــة والصناعي ــرف التجاري ــام للغ ــاد الع ــارة + الاتح والتج

ــة ــة المدني وزارة الخدم

جدول )12(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الشؤون الاجتماعية والعمل«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

العاملــة 1 للقــوى  الدوريــة  المســوحات  وتحديــث  إجــراء 
والتخصصــات  الكــوادر  مــن  العمــل  ســوق  واحتياجــات 
ــذه  ــل ه ــل، وتحلي ــوق العم ــاع س ــة في قط ــارات المطلوب والمه
ــل  ــهيل التواص ــا؛ لتس ــات له ــدة بيان ــداد قاع ــوحات وإع المس
والتنســيق وربــط بيانــات ســوق العمــل مــع بيانــات مخرجــات 

التعليــم.

الجهاز المركزي للإحصاء
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الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

لمخرجــات 2 التعــاوني  والتدريــب  المهنيــة  التلمــذة  تفعيــل 
المؤسســات التعليميــة في مختلــف قطاعــات ســوق العمــل، 

العاقــة. ذات  الجهــات  مــع  بالتعــاون 

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعليــم الفنــي 
والتدريــب المهنــي

تحديــث وتفعيــل القوانــن واللوائــح الخاصــة بحمايــة القــوى 3
العاملــة مــن الاســتغال في القطاعــن العــام والخــاص، 
ــات وسياســات  ــث: الأجــور والرقي ــم مــن حي ــظ حقوقه وحف
العمــل والإجــازات؛ مــما يشــجعهم عــى الإبــداع وجــودة الأداء 

ــي. ــتقرارهم الوظيف ــزز اس ويع

مجلــس النــواب + الاتحــادات والنقابــات المهنيــة + وزارة 
الشــؤون القانونيــة

ــد 4 ــن، وتحدي ــم المه ــف وتنظي ــة لتصني ــداد أدل ــل عــى إع العم
الهيــاكل التنظيميــة للمؤسســات العامــة والخاصــة، وإنتــاج 
أدلــة عمــل وتدريــب لــكل مهنــة، بالتعــاون مــع الجهــات ذات 

ــة. العاق

والنقابــات  الاتحــادات  والطــرق +  العامــة  الأشــغال  وزارة 
ــة ــة المدني ــارة + وزارة الخدم ــة والتج ــة + وزارة الصناع المهني

جدول )13(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الخدمة المدنية«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــات 1 ــة واحتياج ــوى العامل ــة للق ــوحات الدوري ــث المس ــراء وتحدي إج
للوظيفــة  الكــوادر والتخصصــات والمهــارات  العمــل مــن  ســوق 
العامــة، وتحليــل هــذه المســوحات وإعــداد قاعــدة بيانــات لهــا؛ 
لتســهيل التواصــل والتنســيق وربــط احتياجــات الوظيفــة العامــة مــع 

ــم. ــات التعلي مخرج

وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + وزارة التعليــم العــالي والبحــث 
العلمــي

المركــزي  الجهــاز   + المهنــي  والتدريــب  الفنــي  التعليــم  وزارة   +
للإحصــاء + وزارة الصناعــة والتجــارة + الاتحــاد العــام للغــرف 

والصناعيــة التجاريــة 

العمــل عــى إعــداد أدلــة لتصنيــف وتنظيــم المهــن وتحديــد الهيــاكل 2
عمــل  أدلــة  وإنتــاج  والخاصــة،  العامــة  للمؤسســات  التنظيميــة 

ــة. ــكل مهن ــب ل وتدري

ــة +  ــات المهني ــة والطــرق + الاتحــادات والنقاب وزارة الأشــغال العام
ــل ــة والعم ــؤون الاجتماعي ــارة + وزارة الش ــة والتج وزارة الصناع

جدول )14(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الصناعة والتجارة«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــات 1 ــة واحتياج ــوى العامل ــة للق ــوحات الدوري ــث المس ــراء وتحدي إج
ســوق العمــل مــن الكــوادر والتخصصــات والمهــارات في قطــاع 
الصناعــة والإنتــاج، وتحليــل هــذه المســوحات، وإعــداد قاعــدة 
بيانــات لهــا لتســهيل التواصــل والتنســيق وربــط بيانــات ســوق العمــل 

ــم. ــات التعلي ــات مخرج ــع بيان م

الجهــاز المركــزي للإحصــاء + الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة 
والصناعيــة

المســاهمة في تفعيــل التلمــذة المهنيــة والتدريــب التعــاوني لمخرجــات 2
التعليميــة في مختلــف قطاعــات الصناعــة والإنتــاج  المؤسســات 

ــة. ــات ذات العاق ــع الجه ــاون م بالتع

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعليــم الفنــي 
والتدريــب المهنــي + وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + وزارة 

الزراعــة والــري + وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات

ــة 3 ــاج أدل ــن، وإنت ــم المه ــف وتنظي ــة لتصني ــداد أدل ــاهمة في إع المس
ــة. ــكل مهن ــب ل ــل وتدري عم

ــة والطــرق +  ــة + وزارة الأشــغال العام ــات المهني الاتحــادات والنقاب
ــل ــة والعم وزارة الشــؤون الاجتماعي
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الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

إعــداد آليــات لدعــم الاســتثمارات المحليــة في المجــال الزراعــي والســمكي، 4
وتقنــن اســتراد المنتجــات الزراعيــة والســمكية لتعزيــز الأمــن الغذائي.

ــة  ــة العام ــمكية + الهيئ ــروة الس ــري + وزارة ال ــة وال وزارة الزراع
ــا ــمكية العلي ــة والس ــة الزراعي ــتثمار + اللجن لاس

الصناعــات 5 لتطويــر  وطنيــة  اســراتيجية  إعــداد  في  المســاهمة 
الدوائيــة محليــاً، وإصــدار الدليــل الإرشــادي لتطبيــق ممارســة 
الإنتــاج الجيــد GMP في الصناعــات الدوائيــة، وإنشــاء مركــز تكافــؤ 

ــة. ــات الدوائي ــودة للمنتج ــارات الج ــوي لاختب حي

وزارة الصحــة العامــة والســكان + الهيئــة العليــا للأدوية والمســتلزمات 
الطبيــة + الهيئــة العامــة لاســتثمار + الاتحــاد اليمنــي لمنتجــي 

ــة الأدوي

وضــع آليــة لإنجــاز سياســة )صنــع في اليمــن( كسياســة وطنيــة 6
تفضيليــة، وإزالــة كافــة العوائــق أمــام المنتجــات الوطنيــة.

الهيئــة العامــة لاســتثمار + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار + الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة والصناعيــة

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــاكل القطاعــات 7
الصناعيــة والإنتاجيــة، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط 

تنمويــة تشــاركية بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة.

وزارة التخطيط والتنمية

الصناعيــة 8 الجهــات  كافــة  في  الجــودة  ضبــط  تفعيــل  ضرورة 
والتجــارة. الصناعــة  وزارة  عليهــا  تــشف  التــي  والإنتاجيــة 

العمــل عــى إعــداد أدلــة لتصنيــف وتنظيــم المهــن وتحديــد الهيــاكل 9
عمــل  أدلــة  وإنتــاج  والخاصــة،  العامــة  للمؤسســات  التنظيميــة 

ــة. ــكل مهن ــب ل وتدري

ــة +  ــات المهني ــة والطــرق + الاتحــادات والنقاب وزارة الأشــغال العام
ــل ــة والعم ــة + وزارة الشــؤون الاجتماعي ــة المدني وزارة الخدم

جدول )27(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الكهرباء والطاقة«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــاكل قطــاع الكهربــاء 1
والطاقــة، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط تنمويــة تشــاركية 

بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة.

والتكنولوجيــا  للعلــوم  العليــا  الهيئــة  والتنميــة+  التخطيــط  وزارة 
والابتــكار

ضرورة تفعيــل ضبــط الجــودة في الجهــات والمؤسســات المختلفــة 2
ــة. ــاء والطاق ــوزارة الكهرب ــة ل التابع

جدول )15(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الزراعة والري«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

إعــداد آليــات لدعــم الاســتثمارات المحليــة في قطــاع الزراعــة والري، 1
وتقنــن اســتراد المنتجــات الزراعيــة لتعزيــز الأمــن الغذائي.

الهيئة العامة لاستثمار + اللجنة الزراعية والسمكية العليا

ــة 2 ــة الزراعي ــات التعاوني ــن الجمعي ــة ب ــز العاق ــات لتعزي ــع آلي وض
ومؤسســات التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي والتعليــم العــالي والبحث 

ــة وتفعيــل دور الإرشــاد الزراعــي. ــة البحــوث الزراعي العلمــي وهيئ

الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار + وزارة التعليــم الفنــي 
والتدريــب المهنــي + وزارة التعليــم العــالي + اللجنــة الزراعيــة 

ــة ــات التعاوني ــا + الجمعي ــمكية العلي والس

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــاكل القطــاع الزراعــي، 3
ــط تنمويــة تشــاركية بــن  وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خط

كافــة الجهــات ذات العاقــة.

هيئــة البحــوث الزراعيــة + وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا 
للعــوم والتكنولوجيــا والابتــكار

ــويقية 4 ــة والتس ــات الإنتاجي ــودة في الجه ــط الج ــل ضب ضرورة تفعي
ــة. ــوزارة الزراع ــة ل التابع
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جدول )16(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الروة السمكية«. 

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

إعــداد آليــات لدعــم الاســتثمارات المحليــة في القطاع الســمكي، 1
وتقنــن اســتراد المنتجــات الســمكية لتعزيــز الأمــن الغذائي.

الهيئة العامة لاستثمار + اللجنة الزراعية والسمكية العليا

ــة إنشاء معهد بحري / سمكي في محافظة الحديدة.2 ــة الزراعي ــي + اللجن ــب المهن ــي والتدري ــم الفن وزارة التعلي
ــا ــمكية العلي والس

ــة لمشــكات القطــاع 3 ــة واقعي ــة موضوعي إجــراء دراســات بحثي
ــة  ــط تنموي ــات إلى خط ــات الدراس ــس مخرج ــمكي، وعك الس

ــة. ــات ذات العاق ــة الجه ــن كاف ــاركية ب تش

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتكار

ضرورة تفعيــل ضبــط الجــودة في الجهــات الخدميــة والإنتاجية 4
والتســويقية التابعــة لــوزارة الروة الســمكية.

جدول )25(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »اللجنة الزراعية والسمكية العليا«. 

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

القطــاع 1 في  المحليــة  الاســتثمارات  لدعــم  آليــات  إعــداد 
الزراعــي والســمكي، وتقنــن اســتراد المنتجــات الزراعيــة 

الغــذائي. الأمــن  لتعزيــز  والســمكية 

وزارة الصناعــة والتجــارة + وزارة الزراعــة والــري + وزارة 
ــتثمار ــة لاس ــة العام ــمكية + الهيئ ــروة الس ال

وضــع آليــات لتعزيــز العاقــة بــن الجمعيــات التعاونيــة 2
المهنــي  والتدريــب  الفنــي  التعليــم  ومؤسســات  الزراعيــة 
ــة،  ــة البحــوث الزراعي والتعليــم العــالي والبحــث العلمــي وهيئ

وتفعيــل دور الإرشــاد الزراعــي.

وزارة الزراعــة والــري + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب 
المهنــي + وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + الهيئــة 
ــة  ــات التعاوني ــكار + الجمعي ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل العلي

ــة الزراعي

وزارة الــروة الســمكية + وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب إنشاء معهد بحري / سمكي في محافظة الحديدة.3
ــي المهن

جدول )17(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الأشغال العامة والطرق«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

ــب 1 ــل وتدري ــة عم ــن وأدل ــم المه ــف وتنظي ــة لتصني ــداد أدل إع
ــة. ــكل مهن ل

الاتحادات والنقابات المهنية

مجلس النواب + وزارة الشؤون القانونيةمتابعة إصدار قانون تنظيم المهن الهندسية.2

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــاكل قطــاع 3
الأشــغال العامــة والطــرق، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى 
ــة. ــات ذات العاق ــة الجه ــن كاف ــاركية ب ــة تش ــط تنموي خط

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتكار

الخدميــة 4 الجهــات  في  الجــودة  ضبــط  تفعيــل  ضرورة 
والطــرق. العامــة  الأشــغال  لقطــاع  التابعــة  والإنتاجيــة 
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جدول )18(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الشؤون القانونية«.

الجهة/ الجهات المشاركة/ ذات العلاقة بالتنفيذالتوصياتم

تعديــل الائحــة الإنتاجيــة الخاصــة بالمعاهــد التقنيــة والفنيــة، وجعــل 1
ميزانيــة الإنتــاج لصالــح المعهــد كحافــز للمتــدرب والمــدرب وتطويــر 

المعاهــد.

وزارة التعليم الفني والتدريب المهني + مجلس النواب

إصــدار قانــون تنظيــم المهــن الهندســية وإصــدار قوانــن التدريــب 2
المهنــي وصناعــة الحــرف اليدويــة وقانــون الــدواء والمســتلزمات 

ــة. الطبي

ــا  ــة العلي ــة + الهيئ ــات المهني ــادات والنقاب ــواب + الاتح ــس الن مجل
ــة والطــرق +  ــة + وزارة الأشــغال العام ــتلزمات الطبي ــة والمس للأدوي

ــة وزارة الثقاف

تحديــث وتفعيــل القوانــن واللوائــح الخاصــة بحمايــة القــوى العاملــة 3
ــم  ــظ حقوقه ــاص، وحف ــام والخ ــن الع ــتغال في القطاع ــن الاس م
ــما  ــازات م ــل والإج ــات العم ــات وسياس ــور والرقي ــث الأج ــن حي م
يشــجعهم عــى الإبــداع وجــودة الأداء، ويعــزز اســتقرارهم الوظيفــي.

مجلــس النــواب + وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والعمــل + الاتحــادات 
والنقابــات المهنيــة

جدول )19(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »الهيئة العليا للأدوية والمستلزمات الطبية«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

مجلس النواب + وزارة الشؤون القانونيةمتابعة إصدار قانون الدواء والمستلزمات الطبية.1

ــاً، 2 ــة محلي ــة الدوائي ــر الصناع ــة لتطوي ــراتيجية وطني ــداد اس إع
وإصــدار الدليــل الإرشــادي لتطبيــق ممارســة الإنتــاج الجيــد 
ــوي  ــؤ حي ــز تكاف ــاء مرك ــة، وإنش ــات الدوائي GMP في الصناع

ــة. ــات الدوائي ــودة للمنتج ــارات الج لاختب

ــارة +  ــة والتج ــكان + وزارة الصناع ــة والس ــة العام وزارة الصح
ــة ــي الأدوي ــي لمنتج ــاد اليمن ــتثمار + الاتح ــة لاس ــة العام الهيئ

الهيئة العليا للعلوم والتكنولوجيا والابتكارإنشاء مركز أبحاث لتطوير الصناعات الدوائية محلياً.3

جدول )20(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الصحة العامة والسكان«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــات 1 ــات المؤسس ــاوني لمخرج ــب التع ــة والتدري ــذة المهني ــل التلم تفعي
ــف قطاعــات ســوق العمــل  ــة في مختل ــة والصيدلاني ــة الطبي التعليمي

ــة. ذات العاق

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعليــم الفنــي 
المهنــي والتدريــب 

مجلــس النــواب + وزارة الشــؤون القانونيــة + الهيئــة العليــا للأدويــة متابعة إصدار قانون الدواء والمستلزمات الطبية.2
والمســتلزمات

المســاهمة في إعــداد اســراتيجية وطنيــة لتطويــر الصناعــة الدوائيــة 3
محليــاً، وإصــدار الدليــل الإرشــادي لتطبيــق ممارســة الإنتــاج الجيــد 
تكافــؤ حيــوي  وإنشــاء مركــز  الدوائيــة،  الصناعــات  GMP في 

ــة. ــات الدوائي ــودة للمنتج ــارات الج لاختب

وزارة الصناعــة والتجــارة + الهيئــة العليــا للأدويــة والمســتلزمات 
الطبيــة + الهيئــة العامــة لاســتثمار

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــاكل القطــاع الصحــي، 4
ــط تنمويــة تشــاركية بــن  وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خط

ــة. ــات ذات العاق ــة الجه كاف

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار

ضرورة تفعيــل ضبــط الجــودة في الجهــات والمؤسســات المختلفــة 5
ــة. ــوزارة الصح ــة ل التابع
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جدول )21(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »الهيئة العامة لاستثمار« 

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

القطــاع 1 في  المحليــة  الاســتثمارات  لدعــم  آليــات  إعــداد 
والســمكي. الزراعــي 

وزارة الصناعــة والتجــارة + وزارة الزراعــة والــري + وزارة 
ــا ــمكية العلي ــة والس ــة الزراعي ــمكية + اللجن ــروة الس ال

ــة 2 ــر الصناع ــة لتطوي ــراتيجية وطني ــداد اس ــاهمة في إع المس
الدوائيــة محليــاً، وإصــدار الدليــل الإرشــادي لتطبيــق ممارســة 
الإنتــاج الجيــد GMP في الصناعــات الدوائيــة، وإنشــاء مركــز 

تكافــؤ حيــوي لاختبــارات الجــودة للمنتجــات الدوائيــة.

وزارة الصحــة العامــة والســكان + وزارة الصناعــة والتجــارة + 
الهيئــة العليــا للأدويــة والمســتلزمات الطبيــة + الاتحــاد اليمنــي 

لمنتجــي الادويــة

وضــع آليــة لإنجــاز سياســة )صنــع في اليمــن( كسياســة وطنيــة 3
تفضيليــة، وإزالــة كافــة العوائــق أمــام المنتجــات الوطنيــة.

وزارة الصناعــة والتجــارة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار + الاتحــاد العــام للغــرف التجاريــة والصناعيــة

جدول )22(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »الاتحاد العام للغرف التجارية والصناعية«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

ــوى 1 ــة للق ــوحات الدوري ــث المس ــراء وتحدي ــاهمة في إج المس
العاملــة واحتياجــات ســوق العمــل مــن الكــوادر والتخصصــات 
والمهــارات للقطاعــات المختلفــة، وتحليــل هــذه المســوحات، 
وإعــداد قاعــدة بيانــات لهــا لتســهيل التواصــل والتنســيق، 
ــم. ــات ســوق العمــل مــع بيانــات مخرجــات التعلي وربــط بيان

ــالي  ــم الع ــل + وزارة التعلي ــة والعم ــؤون الاجتماعي وزارة الش
ــي ــث العلم والبح

+ وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + الجهــاز المركــزي 
للإحصــاء + وزارة الصناعــة والتجــارة + وزارة الخدمــة المدنيــة

المســاهمة في تعزيــز التنســيق والشاكــة بــن المؤسســات 2
الاقتصاديــة  والوحــدات  جهــة،  مــن  والبحثيــة  العليمــة 

أخــرى. مــن جهــة  والإنتاجيــة 

ــكار + وزارة التعليــم  ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي الهيئ
ــب  ــي والتدري ــم الفن ــي + وزارة التعلي ــث العلم ــالي والبح الع

ــي المهن

ــع في اليمــن( 3 ــة لإنجــاز سياســة )صن المســاهمة في وضــع آلي
أمــام  العوائــق  كافــة  وإزالــة  تفضيليــة،  وطنيــة  كسياســة 

المنتجــات الوطنيــة.

وزارة الصناعــة والتجــارة + الهيئــة العامــة لاســتثمار + الهيئــة 
العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار

وضــع المقرحــات المناســبة لتطويــر وتحديــث مناهــج وخطــط 4
التعليــم المختلفــة “التعليــم العــام – التعليــم الفنــي والتدريــب 
التعليميــة  بالعمليــة  لارتقــاء  العــالي”؛  التعليــم   – المهنــي 

ــتدامة. ــة المس ــادي والتنمي ــو الاقتص ــق النم وتحقي

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
+ وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة الربيــة 
ــكار +  ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي ــم + الهيئ والتعلي

وزارة التخطيــط والتنميــة + وزارة الخدمــة المدنيــة

ــة، بمــا يتوافــق 5 ــادرة والمطلوب ــم بالتخصصــات الن إعــداد قوائ
ويواكــب احتياجــات ســوق العمــل.

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
ــط  ــي + وزارة التخطي ــب المهن ــي والتدري ــم الفن + وزارة التعلي

ــة ــة المدني ــة + وزارة الخدم والتنمي
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جدول )23(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات«.

الجهة/ الجهات ذات العلاقةالتوصياتم

ــات 1 ــات المؤسس ــاوني لمخرج ــب التع ــة والتدري ــذة المهني ــل التلم تفعي
التعليميــة ذات العاقــة في مختلــف القطاعــات والمؤسســات التابعــة 

ــات. ــة المعلوم ــوزارة الاتصــالات وتقني ل

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي + وزارة التعليــم الفنــي 
المهنــي والتدريــب 

إجــراء دراســات بحثيــة موضوعيــة واقعيــة لمشــاكل قطــاع الاتصــالات 2
وتقنيــة المعلومــات، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط تنمويــة 

تشــاركية بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة.

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار

ــي 3 ــة الت ــات الخدمي ــة الجه ــودة في كاف ــط الج ــل ضب ضرورة تفعي
ــالات. ــا وزارة الاتص ــشف عليه ت

جدول )24(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »المجلس الأعى للتعليم«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

إعــداد آليــات لابتعــاث والمنــح الدراســية وفقــاً للأولويــات ومتطلبات 1
ســوق العمــل وخصوصــاً في التخصصــات النادرة.

وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة التعليــم العــالي 
ــكار ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي ــي + الهيئ ــث العلم والبح

ــي 2 ــم الفن ــات للتجســر؛ لاســتيعاب مخرجــات وزارة التعلي إعــداد آلي
ــم العــالي والبحــث العلمــي. والتدريــب المهنــي في مؤسســات التعلي

وزارة التعليــم الفنــي والتدريــب المهنــي + وزارة التعليــم العــالي 
ــكار ــا والابت ــوم والتكنولوجي ــا للعل ــة العلي ــي + الهيئ ــث العلم والبح

جدول )26(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ »وزارة المياه والبيئة«.

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

ــاه 1 ــاع المي ــاكل قط ــة لمش ــة واقعي ــة موضوعي ــات بحثي ــراء دراس إج
والبيئــة، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط تنمويــة تشــاركية 

ــة. ــات ذات العاق ــة الجه ــن كاف ب

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار

ضرورة تفعيــل ضبــط الجــودة في الجهــات والمؤسســات المختلفــة 2
ــة. ــاه والبيئ ــوزارة المي ــة ل التابع

3
عمــل الدراســات لتحديــد الأماكــن المناســبة لإنشــاء الســدود لتخزيــن 

ميــاه الأمطــار.
وزارة الزراعة والري + اللجنة الزراعية والسمكية

جدول )28(: مصفوفة التوصيات الخاصة بـ  »وزارة النفط والمعادن«. 

الجهة/ الجهات المشاركة بالتنفيذالتوصياتم

ــط 1 ــاع النف ــاكل قط ــة لمش ــة واقعي ــة موضوعي ــات بحثي ــراء دراس إج
والمعــادن، وعكــس مخرجــات الدراســات إلى خطــط تنمويــة تشــاركية 

بــن كافــة الجهــات ذات العاقــة.

وزارة التخطيــط والتنميــة + الهيئــة العليــا للعلــوم والتكنولوجيــا 
والابتــكار

الخدميــة 2 الجهــات  جميــع  في  الجــودة  ضبــط  تفعيــل  ضرورة 
والمعــادن. النفــط  وزارة  عليهــا  تــشف  التــي  والإنتاجيــة 

عمــل الدراســات لتحديــد الفــرص الاســتثمارية في المعــادن المتوفــرة 3
في مختلــف المحافظــات.

الهيئــة العامــة لاســتثمار + هيئة المســاحة الجيولوجية والــروات 
ــة المعدني
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الخاتمـــــــة: 

أدى التطــور التكنولوجــي، إلى ظهــور وظائــف جديــدة تتطلــب مهــارات خاصــة وانقــراض وظائــف أخرى؛ 

مــما يفــرض عــى مؤسســات التأهيــل والتدريــب ضرورة رفــد ســوق العمــل بمخرجــات متعــددة المهــارات، 

ــم  ــرة في تنظي ــاليب المتغ ــة والأس ــدة المطلوب ــارات الجدي ــع المه ــع م ــف السري ــى التكيي ــدرة ع ــا الق ولديه

العمــل، ولــن يتــأتى لهــا ذلــك إلا إذا كانــت الرامــج والتخصصــات الأكاديميــة تواكــب تغــرات وتطــورات 

ــة،  ــة مــن جه ــة والبحثي ــة بــن المؤسســات التعليمي ســوق العمــل، وفي ظــل تنســيق مســتمر وشراكــة حقيقي

ــة  ــاء آلي ــاج والخدمــات مــن القطاعــن العــام والخــاص عــى حــد ســواء، عــن طريــق بن ومؤسســات الإنت

ــاج والخدمــات  ــة وقطاعــات الإنت تواصــل تحــدد طبيعــة وأشــكال العاقــة بــن المؤسســات والمراكــز البحثي

ومتطلبــات تفعيــل الشاكــة والتنســيق؛ بصفتهــا عامــل أســاسي لتحقيــق التنميــة المتكاملــة، وردم الفجــوة بــن 

البحــوث النظريــة والواقــع العمــي، وهــذه الآليــة تمثلــت بمجموعــة مــن التوصيــات لمختلــف الجهــات ذات 

العاقــة، ونــرى أن هنــاك مجموعــة مــن الآليــات والإجــراءات الضامنــة لتحويــل هــذا البحــث وهــذه النتائــج 

والتوصيــات إلى مبــادرات وبرامــج ومشــاريع لتطويــر المناهــج التعليميــة والرامــج والتخصصــات الأكاديميــة 

وتجويــد العمليــة التعليميــة بمختلــف مراحلهــا وتوجيههــا لتلبيــة احتياجــات ومتغــرات ســوق العمــل، وهــي:

1-   تبني هذه التوصيات من قبل المؤتمر.

2-   متابعــة تنفيــذ التوصيــات والسياســات والآليــات الازمــة؛ للمواءمــة بــن المؤسســات التعليميــة 

واحتياجــات ومتطلبــات ســوق العمــل.

3-  عمل منصة إلكرونية تفاعلية؛ للربط بن بيانات مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل.
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الملخص:

ــم  ــة، وت ــات اليمني ــي في الجامع ــول الرقم ــق التح ــرح لتطبي ــور مق ــم تص ــة إلى: تقدي ــت الدراس هدف

اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، بأســلوب الدراســات الاســتشافية )أســلوب دلفــاي( pللتعــرف عــى 

أبعــاد تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة مــن وجهــة نظــر الخــراء، وتكونــت عينــة الدراســة 

ــي  ــذكاء الاصطناع ــة في ال ــة العميق ــة الاختصاصي ــة والمعرف ــن الخــراء المختصــن ذوي الخــرة الطويل م

ــات IT، والإدارة  ــة المعلوم ــات، وتقني ــا المعلوم ــوب، وتكنولوجي ــة الحاس ــة، وبرمج ــات الذكي ــم المعلوم ونظ

ــة،  ــة والأهلي ــة الحكومي ــات اليمني ــة مــن الخــراء في الجامع ــة قصدي ــار عين ــم اختي ــث ت ــط، حي والتخطي

ــول  ــراء ح ــق لآراء الخ ــاك تواف ــا: أن هن ــج، أبرزه ــدة نتائ ــة إلى ع ــت الدارس ــراً، وتوصل ــت )11( خب بلغ

ــبة  ــت نس ــث كان ــي(، حي ــد التقن ــشي، البع ــد الب ــي، البع ــد التنظيم ــي )البع ــول الرقم ــاد التح ــق أبع تطبي

التوافــق مرتفعــة )%97.33(، وكانــت نســبة التوافــق لآراء الخــراء حــول أبعــاد التحــول الرقمــي متفــاوت، 

حيــث حصــل البعــد التنظيمــي عــى توافــق آراء الخــراء بنســبة )%98.67(، فيــما حصــل البعــد البــشي 

عــى توافــق آراء الخــراء بنســبة )%97.33(، بينــما حصــل البعــد التقنــي عــى توافــق آراء الخــراء بنســبة 

)%96(، لضــمان تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن الدراســة الحاليــة بــرورة تبنــي وتطبيــق التصــور المقــرح 

ــة. ــات اليمني للتحــول الرقمــي في الجامع

الكلمات المفتاحية:  التحول الرقمي، الجامعات اليمنية.
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Abstract:

The study aimed to provide a Proposed Concept for applying Digital Transformation 

in Yemeni Universities. The analytical descriptive approach was used, using the method of 

prospective studies )Delphi method( to identify the dimensions of the application of Digital 

Transformation in Yemeni Universities from the point of view of experts. The study sample 

consisted of specialized experts with long experience and knowledge. Deep specialist in 

artificial intelligence and smart information systems, computer programming, information 

technology, IT, management and planning, where an intentional sample of experts in Yemeni 

public and private universities was selected, amounting to )11( experts, and the study reached 

several results, the most important of which are: Expert consensus on the application of the 

dimensions of digital transformation )the organizational dimension, the human dimension, 

and the technical dimension(, where the agreement rate was high )97.33%(. 98.67%, while the 

human dimension obtained a consensus of experts at a rate of )97.33%(, while the technical 

dimension obtained a consensus of experts at a rate of )96%(, to ensure the achievement 

of the desired results of the study. Currently, there is a need to adopt and implement the 

proposed vision for digital transformation in Yemeni universities.

Keywords: Digital Transformation, Yemeni Universities.

مقــــــدمة:

ــض  ــا بع ــز به ــة تتمي ــة، أو إضاف ــن الرفاهي ــاً م ــم نوع ــة في التعلي ــة الرقمي ــتخدام التقني ــد اس لم يع

الجامعــات العالميــة، بــل أصبــح مــن الروريــات الأساســية التــي تعتمــد عليهــا كافــة القطاعــات الأكاديميــة 

والتعليميــة وقطاعــات التدريــب المهنــي، فأصبحــت لغــة العــر ومــن الوســائل الأساســية في التعليــم وخاصــة 

التعليــم الجامعــي، حيــث أصبحــت طــرق التعليــم التقليديــة لا تواكــب الكــم الهائــل مــن المعلومــات والبينــات، 

بالإضافــة لمتطلبــات العــر والتطــور المتســارع؛ مــما أوجــب وجــود اســراتيجيات وآليــات حديثــة لاحتــواء 

المعلومــات والســيطرة عليهــا والاســتفادة القصــوى منهــا.

وتؤثــر تكنولوجيــا المعلومــات إيجابــاً في التحــول الرقمــي، حيــث تســتخدم التقنيــات الرقميــة للتقريــب 

بــن الأفــراد والمؤسســات والأشــياء، ويجــب عــى المؤسســات إدراك أهميــة التحــول الرقمــي وكيفية الاســتفادة 

ــي تســتثمر في التحــول الرقمــي  ــا؛ لأن المؤسســات الت ــز أدائه ــة المعلومــات في تعزي ــر قــدرة تقني مــن تأث

.)Nwankpa & Roumani, 2016( تمتلــك القــدرة عــى الاســتثمارات المبتكــرة التــي تــؤدي إلى رضــا العمــاء

ــب  ــدث إلى جان ــب أن تح ــي يج ــات الت ــن التعدي ــة م ــى مجموع ــي ع ــول الرقم ــوم التح ــز مفه ويرك
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التغيــرات التكنولوجيــة، حيــث يركــز عــى تغيــر ثقافــة الأفــراد وقيمهــم مــن أجــل التعامــل مــع التكنولوجيــا 

ــمات  ــفة المنظ ــر فلس ــة إلى تغي ــا، بالإضاف ــا أو مقاومته ــدى تقبله ــر في م ــم يؤث ــد مه ــو بعُ ــة، وه الحديث

ــري، 2020، 15(. ــد، والغب ــات )محم ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــب وطبيع ــد لا تتواك ــي ق القائمــة الت

وقــد فــرض التحــول الرقمــي عــى المؤسســات ضرورة الاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة؛ لتكــون أكــر 

مرونــة في العمــل وقــدرة عــى التجديــد والابتــكار، وبهــذه الســمات تتمكــن مــن مواكبــة العــر ومواءمــة 

الاحتياجــات المتجــددة بشــكل أسرع لتحقيــق النتائــج المرجــوة مــن أعمالهــا بنجــاح )شــعان، 2016، 49(.

ومــع تطــور بيئــات التعلــم الرقمــي، أصبــح واجبــاً عــى الجامعــات التوجــه لتبنــي التقنيــات والمنهجيــات 

الرقميــة ودمــج التكنولوجيــا في التعليــم مــن خــال توفــر بنيــة تحتيــة في هــذا الجانــب، بمــا يتيــح الابتــكار 

المســتمر وتعزيــز التعليــم والتعلــم، وتحســن كفــاءة أعضــاء هيئــة التدريــس بمــا يضمــن تطويــر أدوارهــم بمــا 

يتيــح التفاعــل النشــط بينهــم والطلبــة؛ مــما يســاعد الجامعــات عــى القيــام بدورهــا تجــاه خدمــة المجتمــع 

عــى كافــة المســتويات. 

المشكـلة:

أصبحــت الجامعــات مطالبــة اليــوم -أكــر مــن أي وقــت مــى- بمواجهــة التحديــات التــي نشــأت في 

هــذا العــر، ولــكي تلعــب هــذا الــدور؛ فإنهــا تحتــاج إلى تصحيــح مســار التعليــم الجامعــي، بحيــث تتحــول 

الجامعــات التقليديــة إلى جامعــات حديثــة أكــر تفاعليــة وحيويــة حســب احتياجــات العــر، ومــن أحــدث 

ــث  ــة(، حي ــات الرقمي ــا يســمى بـــ )الجامع ــا، م ــات إلى التحــول إليه ــي تســعى الجامع هــذه التحــولات الت

ــن انطــاق  ــك م ــا يصاحــب ذل ــم الإلكــروني، وم ــاً للتعل ــاً ومنطقي ــة تطــوراً طبيعي ــات الرقمي ــد الجامع تع

ــي  ــة الت ــذكاء الاصطناعــي والمنصــات التعليمي واســع في مجــال الحوســبة الســحابية مفتوحــة المصــدر، وال

أصبحــت مــن أهــم ركائــز التعليــم الحديــث في الجامعــات العربيــة والأجنبيــة، كــما تعــد الجامعــة الرقميــة 

ــية  ــول الدراس ــزود الفص ــة، وت ــات الجامع ــة في قطاع ــة تقني ــة تحتي ــى بني ــوي ع ــة، تحت ــة متكامل جامع

بالتقنيــات الازمــة، وتدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس عــى هــذه التقنيــات، بالإضافــة إلى بنــاء بوابــة التعلــم 

الإلكروني)القرعــاوي، 2022، 39(.

ــر  ــا تطوي ــي منه ــة، والت ــة الوطني ــا الرؤي ــي تضمنته ــم الت ــراتيجية للتعلي ــداف الاس ــن الأه ــاً م وانطاق

البنيــة التحتيــة والتقنيــة للتعليــم بأنواعــه، وذلــك مــن خــال: توفــر الربــط الشــبكي وأجهــزة تقنيــة المعلومــات 

والاتصــالات داخــل المؤسســات التعليميــة وبــن المؤسســات العلميــة والبحثيــة المحليــة مــع المؤسســات التعليميــة 

ــد  ــياق أك ــة، 2019، 58(. وفي ذات الس ــة الحديث ــة اليمني ــاء الدول ــة لبن ــة الوطني ــة )الرؤي ــة الدولي والبحثي

المؤتمــر الثــاني للتعليــم الإلكــروني في مؤسســات التعليــم العــالي 2021م، عــى ضرورة اســتفادة مؤسســات 

التعليــم العــالي مــن التطــورات التكنولوجيــة في تحســن التدريــس والتقييــم الجامعــي؛ بمــا يسُــهم في تقليــص 

التدريــس التقليــدي والتوجــه نحــو التعلــم التفاعــي، بمــا يسُــهم في تدريــب الطلبــة عــى اكتســاب المعرفــة 

والمهــارات والمســؤوليات المهنيــة بشــكل شــامل )مركــز تقنيــة المعلومــات بــوزارة التعليــم العــالي، 2021، 365(.

ومــن خــال مــا ســبق: فــإن التحــول الرقمــي يعُــد مــن أهــم المقومــات للجامعــات، الــذي يسُــهم بشــكل 
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فعــال في تحســن مخرجاتهــا بمــا يتواكــب مــع التطــورات الحديثــة، الأمــر الــذي يحتــم عــى الجامعــات 

ــاطاتها  ــة نش ــة بطبيع ــرات والتطــورات ذات العاق ــع التغ ــب م ــي بمــا يتواك ــي التحــول الرقم ــة تبن اليمني

ــة في مجــالات  ــة المؤهلــن بكفــاءة وفاعلي ــة مخرجاتهــا المتمثــل في: الطلب وأعمالهــا؛ وذلــك لضــمان فاعلي

الحيــاة المختلفــة، وبمــا يخــدم المجتمــع وســوق العمــل، وهــذا مــا دفــع الباحثــان للبحــث في هــذا الموضــوع، 

ولتحقيــق التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة ســعت الدراســة الحاليــة للإجابــة عــى الســؤالن الآتيــن: 

1-  ما أبعاد تطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية؟

2-  ما التصور المقرح لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية؟

أهداف الدراسة:

هدفت الدراسة الحالية إلى تحقيق الهدفن الآتين:

1-  التعرف عى أبعاد تطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.

2-  تقديم تصور مقرح لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.

أهمية الدراسة:

تستمدُّ الدراسة أهميتها من:

أهميــة تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة، ومواكبتهــا للتوجهــات المحليــة والعالميــة نحــو تبنــي 

التحــول الرقمــي؛ نظــراً للتطــور الهائــل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

وتتضــح الأهميــة التطبيقيــة للدراســة مــن خــال )التصــور المقــرح( الــذي قدمتــه، والــذي يؤمــل الباحثان 

أن يســهم في تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنية.

حدود الدراسة: 

اقتــرت الدراســة الحاليــة موضوعيــاً عــى: تقديــم تصــور مقــرح لتطبيــق التحــول الرقمــي في 

ــالات  ــات والاتص ــا المعلوم ــن في تكنولوجي ــراء المختص ــن الخ ــة م ــاً: مجموع ــة. وبشي ــات اليمني الجامع

ــاء،  ــاً: جامعــات: )صنع ــة وبرمجــة الحاســوب والإدارة. ومكاني ــذكاء الاصطناعــي ونظــم المعلومــات الذكي وال

ــاً: تــم تطبيــق الدارســة خــال العــام الجامعــي  ــة، الــرازي(. وزماني ــا، الإمارتي ــوم والتكنولوجي عمــران، العل

.)2022/1444(

مصطلحات الدراسة:

يعُــرف التصــور المقــرح بأنــه: رؤيــة مســتقبلية مبنيــة عــى نتائــج الدراســة الحاليــة؛ يهــدف إلى تطبيــق 

ــه  ــرح وأهداف ــزات التصــور المق ــن خــال وضــع أســس ومرتك ــة م ــات اليمني ــي في الجامع التحــول الرقم

ــرات آراء الخــراء. ــه، وفــق تقدي ــات وخطــوات تطبيق ــه ومتطلب ومجالات
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ــات  ــة إلى جامع ــات اليمني ــة تحــول الجامع ــه: عملي ــة بأن ــات اليمني ــي في الجامع ــرف التحــول الرقم يعُ

ــدم  ــا التق ــق له ــة؛ بمــا يحق ــا وأنشــطتها المختلف ــا ووظائفه ــا في أداء مهامه ــد عــى التكنولوجي ــة تعتم رقمي

ــة.  ــة والأجنبي ــات العربي ــن الجامع ــية ب ــزة التنافس والمي

الإطار النظـــري:

مفهوم التحول الرقمي:

يعُــرف التحــول الرقمــي بأنــه: عمليــة إعــادة تنظيــم أعــمال المنظمــة بشــكل اســراتيجي مــدروس )بمــا 

فيــه نمــاذج الأعــمال والهيــكل التنظيمــي والمــوارد البشيــة( وتوظيــف البيانــات والتطبيقــات والقــدرات 

ــول  ــدة التح ــم )وح ــد أعظ ــدة وعائ ــق فائ ــالي تحقي ــتفيدين، وبالت ــة المس ــهيل خدم ــرض تس ــة؛ بغ الرقمي

ــي، 2020(. الرقم

ــدة كتطبيقــات  ــة الجدي ــه: اســتخدام التطــورات التكنولوجي ــرف التحــول الرقمــي في الجامعــات بأن ويعُ

الحوســبة الســحابية الجديــدة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي عــر الأجهــزة المحمولــة، والوســائط المتعــددة 

ــات  ــم الخدم ــز في تقدي ــر، والتمي ــث والتطوي ــم، والبح ــم والتعل ــات التعلي ــراضي في عملي ــع الاف والواق

.)Sebaaly,2018, 172( ــة ــية للجامع ــزة التنافس ــن المي ــة، وتحس الإداري

ومــما ســبق، يمكــن تعريــف التحــول الرقمــي في الجامعــات بأنــه: اســتخدام التطــورات التكنولوجيــة في 

عمليــات التعليــم والتعلــم، والبحــث والتطويــر، وتوظيــف البيانــات والتطبيقــات والقــدرات الرقميــة؛ بغــرض 

التميــز في تقديــم الخدمــات الأكاديميــة والإداريــة، وتحســن الميــزة التنافســية للجامعــات اليمنيــة.

أهمية التحول الرقمي في الجامعات:

ــادرة عــى  ــة الق ــا الرقمي ــات التكنولوجي ــاك إمكان ــات في: امت ــي للجامع ــة التحــول الرقم ــن أهمي تكم

تغيــر منظومــة الجامعــي، وأنماطــه، ووســائله، ومــوارده وفلســفته، وسياســته، وأدواره، ومناهجــه، حتــى تــكاد 

تختفــي القاعــات الدراســية المغلقــة، وتختفــي المكتبــات القائمــة عــى الكتــب وحدهــا، فتكــون هنــاك أهــداف 

ــات والاتصــالات،  ــا المعلوم ــم الناتجــة عــن تكنولوجي ــة وغرهــا مــن المفاهي ــات الرقمي ــا أســوار، والمكتب ب

ــة  ــم التعليمي ــد النظ ــة، وتجدي ــة الأكاديمي ــراء العملي ــدة، وإث ــة الجدي ــو المعرف ــسر نح ــي ج ــول الرقم فالتح

ــر، 2007، 19(. )زاه

كــما يســاعد التحــول الرقمــي في تحســن الميــزة التنافســية للجامعــة دوليــاً، وتحســن تجربــة الطالــب 

ــس، والبحــث  ــدلات التــسرب، وتحســن جــودة التدري ــه، وخفــض مع ــزاً حول ــم متمرك ــل التعل ــه، وجع وأدائ

العلمــي وزيــادة الابتــكار في القاعــات الدراســية، وتوظيــف الطلبــة والاحتفــاظ بهــم بشــكل أكــر كفــاءة، 

ــة مــع خفــض التكلفــة؛ مــما يعمــل عــى  ــة والأكاديمي ــات الإداري ــد والتســجيل، والعملي وكــذا تحســن القي

 Brooks&( تحســن ســمعة الجامعــة، والتنافــس مــع الجامعــات المشــابهة، وتحســن المــوارد الماليــة

.)McCormack, 2020, 10
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أهداف التحول الرقمي في الجامعات:

تتمثل أهداف التحول الرقمي في الجامعات في الآتي )Spear, 2020( و)أمن، 2018، 50(:

ــرج،  ــدلات التخ ــل مع ــاب، مث ــس الط ــن مقايي ــى تحس ــز ع ــث يرك ــلاب: حي ــارب الط ــز تج 1-   تعزي

ــام. ــكل ع ــاح بش ــت النج ــي تثب ــؤشرات الت ــن الم ــا م ــدورات، وغره ــاح ال ــدلات نج ومع

2-   تحسن التنافسية: يركز هذا الهدف عى تمييز الجامعات المنافسة، من خال استخدام الطرق الرقمية.

3-   خلــق ثقافــة اتخــاذ القــرارات المســتندة إلى البيانــات: يشــمل تبنــي العقليــة الرقميــة في جميــع مناطــق 

الحــرم الجامعــي للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادة والموظفــن.

4-   تحسن الموارد: بدءاً من تحسن الاتصال بن المسؤولن إلى خفض التكاليف المتعلقة باستخدام الكهرباء.

5-  تطويــر الأداء المهنــي لأعضــاء هيئــة التدريــس: باكتســاب مهــارات واتجاهــات حديثــة، مــن خــال 

توفــر المعلومــات والمصــادر المتعــددة.

ــم  ــة التدريــس في التعلي ــاء عضــو هيئ ــل مــن أعب ــو يقل ــم: فه ــة التعل ــع عملي 6-  توفــير الوقــت وتسري

ــا. ــم إلكرونيً ــج تت ــح والنتائ ــات والتصحي ــررات والامتحان ــدي، فالمق التقلي

ــس  ــى أس ــا ع ــة، وتصميمه ــج التعليمي ــررات والرام ــودة المق ــن ج ــم: بتحس ــودة التعلي ــن ج 7-  تحس

ــم. ــودة التعلي ــادة ج ــط لزي ــم النش ــادئ التعل ــق مب ــة، وتطبي ــر عالمي ومعاي

8-  تحقيــق المســاواة وتكافــؤ الفــرص التعليميــة لجميــع الطــلاب؛ للمشــاركة في عمليــة التعلــم والمناقشــة 

والحــوار وإبــداء الــرأي حــول الموضوعــات التعليميــة بــكل حريــة.

9-  نش التعليم الجيد واستيعاب أعداد كبرة من المتعلمن.

متطلبات التحول الرقمي في الجامعات:

من أهم متطلبات التحول الرقمي في الجامعات ما يأتي )عبادي،2019( و)أمن،2018(:

1-  القيــادة التحويليــة: هــي القيــادة التــي تتعــدى جانــب الحوافــز، مقابــل الأداء المرغــوب إلى تطويــر 

وتشــجيع العاملــن إداريــاً وفكريـــاً وإبداعيــاً، وتحويـــل اهتماماتهــم الشــخصية لتكــون جــزءًا أصيــاً 

.)Goliath, 2007, 17( مــن الاسراتيجيـــة الرئيســية للمنظمـــة

2-  اســراتيجية المنظمة: وتعنــي الاســراتيجية »القــرارات التــي تهتــم بعاقــة المنظمــة بالبيئــة الخارجيــة، 

حيــث تتســم الظــروف التــي يتــم فيهــا اتخــاذ القــرارات بجــزء مــن عــدم المعرفــة أو عــدم التأكــد، لــذا 

.)Ansoff, 1998( »يقــع عــى عاتــق الإدارة عــبء تحقيــق تكيــف المنظمــة مــع التغــرات البيئيــة

3-  المــوارد البشرية: هــي جميــع الأفــراد الذيــن يعملــون في الجامعــة رؤســاء ومرؤوســن، والذيــن 

ــي  ــة الت ــة التنظيمي ــغ الثقاف ــا تصي ــما أنه ــا، ك ــا وأعماله ــة وظائفه ــا لأداء كاف ــم فيه ــرى توظيفه ج

ــة والسياســات  ــا مجموعــة مــن الخطــط والأنظم ــط وتوحــد أنمــاط الســلوك، كــما أنه توضــح وتضب

والإجــراءات التــي تنظــم أداء العاملــن لمهامهــم وكيفيــة تنفيذهــا في ســبيل تحقيــق رســالة وأهــداف 

.)11  ،2005 الجامعة )عقيــي، 
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ــة  ــادة المنظم ــن ق ــركة ب ــم المش ــم والمفاهي ــس والقي ــن الأس ــة م ــي مجموع ــة التنظيمية: ه 4-  الثقاف

ــائدة  ــم الس ــن القي ــون م ــا تتك ــدد، أي أنه ــراد الج ــا للأف ــا وتعليمه ــم نقله ــى، ويت ــن القدام والعامل

ــراج، 2011، 157(. ــة )الف ــزاء المنظم ــن أج ــل ب ــق التكام ــاعد في خل ــي تس ــيطرة الت والمس

أبعاد التحول الرقمي في الجامعات:

يركــز التحــول الرقمــي في الجامعــات عــى الأبعــاد الأساســية التــي تدعــم هــذا التحــول بالشــكل الأمثــل، 

ومــن خــال مراجعــة العديــد مــن المؤلفــات والدراســات ذات الصلــة، كدراســات )Udovita ,2020( و)2019, 

ــرًا  ــد عن ــل كل بعُ ــث يمث ــي، حي ــول الرقم ــاد للتح ــدة أبع ــتخراج ع ــم اس Zaoui ,Souissi & Assoul(، ت

أساســياً لــه؛ وركيــزة أساســية في تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات، وتتنــاول الدراســة الحاليــة الأبعــاد 

ــاد  ــح للأبع ــأتي توضي ــما ي ــشي، وفي ــد الب ــي، البع ــد التقن ــي، البع ــد التنظيم ــي: البع ــول الرقم ــة للتح الآتي

الثاثــة: 

1-  البعد التنظيمي: 

تعُــد الإدارة مــن العوامــل الأساســية التــي تســاعد عــى نجــاح أهــداف التحــول الرقمــي في الجامعــات؛ لما 

لــلإدارة مــن دور بــارز في وجــود منــاخ تعليمــي مناســب في المؤسســة التعليميــة، حيــث تســود العاقــة القويــة 

ــوع مــن الإدارة يعتمــد عــى التفاهــم  بــن الإدارة والأكاديميــن وتحفزهــم عــى العمــل الجــاد، وهــذا الن

والتعامــل والاحــرام المتبــادل بــن الإدارة وأعضــاء هيئــة التدريــس وتشــجيعهم عــى التطــور المهنــي، ويمكــن 

تلخيــص البعــد التنظيمــي في النقــاط الآتيــة: )Klagsbrun ,2014 ,4(، )الخطيــب، 2017، 13(، )إســماعيل، 

:)183 ،2018

أ-  تحديد الرؤية، ويتم ذلك من خال توضيح ماذا تريد أن تكون في المستقبل.

ب-  تطوير الهياكل التنظيمية من خال تقليصها والابتعاد عن الهياكل المعقدة.

ت-  بناء اسراتيجية التحول الرقمي، ووضع خطة واضحة لتحقيق الرؤية والأهداف المرجوة.

ــي،  ــول الرقم ــادة بالتح ــة القي ــال قناع ــن خ ــول؛ م ــة التح ــادي والإداري لعملي ــم القي ــر الدع ث-  توف

ــا. ــة بالتكنولوجي ــة المتعلق ــات الإداري ــى الممارس ــا ع وتركيزه

ح-  توفر البيئة المناسبة والموارد البشية والمادية والتشيعات الازمة.

ــا  ــتخدام التكنولوجي ــة اس ــش ثقاف ــال ن ــن خ ــة، م ــائدة في الجامع ــة الس ــة التنظيمي ــر الثقاف خ-  تغي

ــي. ــب الرقم ــل التدري ــت وتفعي والإنرن

ج-  سن التشيعات الازمة لضمان الاستخدام الآمن للتكنولوجيا.

2-  البعد التقني:

ــة  ــة المتمثل ــدات المادي ــن المع ــات م ــة للتحــول الرقمــي في الجامع ــات التقني ــأن المكون ــات ب ــر الأدبي تشُ

في: أجهــزة الكمبيوتــر وملحقاتهــا المختلفــة، والرمجيــات التعليميــة، والبنيــة التحتيــة لاتصــالات والشــبكات 

الازمــة لاســتخدام التعلــم الإلكــروني والتطبيقــات المختلفــة، ويتــم الركيــز عــى رقمنــة الحــرم الجامعــي، 
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وإعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة الماديــة للجامعــة ومبانيهــا ومرافقهــا والأمــن والســامة والفصــول الدراســية، 

:)Dong, 2016( ويتحقــق ذلــك مــن خــال توفــر المقومــات الآتيــة

أ -  الأجهزة التقنية )الحواسيب، الشاشات التفاعلية، الكامرا، أجهزة البث والنقل(.

ب-  القاعات الدراسية الذكية.

ت-  وجود تطبيقات حديثة للتعامل مع البيانات المتزايدة.

ح-  الأمن السيراني.

خ-  أنظمة التدريب الرقمية.

ج-  إنرنت عالي السرعة. 

د-  مخترات ومعامل افراضية كافية.

3-  البعد البشري: 

تعــد المــوارد البشيــة مــن أبــرز مقومــات التحــول الرقمــي للجامعــات؛ لأنهــا مــن أهــم وســائل مواجهــة 

الضغــوط والتحديــات التــي تواجــه المؤسســات، كــما أنهــا مــن أهــم العنــاصر التــي تقــود المجتمعــات إلى 

تحقيــق التقــدم والرقــي في مختلــف المجــالات، إلا أن النقــص في عــدد الأفــراد المؤهلــن للتكيــف مــع البيئــة 

ــد النقــص في  ــة؛ حيــث يعُ ــة، مــن الأمــور التــي تعــاني منهــا معظــم الــدول، وخاصــة الــدول النامي الرقمي

المــوارد البشيــة المؤهلــة للتعامــل مــع العــر الرقمــي معوقــاً للتكنولوجيــا الحديثــة )العجمــي، 2016، 284(.

كــما أن المــوارد البشيــة بالجامعــة مقومــاً رئيســاً للتحــول الرقمــي، ولكنــه يحتــاج إلى التطويــر والتطويــر 

مــن خــال؛ تزويــد الكــوادر الفنيــة بالمهــارات الفنيــة العاليــة، وتنميــة المهــارات الفنيــة للموظفــن، وتأهيــل 

ــة،  ــل للتقني ــتخدام الأمث ــاب لاس ــل الط ــا، وتأهي ــال للتكنولوجي ــتخدام الفع ــس لاس ــة التدري ــاء هيئ أعض

وإتاحــة التدريــب المســتمر للعاملــن بالجامعــة لتنميــة مهاراتهــم التقنيــة )بديــر، 2020، 280(.

ــل  ــة داخ ــدرات البشي ــاءات والق ــر الكف ــة لتطوي ــن خط ــد م ــي لا ب ــول الرقم ــج التح ــذ برام ولتنفي

الجامعــات وتنميتهــا، ويكــون ذلــك بتوظيــف كفــاءات ذات خــرة برامــج التحــول الرقمــي، وهــذا التطويــر 

ــج التحــول  ــة برنام ــيخ أهمي ــداه لرس ــن يتع ــا، ولك ــاءات اســتخدام التكنولوجي ــر كف ــر عــى تطوي لا يقت

ــيد، 2021(. ــف )س ــة وللموظ ــي للجامع الرقم

الدراسات السابقة:

أجُريــت العديــد مــن الدراســات حــول التحــول الرقمــي في الجامعــات، ســواء عــى المســتوى المحــي أو 

الإقليمــي أو العالمــي، وتــم مناقشــة بعــض مــن تلــك الدراســات عــى النحــو الآتي:

عــى المســتوى المحــي: أجــرى )الخطيــب، والخطيــب، 2021( دراســة هدفــت إلى معرفــة تحديــات التحــول 

الرقمــي التــي تواجــه التعليــم الجامعــي في الجمهوريــة اليمنيــة، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي المســحي، 

ــة  ــة عين ــات اليمني ــن الجامع ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــق الت ــر والوثائ ــوى للتقاري ــل المحت ــلوب تحلي بأس

الدراســة، إضافــة إلى الأدبيــات والتقاريــر المحليــة والدوليــة، وتوصلــت النتائــج إلى أن التحــول الرقمــي في 
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الجامعــات اليمنيــة يواجــه العديــد مــن التحديــات، أبرزهــا: ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، وضعــف شــبكة 

الإنرنــت وارتفــاع تكاليفهــا، واقتصارهــا عــى المــدن الرئيســة، وتأخــر إصــدار اللوائــح الداخليــة التــي تواكــب 

ــة في كل الجامعــات  ــل الربــط الشــبكي ونظــم المعلومــات والأتمت ــات العــر الرقمــي، وضعــف تفعي متطلب

اليمنيــة، وغيــاب نظــام التعليــم الإلكــروني في الكثــر مــن الجامعــات اليمنيــة.

ــي  ــول الرقم ــة بالتح ــات ذات صل ــن دراس ــن الباحث ــد م ــرى العدي ــد أج ــربي، فق ــتوى الع ــى المس وع

ــي  ــول الرقم ــرح للتح ــور مق ــم تص ــت إلى تقدي ــاوي، 2022(، هدف ــة )القرع ــا: دراس ــات، منه في الجامع

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــي، وت ــول الرقم ــاد التح ــوء أبع ــعودية في ض ــات الس في الجامع

بأســلوب تحليــل المحتــوى للوثائــق والتقاريــر للجامعــات الســعودية والأدبيــات والدراســات في مجــال التحــول 

الرقمــي، وقــد توصلــت إلى العديــد مــن النتائــج، أبرزهــا: أن التحــول الرقمــي في الجامعــات يركــز عــى 

أبعــاد أساســية تدعــم التحــول الرقمــي في الجامعــات الســعودية عــى النحــو الأمثــل، وتقديــم تصــور مقــرح 

ــاد التحــول الرقمــي.  للتحــول الرقمــي في الجامعــات الســعودية في ضــوء أبع

كــما أجــرى )الســواط، والحــرابي، 2022( دراســة، هدفــت إلى التعــرف عــى أثــر التحــول الرقمــي عــى 

كفــاءة الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، وكــذا التعــرف عــى متطلبات 

التحــول الرقمــي لتحقيــق كفــاءة الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، 

وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، واســتخدم الباحثــان الاســتبانة؛ أداة لجمــع البيانــات والمعلومــات، 

وتوصلــت نتائجهــا إلى: وجــود أثــر للتحــول الرقمــي في الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة 

الملــك عبــد العزيــز، وكــذا وجــود أثــر دال للتحــول الرقمــي في متطلبــات التحــول الرقمــي لتحقيــق كفــاءة 

الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز.

كــما أجــرت )شــبكة، 2022( دراســة، هدفــت إلى تقديــم تصــور مقــرح لتفعيــل دور المرشــد الأكاديمــي 

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــم اس ــي، وت ــول الرقم ــوء التح ــاط في ض ــة دمي ــة جامع ــة الربي بكلي

واســتخدمت الباحثــة الاســتبانة؛ أداة لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن وجهــة نظــر طالبــات الدراســات العليــا 

ــج،  ــد مــن النتائ ــت الدراســة إلى العدي ــا، وتوصل ــة الدراســات العلي ــة مــن طلب ــغ عددهــم )300( طالب البال

أبرزهــا: أن دور المرشــد الأكاديمــي في اســتخدام التحــول الرقمــي جــاء بدرجــة غــر موافــق مــن وجهــة 

نظــر طالبــات الدراســات العليــا، كــما أظهــرت النتائــج وجــود معوقــات تحــول دون تفعيــل الــدور الربــوي 

ــة. للمرشــد الأكاديمــي في الجامع

 ،)Carlos & et al, 2021(ــا دراســة ــي، ومنه ــاً بالتحــول الرقم ــة، اهتمام ــات الأجنبي ــت الدراس ــما أول ك

التــي هدفــت إلى قيــاس أثــر التأثــرات الحاليــة والمحتملــة للتقنيــات الرقميــة بأبعادهــا المختلفــة المتمثلــة في 

)الــذكاء الاصطناعــي، الروبوتــات، تحليــل البيانــات، المنصــات الرقميــة، الأتمتــة( عــى طبيعــة العمــل داخــل 

المجتمعــات العلميــة والممارســن في العمــل، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي )النوعــي( مــن خــال 

وجهــات النظــر للمجتمعــات الإنســانية »الأنروبلوجيــا«، وتوصلــت النتائــج إلى: أن التكنولوجيــا المتمثلــة في 

التحــول الرقمــي بأبعــاده المختلفــة تؤثــر عــى ظهــور ثقافــة عمــل، تعمــل عــى تغيــر الخدمــات التقليديــة 
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إلى الخدمــات الرقميــة، بمــا يتوافــق مــع الاحتياجــات البشيــة، كــما أن التحــول الرقمــي يــؤدي إلى إحــداث 

تحــول سريــع في العمــل.

الرقمــي  التحــول  وهدفــت دراســة )Lathinen & Weaver, 2015(، إلى معرفــة تحديــات عمليــة 

للتعليــم الجامعــي، وتــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي بأســلوب تحليــل المحتــوى للتقاريــر والوثائــق 

ــم  ــوى التعلي ــم محت ــة لتصمي ــج إلى: وجــود ثــاث طــرق موازي ــت النتائ ــا، وتوصل ــم الحصــول عليه ــي ت الت

الجامعــي لمواجهــة تحديــات التحــول الرقمــي يســتفيد منهــا مصصمــوا الرامــج وأعضــاء هيئــة التدريــس، 

وهــي الأنشــطة التعليميــة الرقميــة التــي تعمــل عــى محــو الأميــة الرقميــة، وتوفــر الفــرص الرقميــة التــي 

تعــزز الممارســات في الفصــول الدراســية التقليديــة، وأن التحــول الرقمــي للجامعــة يعمــل عــى نقــل التعليــم 

ــة بشــكل كامــل.  الجامعــي نحــو الوســائل الرقمي

مــن خــلال مراجعــة الدراســات الســابقة: يتضــح أنهــا تؤكــد عــى أهميــة التحــول الرقمــي في التعليــم 

ــه  ــم الجامعــي، وتحويل ــاك دور للتحــول الرقمــي في تطويــر التعلي خصوصــاً الجامعــات، كــما بينــت أن هن

مــن التعليــم التقليــدي إلى الحديــث، ووجــود العديــد مــن المعوقــات التــي تحــد مــن تبنــي التحــول الرقمــي 

في الجامعــات، إضافــة إلى قصــور في وضــع الاســراتيجيات والرؤيــة المســتقبلية لتطبيــق التحــول الرقمــي 

في الجامعــات، وهــو مــا تميــزت بــه الدراســة الحاليــة، كــما تميــزت الدراســة الحاليــة بالبيئــة التــي أجريــت 

ــاليب  ــد أس ــه أح ــي(؛ كون ــلوب )دلف ــتخدام أس ــة لاس ــة، بالإضاف ــات اليمني ــي الجامع ــة وه ــا الدراس عليه

ــرف عــى مشــكلة الدراســة والإطــار  ــك الدراســات في التع ــن تل ــم الاســتفادة م ــتقبلية، وت الدراســات المس

النظــري، واســتخدام الأســاليب الإحصائيــة المناســبة للدراســة الحاليــة. وقــد ســعت الدراســة الحاليــة لتقديــم 

تصــور مقــرح لتطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة.

إجراءات الدراسة الميدانية:

ــي،  ــي التحلي ــج الوصف ــان المنه ــتخدم الباحث ــة، اس ــة الحالي ــداف الدراس ــق أه ــة: لتحقي ــج الدراس منه

بأســلوب الدراســات الاســتشافية )أســلوب دلفــاي( للتعــرف عــى أبعــاد تطبيــق التحــول الرقمــي في 

ــراء. ــر الخ ــة نظ ــن وجه ــة م ــات اليمني الجامع

مجتمــع وعينــة الدراســة: تكــون مجتمــع وعينــة الدراســة مــن الخــراء المختصــن ذوي الخــرة الطويلــة 

ــي،  ــم الجامع ــر التعلي ــمام بتطوي ــة ذوي الاهت ــادات الأكاديمي ــن القي ــة، وم ــة العميق ــة الاختصاصي والمعرف

والمختصــن في الــذكاء الاصطناعــي ونظــم المعلومــات الذكيــة، وبرمجــة الحاســوب، وتكنولوجيــا المعلومــات، 

ــات اليمنيــة  ــار عينــة قصديــة مــن الجامع ــة المعلومــات IT، والإدارة والتخطيــط، حيــث تــم اختي وتقني

ــراً. ــة الخــراء )11( خب ــث بلغــت عين ــة، حي ــة والأهلي الحكومي
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أداة الدراسة: 

ــان بإعــداد اســتبانة لمعرفــة آراء الخــراء بالاســتفادة  مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة؛ قــام الباحث

مــن أدبيــات الدراســة والرجــوع إلى الدراســات الســابقة، وقــد تضمنــت أداة الدراســة ثاثــة أبعــاد، هــي: 

)التنظيمــي، البــشي، التقنــي(، وقــد تــم إعطــاء كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة وزنــاً متدرجًــا، وفقــاً لســلم 

ليكــرت الثــاثي )موافــق، موافــق إلى حــدٍ مــا، غــر موافــق(، ويمثــل الاســتجابة رقميــاً )3،2،1( عــى التــوالي.

ــن مضامــن الإطــار  ــرات الأداة عــى اشــتقاقها م ــماد في صــدق فق ــن الاعت الصــدق الظاهــري: يمك

النظــري والدراســات الســابقة، واعتــر الباحثــان اســتجابات الخــراء المشــاركن في هــذه الدراســة )عينــة 

ــاص  ــن ذوي الاختص ــراً م ــن)11( خب ــة م ــاي)Delphi(، والمكون ــلوب دلف ــا أس ــي اقتضاه ــة(، والت الدراس

والمهتمــن بتطويــر التعليــم العــالي والمختصــن في الــذكاء الاصطناعــي ونظــم المعلومــات الذكيــة، وبرمجــة 

الحاســوب، وتكنولوجيــا المعلومــات، وتقنيــة المعلومــات IT، والإدارة والتخطيــط بمثابــة لجنــة تحكيــم لــلأداة، 

وكــذا إمكانيــة مراجعــة اســتجاباتهم، كل ذلــك يجعــل مــن صــدق الأداة عاليــاً.

صــدق الاتســاق البنــائي: لإيجــاد صــدق الاتســاق البنــائي، تــم قيــاس مــدى ارتبــاط الأبعــاد بالنتيجــة 

الكليــة لــلأداة، وكانــت جميــع المعامــات في المســتوى المقبــول وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى )0.01(؛ 

مــما يشــر إلى صــدق الاتســاق الداخــي بــن كل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة وجميــع فقراتهــا.

ثبــات الأداة: تــم التحقــق مــن ثبــات الأداة باســتخدام طريقــة ألفــا كرونبــاخ، وكانــت النتائــج كــما في 

ــدول الآتي:  الج

جدول )2( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

معامل ألفا كرونباخعدد الفقراتالأبعادم

70.796البعد التنظيمي1

60.880البعد البشي2

70.846البعد التقني3

200.827إجمالي الأداة ككل

ــث  ــة، حي ــت مرتفع ــاخ كان ــا كرونب ــة ألف ــابق: أن قيم ــدول الس ــة في الج ــج الموضح ــن النتائ ــح م يتض

تراوحــت بــن )0.80 - 0.88(، كذلــك كانــت قيمــة معامــل ألفــا لإجــمالي الأداة ككل )0.83(، وهــذا يعنــي أن 

معامــل الثبــات مرتفــع ويتــم الاعتــماد عليــه.

المعالجــات الإحصائيــة: لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل بياناتــه، تــم اســتخدام المعالجــات الإحصائيــة 

 ،)Pearson(ومعامل ارتباط برســون ،)Valid Percent( والنســب المئويــة ،)Frequencies(الآتيــة: )التكــرارات

معامــل ألفــا كرونبــاخ )Cronbach’s Alpha(، والمتوســطات الحســابية )Mean(، والانحــراف المعيــاري.

 )Standard Deviation(

محك الدراسة: لتحديد معيار الاستجابة تم حساب المدى بن الدرجات، عى النحو الآتي:
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المــدى = الفــرق بــن أعــى درجــة وأقــل درجــة = 3-1 = 2، وتــم تقســيم المــدى عــى المقيــاس الثــاثي 

بالطريقــة الآتيــة: طــول الفئــة = المــدى ÷ عــدد الفئــات =2 ÷ 3 = 0. 66، وبعــد ذلــك تــم إضافــة هــذه القيمة 

إلى أقــل قيمــة في المقيــاس )الواحــد الصحيــح(، وهكــذا أصبــح طــول الخايا/المســتويات )الحــدود الحقيقيــة 

لقيــاس المتوســط الحســابي( عــى النحــو المبــن في الجــدول الآتي:

جدول )3( يبن الحدود الحقيقية لقياس المتوسط الحسابي لمجالات الأداة

التقدير اللفظيالوزن النسبيالحدود الحقيقيةالدرجة

غر موافقأقل من 155.5%: 11.66

موافق إلى حدٍ مامن 55.5 – أقل من 1.6778%: 22.33

موافقأكر من 2.3478%: 33

نتائج الدراسة ومناقشتها:

للإجابــة عــن الســؤال الأول والــذي نصــه: »مــا أبعــاد تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة؟« 

تــم حســاب المتوســطات الحســابية، والانحرافــات المعياريــة والــوزن النســبي لتقديــرات آراء الخــراء kوكذلــك 

ترتيــب الأبعــاد وترتيــب الفقــرات حســب كل بعــد، كــما هــي موضحــة في الجــدول الآتي:

ــاد  ــة الدراســة عــى مســتوى أبع ــرات عين ــة لتقدي ــات المعياري جــدول )4( المتوســطات الحســابية والانحراف

التحــول الرقمــي 

الرتيبالأبعادرقم البعد
المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن النسبي
درجة الموافقة

موافق%12.960.06798.67البعد التنظيمي1

موافق%22.920.15697.33البعد البشي2

موافق%32.880.14096البعد التقني3

موافق%2.920.09897.33-الأبعاد مجتمعة

الدرجة العظمى )3( درجات.

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي: 

أن المتوســط الحســابي العــام لجميــع أبعــاد التحــول الرقمــي )مجتمعــة( بلــغ )2.92( وبانحــراف معيــاري 

)098.(، وبــوزن نســبي )%97.33(، وهــذا يــدل عــى توافــق آراء عينــة الخــراء عــى أبعــاد التحــول الرقمــي، 

وهــذه النتيجــة تشــر إلى وعــي الخــراء حــول أهميــة التحــول الرقمــي في الجامعــات، حيــث أصبــح مطلبــاً 

مهــماً وأساســياً، يجــب أخــذه بعــن الاعتبــار؛ لمــا لــه مــن أهميــة في تحقيــق التنافســية للجامعــات ومواكبــة 

تقنيــة العــر. 

وبتحليــل نتائــج أبعــاد التحــول الرقمــي مــن حيــث آراء الخــبراء، اتضح الآتي: حصــل البعــد »التنظيمي« 

عــى المرتبــة الأولى، بتقديــر »موافــق«، بمتوســط حســابي )2.96( وبانحــراف معيــاري )0.067( ووزن نســبي 
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)%98.67(، كــما حصــل البعد«البــشي« عــى المرتبــة الثانيــة، بتقديــر »موافــق«، بمتوســط حســابي )2.92( 

وبانحــراف معيــاري )0.156( ووزن نســبي )%97.33(، وأخــراً حصــل البعــد »التقنــي« عــى المرتبــة الأخــرة، 

بتقديــر »موافــق«، بمتوســط حســابي )2.88( وبانحــراف معيــاري )0.140( ووزن نســبي )96%(.

وفيما يأتي عرض النتائج للأبعاد، كلٌ عى حده، وذلك عى النحو الآتي:

  1-  البعد التنظيمي:

ــوزن النســبي لمعرفــة آراء الخــراء عــى  ــة وال جــدول )15( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري

فقــرات البعــد التنظيمــي

الرتبةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــراتالرقم
المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن النسبي
درجة الموافقة

1
سن التشيعات الازمة لضمان التحول 

الرقمي.
موافق13.000.000100%

2
توفر الدعم القيادي والإداري للتحول 

الرقمي.
موافق23.000.000100%

5
وضع خطة واضحة لتحقيق الرؤية 

الأهداف المرغوبة.
موافق33.000.000100%

7
ربط الممارسات الإدارية بالتكنولوجيا 

الرقمية.
موافق43.000.000100%

3

تغير الثقافة السائدة في الجامعة من 

خال نش ثقافة استخدام التكنولوجيا 

والإنرنت.

موافق52.910.30297%

4
تحديد رؤية الجامعة المستقبلية في ضوء 

التحول الرقمي.
موافق62.910.30297%

6
تطوير الهيكل التنظيمي للجامعة من 

خال تقليصها والبعد عن التعقيد.
موافق72.910.30297%

موافق%2.960.06798.67-الأبعاد مجتمعة

الدرجة العظمى )3( درجات.

تشــر النتائــج الموضحــة في الجــدول الســابق: إلى أن متوســطات درجــة فقــرات البعــد التنظيمــي تراوحت 

ــة  ــول درج ــراء ح ــرات آراء الخ ــام لتقدي ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــن بل ــن )2.91 - 3.00(، في ح ــا ب م

الموافقــة للبعــد ككل )2.96( بانحــراف معيــاري ).0670(، وبــوزن نســبي )%98.67(، بتقديــر »موافــق« عــى 

مســتوى البعــد والفقــرات ككل، وبتحليــل نتائــج فقــرات هــذا البعــد يتضــح الآتي:

توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرات )1، 2، 5، 7(، حيــث حصلــت عــى نســبة توافــق )%100(، وهــذا يدل 	 

عــى موافقــة الخــراء عــى أهميــة البعــد التنظيمــي في التحــول الرقمــي، مــن خــال ســن التشيعــات 

الازمــة لضــمان التحــول الرقمــي، وتوفــر الدعــم القيــادي والإداري للتحــول الرقمــي، ووضــع خطــة 

واضحــة لتحقيــق الرؤيــة والأهــداف المرغوبــة، وربــط الممارســات الإداريــة بالتكنولوجيــا الرقميــة. 
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توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرات )3، 4، 6(، حيــث حصلــت عــى نســبة توافــق )%97(، وهــذا يــدل 	 

عــى موافقــة الخــراء عــى أن تغيــر الثقافــة الســائدة في الجامعــة مــن خــال نــش ثقافــة اســتخدام 

التكنولوجيــا والإنرنــت، وتحديــد رؤيــة الجامعــة المســتقبلية في ضــوء التحــول الرقمي، وتطويــر الهيكل 

التنظيمــي للجامعــة مــن خــال تقليصهــا والبعــد عــن التعقيــد، يعُــد مــن أبــرز المتطلبــات التنظيميــة 

للتحــول الرقمــي.

 2-  البعد البشري:

جــدول )15(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن النســبي لمعرفــة آراء الخــراء عــى 

فقــرات البعــد البــشي

الرتبةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــراتالرقم
المتوسط
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن النسبي
درجة الموافقة

موافق%13.000.000100وضع خطة لتطوير العنر البشي في الجامعة.1

موافق%23.000.000100تأهيل أعضاء التدريس عى الاستخدام الفعال للتقنية.3

5
إتاحة التدريب المستمر للعاملن في الجامعة لتنمية 

مهاراتهم التقنية.
موافق33.000.000100%

موافق%42.910.30297توفر كوادر فنية مؤهلة بمهارات تقنية عالية.2

موافق%52.910.302100تأهيل الطلبة عى الاستخدام الفعال للتقنية.4

موافق%62.730.46779استقطاب كفاءات وخرات برامج التحول الرقمي.6

موافق%2.920.15697.33-الأبعاد مجتمعة

الدرجة العظمى )3( درجات.

تشــر النتائــج الموضحــة في الجــدول الســابق: إلى أن متوســطات درجــة فقــرات البعــد البــشي تراوحــت 

ــة  ــول درج ــراء ح ــرات آراء الخ ــام لتقدي ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــن بل ــن )2.73 - 3.00(، في ح ــا ب م

الموافقــة للبعــد ككل )2.92( بانحــراف معيــاري ).1560(، وبــوزن نســبي )%97.33(، بتقديــر »موافــق« عــى 

مســتوى البعــد والفقــرات ككل، وبتحليــل نتائــج فقــرات هــذا البعــد يتضــح الآتي:

ــذا 	  ــق )%100(، وه ــبة تواف ــى نس ــت ع ــث حصل ــرات )1، 3، 5(، حي ــى الفق ــراء ع ــق آراء الخ تواف

يــدل عــى موافقــة الخــراء عــى أهميــة البعــد البــشي في التحــول الرقمــي مــن خــال وضــع خطــة 

لتطويــر العنــر البــشي في الجامعــة، وتأهيــل أعضــاء التدريــس عــى الاســتخدام الفعــال للتقنيــة، 

وإتاحــة التدريــب المســتمر للعاملــن في الجامعــة لتنميــة مهاراتهــم التقنيــة.

توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرات )2، 4(، حيــث حصلتــا عــى نســبة توافــق )%97(، وهــذا يــدل عــى 	 

ــة عــى  ــل الطلب ــة، وتأهي ــة عالي ــة بمهــارات تقني ــة مؤهل موافقــة الخــراء عــى أن توفــر كــوادر فني

الاســتخدام الفعــال للتقنيــة، يعُــد مــن أهــم المتطلبــات التنظيميــة للتحــول الرقمــي.
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ــت عــى نســبة توافــق )%79(، وهــذا يــدل عــى 	  توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرة )6(، حيــث حصل

ــماً في  ــد مه ــي، يعُ ــول الرقم ــج التح ــرات برام ــاءات وخ ــتقطاب كف ــى أن اس ــراء ع ــة الخ موافق

ــي. التحــول الرقم

 3-  البعد التقني:

جــدول )15(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن النســبي لمعرفــة آراء الخــراء عــى 

فقــرات البعــد التقنــي 

الرتبةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــراتالرقم
المتوسط

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن النسبي
درجة الموافقة

1
توفر الأجهزة التقنية )حواسيب – شاشات تفاعلية – 

كامرا – أجهزة البث والنقل( الازمة للتحول الرقمي.
موافق13.000.000100%

موافق%23.000.00097توفر شبكة إنرنت عالية السرعة.6

موافق%33.000.00097توفر مخترات ومعامل افراضية كافية في الجامعة7

موافق%42.910.30297توفر أنظمة تدريب رقمية تساعد عى التحول الرقمي.5

موافق%52.820.40594توفر تقنية الأمن السيراني في الجامعة.4

موافق%62.730.46791توفر الفصول الذكية للتحول الرقمي.2

موافق%72.730.46791توفر تطبيقات حديثة للتعامل مع البيانات.3

موافق%2.880.14096-الأبعاد مجتمعة

الدرجة العظمى )3( درجات.

تشــير النتائــج الموضحــة في الجــدول الســابق: إلى أن متوســطات درجــة فقــرات البعــد التقنــي تراوحــت 

ــة  ــول درج ــراء ح ــرات آراء الخ ــام لتقدي ــابي الع ــط الحس ــغ المتوس ــن بل ــن )2.73 - 3.00(، في ح ــا ب م

ــى  ــق« ع ــر »مواف ــبي )%96(، بتقدي ــوزن نس ــاري ).1400(، وب ــراف معي ــد ككل )2.88( بانح ــة للبع الموافق

ــد يتضــح الآتي: ــج فقــرات هــذا البع ــل نتائ ــد والفقــرات ككل، وبتحلي مســتوى البع

توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرات )1، 6، 7(، حيــث حصلــت عــى نســبة توافــق )%100(، وهــذا يــدل 	 

عــى موافقــة الخــراء عــى أهميــة البعــد التقنــي في التحــول الرقمــي مــن خــال توفــر الأجهــزة 

التقنيــة )حواســيب – شاشــات تفاعليــة – كامــرا – أجهــزة البــث والنقــل( الازمــة للتحــول الرقمــي، 

وتوفــر شــبكة إنرنــت عاليــة السرعــة، وتوفــر مختــرات ومعامــل افراضيــة كافيــة في الجامعــة. 

ــت عــى نســبة توافــق )%97(، وهــذا يــدل عــى 	  توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرة )5(، حيــث حصل

موافقــة الخــراء عــى أن توفــر أنظمــة تدريــب رقميــة تســاعد عــى التحــول الرقمــي، يعُــد مــن أهــم 

متطلبــات التحــول الرقمــي.

ــت عــى نســبة توافــق )%94(، وهــذا يــدل عــى 	  توافــق آراء الخــراء عــى الفقــرة )4(، حيــث حصل
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ــات  ــن أهــم متطلب ــد م ــة، يعُ ــن الســيراني في الجامع ــة الأم ــر تقني ــة الخــراء عــى أن توف موافق

ــي. التحــول الرقم

توافــق آراء الخــراء عــى الفقرتــان )2، 3(، حيــث حصلتــا عــى نســبة توافــق )%91(، وهــذا يــدل عــى 	 

موافقــة الخــراء عــى أن توفــر الفصــول الذكيــة للتحــول الرقمــي، وتوفــر تطبيقــات حديثــة للتعامــل 

مــع البيانــات، يعُــد مــن أهــم المتطلبــات التنظيميــة للتحــول الرقمــي.

التصور المقترح لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية:

 مــن خــال العــرض الســابق للإطــار النظــري للدراســة، وكــذا نتائــج الدراســة الميــداني مــن وجهــة نظــر 

الخــراء، تــم بنــاء التصــور المقــرح كالآتي: 

-  أولاً: منطلقات وأسس التصور المقترح:

تم بناء التصور عى عدد من المنطلقات والأسس الآتية:

ــة 	  ــر البني ــدت عــى ضرورة تطوي ــي أك ــة 2019م والت ــة الحديث ــة اليمني ــاء الدول ــة لبن ــة الوطني الرؤي

ــات  ــة المعلوم ــزة تقني ــبكي وأجه ــط الش ــر الرب ــال توف ــن خ ــه، م ــم بأنواع ــة للتعلي ــة والتقني التحتي

ــة. ــات التعليمي ــالات للمؤسس والاتص

اهتــمام وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي بتطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات، بمــا يحقــق 	 

جــودة التعليــم العــالي.

توصيات المؤتمر الثاني للتعليم الإلكروني في مؤسسات التعليم العالي 2021م.	 

توصيــات المؤتمــر الأول للتحــول الرقمــي في اليمــن المنعقــد في 14–16ربيــع الأول 1444هـــ الموافــق 	 

ــاء. ــر 2022م-صنع 10– 12أكتوب

حاجــة الجامعــات اليمنيــة لتفعيــل التحــول الرقمــي في ضــوء أبعــاده، وذلــك لتحقيــق مســتوى عــالٍ 	 

مــن الأداء، وتحقيــق الميــزة التنافســية بــن الجامعــات، وهــذا مــا أكدتــه توافــق آراء الخــراء حــول 

أبعــاد التحــول الرقمــي ومتطلباتــه؛ مــا يســتدعي ضرورة تطبيــق التصــور المقــرح للتحــول الرقمــي في 

الجامعــات اليمنيــة.

-  ثانياً: أهداف التصور المقترح: 

ــن  ــة، م ــات اليمني ــي في الجامع ــق التحــول الرقم ــة لتطبي ــم رؤي ــرح إلى تقدي ــدف التصــور المق يه

ــة: ــق الأهــداف الآتي خــال تحقي

تحديد آليات وإجراءات تسُهم في تطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.	 

مســاعدة القائمــن عــى التعليــم العــالي في وضــع وتحديــد رؤيــة واضحــة لتطبيــق التحــول الرقمــي 	 

في الجامعــات، بمــا يتناســب مــع ظــروف وطبيعــة البيئــة المحليــة.

تغيــر الثقافــة التنظيميــة الســائدة في الجامعــات، مــن خــال نــش ثقافــة التحــول الرقمي واســتخدام 	 

ــة الرقمية. التقني
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ــج 	  ــذ برام ــا لتنفي ــات وتنميته ــل الجامع ــة داخ ــدرات – البشي ــاءات والق ــر الكف ــة لتطوي ــع خط وض

ــي. ــول الرقم ــج التح ــرات برام ــدرات وخ ــاءات وق ــال كف ــن خ ــي، م ــول الرقم التح

تحديــد إجــراءات التحــول الرقمــي، باســتخدام منظومــة مــن الأجهــزة والبيانــات والتخزيــن، والتــي 	 

تضمــن توفــر البنيــة التقنيــة في الجامعــات.

-  ثالثاً: أبعاد التصور المقترح:

 مــن خــال مــا توصلــت إليــه الدراســة الحاليــة مــن نتائــج ميدانيــة وفــق آراء الخــراء، تــم اقــراح أبعــاد 

ــور الآتية: التص

1-  البعد التنظيمي: ويتضمن هذا البعد المؤشرات الآتية:

سنّ التشيعات الازمة لضمان التحول الرقمي.	 

توفر الدعم القيادي والإداري للتحول الرقمي.	 

وضع خطة واضحة لتحقيق الرؤية الأهداف المرغوبة.	 

ربط الممارسات الإدارية بالتكنولوجيا الرقمية.	 

تغير الثقافة السائدة في الجامعة، من خال نش ثقافة استخدام التكنولوجيا والإنرنت.	 

تحديد رؤية الجامعة المستقبلية في ضوء التحول الرقمي.	 

تطوير الهيكل التنظيمي للجامعة، من خال تقليصها والبعد عن التعقيد.	 

2-  البعد البشري: ويتضمن هذا البعد المؤشرات الآتية:

وضع خطة لتطوير العنر البشي في الجامعة.	 

تأهيل أعضاء التدريس عى الاستخدام الفعال للتقنية.	 

إتاحة التدريب المستمر للعاملن في الجامعة لتنمية مهاراتهم التقنية.	 

توفر كوادر فنية مؤهلة بمهارات تقنية عالية.	 

تأهيل الطلبة عى الاستخدام الفعال للتقنية.	 

استقطاب كفاءات وخرات برامج التحول الرقمي.	 

3-  البعد التقني: ويتضمن هذا البعد المؤشرات الآتية:

توفر الأجهزة التقنية )حواسيب، شاشات تفاعلية، كامرا، أجهزة البث والنقل( الازمة للتحول الرقمي.	 

توفر شبكة إنرنت عالية السرعة.	 

توفر مخترات ومعامل افراضية كافية في الجامعة	 

توفر أنظمة تدريب رقمية تساعد عى التحول الرقمي.	 

توفر تقنية الأمن السيراني في الجامعة.	 

توفر الفصول الذكية للتحول الرقمي.	 

توفر تطبيقات حديثة للتعامل مع البيانات.	 
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-  رابعاً: متطلبات تطبيق التصور المقترح:

لضمان تطبيق التصور المقرح، يجب توفر المتطلبات الآتية:

1-  وضع التشيعات والقوانن واللوائح التي تدعم تطبيق التحول الرقمي في الجامعات.

2-  نش ثقافة التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي؛ لزيادة وعي القيادات الأكاديمية.

3-  التــزام ودعــم الإدارة العليــا )وزارة التعليــم العــالي، القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات( واقتناعهــا 

بأهميــة تطبيــق التصــور المقــرح وتبنيــه.

4-  وضع خطة اسراتيجية لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات.

5-  التهيئة والتطوير للبنية التحتية التقنية.

6-  توفر موارد مالية كافية لتطبيق التصور المقرح.

7-  التأهيل والتدريب للكوادر البشية في الجامعات عى استخدام التقنية الرقمية. 

8-  تصميم الرامج التدريبية الخاصة بالتقنية الرقمية.

9-  تفعيــل وتعزيــز الشاكــة والعاقــات مــع كافــة الجهــات ذات العاقــة بمؤسســات التعليــم العــالي في 

المجتمــع والدولــة والقطاعــات المختلفــة، الخاصــة والعامــة، والمنظــمات والمؤسســات المحليــة والدوليــة؛ 

مــن أجــل تعزيــز ودعــم تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات.

-  خامساً: مراحل تطبيق التصور المقترح:

 تمر عملية التحول الرقمي في الجامعات بالمراحل والخطوات الآتية: 

1-  تهيئة الجامعات:

التحــول الرقمــي يتطلــب تهيئــة وتوعيــة المجتمــع الجامعــي، وتوافــر أســس ومعايــر الاســتعداد الرقمــي 

والتكنولوجيــا للجامعــات، ويتــم ذلــك مــن خــال الآتي:

توفــر الإطــار التشيعــي؛ وذلــك مــن خــال وضــع الإجــراءات التشيعيــة والقانونيــة للتحــول الرقمــي 	 

الجامعات. في 

تكوين قناعات لدى الإدارة العليا )القيادات الأكاديمية في الجامعات( لتبني التصور المقرح.	 

توافــر بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة، مــن خــال توافــر وإتاحــة الشــبكات، والحاســبات، ونظــم المعلومــات، 	 

والرمجيــات، والتأكــد مــن إمكانيــة الوصــول إليهــا واســتخدامها بســهولة، وزيــادة قدرتهــا عــى تبــادل 

المعلومــات، وتوفــر قنــوات اتصــال قويــة وفعالــة.

ــم 	  ــام بتقدي ــات والاتصــالات، للقي ــا المعلوم ــة عــى تكنولوجي ــة والمدرب ــة المؤهل ــوارد البشي ــر الم توف

ــة. ــا التقني ــة وتطبيقاته ــات التكنولوجي الخدم

الثقافــة الرقميــة مــن خــال وعــي القيــادات الأكاديميــة في الجامعــات بأهميــة التكنولوجيــا وأدواتهــا، 	 

وتبنــي هيــاكل تنظيميــة مرنــة قائمــة عــى التكنولوجيــا الحديثــة.

تحديد مدى زمني لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات.	 
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اختيار التوقيت المناسب للبدء بالتنفيذ.	 

توفر قاعدة بيانات ومعلومات كافية لتطبيق التصور المقرح.	 

ضمان الالتزام بالتطبيق في كافة الجامعات. 	 

توفر الاحتياجات المالية والمادية الازمة لتطبيق التصور المقرح.	 

الرويج للتصور المقرح ونش ثقافة التحول الرقمي.	 

عمل الورش والدورات التدريبية الازمة لتطبيق التصور.	 

بناء شراكة فاعلة مع المنظمات الداعمة والقطاع العام والخاص لدعم التحول الرقمي في الجامعات.	 

2-  التطبيق التجريبي للتصور:

في هــذه المرحلــة تقــوم الإدارة العليــا بتبنــي فكــرة التصــور المقــرح، والــشوع في تطبيقــه عــى نطــاق 

محــدود ووفــق برنامــج زمنــي محــدد ومعلــوم مــن خــال الإجــراءات الآتيــة:

تحديد جامعات محددة للتطبيق التجريبي.	 

تهيئة الجامعات المختارة، وتوفر المتطلبات والاحتياجات الازمة للتطبيق.	 

الشوع في التطبيق وفق خطة معدّة لذلك. 	 

3-  تقييم ومتابعة التنفيذ:

ــم  ــة التقيي ــد عملي ــرح، وتع ــور المق ــي للتص ــق التجريب ــذ التطبي ــد تنفي ــاء وبع ــوة أثن ــذه الخط ــأتي ه  ت

ومتابعــة مراحــل التنفيــذ والتغذيــة الراجعــة أهــم الخطــوات التــي تضمــن معالجــة أوجــه القصــور، والتغلــب 

عــى الصعوبــات أولاً بــأول، ويفــرض أن تتــم عمليــة التقييــم والمتابعــة في ضــوء رســالة وأهــداف الجامعــة، 

واســتناداً إلى المعايــر التــي تــم أخذهــا في الاعتبــار كأســاس لقيــاس مــدى التقــدم في تطبيــق التصــور.

4-  التطبيق الكامل للتصور المقرح:

في ضــوء مــا تســفر عنــه عمليــة المتابعــة والتقييــم والتغذيــة الراجعــة، ومــع تزايــد نجــاح التطبيــق الشــامل 

يمكــن تعميــم التصــور بعــد ضــمان مــا يــأتي: 

نجاح التجربة المصغرة للتصور المقرح في بعض الجامعات.	 

وجود فريق من الخراء والمتخصصن يشف عى عملية تطبيق التصور المقرح.	 

توفر كافة الاحتياجات الازمة لتطبيق التصور المقرح.	 

ــة 	  ــة الداخلي ــة للتحــول الرقمــي مــن خــال توفــر أدوات الرقاب ــة والخارجي ــة الداخلي توفــر الرقاب

ــاً.  ــاً وخارجي ــة داخلي ــات الجامع ــات وبيان ــة عملي ــة لحماي والخارجي

ــرار 	  ــادي تك ــى تف ــل ع ــي، والعم ــق المرح ــاء التطبي ــدث أثن ــد تح ــي ق ــاء الت ــن الأخط ــتفادة م الاس

ــتقبا. ــا مس حدوثه

وبعــد ذلــك يمكــن توســيع قاعــدة المشــاركة في تطبيــق التصــور المقــرح عــى مســتوى الجامعــات اليمنيــة 

الحكوميــة والخاصــة، ووضــع جائــزة لأفضــل جامعــة طبقــت التصــور المقــرح، وفقــاً للمعايــر التــي يعُلــن 

عنهــا وتعــد خصيصــاً لهــذا الغــرض.
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-  سادساً: المعوقات المحتملة أمام تطبيق التصور المقترح:

مــن المعوقــات التــي يمكــن أن تحــد مــن فاعليــة التصــور المقــرح، وتعيــق تطبيقــه، ومــن تلــك المعوقــات 

مــا يــأتي: 

ضعف الاهتمام والقناعة من قبل الإدارة العليا بأهمية التصور المقرح.	 

ندرة توفر مصادر التمويل الازمة لتطبيق التحول الرقمي.	 

الافتقار لوجود اسراتيجيات التحول الرقمي.	 

الافتقــار إلى خطــة واضحــة لتطبيــق التحــول الرقمــي عــى أرض الواقــع؛ حيــث لا يمكــن تنفيــذ هــذا 	 

التحــول دون تخطيــط مســبق، يضــم تحديــداً للأهــداف والــرؤى، إلى جانــب تحديــد متطلبــات هــذا 

التحــول، كالفــرة الزمنيــة والميزانيــة، وغرهــما.

 مشاكل الاتصال والشبكات التي تعمل عى تعطيل استخدام التقنية الرقمية. 	 

ــذي 	  ــة، الأمــر ال ــاكل التنظيمي ــة التشيعــات والإجــراءات، والهي ــة، وضعــف فاعلي السياســات التقليدي

ــق التصــور المقــرح للتحــول الرقمــي في الجامعــات. يجعلهــا عائقــاً أمــام تطبي

قلة توفر الكوادر البشية المؤهلة والمدربة القادرة عى تطبيق التصور المقرح للتحول الرقمي.	 

قلة الالتزام بضوابط الأمن السيراني وسياسة الخصوصية.	 

-  سابعاً: كيفية التغلب على معوقات التصور المقترح:

عــى الرغــم مــما ســبق توضيحــه مــن معوقــات عديــدة، يمكــن أن تمثــل حائــا أمــام تطبيــق التصــور 

المقــرح بالشــكل المطلــوب، إلا أنــه يمكــن التغلــب عــى تلــك المعوقــات مــن خــال توفــر متطلبــات تطبيــق 

التصــور المقــرح والعمــل الجــاد عــى تطبيقــه. كــما يمكــن التغلــب عــى المعوقــات باتبــاع مــا يــأتي: 

ــة التحــول 	  ــة حــول أهمي ــورش التوعوي ــدوات وال نــش ثقافــة التحــول الرقمــي مــن خــال عقــد الن

ــي.  الرقم

حث الجامعات عى تطبيق التحول الرقمي فيها.	 

توفر الكوادر البشية المؤهلة والمدربة القادرة عى تطبيق التقنية الرقمية.	 

تفعيــل وتعزيــز الشاكــة والعاقــات مــع كافــة الجهــات ذات العاقــة الجامعــات في المجتمــع والدولــة 	 

ــة  ــمات المحلي ــات والمنظ ــا والمؤسس ــاد وخارجه ــل الب ــة داخ ــة والعام ــة الخاص ــات المختلف والقطاع

ــة، مــن أجــل تعزيــز ودعــم تطبيــق التحــول الرقمــي. والدولي

ضرورة تبــادل الخــرات في تطبيــق التحــول الرقمــي، والاســتفادة مــن تجــارب الجامعــات في هــذا 	 

المجــال.

المحافظة عى الكفاءات في المجالات التقنية والأمن السيراني. 	 
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التوصيــــــات: 

 لضــمان تحقيــق النتائــج المرجــوة مــن الدراســة الحاليــة، يــوصي الباحثــان القائمــن عــى وزارة التعليــم 

العــالي والبحــث العلمــي والقيــادة الأكاديميــة في الجامعــات بتطبيــق التصــور المقــرح.

المقترحــــــات:

إجراء دراسة لوضع اسراتيجية لتطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.	 

إجراء دراسة لكيفية تمويل تطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.	 

المراجــــــــع:

أولاً: المراجع العربية:

ــراتيجية  ــربي -اس ــي ع ــوح أيديولوج ــة طم ــة الذكي ــد )2018(. المدين ــرؤوف محم ــد ال ــماعيل، عب 1-  إس
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الملخص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى تقديــم تصــور مقــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة، نحــو 

نمــوذج الجامعــة الذكيــة في ضــوء مفهــوم ومقومــات الجامعــة الذكيــة في العــر الرقمــي وتجــارب بعــض 

ــول  ــة في التح ــات اليمني ــض الجامع ــود بع ــد جه ــة إلى رص ــال، بالإضاف ــذا المج ــة في ه ــات العربي الجامع

الرقمــي وتبنــي نمــوذج الجامعــة الذكيــة.

ــة  ــات الدراســة ذات الصل ــي مــن خــال الاطــاع عــى أدبي ــان المنهــج الوصفــي التحلي واعتمــد الباحث

بموضــوع الدراســة، بالإضافــة إلى المســح الإلكــروني )web survey( مــن خــال أســلوب تحليــل المحتــوى 

)المضمــون( لجمــع البيانــات المتعلقــة بالتحــول الرقمــي لبعــض الجامعــات اليمنيــة وبعــض تجــارب الجامعــات 

العربيــة في هــذا المجــال مــن خــال مواقعهــا الإلكرونيــة عــى شــبكة الإنرنــت. 

وخلصــت الدراســة إلى وضــع تصــور مقــرح يتضمــن مجموعــة مــن المتطلبــات الروريــة والمهمــة لتفعيــل 

عمليــة التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة، تضمنــت خمســة جوانــب أساســية، 

ــة،  ــم الذكي ــم والتعل ــة التعلي ــة، بيئ ــة، الإدارة الذكي ــة الذكي ــاصر البشي ــذكي، العن ــي ال هــي: الحــرم الجامع

البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والتقنيــات الرقميــة الحديثــة. 

الكلمات المفتاحية: 

التحول الرقمي، الجامعة الذكية، الجامعات اليمنية، اليمن 
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Abstract

This study aimed to provide a proposed Perception to requirements of digital 

transformation of the Yemeni universities towards the smart university model in the light 

of the concept and elements of the smart university in the digital age and the experiences of 

some Arab universities in this field, in addition to monitoring the efforts of some Yemeni 

universities in digital transformation and adopting the smart university model. 

The researchers adopted the descriptive analytical approach by examining the study 

literature related to digital transformation and adopting the smart university model, in 

addition to the web survey through the content analysis method to collect data related to 

the digital transformation of some Yemeni universities and some of the experiences of Arab 

universities in this field. Through its websites on the Internet.

The study concluded that a proposed vision includes a set of necessary and important 

requirements to activate the process of digital transformation of Yemeni universities towards 

the smart university model, which included five basic aspects: smart campus, smart people, 

smart Administrative, Smart Educational and learning Environments, infrastructure of 

technological and digital technologies.

Keywords:

Digital Transformation, Smart University, Yemeni Universities, Yemen

Introduction :1- المقــــــدمة

في ظــل العــر الرقمــي الــذي نعيشــه حاليــاً، أصبحــت الكثــر مــن التقنيــات والوســائط الرقمــي جــزءا 

مــن حياتنــا وواقعنــا كأفــراد ومنظــمات. وأصبــح التحــول الرقمــي في مقدمــة أولويــات المؤسســات اليــوم 

ومنهــا مؤسســات التعليــم العــالي، والتــي اتجهــت العديــد منهــا إلى تبنــي واســتخدام العديــد مــن الأنظمــة 

والتقنيــات والوســائط الرقميــة في العديــد مــن الجوانــب المرتبطــة بأدائهــا الإداري والأكاديمــي. كــما دفعــت 

الأهميــة الاســراتيجية للتحــول الرقمــي العديــد مــن الجامعــات إلى التســويق الرقمــي لرامجهــا وخدماتهــا 

عــر مختلــف الوســائط الرقميــة الحديثــة؛ لجــذب الطــاب والاحتفــاظ بهــم في ســوق عالميــة تنافســية بشــكل 

متزايــد.

ويعــد التحــول الرقمــي في الوقــت الحــالي واحــداً مــن أبــرز الاتجاهــات الكــرى في الصناعــة وقطــاع 

الأعــمال والخدمــات، كــما أنــه أصبــح ســمة أساســية مــن ســمات الحيــاة الجامعيــة؛ لِــما لــه مــن دور في 
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ــة  ــم برامــج وخدمــات جامعي ــة، وتقدي ــات الراهن ــز القــدرة التنافســية للجامعــات في مواجهــة التحدي تعزي

متميــزة تلبــي احتياجــات ورغبــات الدارســن ومتطلبــات ســوق العمــل في العــر الرقمــي.

وتعــد الجامعــة الذكيــة Smart University إحــدى صــور التحــول الرقمــي للجامعــات في العــر الرقمي، 

والــذي يعنــي انتقــال الجامعــات التقليديــة إلى جامعــات ذكيــة مــن خــال الاســتخدام المكثــف لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات داخــل الجامعــة في جميــع مكونــات الجامعــة مــن الطــاب، وأعضــاء هيئــة التدريــس، 

ــادر عــى  ــل ق ــج جي ــم الدارســن؛ لتخري ــة، وتقيي ــة الرقمي ــل، والمكتب ــج الدراســية، والإدارة والتموي والرام

مواكبــة العــر الــذكي. )المجنــي، 2021: 459(

والتحــول الرقمــي نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة أصبــح – اليــوم- هدفــاً رئيســياً وخيــاراً اســراتيجياً 

ــات  ــا مــن فــرص لاســتثمار معطي ــره له ــا يوف ــث؛ لم ــات في العــر الحدي ــب الجامع ــه أغل تســعى إلي

الواقــع بمــا يحقــق لهــا ميــزات تنافســية تميزهــا عــن غرهــا مــن الجامعــات، وقــد ســعت عديــد مــن 

الجامعــات العالميــة والعربيــة للتحــول رقميــاً نحــو نمــوذج الجامعــات الذكيــة حتــى تســتطيع الحفــاظ 

ــة في أداء وظائفهــا  ــة وفاعلي ــاً، وتكــون أكــر مرون ــاً وعالمي ــاً وإقليمي عــى الاســتدامة والمنافســة محلي

ــة للتطــورات التقنيــة والثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة في العــر الرقمــي ومجتمــع المعرفــة.  ومواكب

ــد، 2020:410( )أحم

وهنــاك نمــاذج لجامعــات عالميــة تحولــت لجامعــات ذكيــة في الــدول المتقدمــة، ويعــد النمــوذج العــربي 

ــة  ــة أول نمــوذج لجامع ــة الإمــارات العربي ــن محمــد بدول ــة حمــدان ب ــة في جامع ــة الذكي الآســيوي للجامع

عربيــة ذكيــة تعمــل مــن خــال حــرم جامعــي ذكي، وقيــادة إداريــة ومــوارد بشيــة ذكيــة، وتقــدم برامــج 

ــة،  ــة الفائق ــات الرقمي ــة قائمــة عــى التقني ــم ذكي ــم وتعل ــة تعلي ــة في بيئ ــة ذات جــودة عالي ــة وبحثي تعليمي

ــز في البحــث  ــة المعرفــة ونشهــا مــن خــال التمي ــدة، وتنمي ــد الدارســن بخــرات فري وتعمــل عــى تزوي

ــد، 2020: 410( ــذكي. )أحم ــم ال والتعلي

Problem of Research :1-1 مشكلة البحث

ــي،  ــي والأكاديم ــا التعليم ــى أدائه ــرة ع ــرات المؤث ــن المتغ ــةً م ــوم جمل ــة الي ــات اليمني ــه الجامع توُاج

لعــل أبرزهــا: توقــف الدراســة في هــذه الجامعــات بشــكل متكــرر، إمــا بســبب ظــروف الحــرب أو كإجــراء 

ــة. بالإضافــة إلى ضرورة  ــا كــما حــدث خــال الأعــوام الماضي احــرازي للحــد مــن انتشــار فــروس كورون

ــي.  ــر الرقم ــل في الع ــات ســوق العم ــة ومتطلب ــة الحديث ــات للتطــورات التكنولوجي ــة هــذه الجامع مواكب

ــي  ــات إلى تبن ــة وحاجــة هــذه الجامع ــرز أهمي ــا ت ــف معه ــات أو التكي ــة هــذه المتغــرات والتحدي ولمواجه

نمــاذج وأســاليب حديثــة ومتقدمــة في التعليــم الجامعــي تواكــب متطلبــات العــر الرقمــي ومنهــا التحــول 

ــة.  ــة الذكي ــي نمــوذج الجامع الرقمــي وتبن

وعــى الرغــم مــن الجهــود والمحــاولات التــي تبذلهــا بعــض الجامعــات اليمنيــة لمواكبــة متطلبــات العــر 

الرقمــي مــن خــال تبنيهــا لبعــض أنظمــة وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في بعــض مجــالات 
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العمــل الجامعــي، وإظهــار اســتعدادها لمواكبــة متطلبــات العــر الرقمــي إلا أن هنــاك عــدة تحديــات تواجــه 

الجامعــات اليمنيــة في إطــار التحــول الرقمــي للجامعــات. منهــا مــا خلصــت إليــه دراســة )الخطيــب، 2021( 

إلى أن التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة يواجــه عــدد مــن التحديــات أهمهــا: ضعــف البنيــة التقنيــة، 

وضعــف شــبكة الإنرنــت وارتفــاع تكاليفهــا، واقتصارهــا عــى المــدن الرئيســة، وتأخر إصــدار اللوائــح الداخلية 

التــي تواكــب متطلبــات العــر الرقمــي، وضعــف تفعيــل الربــط الشــبكي ونظــم المعلومــات والأتمتــة في كل 

الجامعــات اليمنيــة، وغيــاب نظــام التعليــم الإلكــروني في كثــر مــن الجامعــات اليمنيــة. بالإضافــة إلى مــا 

خلصــت إليــه بعــض الدراســات الســابقة مــن وجــود عــدة تحديــات ومعوقــات تواجــه التحــول نحــو التعليــم 

الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة، مــن أبــرز هــذه الدراســات: دراســة )قحــوان، 2012(، دراســة )النظــاري، 

2019(، دراســة )القباطــي، 2019(، دراســة )أبــو حاتــم، 2014(. 

ــات  ــن الجامع ــد م ــن للعدي ــع الراه ــتهما للواق ــان ومعايش ــال إطــاع الباحث ــن خ ــبق وم ــا س ــاً لم ووفق

اليمنيــة وفي ضــوء مفهــوم ومقومــات التحــول الرقمــي نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة؛ يمكــن القــول بــأن 

معظــم هــذه الجامعــات لا تــزال غــر قــادرة - في الوقــت الراهــن - عــى التحــول الرقمــي الفعــال نحــو 

نمــوذج الجامعــة الذكيــة؛ لافتقارهــا إلى العديــد مــن مقومــات ومتطلبــات تبنــي نمــوذج الجامعــة الذكيــة في 

العــر الرقمــي. 

ومــن هــذا المنطلــق يمكــن التعبــر عــن إشــكالية هــذه الدراســة في وضــع تصــور مقــرح يجيــب عــى 

التســاؤل الرئيــس الآتي: مــا المتطلبــات الأساســية للتحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة نحــو نمــوذج الجامعــة 

ــي  ــر الرقم ــة في الع ــة الذكي ــات الجامع ــوم ومقوم ــوء مفه ــك في ض ــي؟ وذل ــر الرقم ــة في الع الذكي

ــة واليمنيــة في هــذا المجــال؟ وتجــارب وجهــود بعــض الجامعــات العربي

Objectives of Research :1-2 أهداف البحث

هدفــت الدراســة بشــكل أســاسي، إلى وضــع تصــور مقــرح لمتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة 

نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة، وذلــك مــن خــال:

معرفة مفهوم ومقومات الجامعة الذكية في العر الرقمي كما تضمنتها العديد من أدبيات الدراسة.	 

عرض بعض التجارب العربية في التحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية. 	 

رصد جهود بعض الجامعات اليمنية في التحول الرقمي وتبني نموذج الجامعة الذكية.	 

Importance of Research  :1-3 أهمية البحث

تــأتي أهميــة الدراســة مــن أهميــة التوجــه الرقمــي للجامعــات اليمنيــة لمواكبــة متطلبــات العــر الرقمــي 

ومجتمــع المعرفــة باعتبــار هــذه الجامعــات مراكــز لإنتــاج ونــش المعرفــة، وتلعــب دوراً مهــماً في تحقيــق التقــدم 

والنمــو والنهــوض بالمجتمــع، وتحقيــق التنميــة المســتدامة بمختلــف مجالاتهــا، كــما تــأتي أهميــة هــذه الدراســة 

ــات  ــة ومتقدمــة تواكــب تطــورات العــر الرقمــي ومتطلب ــماذج حديث ــات لن ــي هــذه الجامع ــة تبن مــن أهمي
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ســوق العمــل، والتقنيــات الحديثــة في تكنولوجيــا التعليــم، ومنهــا نمــوذج الجامعــة الذكيــة والتــي مــن شــأنها 

تعزيــز قدرتهــا التنافســية في مواجهــة تلــك المتغــرات المؤثــرة عــى أدائهــا في بيئــة التعليــم العــالي.

 Limits of Research :1-4 حدود البحث

ــول  ــات التح ــوع متطلب ــاول موض ــى تن ــة ع ــة والمكاني ــا الموضوعي ــة في حدوده ــذه الدراس ــر ه تقت

ــة  ــة الذكي ــوم ومقومــات الجامع ــة في ضــوء مفه ــة الذكي ــة نحــو نمــوذج الجامع ــات اليمني الرقمــي للجامع

في العــر الرقمــي وتجــارب بعــض الجامعــات العربيــة في هــذا المجــال، بالإضافــة إلى رصــد جهــود بعــض 

الجامعــات اليمنيــة في التحــول الرقمــي وتبنــي نمــوذج الجامعــة الذكيــة، وبالتــالي لــن تتعــرض الدراســة إلى 

الموضوعــات الأخــرى المتعلقــة بهــذا المجــال إلا بالقــدر الــذي يخــدم أهــداف هــذه الدراســة.

1-5 المصطلحات والمفاهيم الإجرائية في الدراسة:

 Digital Transformation :التحول الرقمي -

اســتناداً إلى التعريــف الــذي قدمتــه )المســلماني، 2022: 803( يمكــن تعريــف التحــول الرقمــي أو الرقمنــة 

Digital Transformation or Digitization إجرائيــاً عــى أنــه: “انتقــال الجامعــات مــن نظــام تقليــدي إلى 

ــا المعلومــات والاتصــالات في جميــع مجــالات العمــل الجامعــي، بهــدف  نظــام رقمــي قائــم عــى تكنولوجي

ــة وتعزيــز القــدرة التنافســية للجامعــة في مواجهــة التحديــات المعــاصرة  تحســن وتطويــر العمليــة التعليمي

ومواكبــة تطــورات ومتطلبــات العــر الرقمــي«. 

Smart University :الجامعة الذكية -

اســتناداً إلى أدبيــات الدراســة يمكــن تعريــف الجامعــة الذكيــة إجرائيــاً لأغــراض هــذه الدراســة بأنهــا: 

“مؤسســة تعليميــة تمتلــك حــرم جامعــي ذكي، وكــوادر بشيــة ذكيــة، وبنيــة تحتيــة تقنيــة وتعليميــة، تســتخدم 

أحــدث الأجهــزة والأنظمــة الإلكرونيــة والتقنيــات والوســائط الرقميــة الحديثــة في مختلــف مجــالات العمــل 

ــج  ــة، وتخري ــة التعليمي ــة ومتغــرة باســتمرار، ورفــع مســتوى العملي ــة تفاعلي ــة تعليمي ــي؛ لتوفــر بيئ الجامع

جيــل قــادر عــى مواكبــة العــر الرقمــي والمســاهمة بشــكل فعــال في بنــاء مجتمــع المعرفــة«.

- الجامعات اليمنية: 

اســتناداً لـــ )قانــون التعلــم العــالي اليمنــي رقــم 13 لعــام 2010( تــم تعريــف الجامعــات اليمنيــة لغــرض البحــث، 

بأنهــا: المؤسســات الأكاديميــة الحكوميــة أو الأهليــة والخاصــة، التــي تعنــى بالتعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وتتضمن 

أكــر مــن كليــة وبرنامــج أكاديمــي وتخضــع لقوانــن ونظــم التعليــم العــالي والجامعــات بالجمهوريــة اليمنيــة.

واســتناداً إلى التعريفــات الســابقة يمكــن تعريــف التحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة نحــو الجامعــات 

الذكيــة إجرائيــاً بأنــه: عمليــة انتقــال الجامعــات اليمنيــة التقليديــة إلى جامعــات ذكيــة مــن خــال الاســتخدام 

ــات  ــع مكون ــة في جمي ــة الحديث ــائط الرقمي ــات والوس ــالات والتقني ــات والاتص ــا المعلوم ــف لتكنولوجي المكث

العمــل الجامعــي لتخريــج جيــل قــادر عــى مواكبــة متطلبــات ســوق العمــل في العــر الرقمــي.



109

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

Methodology :1-6  منهجية البحث

ــذي يهــدف إلى وصــف  ــي ال ــان في إعــداد هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحلي اعتمــد الباحث

وتقييــم خصائــص ظاهــرة أو مشــكلة معينــة كــما هــي في الواقــع العمــي، مــن خــال جمــع البيانــات المتعلقــة 

بهــا مــن مصادرهــا المختلفــة، وتحليلهــا للوصــول إلى نتائــج محــددة وعلميــة تحقــق أهــداف الدراســة وتجيــب 

عــى تســاؤلاتها. 

ــات  ــن الأدبي ــد م ــة العدي ــى مراجع ــة ع ــذه الدراس ــة به ــات المتعلق ــع البيان ــان في جم ــد الباحث واعتم

الســابقة ذات الصلــة بأهــداف ومضامــن هــذه الدراســة، بالإضافــة إلى أســلوب تحليــل المحتــوى أو المضمون 

)Content Analysis( لجمــع بعــض البيانــات المتعلقــة بالدراســة مــن المواقــع الإلكرونيــة لبعــض الجامعــات 

اليمنيــة والعربيــة عــى شــبكة الإنرنــت. وتشــمل الجامعــات التــي تحمــل مســمى »الجامعــة الذكيــة« أو التــي 

في إطــار التحــول نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة بالإضافــة إلى المواقــع الإلكرونيــة للجامعــات اليمنيــة التــي 

 Webometrics( ضمــن لائحــة التصنيــف العالمــي ويبوماتركــس )ًتقــع ضمــن المراكــز الـــ )12( الأولى )محليــا

Ranking( الخــاص بالجامعــات اليمنيــة - إصــدار شــهر يوليــو عــام 2022م -. حيــث يعــد هــذا التصنيــف 

تقييــم نصــف ســنوي يصــدر عــن المجلــس العــالي للبحــث العلمــي في إســبانيا في شــهري ينايــر ويوليــو مــن 

كل عــام. باعتبــار هــذا التقييــم العالمــي يعتمــد عــى قيــاس أداء الجامعــات مــن خــال مواقعهــا الإلكرونيــة 

عــى شــبكة الإنرنــت والوســائط الرقميــة المرتبطــة بــه ضمــن المعايــر الآتيــة )حجــم الموقــع، الملفــات الغنيــة، 

الباحــث العلمــي – الأثــر العــام(. وهــو مــا يعــد مائمــاً لطبيعــة هــذه الدراســة. 

 )http://www.webometrics.info/en/About_Us, 202022-10-(

ــان )17( موقعــاً يوضحهــا )ملحــق  ــع عليهــا الباحث ــة للجامعــات التــي أطل ــغ عــدد المواقــع الإلكروني وبل

الدراســة(.

Literature Review :2- أدبيات الدراسة

يتضمــن هــذا القســم عــرض مــا تناولتــه بعــض الأدبيــات الحديثــة ذات الصلــة بأهــداف ومضامــن هــذه 

الدراســة، مــن مفاهيــم وعنــاصر تتعلــق بتعريــف الجامعــة الذكيــة ومقومــات ومتطلبــات التحــول الرقمــي 

ــود  ــة والجه ــض التجــارب العربي ــة إلى عــرض بع ــي. بالإضاف ــوذج في العــر الرقم ــي هــذا النم نحــو تبن

التــي تبذلهــا جامعــات يمنيــة في هــذا المجــال وذلــك ضمــن ثاثــة محــاور أساســية وذلــك عــى النحــو الآتي:

2-1 مفهوم ومقومات الجامعة الذكية 

أولاً: مفهوم الجامعة الذكية:

يعُــد مفهــوم الجامعــة الذكيــة تطــوراً لمفاهيــم حديثــة تتعلــق بتأثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى الجامعــات 

ــة.  ــة الإلكروني ــة ومفهــوم الجامع ــة الافراضي ــم: مفهــوم الجامع ــث، ومــن هــذه المفاهي في العــر الحدي

وذلــك مــن خــال تبنــي هــذه الجامعــات لأحــدث التقنيــات الرقميــة في العمــل الجامعــي، مثــل: تقنيــات 

الــذكاء الاصطناعــي، الحوســبة الســحابية، إنرنــت الأشــياء، البيانــات الضخمــة، والمنصــات التعليميــة الذكيــة.
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ــح  ولا يوجــد تعريــف دقيــق ومحــدد للجامعــة الذكيــة؛ نظــراً لحداثــة الموضــوع حيــث ارتبــط مصطل

ــة  ــث أشــار بعــض الباحثــن إلى أن مــا يوجــد بالمــدن الذكي ــة، حي ــح المــدن الذكي ــة بمصطل ــة الذكي الجامع

يمكــن تطبيقــه عــى الجامعــة الذكيــة. )إســماعيل، 2022(. وقــد عرفهــا البعــض بأنهــا: جامعــة يتــم بداخلهــا 

ــات  ــالات والسياس ــات والاتص ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــة التقني ــات والأنظم ــزة والرمجي ــن الأجه ــل ب التفاع

المؤسســية، بمــا في ذلــك سياســة القبــول، وسياســة المناهــج الــد راســية، وتطويــر أعضــاء التدريــس، وتبــادل 

)Ogawa & Shimizu , 2018 , 129( .المعلومــات

فيــما عرفّهــا البعــض بأنهــا: جامعــة تدمــج التكنولوجيــا بمجــالات عملهــا المختلفــة مــن خــال الاهتــمام 

ــرم  ــل الح ــت داخ ــدود إلى الإنرن ــر المح ــول غ ــتخدام، والوص ــا لاس ــة وتطويعه ــرة وذكي ــات مبتك بتقني

الجامعــي الــذكي، مــع أجهــزة العــرض الذكيــة، واللوحــات الذكيــة، والقاعــات الدراســية الذكيــة، والمختــرات 

الحديثــة المجهــزة، مــن خــال الــدورات التدريبيــة، وأســاليب التدريــس الجماعــي، وألعــاب تعكــس الأدوار 

واســتخدام المكونــات الذكيــة كجــزء مــن البيئــة التعليميــة الجامعيــة، لتنظيــم العمــل والتعــاون في عمليــات 

)Krivova et al, 2018 , 357( .ــة المســتقبلية ــات التكنولوجي ــد المعوق ــة وتحدي ــف الجامع ووظائ

وعرفهــا آخــرون بأنهــا: تلــك الجامعــة التــي تســتخدم البنيــة التقنيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــات إنرنــت الأشــياء، والحوســبة الســحابية، وتقــدم مجموعــة اتصــالات 

ــة  ــة والتعليمي ــة الإداري ــة الأنظم ــغيل ومراقب ــلكية لتش ــلكية والاس ــات الس ــال أحــدث التقني ــن خ ــدة م جي

والبحثيــة المتعــددة للجامعــة، ووضــع ضوابــط المســاءلة والشــفافية والأمــن الســيراني في العمليــات والبيانــات 

)Fernandez & Fraga, 2019 , 1( .التــي تديرهــا الجامعــة

ــتجابة  ــن الاس ــوع م ــرت كن ــة ظه ــة جامعي ــة تعليمي ــا: مؤسس ــماعيل، 2022: 719( بأنه ــا )إس وعرفته

ــورة  ــات الث ــع تقني ــل جمي ــع مجــالات العمــل الجامعــي، تفُع ــة في جمي ــات التقليدي للتحــول الرقمــي للجامع

الصناعيــة الرابعــة داخلهــا وخاصــةً الــذكاء الاصطناعــي، وتوفــر أنظمــة تعليميــة وأجهــزة مدعومــة بتقنيــات 

ــة مــن  ــة وإدارة ذكي ــة ومناهــج ذكي ــات ذكي ــة وبرمجي ــزة ذكي ــا مــن أجه ــة لأنظمته ــة التحتي ــة في البني ذكي

خــال اســتخدام التكنولوجيــا وشــبكة الإنرنــت في كافــة عملياتهــا، وتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومتغــرة 

باســتمرار، وتخُِــرج جيــل قــادر عــى مواكبــة العــر الــذكي ومواجهــة تحديــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

وعرفهــا كلٌ مــن )الدهشــان والســيد، 2020: 1260( بأنهــا: »مؤسســة تعليميــة ذات كفــاءة وفعاليــة عاليــة، 

ــة  ــات ذكي ــم ذكي وبرمجي ــة وتعلي ــا مــن أجهــزة ذكي ــة لأنظمته ــة التحتي ــة في البني ــات الذكي تســتخدم التقني

ومناهــج ذكيــة وإدارة ذكيــة، مــن خــال اســتخدام التكنولوجيــا كشــبكة الإنرنــت في كافــة عملياتهــا، وذلــك 

لتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومتغــرة باســتمرار، ورفــع مســتوى العمليــة التعليميــة، وتخريــج جيــل قــادر 

عــى مواكبــة العــر الــذكي والمســاهمة بشــكل فعّــال في بنــاء مجتمــع المعرفــة«.

وعرفهــا )أحمــد، 2021: 422( بأنهــا: »بنيــة وصيغــة متقدمــة مــن الجامعــات الهجــن التــي تجمــع بــن 

ــة الذكيــة في أداء  الــذكاء البــشي لكوادرهــا وأعضائهــا ومنتســبيها، والــذكاء الاصطناعــي للتقنيــات الرقمي

وظائفهــا بطريقــة مبــاشرة أو إلكرونيــاً، ولهــا كيــان ومقــر مــادي وحــرم جامعــي ذكي، مــن خالــه تســتثمر 
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وتســتخدم البنيــة التقنيــة للتكنولوجيــا الفائقــة وتطبيقاتهــا الذكيــة بشــكل فعّــال في أداء وظائفهــا الإداريــة 

والتعليميــة والبحثيــة والخدميــة عــر شــبكة معلومــات واتصــالات واســعة النطــاق فائقــة السرعــة، وقاعــدة 

بيانــات شــاملة مرابطــة، في ظــل اســراتيجية رقميــة متكاملــة«. 

ووفقــاً لمــا ســبق يمكــن تعريــف الجامعــة الذكيــة بأنهــا: »مؤسســة تعليميــة تمتلــك حــرم جامعــي ذكي 

ــة  ــة الإلكروني ــزة والأنظم ــدث الأجه ــتخدم أح ــة، تس ــة وتعليمي ــة تقني ــة تحتي ــة وبني ــة ذكي ــوادر بشي وك

والتقنيــات والوســائط الرقميــة الحديثــة في مختلــف مجــالات العمــل الجامعــي؛ لتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعلية 

ومتغــرة باســتمرار، ورفــع مســتوى العمليــة التعليميــة، وتخريــج جيــل قــادر عــى مواكبــة العــر الرقمــي 

ــال في بنــاء مجتمــع المعرفــة«. والمســاهمة بشــكل فعّ

ثانياً: مقومات الجامعة الذكية 

ترتكــز الجامعــة الذكيــة عــى مجموعــة مــن المقومــات الأساســية التــي تمثــل وحــدة بنــاء كليــة، وتصميــم 

ــة  ــا أو الاســتغناء عــن إحداهــا في بني ــن الفصــل بينه ــا يمك ــة، ف ــة الذكي ــة الجامعي ــذه الصيغ ــل له متكام

ــا  ــدول الآتي م ــن الج ــة. ويب ــة ذكي ــح الجامع ــل كي تصب ــكل متكام ــا بش ــر إلى توافره ــل ينظ ــة، ب الجامع

ــة. ــات الدراســة حــول مقومــات الجامعــة الذكي ــد مــن أدبي ــه العدي خلصــت إلي

جدول )1(: مقومات الجامعة الذكية كما تضمنتها العديد من أدبيات الدراسة

مقومات الجامعة الذكيةأدبيات الدراسات

ــة  )بكرو، 2017(، )أحمد، 2020(  ــة، بني ــم ذكي ــة تعل ــة، بيئ ــة، إدارة ذكي ــة ذكي ــوادر بشي ــي ذكي، ك ــرم جامع ح

ــة.  ــة ذكي ــة وتقني تكنولوجي

ــبكة  )محمد » إسراء”، 2020( ــة، ش ــم ذكي ــة تعل ــة، بيئ ــة، إدارة ذكي ــة ذكي ــوادر بشي ــي ذكي، ك ــرم جامع ح

ــة. معرف

ــة  )إسماعيل، 2022( ــة وتقني ــة تكنولوجي ــة، بني ــة، إدارة ذكي ــة ذكي ــوادر بشي ــي ذكي، ك ــرم جامع ح

ــة  ــة رقمي ــة، ثقاف ذكي

حرم جامعي ذكي، إدارة ذكية، بنية تكنولوجية وتقنية ذكية  )عبد الهادي، 2017(

حرم جامعي ذكي، كوادر بشية ذكية، إدارة ذكية، شبكة معلومات  )عوف وآخرون، 2020(

 )الحســن، 2021(، )الدهشــان والســيد، 2020( 

ــدي وطلحــة، 2018( )الرمي

كوادر بشية ذكية، إدارة ذكية، بيئة تعلم ذكية، بنية تكنولوجية وتقنية ذكية.

)Anne and Nadire, 2021( كوادر بشية ذكية، تقنيات ذكية

)Dewar, et al., 2021( تقنيات ذكية

 )Uskov, et al.,2018( .حرم جامعي ذكي، كوادر بشية ذكية، بيئة تعلم ذكية، تقنيات ذكية

)Schiopoiu & Burdescu, 2017( كوادر بشية ذكية، بيئة تعلم ذكية، بنية تكنولوجية وتقنية ذكية

)Amnk,2022( بيئة تعلم ذكية، بنية تكنولوجية وتقنية ذكية

)Pedro et al.,2022(  حرم جامعي ذكي، بيئة تعلم ذكية 

المصدر: من إعداد الباحثن وفقاً لنتائج تحليل الدراسات السابقة المبينة في الجدول
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نخلــص مــن بيانــات الجــدول الســابق إلى أن مقومــات الجامعــة الذكيــة التــي تضمنتهــا أدبيــات الدراســة 

يمكــن إيجازهــا في خمســة مقومــات أساســية عــى النحــو الآتي: 

 Smart Campus  :1- حرم جامعي ذكي

ــات  ــة تواكــب متطلب ــة، مصممــة بطريقــة عري ــة ومنشــآت ذكي ــذكي: أبني يتضمــن الحــرم الجامعــي ال

ــورة،  ــة والمتط ــلكية الحديث ــلكية والاس ــبكة الس ــمل الش ــة تش ــة تقني ــة تحتي ــن بني ــي، وتتضم ــر الرقم الع

ــة الاتصــال  ــة، وأنظم ــة إلى الكامــرات الحديث ــت، بالإضاف ــزة الحاســوب المتطــورة، وخدمــات الإنرن وأجه

ــي. ــة للعــر الرقم ــة مواكب ــن الذكي ــزة التخزي ــة، وأجه والمراقب

ــة أو  ــون المعماري ــزت بالفن ــة، تمي ــة ذكي ــن أبني ــارة ع ــذكي: عب ــي ال ــرم الجامع ــض أن الح ــرى البع وي

الابتــكارات الهندســية الحديثــة التــي اندمجــت مــع الأنظمــة التقنيــة الذكيــة، كــما أنــه يســتخدم بنيــة تحتيــة 

ماديــة وتقنيــة حديثــة ويوفــر بيئــات تعلــم ذكيــة، يتحكــم بهــا نظــام إداري ذكي يســمح بالمراقبــة عــن بعُــد، 

ــه الاســتدامة الدائمــة مــن خــال ترشــيد  ــق علي ــة، ويحقــق مــا يطُل ــز بالقــدرة عــى التكيــف والمرون ويتمي

ــل مــن التلوث.)بكــرو، 2017( ــاه والقــدرة عــى التقلي اســتهاك الطاقــة والمي

 Smart people :2- عناصر بشرية ذكية

يعــرف البعــض العنــر البــشي الــذكي بأنــه الشــخص القــادر عــى التكيــف مــع التغــرات والظــروف 

الطارئــة، إمــا بتغيــر ذاتــه أو تغيــر البيئــة المحيطــة، وجعلهــا أكــر توافقــاً، وهــو يمتلــك قــدرات اجتماعيــة 

ــة. )الدهشــان  ــاة الذكي ــع الحي ــف م ــات والتكي ــة التحدي ــا مواجه ــة، يســتطيع مــن خاله ــة ومعرفي وعاطفي

والســيد، 2020(

ويــرى )Anne and Nadire, 2021,14( أن العنــر البــشي الــذكي في الجامعــات الذكيــة يشــمل 

)أعضــاء هيئــة التدريــس، العاملــن، الطــاب(، ويتســم هــؤلاء بصفــات معينــة أبرزهــا: قدرتهــم ومهارتهــم 

ــا في  ــا وتوظيفه ــم مــن خاله ــما بينه ــة والتفاعــل في ــات الرقمي ــزة والوســائط والتقني في اســتخدام الأجه

ــة.  ــة التعليمي العملي

وعليــه، فــإن العنــر البــشي الــذكي يعُــد العامــل الحاســم لنجــاح الجامعــة الذكيــة مــن خــال قدرتــه عــى 

إيجــاد الحلــول الذكيــة في المواقــف المختلفــة، وقدرتــه عــى تطويــع مهاراتــه التكنولوجيــة في العمليــة التعليمية. 

: Smart Educational and learning Environments 3- بيئات تعليم وتعلم ذكية

تعتمــد الجامعــة الذكيــة عــى التعليــم والتعلــم الرقمــي الــذكي للطــاب، ويقــوم التعليــم الرقمــي الــذكي 

ــس وتقديمــه في شــكل رقمــي،  ــم التدري ــة وتصمي ــواد التعليمي ــم الم ــا في إنشــاء وتنظي ــف التكنولوجي بتوظي

وإشراك الطــاب وتفاعلهــم مــع التعلــم مــن خــال أنظمــة ومنصــات التعلــم الرقمــي والوســائط الرقميــة 

مثــل: الفصــول الذكيــة المــزودة بأجهــزة الحاســب الآلي وشــبكات الإنرنــت والنظــم التكنولوجيــة المتقدمــة، 

والأجهــزة الســمعية والبريــة، وســبورات ذكيــة، وأنظمــة تعليميــة تفاعليــة ذكيــة كالألــواح الذكيــة التفاعليــة، 
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ــة  ــة الرقمي وشاشــات كبــرة لعــرض صــور الطــاب وأنشــطتهم عــر الإنرنــت بالإضافــة إلى توافــر المكتب

ــة.  والمقــررات الإلكرونيــة وقواعــد البيانــات التعليمي

ــم الذكيــة في الجامعــات -والتــي لابــد مــن توافرهــا في  ويلخــص البعــض مكونــات بيئــة التعليــم والتعل

ــس  ــذكي، طــرق التدري ــج الرقمــي ال ــات أساســية، هــي: المنه ــاصر أو مكون ــة عن ــة- في ثاث ــة الذكي الجامع

ــة: )إســماعيل، 2022(. ــم الذكي ــة، أســاليب التقيي الذكي

Technologies Smart :4- تكنولوجيا وتقنيات ذكية

ــد  ــة، وق ــات الذكي ــات الجامع ــات ومكون ــرز مقوم ــن أب ــة م ــة الذكي ــات الرقمي ــا والتقني ــد التكنولوجي تعُ

أدّى التطــور التكنولوجــي في العــر الرقمــي إلى ظهــور تقنيــات حديثــة عُرفــت بالتقنيــات الذكيــة، ومــن 

ــزز والافــراضي،  ــع المع ــة، الواق ــات الضخم ــت الأشــياء، البيان ــذكاء الاصطناعــي، إنرن ــات ال ــا: تقني أبرزه

التخزيــن الســحابي، إلى جانــب الأنظمــة الرقميــة الذكيــة المتعلقــة بالتعليــم وإدارة التعلــم والمراقبــة والتحكــم 

وإدارة الحــرم الجامعــي وأنظمــة المعلومــات وقواعــد البيانــات. 

 Smart Administrative :5- إدارة ذكية

ــة  ــك الجامع ــث يجــب أن تمتل ــة، حي ــة عنــر مهــم وحاســم لنجــاح الجامعــات الذكي ــد الإدارة الذكي تعُ

ــلط الضــوء عــى وضــع  ــة تس ــة وواقعي ــة ومرن ــة واضح ــة رقمي ــة ورؤي ــة ذات ثقاف ــة إداري ــة منظوم الذكي

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بالجامعــة، ومــا ســتكون عليــه الجامعــة مســتقباً، هــذه الرؤيــا تشــمل عــدة 

عنــاصر منهــا: التحــول الرقمــي، وضرورة مواكبــة التطــورات التكنولوجيــة والتقنيــات الحديثــة في التعليــم 

الجامعــي ومتطلبــات ســوق العمــل في العــر الرقمــي. والإدارة الذكيــة بمؤسســات التعليــم الجامعــي يجــب 

أن يكــون لديهــا القــدرة عــى وضــع خطــط واســراتيجيات واضحــة للتحــول الرقمــي والإدارة الفعالــة للمباني 

والمرافــق الجامعيــة الذكيــة والكــوادر البشيــة الذكيــة في الجامعــة مــن خــال قدراتهــا الإداريــة ومهاراتهــا 

في اســتخدام الأســاليب والتقنيــات الحديثــة في الإدارة الجامعيــة. 

2-2 بعض التجارب العربية والجهود اليمنية في التحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية: 

أولاً: تجارب عربية في التحول نحو نموذج الجامعة الذكية

 هناك العديد من التجارب العربية في التحول الرقمي نحو نموذج الجامعة الذكية، من أبرزها:

1-  تجربــة بعــض الجامعــات في الإمــارات العربيــة المتحــدة، وفي مقدمــة هــذه الجامعــات جامعــة حمــدان 

بــن محمــد الذكيــة Hamdan Bin Mohammed Smart University وهــي مؤسســة تعليميــة جامعيــة 

ذكيــة مقرهــا مدينــة دبي الأكاديميــة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، تعتمــد نمــوذج التعلــم الــذكي 

مــدى الحيــاة، والإدارة الرقميــة الذكيــة في تخصصاتهــا وبرامجهــا الأكاديميــة والبحثيــة؛ لتوفــر فــرص 

التعلــم والبحــث العلمــي واكتســاب الخــرات الأكاديميــة والمهنيــة في بيئــة إداريــة تعليميــة بحثيــة تفاعلية 
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ذكيــة تضمــن الوصــول إلى محتــوٍ رقمــي عالمــي عــن طريــق المواقــع التعليميــة والبحثيــة عــر الإنرنــت، 

وباســتخدام الأجهــزة والوســائل والتطبيقــات التقنيــة الذكيــة المختلفــة ابتــداءً بالتلفــاز، والأجهــزة 

اللوحيــة، وصــولًا إلى الهواتــف المحمولــة والذكيــة داخــل الحــرم الجامعــي الذكي.)أحمــد، 2020(. 

ــة  ــع أنظمتهــا وخدماتهــا الذكي وقــد أعلنــت هــذه الجامعــة في 1 / 7 / 2020 عــن نقــل وتحويــل جمي

 ،Amazon Web Services )AWS( مــن مراكــز بياناتهــا إلى منصــة الحوســبة الســحابية الرائــدة

اســتكمالًا لجهودهــا لخلــق ثقافــة تعليميــة بعيــدًا عــن نمــوذج التعليــم التقليــدي، وإعــداد أجيــال مؤهّلــة 

ــم الأفضــل لمبتكــري ومبدعــي  ــة إلى توفــر التعلي ــا، بالإضاف ــوة في غــمار المنافســة عالميً للدخــول بق

ــا إلى  ــا كليً ــل أنظمته ــوم بتحوي ــي تق ــشق الأوســط الت ــات ال ــك أصبحــت أولى جامع المســتقبل، وبذل

ــدى، 2021( ــة. )الجوي ــر جــذري في المنظومــة التعليمي نمــوذج الحوســبة الســحابية؛ لإحــداث تغي

2-  تجربــة بعــض الجامعــات المريــة في التحــول الرقمــي، نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة، ومــن أبــرز هذه 

ــة،  ــا بجمهوريــة مــر العربي الجامعــات: جامعــة جنــوب الــوادي التــي يقــع مقرهــا في محافظــة قن

حيــث تعُــد هــذه الجامعــة مــن الجامعــات العريقــة الواعــدة، التــي تســعى منــذ إنشــائها إلى تحولهــا 

لجامعــة ذكيــة تواكــب توجهــات التحــول الرقمــي في العــر الحديــث، وقــد ســعت في هــذا الإطــار إلى 

تطويــر وتحديــث البنيــة التحتيــة وتوفــر أحــدث وســائل التعليــم والتدريــس بجانــب تطويــر قــدرات 

أعضــاء هيئــة التدريــس والجهــاز الإداري، بالإضافــة عــى عقــد عديــد مــن الــشاكات وبروتوكــولات 

التعــاون مــع مؤسســات محليــة وعالميــة. )إســماعيل، 2022(.

ثانياً: جهود التحول الرقمي وتبني نموذج الجامعة الذكية في الجامعات اليمنية 

مــن خــال إطــاع الباحثــان عــى بعــض الدراســات والتقاريــر المنشــورة حــول التحــول الرقمــي، وتبنــي 

نمــوذج الجامعــة الذكيــة في الجامعــات اليمنيــة، وتحليــل المحتــوى )المضمــون( المتعلــق بهــذا المجــال ضمــن 

المواقــع الإلكرونيــة لبعــض الجامعــات اليمنيــة عــى شــبكة الإنرنــت؛ يمكــن إيجــاز أبــرز جهــود التحــول 

الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة عــى النحــو الآتي:

1-   توجــه بعــض الجامعــات الحكوميــة والأهليــة اليمنيــة نحــو اســتخدام بعــض أســاليب وتقنيــات التعلــم 

الرقمــي، مثــل: تطويــر مقــررات إلكرونيــة عــر الريــد الإلكــروني، وتقديــم محــاضرات إلكرونيــة 

عــر قنــاة للجامعــة عــى موقــع يوتيــوب، واســتخدام الاختبــارات الإلكرونيــة والتصحيــح الإلكــروني. 

2-   توجــه بعــض الجامعــات اليمنيــة نحــو اســتحداث وتقديــم برامــج أكاديميــة جديــدة تواكــب متطلبــات 

العــر الرقمــي، مثــل: الأمــن الســيراني، الــذكاء الاصطناعــي، التجــارة الإلكرونيــة، التســويق الرقمــي.

ــول  ــروني والتح ــم الإلك ــة في التعلي ــز متخصص ــح مراك ــو فت ــة نح ــات اليمني ــض الجامع ــه بع 3-  توج

ــة. ــات إلكروني ــة إلى مج ــة الورقي ــات العلمي ــض المج ــل بع ــة، وتحوي ــات رقمي ــاء مكتب ــي، وإنش الرقم

ــجيل  ــاب والتس ــؤون الط ــة وش ــا الإداري ــة، لعملياته ــو الرقمن ــة نح ــات اليمني ــض الجامع ــه بع 4-  توج

الإلكــروني والأرشــفة الإلكرونيــة وأنظمــة الســجات الرقميــة. 
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ــة  ــن أعضــاء هيئ ــبيها، م ــة لمنتس ــة متنوع ــات إلكروني ــم خدم ــة بتقدي ــات اليمني ــض الجامع ــام بع 5-  قي

التدريــس والعاملــن وطــاب الجامعــة، مــن خــال بوابــات أو صفحــات متخصصــة ضمــن مواقعهــا 

ــة. الإلكروني

وعــى الرغــم مــن تلــك الجهــود وظهــور جامعــات يمنيــة تطُلــق عــى نفســها مســمى الجامعــة الذكيــة؛ إلا 

أن معظــم الجامعــات اليمنيــة لا تــزال عاجــزة أو غــر قــادرة عــى القيــام بعمليــة التحــول الرقمــي الفعــال 

وتبنــي نمــوذج الجامعــة الذكيــة في الوقــت الراهــن لوجــود العديــد مــن المشــكات والتحديــات التــي تواجــه 

هــذه الجامعــات، ومــن أبرزهــا: 

1-   ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة في الجامعــات اليمنيــة، وتــردى خدمــات الإنرنــت في اليمــن وغيــاب 

ــد مــن  ــاء في العدي ــات الكهرب ــف شــبكات الاتصــالات وخدم ــات، وضع ــن الجامع ــط الشــبكي ب الرب

المناطــق اليمنيــة.

2-  الافتقــار إلى كــوادر بشيــة متخصصــة وقــادرة عــى التعامــل مــع التقنيــات الرقميــة، وتوظيفهــا في 

العمــل الجامعــي، ســواء كانــت هــذه الكــوادر مــن أعضــاء هيئــة التدريــس ومســاعديهم أو الموظفــن 

ــة. والفنيــن والعاملــن في الجامعــات اليمني

3-  غيــاب الثقافــة والرؤيــة الرقميــة لــدى العديــد مــن القيــادات الإداريــة العليــا في الجامعــات اليمنيــة، 

وعــدم إدراكهــم لأهميــة ومتطلبــات التحــول الرقمــي للجامعــات في العــر الحديــث، وبالتــالي عــدم 

دعمهــم ورعايتهــم لهــذا التحــول.

4-  المركزيــة الشــديدة والبروقراطيــة في الإدارة الجامعيــة ووجــود أنظمــة وهيــاكل إداريــة جامــدة وغــر 

مرنــة؛ تحــول دون تســهيل عمليــة التحــول الرقمــي في العديــد مــن الجامعــات اليمنيــة.

ــى عــى  ــة حت ــة الذكي ــي نمــوذج الجامع ــة وتبن ــاب التوجــه الاســراتيجي للتحــول الرقمــي للجامع 5-  غي

ــان ذلــك في الواقــع العمــي. ــة كــما لاحــظ الباحث ــة ذكي ــي تحمــل مســمى جامع ــات الت مســتوى الجامع

6-   ضعــف جــودة وتصميــم بعــض المواقــع الإلكرونيــة للجامعــات اليمنيــة وصعوبــة تصفحهــا وافتقارهــا 

إلى العديــد مــن المكونــات المهمــة للتحــول الرقمــي نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة.

3- التصور المقترح للبحث:

يعــد التصــور المقــرح عــن تخطيــط مســتقبي مبنــي عــى نتائــج علميــة أو تطبيقيــة مــن خــال أدوات 

منهجيــة كميــة أو كيفيــة لبنــاء إطــار فكــري عــام يتبنــاه متخــذي القــرار في المنظــمات المســتهدفة لتحقيــق 

وتنفيــذ مــا توصلــت إليــه الدراســات والبحــوث في الواقــع التطبيقــي )حســن، 2018(. ومــن هــذا المنطلــق 

وبنــاءً عــى مــا خلصــت إليــه أدبيــات الدراســة حــول مفهــوم ومقومــات الجامعــة الذكيــة وعــرض بعــض 

ــة  ــو بمثاب ــرح، وه ــور المق ــذا التص ــداد ه ــم إع ــال؛ ت ــذا المج ــة في ه ــود اليمني ــة والجه ــارب العربي التج

إطــار أو نمــوذج عــام يحــدد أبــرز المتطلبــات الأساســية للتحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة وتبنــي نمــوذج 

الجامعــة الذكيــة.
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3-1 الهدف من التصور المقترح:

يهــدف هــذا التصــور المقــرح إلى: تحديــد أبــرز المتطلبــات الأساســية للتحــول الرقمــي للجامعــات اليمنيــة، 

وتبنِّــي نمــوذج الجامعــة الذكيــة في ضــوء مفهــوم ومقومــات الجامعــة الذكيــة في العــر الرقمــي وتجــارب 

وجهــود بعــض الجامعــات العربيــة واليمنيــة في هــذا المجــال.

3-2 الجهات المسئولة عن تطبيق التصور المقترح: تشمل هذه الجهات:

• ــال 	 ــة بمج ــة ذات العاق ــزة الحكومي ــات والأجه ــوزراء والمؤسس ــس ال ــة بمجل ــة ممثل ــة اليمني الحكوم

ــس  ــالي والبحــث العلمــي، المجل ــم الع ــل: وزارة التعلي ــالي والبحــث العلمــي في اليمــن، مث ــم الع التعلي

ــي. ــماد الأكاديم ــس الاعت ــات، مجل ــى للجامع الأع

• الجامعات اليمنية )الحكومية والأهلية( والكليات والأقسام العلمية والإدارات التابعة لها.	

• المراكز والوحدات المتخصصة بمجالات التحول الرقمي والتعليم الرقمي في الجامعات اليمنية.	

3-3 أسس ومرتكزات التصور المقترح:

يستند هذا التصور المقرح عى مجموعة من الأسس أو المرتكزات، أبرزها:

ــة  ــاراً اســراتيجياً ومهــماً لمواكب ــاً وخي ــاً ضروري ــح مطلب ــوم أصب ــات الي أ-   أن التحــول الرقمــي للجامع

ــي. ــل في العــر الرقم ــات ســوق العم ــة ومتطلب ــة الحديث ــرات والتطــورات التكنولوجي المتغ

ــاه  ــة ليــس مجــرد اســم أو شــعار يمكــن أن تتبن ــة التحــول الرقمــي نحــو الجامعــات الذكي ب-  أن عملي

ــي  ــات الأساســية، ترتكــز عــى تبن ــة مــن المقومــات والمتطلب ــة، وإنمــا هــو: منظومــة متكامل الجامع

ــة،  ــا الحديث ــة والتكنولوجي ــات الرقمي ــات والتقني ــزة والتطبيق ــف الأجه ــة لمختل ــتخدام الجامع واس

ــي.  ــل الجامع ــب العم ــف جوان ــا في مختل وتوظيفه

ج-   أن الجامعــات اليمنيــة اليــوم بحاجــة إلى توجــه اســراتيجي فعّــال نحــو التحــول الرقمــي مســتقباً، 

ــي تواجههــا  ــات الت ــل الوضــع الراهــن لهــذه الجامعــات والتحدي ــدء بدراســة وتحلي مــن خــال الب

في هــذا المجــال، والبحــث في كيفيــة التعامــل الفعــال مــع تلــك التحديــات وتحديــث وتطويــر بنيتهــا 

التحتيــة الرقميــة، وتوفــر المتطلبــات الأساســية للتحــول الرقمــي نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة وفــق 

خطــوات ومراحــل متعاقبــة. 

4-3 المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي للجامعات اليمنية نحو نموذج الجامعة الذكية: 

ــة  ــة نحــو نمــوذج الجامع ــات اليمني ــي للجامع ــات الأساســية للتحــول الرقم ــرز المتطلب ــد أب ــن تحدي يمك

ــة  الذكيــة في هــذا التصــور المقــرح، مــن خــال خمســة عنــاصر أساســية، تمثــل مقومــات الجامعــة الذكي

التــي خلصــت إليهــا هــذه الدراســة مــن خــال تحليــل أدبيــات الدراســة، وذلــك عــى النحــو الــذي يوضحــه 

الجــدول الآتي – جــدول )2(: 
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جدول )2(: المتطلبات الأساسية للتحول الرقمي للجامعات اليمنية نحو نموذج الجامعة الذكية
المتطلبات الأساســيةمقومات الجامعة الذكية

ــوي الحرم الجامعي الذكي ــة في العــر الرقمــي. وتحت ــة التعليمي ــات العملي ــي متطلب ــة تلب ــة مصممــة بطريقــة عري ــة ذكي ــة جامعي - أبني
عــى العديــد مــن المرافــق الخدميــة والروريــة مثــل: القاعــات الدراســية الذكيــة المجهــزة بأجهــزة وشاشــات العــرض 
وأنظمــة الصــوت والســبورة الذكيــة، المعامــل والمختــرات الذكيــة المجهــزة بأحــدث الأجهــزة والتقنيــات الرقميــة، المكتبــة 
ــزة  ــزودة بأجه ــة م ــب إداري ــا، مكات ــول إليه ــهل الوص ــة س ــات رقمي ــد بيان ــم وقواع ــادر تعل ــزودة بمص ــة الم الرقمي
ــة  ــق خدمي ــة ومراف ــات البيئ ــم متطلب ــراء تائ ــاحات خ ــت، مس ــبكة الإنرن ــة وش ــات الرقمي ــر والطابع الكمبيوت

ــة للطــاب ومواقــف ســيارات. وترفيهي
- مســتلزمات البنيــة التحتيــة التقنيــة في الحــرم الجامعــي مثــل: الشــبكات الســلكية والاســلكية فائقــة السرعــة، أجهــزة 
الحاســب الآلي وأجهــزة وأنظمــة الاتصــالات الرقميــة، أنظمــة التحكــم والرقابــة الرقميــة وأجهــزة الاستشــعار والتحكــم 

عــن بعُــد والكامــرات الرقميــة، أنظمــة الحمايــة والأمــان وأجهــزة الإنــذار والتحكــم عــن بعــد.

- توافر أعضاء هيئة تدريس لديهم القدرة والمهارة الكافية في التعامل مع الوسائط الرقمية وأنظمة ومنصات التعلم الرقمي.عناصر بشية ذكية
- توافر موظفن لديهم مهارات استخدام الوسائط الرقمية والتعامل مع أنظمة وأساليب الإدارة الرقمية.

- توافــر فريــق للدعــم الفنــي مــن خــراء وفنيــن ومتخصصــن في الرمجــة وتحليــل البيانــات والنظــم والصيانــة 
ــة. ــة والأجهــزة الرقمي والتحديــث للأنظمــة والتطبيقــات والمواقــع الإلكروني

- تمكــن طــاب الجامعــة مــن اســتخدام الأجهــزة والتطبيقــات والوســائط الرقميــة للجامعــة وتدريبهــم عــى أســاليب 
وطــرق الاســتفادة منهــا والتعامــل معهــا بفاعليــة.

- تنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس وموظفــي الجامعــة في التعامــل مــع التطــورات والتقنيــات الرقميــة الحديثــة 
والمتقدمــة مــن خــال برامــج تدريبيــة مســتمرة.

- توافر قيادات إدارية جامعية تمتلك ثقافة رقمية ورؤية رقمية داعمة للتحول الرقمي وتبني نموذج الجامعة الذكية.الإدارة الذكية
- تصميم خطة اسراتيجية واضحة وشاملة وفعالة للتحول الرقمي للجامعة.

- استخدام الأنظمة والأساليب الرقمية الحديثة في الإدارة الجامعية والاتصال والتفاعل مع الطاب والعاملن في الجامعة.
- اســتخدام الأنظمــة والتطبيقــات الرقميــة الحديثــة في إدارة شــؤن الطــاب والتســجيل الإلكــروني والأرشــفة 

الإلكرونيــة وتســديد الرســوم الدراســية. 
ــة  ــم التقني ــات والنظ ــراء البيان ــل: خ ــة مث ــكل الإداري في الجامع ــن الهي ــدة ضم ــة جدي ــف رقمي ــتحداث وظائ - اس

ــة. ــة للجامع ــائط الرقمي ــؤولي الوس ــي ومس ــول الرقم والتح
- توفر نظام مركزي ورقمي ذكي لإدارة الحرم الجامعي.

- تحديث الهياكل التنظيمية والسياسات والإجراءات الإدارية لتواكب متطلبات التحول الرقمي. 
- الإدارة الفعالة والتحديث المستمر للموقع الإلكروني والوسائط الرقمية للجامعة.

- استخدام أنظمة ومنصات التعلم الرقمي. بيئة تعلم وتعليم ذكية
- توافر القاعات الذكية المزودة بالتقنيات والأجهزة الرقمية. 

- توفر المقررات الإلكرونية التفاعلية.
- تبني أنظمة وأساليب التدريس التفاعلية والتعلم الذاتي عر الوسائط والمنصات الرقمية.

- توافر المعامل الرقمية والمكتبة الرقمية والمجات ومصادر التعلم الرقمية.
- استخدام أساليب وأنظمة التقييم الإلكرونية كالاختبارات الرقمية والتصحيح الإلكروني.

بنية تحتية تكنولوجية 
وتقنيات رقمية ذكية

- توافــر بنيــة تحتيــة عتاديــة ذكيــة IT hardware infrastructure Smart مثــل: الشــبكات الســلكية والاســلكية وأجهــزة 
الحاســوب والطابعــات الرقميــة، كامــرات رقميــة وأجهــزة استشــعار وتحكــم وأجهــزة إنــذار واتصــالات ورقابــة ذكيــة. 

- توافــر بنيــة تحتيــة برامجيــة ذكيــة IT software infrastructure Smart وتشــمل الرامــج والتطبيقــات والأنظمــة 
ــي  ــوى الرقم ــات إدارة المحت ــج وتطبيق ــي، برام ــم الرقم ــة إدارة التعل ــل: أنظم ــي مث ــل الجامع ــة بالعم ــة المتعلق الرقمي
ــة والاتصــال والتفاعــل مــع الطــاب  ــة، برامــج وتطبيقــات الإدارة الرقمي ــة للجامع ــم وإدارة الوســائط الرقمي وتصمي

ــة والأمــان. ــة والتحكــم والحماي ــة، أنظمــة المراقب ــن في الجامع والعامل
- اســتخدام التقنيــات الرقميــة الحديثــة في العمــل الجامعــي وتشــمل: تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، إنرنــت الأشــياء، 

الواقــع المعــزز والافــراض، البيانــات الضخمــة، الحوســبة الســحابية. 
- توفــر موقــع إلكــروني تفاعــي للجامعــة يتضمــن العديــد مــن الوســائط الرقميــة والبوابــات الإلكرونيــة ومنصــات 

التعلــم الرقمــي والمكتبــة الرقميــة ومجــات الجامعــة ومصــادر التعلــم الرقمــي.
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4- التوصيـــــات:

ــات  ــة، وتوفــر متطلب ــة نحــو نمــوذج الجامعــة الذكي ــة التحــول الرقمــي للجامعــات اليمني  لتعزيــز عملي

هــذا التحــول في الواقــع العمــي وفقــاً لمــا تضمنــه التصــور المقــرح؛ يــوصي الباحثــان بمــا يــأتي: 

1-   ضرورة إدراك مختلــف القيــادات العليــا في الدولــة والحكومــة والمؤسســات المعنيــة بالتعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي والجامعــات اليمنيــة؛ بأهميــة ودور التحــول الرقمــي للجامعــات في العــر 

ــات  ــف الجامع ــي في مختل ــول الرقم ــات التح ــات ومتطلب ــف مقوم ــر مختل ــم وتوف ــن، ودع الراه

ــة.  ــة والأهلي ــة الحكومي اليمني

ــم العــالي وخطــط اســراتيجية خاصــة  2-   وضــع خطــة اســراتيجية عامــة عــى مســتوى وزارة التعلي

ــات  ــة في ضــوء متطلب ــة التحــول الرقمــي للجامعــات اليمني ــل عملي ــة لتفعي عــى مســتوى كل جامع

ــات التــي تواجههــا في هــذا المجــال. ــة والتحدي هــذا التحــول وواقــع الجامعــات اليمني

3-  وضــع النظــم واللوائــح القانونيــة التشيعيــة المنظمــة لإجــراءات وضوابــط التوجــه نحــو 

ــة  ــث الأنظم ــة، وتحدي ــات اليمني ــة في الجامع ــة الذكي ــي نمــوذج الجامع ــي وتبن ــم الرقم التعلي

والسياســيات الإداريــة والهيــاكل التنظيميــة للجامعــات لمواكبــة التطــورات الحديثــة ومتطلبــات 

ــي.  ــول الرقم التح

4-   وضــع شروط خاصــة لمنــح تريــح فتــح جامعــات ذكيــة وتصميــم معايــر خاصــة لاعتــماد المؤســي 

ــي  ــماد الأكاديم ــس الاعت ــالي ومجل ــم الع ــال وزارة التعلي ــن خ ــة م ــات الذكي ــي للجامع والرامج

وضــمان جــودة التعليــم في ضــوء مقومــات ومتطلبــات الجامعــة الذكيــة والمعايــر الإقليميــة والعالميــة 

المتعلقــة بهــذه الجامعــات، والرقابــة الدوريــة والمســتمرة عــى مــدى التــزام الجامعــات بتلــك المعايــر 

في الواقــع العمــي.

5-  دعــم وتشــجيع الجامعــات اليمنيــة المتميــزة في مجــال التحــول الرقمــي وتبنــي نمــوذج الجامعــات 

الذكيــة واســتخدام أســاليب وتقنيــات التعليــم الرقمــي.

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــة وأعض ــادات الإداري ــدى القي ــي ل ــول الرقم ــة التح ــش ثقاف ــى ن ــل ع 6-  العم

والعاملــن والطــاب في الجامعــات اليمنيــة.

5- مقترح الدراسات المستقبلية: 

ــتقبلية في  ــات مس ــراء دراس ــان إج ــرح الباحث ــه؛ يق ــت إلي ــا خلص ــة وم ــذه الدراس ــدود ه ــاً لح  وفق

موضوعــات ذات صلــة بموضــوع هــذه الدراســة، مثــل: 

دور التحول الرقمي للجامعات في مواجهة التحديات المعاصرة.•	

تقييم واقع التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.•	

التحول الرقمي كآلية لتعزيز القدرة التنافسية للجامعات.•	
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6- المراجــــــع:

1-  أبــو حاتــم، عبــد الكريــم يحيــى )2014( »التحديــات التــي تواجــه التعليــم الإلكــروني في اليمــن«، 

رســالة ماجســتر غــر منشــورة، الجامعــة الماليزيــة.

ــو  ــة نح ــات الأردني ــول الجامع ــة لتح ــة مقرح ــات تربوي ــد )2020( »متطلب ــه محم ــد الل 2-  إسراء عب

الجامعــات الذكيــة في ظــل ثــورة المعلومــات والاتصال«المجلــة الإلكرونيــة الشــاملة متعــددة 

29، أكتوبــر. الصفحــات:30-1. التخصصــات، العــدد 

ــو  ــاً نح ــوادي رقمي ــوب ال ــة جن ــول جامع ــات تح ــماعيل )2022( »مقوم ــم إس ــد إبراهي ــال محم 3-  آم

نمــوذج الجامعــة الذكيــة كمدخــل لمواكبــة الثــورة الصناعيــة الرابعــة«، مجلــة جامعــة جنــوب الــوادي 

ــو، الصفحــات: 719- 881. ــة، العــدد الثامــن يوني ــوم الربوي ــة للعل الدولي

ــة  ــة«، المجل ــة الذكي ــة في التحــول إلى الجامع ــة التقني ــة التحتي ــة البني ــد )2017( »أهمي ــرو، خال 4-   بك

ــدد 1، ديســمر، الصفحــات: 5-1. ــد 4، الع ــات المجل ــة المعلوم ــوم الهندســية وتقني ــة للعل ــة المحكم الدولي

5-  الحريــري، خالــد حســن والمجاهــد، آمــال محمــد )2020( »تحديــات التوجــه نحــو التعليــم الرقمي في 

الجامعــات الحكوميــة بالجمهوريــة اليمنيــة: دراســة ميدانيــة بحــث مقــدم لمؤتمــر التعليــم الرقمــي 

ــان،  ــة جيه ــا وجامع ــة، تركي ــات الدولي ــم الرقمــي بــن الحاجــة والــرورة«، اتحــاد الجامع »التعلي

العــراق، 11-13 نوفمــر 2020م.

ــا في  ــة توافره ــة ودرج ــة الذكي ــات الجامع ــد )2021( »متطلب ــز احم ــد العزي ــن عب ــن، محاس 6-  الحس

الجامعــات الأردنيــة مــن وجهــة نظــر الطلبــة« رســالة ماجســتر مقدمــة إلى: قســم الإدارة والمناهــج، 

كليــة العلــوم الربويــة، جامعــة الــشق الأوســط، الأردن.

ــات التحــول الرقمــي في  ــر )2021( »تحدي ــل محمــد مطه ــب، خلي ــاسر حــزام والخطي ــب، ي 7-  الخطي

التعليــم الجامعــي بالجمهوريــة اليمنيــة وســبل التغلــب عليهــا« مجلــة العلــوم الربويــة والدراســات 

ــدد )19( نوفمــر. الصفحــات: 55- 83. ــد )8( الع الإنســانية، المجل

8-  الدهشــان، جــمال عــى خليــل والســيد، ســماح محمــد )2020( »رؤيــة مقرحــة لتحويــل الجامعــات 

ــة  ــات«، المجل ــي للجامع ــول الرقم ــادرة التح ــوء مب ــة في ض ــات ذكي ــة إلى جامع ــة الحكومي المري

ــر. الصفحــات: 1344-1249. ــدد )78( أكتوب ــة، الع ــة المنوفي ــة، جامع ــة الربي ــة، كلي الربوي

ــات الجامعــات  ــم مــدى توافــر متطلب ــدي، بســام ; وطلحــي، فاطمــة الزهــراء. )2018( »تقيي 9-  الرمي

الذكيــة في الجامعــات المريــة دراســة – حالــة- جامعــة مدينــة الســادات بمــر. الملتقــى الــدولي 

الأول حــول: التكويــن الجامعــي والمحيــط الاقتصــادي والاجتماعــي: تحديــات وآفــاق، )29(. 

10- عبــد الهــادي، ســحر إســماعيل محمــد )2017( »أداة لتفعيــل مفهــوم الجامعات الذكيــة في الجامعات 

المريــة«، مجلــة )Journal of Urban Research( العــدد 26، أكتوبر، الصفحات: 39-23 

ــة  ــعد )2020( »منهجي ــاء أس ــاح، علي ــد والم ــن محم ــي، أيم ــن ومصطف ــاح الدي ــد ص ــوف، أحم 11- ع

ــات: 104-92 ــة« الصفح ــات الذكي ــة للجامع ــة والتحليلي ــم النظري ــال المفاهي ــن خ ــات م ــة الجامع تنمي
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12-  قحــوان، محمــد قاســم عــى )2012( »تحديــات التعليــم الإلكــروني في الجامعــات اليمنيــة »، مجلــة 

العلــوم الربويــة، جمعيــة الربيــة المقارنــة، كليــة الربيــة، جامعــة عن شــمس. 
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الملخص:

ــة  ــالي اليمني ــم الع ــات التعلي ــي في مؤسس ــول الرقم ــع التح ــل واق ــد وتحلي ــة إلى رص ــت الدراس هدف

ومتطلبــات تطويــره، مــن خــال التعــرف عــى مفهومــه، وأهدافــه وأهميتــه ودواعــي تطبيقــه في الجامعــات، 

والوقــوف عــى أبــرز التحديــات التــي تحــول دون تنفيــذه، باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، وأســلوب 

المســح للدراســات والتقاريــر والأدبيــات ذات الصلــة باعتبارهــا عينــة مكونــة مــن )29(عنــراً، وقــد توصلــت 

ــع  ــه، وأن واق ــر وتقنيات ــرات الع ــا متغ ــة فرضته ــار ضرورة حتمي ــي ص ــول الرقم ــة إلى أن التح الدراس

ــر  ــف الأط ــى مختل ــه ع ــف حالات ــق وأضع ــة لازال في أضي ــم اليمني ــات التعلي ــي في مؤسس ــول الرقم التح

التشيعيــة والتنظيميــة، والتقنيــة، والبشيــة، الأمــر الــذي مثــل تحديــاً كبــر أمــام مؤسســات التعليــم العــالي 

ــب  ــات تتطل ــة في الجامع ــة الرقمن ــز عملي ــه، وأن تعزي ــات تحقيق ــر إمكان ــى توف ــا ع ــال دون قدرته وح

ــدد  ــة إلى ع ــت الدراس ــي، وخلص ــر الرقم ــاير الع ــة تس ــة وبشي ــة وتنظيمي ــة وتشيعي ــة رقمي ــر بني توف

مــن التوصيــات أكــدت في المجمــل عــى ضرورة تســخر كل الإمكانــات الماديــة والتقنيــة والماليــة والإداريــة 

الرســمية والشــعبية لتوفــر متطلبــات التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة بمــا يمكنهــا مــن الاســتمرارية 

والقــدرة عــى المنافســة المحليــة والدوليــة. 

الكلمات المفتاحية: 

التحول الرقمي-مؤسسات التعليم العالي 
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Abstract:

The study aimed to monitor and analyze the reality of digital transformation in Yemen’s 

higher education institutions and the requirements for its development by identifying 

its conception, objectives and relevance and the applicability of it in universities and 

identifying the main challenges to its implementation, using the descriptive curriculum and 

the survey and analytical method of relevant studies, reports and literature as a sample 

of 29 components, The study found that digital transformation has become an imperative 

imposed by today’s variables and techniques and that the digital transformation of Yemen’s 

educational institutions continues to be narrowest and weakest in various legislative and 

regulatory frameworks, Technical and humankind, which posed a major challenge to 

today’s educational institutions and hindered their ability to provide potential and that 

strengthening the digitization process in universities requires the provision of a digital, 

legislative, regulatory and human structure in line with the digital age, The study concluded 

with a number of recommendations, which emphasized the need to harness all the formal 

and popular material, technical, financial and administrative potential to meet the digital 

transformation requirements of Yemeni universities so that they can be sustainable and 

competitive locally and internationally.

Keywords: 

Digital Transformation, Higher Education Institutions, 

مقـــــدمة:

يعيــش العــالم اليــوم حقبــة مثــرة لاهتــمام مــن التطــور البــشي؛ نتيجــة انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات، التــي صــارت متغلغلــة في حيــاة النــاس اليوميــة؛ لدرجــة أن وجــود أجهــزة التلفزيــون وشاشــات 

الكمبيوتــر والهواتــف المحمولــة والإنرنــت منتــشة في كل مــكان، وأصبحــت مــن المقتنيــات الازمــة التــي 

ــات المحــاضرات  ــل أو في حجــرات الدراســة وقاع ــزل أو في العم ــا، ســواءً في المن ــن الاســتغناء عنه لا يمك

ــات  ــن )ســيل، 2017، 16(، وب ــة، لدرجــة مــا كان يتصورهــا أحــد في القــرن العشي في المؤسســات الجامعي

العــالم في حقبــة مــا يعــرف بالتحــول الرقمــي والــذي يعنــي: »دمــج التكنولوجيــا الرقميــة في جميــع جوانــب 

الأعــمال، الأمــر الــذي يحُــدث تغيــراً جذريــاً في طريقــة إعــداد الأنشــطة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وهــو 

أيضــاً عمليــة تغيــر اجتماعــي هادفــة، أكــر مــن كونهــا عمليــة منظمــة، وينبغــي التخطيــط لهــا وتنفيذهــا 

عــن قصــد«. )برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، 2022، 49(.
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ــل  ــة، ب وبالرغــم مــن ذلــك؛ إلا أن الفجــوة لاتــزال كبــرة بــن المجتمعــات المتقدمــة والمجتمعــات النامي

وحتــى في إطــار المجتمــع الواحــد، وهــذا يعنــي: أن العــالم لازال منقســماً إلى فريقــن؛ فريــق قــادر عــى 

إنتــاج واســتخدام وتوظيــف التقنيــة المعلوماتيــة والرقميــة، وفريــق ليــس لــه القــدرة عــى التحــول والنفــاذ إلى 

تلــك التقنيــة، مــا يعنــي عــدم التــوازن بــن مــن يملكــون القــدرة والحيــازة، ومــن لا يملكــون في الحصــول 

ــي  ــة كمواطــن رقم ــاركة الفعال ــكل مواطــن للمش ــة ل ــة والمهني ــارات المطلوب ــوارد والمه ــة وفي الم عــى التقني

)مركــز الدراســات الاســراتيجية، 2010، 19(. 

ــب؛ تحــول المنظــمات  ــه يتطل ــع تقنيات ــل م ــي والتعام ــإن الوصــول للنضــج الرقم وفي كل الأحــوال ف

إلى الرقمنــة، وتطويــر البنيــة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة، وصياغــة اســراتيجية رقميــة، والوعــي بأهميــة 

ــذ  ــة، وتنفي ــة والدولي ــادل الخــرات والتجــارب المحلي ــك تب ــه، بمــا في ذل التحــول الرقمــي، ونــش ثقافت

ــة إلى  ــم، بالإضاف ــادرة لديه ــة والمب ــر روح المرون ــة، وتطوي ــدرات البشي ــاءات والق ــر الكف ــة لتطوي خط

تغيــر جــذري في العقليــة والمهــارات وممارســة الأعــمال )مصيلحــي، 2021، 11، 14(.فمؤسســات التعليــم 

العــالي باتــت مهــددةً اليــوم أكــر مــن أي وقــت مــى بمــا جــد مــن تقــدم في التقنيــة وعولمــة أســواق 

التعليــم ودخــول عنــاصر جديــدة إلى ســاحة تقديــم الرامــج التعليميــة فالثقافــة الرقميــة تهــدد خصائــص 

قلــب التعليــم العــالي التــي تشــمل حيــاة الطــاب الاجتماعيــة وفي الحلقــات المهنيــة وفي حيويــة العقــل، 

وتوفــر الأمــان للحــوار والتفــوق التعليمــي، وتلبيــة حاجــات الطــاب وتحقــق أغراضهــم )مركز الدراســات 

ــراتيجية، 2010، 45(. الاس

لذلــك ســارعت وزارة التعليــم العــالي والبحــث في الجمهوريــة اليمنيــة في محاولــة منهــا لتعزيــز القــدرة 

ــة  ــات الحكومي ــض الجامع ــأت بع ــات، وأنش ــة المعلوم ــز تقني ــيس مرك ــال تأس ــن خ ــة، م ــية التقني المؤسس

ــي  ــالات الت ــم الإلكــروني، إلا أن الاخت ــد، والتعلي ــم عــن بعُ ــة عــددًا مــن مراكــز التعلي ــات الأهلي والجامع

ــا في  ــاطها وعمله ــد نش ــة أدّت إلى تجمي ــة والتعليمي ــة والإداري ــتويات التشيعي ــف المس ــى مختل ــا ع رافقته

وقــت لاحــق. ولتنميــة الوعــي بأهميــة التعليــم الإلكــروني والرقمــي، تبنــت الــوزارة عــددًا مــن المؤتمــرات 

العلميــة في هــذا المجــال نوقشــت خالهــا العديــد مــن الأورق التــي أكــدت في المجمــل عــى ضرورة الاهتــمام 

بالتعليــم الإلكــروني كنظــام بديــل في الظــروف الطبيعيــة وأثنــاء الأزمــات والأوبئــة، إلا أن الأزمــات كشــفت 

ــة )الخطيــب، 2022، 5(.  ضعــف وهشاشــة القــدرة المؤسســية التقني

ونظــراً لأهميــة ودور التحــول الرقمــي في تجويــد التعليــم عامــة والتعليــم العــالي خاصــة في الظــروف 

الطبيعيــة أو في أوقــات الكــوارث والأزمــات، ســارعت العديــد مــن بلــدان العــالم إلى التحــول مــن النمــط 

التقليــدي إلى النمــط القائــم عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ورقمنــة التعليــم مــع التســليم بتفــاوت 

ــن  ــن الأكاديمي ــر م ــع الكث ــا دف ــو م ــح الأولى، وه ــة لصال ــة والنامي ــدان المتقدم ــن البل ــه ب ــك التوج ذل

والباحثــن إلى التوجــه نحــو دراســة وتحليــل ماهيــة وتحديــات ومتطلبــات التحــول الرقمــي، ومــن بــن هــذه 

الدراســات الســابقة التــي يمكــن عرضهــا وفــق تسلســلها الزمنــي مــن الأحــدث إلى الأقــدم دون الحاجــة إلى 

تقســيمها إلى دراســات محليــة وعربيــة:
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دراســة الســواط؛ والحــربي )2022(، والتــي هدفــت إلى: التعــرف عــى أثــر التحــول الرقمــي عــى 	 

ــد العزيــز، باســتخدام المنهــج الوصفــي  ــك عب ــة التدريــس بجامعــة المل كفــاءة الأداء الأكاديمــي لهيئ

ــفت  ــس، وكش ــة تدري ــو هيئ ــت )599( عض ــوائية بلغ ــة عش ــة لعين ــتبانة كأداة موج ــي، والاس التحلي

ــز، ووجــود  ــد العزي ــك عب ــة المل ــس بجامع ــة التدري ــر للتحــول الرقمــي لهيئ الدراســة عــن وجــود أث

أثــر دال للتحــول الرقمــي للمتطلبــات ومعايــر التحــول الرقمــي لتحقيــق كفــاءة الأداء لــدى أعضــاء 

ــة التحــول الرقمــي لأداء أعضــاء  ــي تحــد مــن فعالي ــر دال للمعوقــات الت ــة التدريــس، وكــذا أث هيئ

هيئــة التدريــس، وأن التحــول الرقمــي يشــجع عــل التعامــل مــع الرمجيــات وعــى أســاليب الدعــم 

ــي  ــر الت ــزام بالمعاي ــي، والالت ــات التحــول الرقم ــر متطلب ــرورة تواف ــي، وأوصــت الدراســة ب الفن

ــس في ظــل التحــول الرقمــي.  ــة التدري ــي توافرهــا في عضــو هيئ ينبغ

فيــما دراســة عبــد المــولى )2022( هدفــت إلى: التعــرف عــى الاحتياجــات التدريبيــة لأعضــاء هيئــة 	 

ــي  ــج الوصف ــي، واعتمــدت الدراســة عــى المنه ــة أســوان في ضــوء التحــول الرقم ــس بجامع التدري

التحليــي، واســتخدمت الاســتبانة والمقابــات الشــخصية كأداتــن للدراســة، وتكــون مجتمــع الدراســة 

مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة أســوان، والبالــغ عددهــم )1491( عضــواً، وقــد بلغــت العينــة 

ــة  ــة بدرج ــراد العيني ــة أف ــن موافق ــة ع ــج الدراس ــفرت نتائ ــد أس ــس، وق ــة تدري ــو هيئ )306( عض

متوســطة عــى جميــع عبــارات مجــال المهــارات الشــخصية والمهــارات البحثيــة، والمهــارات القياديــة، 

ــة عــى المهــارات التعليميــة، فيــما حصلــت عبــارات المجــال المتعلــق بالمهــارات  وموافقــة بدرجــة قليل

التقنيــة بدرجــة كبــرة، كــما كشــفت الدراســة عــن عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى 

لمتغــرات الجنــس، والدرجــة العلميــة، ونــوع الكليــة، وخلصــت الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات، 

أكــدت في المجمــل عــى: ضرورة وضــع سياســة ورؤيــة لإدخــال التكنولوجيــا لكليــات الجامعــة، وتغيــر 

ــس عــى  ــة التدري ــب أعضــاء هيئ ــة، وتدري ــة المختلف ــا التقني ــة وتجهيزاته ــة التكنولوجي ــة التحتي البني

اســتخدامها.

ــي 	  ــول الرقم ــع التح ــن واق ــف ع ــلماني )2022( إلى: الكش ــة المس ــت دراس ــياق، هدف ــى ذات الس وع

ــه، ومعوقــات تحقيقــه، معتمــدة في ذلــك عــى المنهــج الوصفــي،  ــة، ومتطلبات في الجامعــات المري

ــس في  ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــواً م ــت )173( عض ــوائية بلغ ــة عش ــت لعين ــتبانة كأداة وجه والاس

الجامعــات المريــة، وقــد توصلــت نتائــج الدراســة إلى أن الجامعــات قــد خطــت خطــوات مرضيــة 

نحــو التحــول الرقمــي؛ حيــث حصــل محــور الواقــع عــى نســبة اســتجابة مرتفــع بلغــت )83.61%(، 

ــبة  ــى نس ــات ع ــور المعوق ــت )%87.49(، ومح ــة بلغ ــبة موافق ــى نس ــى أع ــات ع ــور المتطلب ومح

اســتجابة مرتفعــة بلغــت )%79.38(، كــما كشــفت الدراســة أن اتجــاه الذكــور نحــو التحــول الرقمــي 

أكــر مــن الإنــاث، وأن فئتــي الأســتاذ والمــدرس هــما أكــر ميــاً للتحــول الرقمــي، ولا توجــد فــروق 

دالــة إحصائيًــا بــن أفــراد العينيــة تبعًــا لمتغــر التخصــص نظــري عمــي، وانتهــت الدراســة بتقديــم 

ــة.  ــات المري تصــور مقــرح للتحــول الرقمــي في الجامع
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كــما قامــت رجــب )2022( بدراســة هدفــت إلى: التعــرف عــى الإطــار الفكــري للتحــول الرقمــي، 	 

مــن حيــث مفهومــه وأهدافــه ومتطلباتــه وتحدياتــه وآليــات تعزيــز التحــول نحــو الرقمنــة في التعليــم 

ــات  ــل الأدبي ــراءة وتحلي ــى ق ــز ع ــي المرتك ــج الوصف ــتخدمت المنه ــك؛ اس ــق ذل ــي، ولتحقي الجامع

ــة، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى: أن التحــول الرقمــي في التعليــم الجامعــي  والدراســات ذات الصل

ــة، قائمــة  ــة إلى أنظمــة رقمي ــة مــن أنظمــة تقليدي ــع مجــالات العمــل في الجامع ــي انتقــال جمي يعن

عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وهــذا التحــول الرقمــي يتطلــب صياغــة اســراتيجية فعالــة، 

ومــا يســتلزم ذلــك مــن تطويــر في البنيــة التكنولوجيــة، وتجهيزاتــه التقنيــة والماليــة والبشيــة.

وقــام حليــم؛ ورزق )2021( بدراســة هدفــت إلى: التعــرف عــى التحــول الرقمــي في المملكــة العربيــة 	 

الســعودية، ومــدى جاهزيتهــا في القيــام بعمليــة التعليــم عــن بعُــد ومواجهــة جائحــة كورونــا، والــدور 

ــدت  ــد اعتم ــا، وق ــات وتطويره ــدى الجامع ــن الأداء ل ــه في تحس ــول وأهميت ــذا التح ــتقبي له المس

الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، وتوصلــت نتائــج الدراســة إلى أن التحــول الرقمــي والتعلــم 

الإلكــروني صــارا مطلبــاً هامــاً وأساســياً، وأن الاهتــمام بالبنيــة التكنولوجيــة وتحديثهــا أصبــح مــن 

ــة القادمــة، وانتهــت  ــار خــال المرحل ــع أخذهــا في الاعتب ــي ينبغــي عــى الجمي ــا المهمــة الت القضاي

الدراســة بمجموعــة مــن التوصيــات أكــدت في المجمــل عــى: ضرورة تبنــي التدريــب المســتمر لأعضــاء 

هيئــة التدريــس عــى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، وتوفــر المخصصــات الماليــة الازمــة، وتحديــث 

البنيــة التكنولوجيــة، وتوفــر تجهيزاتهــا المختلفــة.

ــار 	  ــل انتش ــي في ظ ــول الرقم ــع التح ــن واق ــف ع ــي )2021( إلى: الكش ــة العصام ــت دراس وهدف

ــة  ــي بكلي ــا التحــول الرقم ــون عليه ــي يجــب أن يك ــن الإجــراءات الت ــا، والكشــف ع ــروس كورون ف

ــع  ــتبانة كأداة لجم ــي والاس ــج الوصف ــت الدراســة المنه ــك اتبع ــق ذل ــا، ولتحقي ــة طنط ــة جامع الربي

المعلومــات واتي اشــتملت عــى ســبعة محــاور هــي: اســراتيجية التحــول الرقمــي، والطالــب، وأعضــاء 

ــروني،  ــم الإلك ــل، والتقوي ــة، والإدارة والتموي ــة التحتي ــية، والبني ــج الدراس ــس، والرام ــة التدري هيئ

طبقــت عــى عينــة عمديــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الربيــة جامعــة طنطــا بلــغ قوامهــا 

)108( عضــواً بنســبة مئويــة )%57.52( مــن المجتمــع الأصــي. وتوصلــت الدراســة إلى: أن اســتجابة 

أفــراد العينــة كانــت متوســطة للمحــور الأول والثالــث، والرابــع، والخامــس، بينــما كانــت اســتجابتهم 

للمحــور الثــاني، والســادس والســابع كانــت ضعيفــة. كــما توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة حــول إجــمالي الاســتبانة ومحاورهــا تبعــاً لمتغــر المنصــب لصالــح الإداري، ولمتغــر 

الدرجــة العلميــة لصالــح فئــة أســتاذ.

وقامــا الخطيــب، خليــل؛ والخطيــب، يــاسر بدراســة )2021( هدفــت إلى: التعــرف عــى التحديــات 	 

التــي تواجــه التعليــم الجامعــي في اليمــن نحــو التحــول الرقمــي وســبل التغلــب عليهــا، ولتحقيــق ذلك؛ 

اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، بأســلوب المســح، وأســلوب تحليــل المحتــوى مــن واقــع محتــوى 

التقاريــر والوثائــق ذات الصلــة بالجامعــات المســتهدفة والأدبيــات والتقاريــر المحليــة والدوليــة، وقــد 
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ــة  ــا في البني ــة يواجــه ضعفً ــات اليمني ــج الدراســة إلى أن التحــول الرقمــي في الجامع ــت نتائ توصل

التقنيــة، وشــبكة الإنرنــت مــع ارتفــاع تكاليفهــا واقتصارهــا عــى المــدن الرئيســة، بمــا في ذلــك تأخــر 

إصــدار اللوائــح الداخليــة التــي تواكــب متطلبــات العــر الرقمــي، وضعــف الربــط الشــبكي ونظــم 

ــى:  ــا ع ــدت في مجمله ــات، أك ــن التوصي ــدد م ــة إلى ع ــد خلصــت الدراس ــة. وق ــات والأتمت المعلوم

ضرورة توفــر إرادة سياســية وقــرار ملــزم لتوفــر متطلبــات التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة.

ــم 	  ــات التعلي ــة تحدي ــت إلى: معرف ــة هدف ــرون )2020( بدراس ــدي وآخ ــام الحم ــياق ق ــى ذات الس وع

ــي  ــي التحلي ــج الوصف ــتخدام المنه ــا، باس ــبل معالجته ــن وس ــث واليم ــالم الثال ــروني في دول الع الإلك

وأســلوب تحليــل المضمــون كأداة لجمــع البيانــات، وقــد توصلــت الدراســة إلى: أن ظهــور فــروس كورونــا 

ــم  ــدي إلى التعلي ــم التقلي ــول التعلي ــن، وتح ــا اليم ــدول ومنه ــواري في كل ال ــة الط ــرض حال أدّى إلى ف

ــة  ــت في ضعــف البني ــدة تمثل ــدات جدي ــة وضعــت الجامعــات أمــام تحدي الإلكــروني، إلا أن هــذه العملي

ــة  ــة، وصعوب ــاب الثقافــة التقني ــاب التشيعــات الواضحــة، وضعــف خدمــات الإنرنــت، وغي ــة وغي التحتي

امتــاك المتعلمــن للوســائل التكنولوجيــة الحديثــة، وعــدم وجــود خــرات كافيــة لــدى المعلــم والمتعلــم حــول 

ــررات الدراســية. ــوى العلمــي للمق ــر المحت ــم، وعــدم توف ــا في التعلي ــة وطــرق تفعيله المســتجدات التكنولوجي

ــا إلى 	  ــة المني ــل جامع ــة، لتحوي ــراتيجية مقرح ــع اس ــد )2020( إلى: وض ــة أحم ــت دراس ــما هدف ك

ــن  ــدان ب ــة حم ــاراتي لجامع ــوذج الإم ــي، والنم ــول الرقم ــات التح ــوء توجه ــة في ض ــة ذكي جامع

ــالات  ــاليب ومج ــد أس ــة كأح ــة الحال ــلوب دراس ــي، بأس ــج الوصف ــتخدام المنه ــة، باس ــد الذكي محم

ــن  ــائي م ــل البن ــي )SWOT(، والمدخ ــي الرباع ــي البيئ ــلوب التحلي ــارن، وأس ــوي المق ــث الرب البح

خــال مجموعــة مــن الخــراء المتخصصــن في الإدارة الربويــة والتخطيــط الاســراتيجي، وبعــض 

الخــراء المختصــن بالتكنولوجيــا الرقميــة في الجامعــة معتمــداً عــى المقابــات الشــخصية المفتوحــة 

ــمية  ــة الرس ــة الإلكروني ــع والبواب ــمية، والموق ــر الرس ــق والتقاري ــتبيان، والوثائ ــة والاس ــر المقنن غ

للجامعــة، وماحظــة الواقــع ومعايشــته بالتجــارب الشــخصية، ونتائــج الدراســات الســابقة، للوصــول 

إلى اســراتيجية مقرحــة مكتملــة العنــاصر والأركان، متضمنــة خطــة تنفيذيــة لتحويــل جامعــة المنيــا 

إلى جامعــة ذكيــة بمــا يتناســب ومحيطهــا الثقــافي والاجتماعــي خــال أفــق زمنــي تقريبــي متوقــع 

ــام 2021/2020 -2025/2024م ــن الع ــنوات م ــس س ــداره خم مق

كــما قــام المطــرف بدراســة )2020( هدفــت إلى: اســتقصاء مــدى إمكانيــة التحــول الرقمــي، ورصــد 	 

واقــع التحــول الرقمــي في الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة في المملكــة العربيــة الســعودية 

في ظــل الأزمــات العالميــة والكــوارث، ولتحقيــق ذلــك اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي 

ــات  ــس بالتســاوي في الجامع ــة التدري ــا )200( عضــو هيئ ــة قوامه ــق عــى عين ــاس كأداة، طب ومقي

الحكوميــة والخاصــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مــدى توفــر 

العنــاصر الماديــة لصالــح الجامعــات الحكوميــة، وفي مــدى توفــر الكفــاءات الرقميــة، وفي إمكانيــة 

التحــول الرقمــي للتعليــم في ظــل الأزمــات لصالــح الجامعــات الخاصــة.
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وقــام الدهشــان؛ والســيد بدراســة )أكتوبــر2020( هدفــت إلى تقديــم رؤيــة مقرحــة لتحويــل 	 

الجامعــات المريــة إلى جامعــات ذكيــة في ضــوء مبــادرة التحــول الرقمــي للجامعــات مــن وجهــة 

نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض الجامعــات المريــة، باســتخدام المنهــج الوصفــي والاســتبانة 

كأداة تــم تطبيقهــا عــى عينــة عشــوائية مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في بعــض الجامعــات المريــة 

ــة والقاهــرة وســوهاج،  ــة المنوفي ــع الأصــي في جامع ــن المجتم ــبة )%3( م ــا )372( وبنس ــغ قوامه بل

وقــد بلغــت الاســتبانات الصالحــة للتفريــغ )296(، وقــد توصلــت الدراســة إلى: أن متطلبــات تحويــل 

ــة،  ــة ذكي ــة تحتي ــة، وبني ــة رقمي ــل في؛ رؤي ــة، تتمث ــات ذكي ــة إلى جامع ــة الحكومي ــات المري الجامع

وإدارة ذكيــة، وانتهــت الدراســة بتقديــم رؤيــة مقرحــة لتحويــل الجامعــات المريــة الحكوميــة إلى 

ــا  ــا وأبعادهــا ومكوناته ــة منطلقاته ــا، متضمن ــادرة التحــول الرقمــي له ــة في ضــوء مب ــات ذكي جامع

وآليــات تنفيذهــا.

وقــام بدراســة ))Jamshed Khalid )et.al2018( هدفــت إلى: التعــرف عــى التكنولوجيــا الحديثــة 	 

ودورهــا في تأســيس حــرم جامعــي، ورصــد المشــكات والطــرق مــع عمليــة الرقمنــة بطريقــة ناجحــة، 

ثــم اقــراح نمــوذج رقمــي لمؤسســات التعليــم العــالي مــن أجــل تنفيــذ اســراتيجية رقميــة لــكل جامعــة 

بهــدف الاســتفادة المرتبطــة بالتقــدم التكنولوجــي، باســتخدام المهــج الوصفــي التحليــي. وقــد توصلــت 

الدراســة إلى: أن مؤسســات التعليــم العــالي في حاجــة ملحــة لتطبيــق التكنولوجيــا الحديثــة، وأكــدت 

عــى ضرورة أن يكــون لمؤسســات التعليــم العــالي خطــط اســراتيجية تســاعد عــى عمليــة التعزيــز 

الرقمــي مــن أجــل تعليــم أفضــل.

ــول  ــت التح ــات تناول ــع الدراس ــول: أن جمي ــن الق ــات، يمك ــن دراس ــه م ــبق عرض ــا س ــى م ــاً ع  وتعليق

الرقمــي بشــكل أو بآخــر مــن زوايــا وأهــداف متنوعــة، لذلــك تعــددت المناهــج المســتخدمة وإن غلــب عــى 

معظمهــا المنهــج الوصفــي، وجــاءت في معظمهــا دراســات ميدانيــة والاســتبانة أداة لجمــع المعلومــات، عــدا 

دراســة رجــب )2022(، والخطيــب )2021(، وحليــم؛ ورزق )2021(، والحمــدي )2020(، التــي جــاءت تحليليــة 

ــة أو  ــددة كان ذلــك في المنهجي ــة مــن جوانــب متع ــا الدراســة الحالي ــة، وقــد أفــادت جميعه فلســفية نظري

ــه  ــت إلي ــا توصل ــة عــى م ــل الدراســة الحالي ــة تحلي ــزت عملي ــث ارتك ــات حي ــج والتوصي المصــادر أو النتائ

ــب  ــا، عــدا دراســة الخطي ــة عــن ســابقاتها مكانً ــف الدراســة الحالي ــل تختل الدراســات الســابقة، وفي المقاب

)2021(، والحمــدي )2020(، وزمنيًــا لجميــع الدراســات، كــما تختلــف عنهــا مــن حيــث طبيعــة دراســتها لواقــع 

التحــول الرقمــي ومتطلبــات تطويــره في مؤسســات التعليــم العــالي في الجمهوريــة اليمنيــة، وهــو مــا يميــز 

الدراســة الحاليــة عــن ســابقتها.

وتأسيســاً عــى مــا تقــدم؛ فــإن الدراســة الحالــة جــاءت لتســليط الضــوء عــى واقــع التحــول الرقمــي في 

مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة، والوقــوف عــى أبــرز التحديــات التــي تحــول دون تطبيقــه، مــع إبــراز 

أبــرز متطلبــات تعزيــزه وتطويــره كأســلوب تعليــم حديــث، يرتكــز عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

وبديــل عــن التعليــم التقليــدي الــذي لازال هــو المهيمــن في جميــع مؤسســات التعليــم العــالي حتــى اليــوم.
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مشكلة الدراســــة:

ــت  ــة في الوق ــاحة الدولي ــى الس ــة ع ــا المطروح ــرز القضاي ــن أب ــي م ــول الرقم ــة التح ــد قضي تعٌ

الحــاضر، الأمــر الــذي يتطلــب معهــا في الجمهوريــة اليمنيــة مســايرة هــذه التوجهــات العالميــة 

ــة،  ــات الجامعي ــك المؤسس ــا في ذل ــي بم ــول الرقم ــو التح ــات نح ــه المؤسس ــال توجي ــن خ ــدة م الجدي

ــي  ــات الت ــديد مــن المشــكات والتحدي ــة تواجــه العــــــ إلا أن المشــكلة تكمــن في أن الجامعــات اليمني

تحَُــول دون قدرتهــا عــى التوجــه نحــو التحــول الرقمــي، والتــي مــن بينهــا قــدم الرامــج التدريســية 

ــاب الشــفافية  ــات العــر، وغي والمناهــج وعــدم مناســبتها لاحتياجــات المجتمــع وســوق العمــل ومتطلب

في عمليــة اســتقطاب، واختيــار، وتوظيــف هيئــة التدريــس ومســاعديهم، )الاســراتيجية الوطنيــة للتعليــم 

ــة بشــكل  ــام بالبحــوث العلمي العــالي، 2006، 38، 41(، وعــدم توفــر الإمكانــات والوســائل الازمــة للقي

ــة  ــية الإداري ــدرة المؤسس ــف الق ــة، وضع ــة والإداري ــية التنظيمي ــالات المؤسس ــة إلى الاخت كاف، بالإضاف

والتنظيميــة والماديــة والبشيــة والماليــة والتقنيــة والفنيــة، وضعــف البنيــة التحتيــة الرقميــة والإنرنــت، 

ــل؛  ــب، خلي ــات )الخطي ــن الجامع ــات ب ــم المعلوم ــبكي ونظ ــط الش ــروني، والرب ــم الإلك ــاب التعلي وغي

الخطيــب، يــاسر 2021، 70، 79(، وكــذا تــدني مســتوى الخــرة والمهــارة لــدي أعضــاء هيئــة التدريــس 

ــن في  ــن والفني ــدرة الاختصاصي ــات العــر، ون ــع تقني ــل م ــة في التعام ــن والطلب ــن الإداري والعامل

ــم  ــة بالتعلي ــات المعني ــع الجه ــذي يض ــر ال ــوري، 2021، 22(، الأم ــي )المنص ــروني والتفن ــال الإلك المج

ــي احتياجــات العــر  ــة تلب ــة وتقني ــة ومادي ــات بشي ــد ومتطلب ــام تحــدي جدي ــالي ومؤسســاته أم الع

الرقمــي وهــو مــا تحــاول الدراســة بحثــه. وفي ضــوء مــا تقــدم؛ تتحــدد مشــكلة الدراســة في محاولتهــا 

ــة:  ــة عــى الأســئلة الآتي الإجاب

1-   مــا الإطــار الفكــري للتحــول الرقمــي مــن حيــث مفهومــه، وأهدافــه، وأهميتــه، ودواعــي تطبيقــه 

ــات؟  في الجامع

2-   ما واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي في الجمهورية اليمنية؟ 

ــالي  ــم الع ــات التعلي ــي في مؤسس ــول الرقم ــق التح ــول دون تحقي ــي تح ــات الت ــرز التحدي ــا أب 3-  م

ــة؟ ــة اليمني ــي في الجمهوري ــث العلم والبح

4-  ما متطلبات تطوير واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية؟

أهداف الدراســــة: 

ــة،  ــالي اليمني ــم الع ــع التحــول الرقمــي في مؤسســات التعلي تهــدف الدراســة إلى: رصــد وتشــخيص واق

ــره مــن خــال  ــات تطوي ــرز متطلب ــراز أب ــذه، وإب ــي تحــول دون تنفي ــات الت ــرز التحدي والوقــوف عــى أب

ــات  ــات والدراس ــتنادًا إلى الأدبي ــه اس ــي تطبيق ــه ودواع ــه وأهميت ــي وأهداف ــول الرقم ــة التح ــة ماهي معرف

ــة. ــر ذات الصل والتقاري



131

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

أهمية الدراســــة: 

- الأهميــة النظريــة: تكمــن في تناولهــا لموضــوع واقــع التحــول الرقمــي ومتطلبــات تطويره في مؤسســات 

التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجمهوريــة اليمنيــة، والــذي يعــد مــن أبــرز قضايــا العــر المطروحــة 

في الوقــت الراهــن، ولأهميتــه في ضــمان بقــاء الجامعــات واســتمرارها، ومســايرتها للتطــورات الهائلــة في 

مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

ــالي في  ــم الع ــن بالتعلي ــد المعني ــد تفي ــا ق ــة في كونه ــة التطبيقي ــرز الأهمي ــة: ت ــة التطبيقي - الأهمي

الجمهوريــة اليمنيــة، وتوجههــم نحــو ضرورة تطويــر أنظمــة التعليــم الجامعــي؛ بمــا يســهم في الانتقــال مــن 

النظــم التقليديــة إلى النظــم المعتمــدة عــى تقنيــات العــر وتجهيزاتهــا في الإدارة والتعليــم والبحــث العلمــي، 

كــما يمكــن أن تفيــد نتائــج الدراســة أعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن في الجامعــات اليمنيــة عــى تطويــر 

مهاراتهــم التكنولوجيــة والتقنيــة بمــا يتــماشى مــع متغــرات العــر ومتطلباتــه. 

حدود الدراســـــة: 

يهْــا الموضوعــي والمــكاني عــى، دراســة واقــع التحــول الرقمــي في مؤسســات  اقتــرت الدراســة في حدَّ

ــري للتحــول  ــث تشــخيص الإطــار الفك ــن حي ــة، م ــة اليمني ــي في الجمهوري ــالي والبحــث العلم ــم الع التعلي

الرقمــي وتحدياتــه ومتطلبــات تطويــره، وفي حدهــا الزمــاني تــم تنفيــذ الدراســة خــال الفــرة 2022/5- 

2022/11م.

مصطلحات الدراســــة: 

التحــول لغــة: يعنــي تغيــر شــخصية أو مظهــر شيء مــا تمامًــا مــن أجــل تحســينه. وكلمــة رقمــي تشــر 

إلى أي نظــام يعتمــد عــى بيانــات أو أحــداث متقطــع. )ســليماني، 2022، 803(.

ويعــرف التحــول الرقمــي اصطلاحــاً بأنــه: »اســتخدام التكنولوجيــا في المؤسســات والهيئــات الحكوميــة 

والقطاعــات العامــة والخاصــة« )المطــرف، 2020، 162(.

ويعــرف التحــول الرقمــي للجامعــات إجرائيًــا بأنــه: »الانتقــال مــن نظــام تقليــدي ورقــي ومجــرد إلى 

نظــام حــي رقمــي، يرتكــز عــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في جميــع مجــالات العمــل 

ــن  ــس والعامل ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــل وتفاع ــلوب تعام ــي، وأس ــي، والمجتمع ــي؛ الإداري، والتعليم الجامع

ــا. ــع المعامــات والخدمــات المختلفــة إلكرونيً ــم جمي والطــاب والمســتفيدين، وتنظي

مؤسســات التعليــم العــالي: بحســب قانــون التعليــم العــالي اليمنــي عرفــت المؤسســة بأنهــا: »كل شــخصية 

ــه: »كل  ــالي بأن ــم الع ــالي والبحــث العلمــي، والتعلي ــم الع ــدم برامــج دراســية في مجــال التعلي ــة تق اعتباري

دراســة أكاديميــة في مؤسســة تعليــم عــالي معــرف بهــا لا تقــل مدتهــا عــن ســنتن دراســيتن كاملتــن أو 

أربعــة فصــول دراســية متتاليــة بعــد الحصــول عــى شــهادة الثانويــة العامــة أو مــا يعادلهــا«. )وزارة الشــئون 

القانونيــة العــالي، 2010، المــادة2(. 
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ــج في  ــدم برام ــة تق ــة أكاديمي ــا: كل مؤسس ــاً بأنه ــالي إجرائي ــم الع ــات التعلي ــث مؤسس ــرف الباح ويع

مجــال التعليــم العــالي والبحــث العلمــي حكوميــة أو أهليــة أو خاصــة، تمنــح درجــة الدبلــوم والبكالوريــوس 

والماجســتر والدكتــوراه، وأنشــئت بموجــب القوانــن النافــذة، ولهــا القــدرة عــى التحــول إلى النظــام الرقمي 

ــم. في الإدارة والتعلي

منهج الدراسة وخطواتها: 

ــل وتفســر ظاهــرة  ــذي يقــوم عــى أســاس وصــف وتحلي اعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي، ال

التحــول الرقمــي، وواقعــه وتحدياتــه ومتطلبــات تطويــره في مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة، مــن خــال 

الدراســات والأدبيــات والتقاريــر ذات الصلــة المحليــة منهــا والعربيــة. ومــن ثــم تســر الدراســة بعــد المقدمــة 

والإطــار المنهجــي، وفقًــا لأربعــة خطــوات ومحــاور، هــي:

1-  بيان ماهية الإطار الفكري للتحول الرقمي وأهدافه وأهميته، ودواعي تطبيقه في الجامعات.

2-  رصد وتشخيص واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي بالجمهورية اليمنية.

3-  تحديد أبرز التحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي من التوجه نحو التحول الرقمي.

4-  إبراز أهم متطلبات تطوير التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.

5-  وصولاً إلى النتائج والتوصيات.

المحور الأول: الإطار الفكري للتحول الرقمي )المفهوم، الأهداف، الأهمية، دواعي تطبيقه(

وهــذا المحــور معنــي بالإجابــة عــى الســؤال الأول ونصــه: مــا الإطــار الفكــري للتحــول الرقمــي مــن حيــث 

مفهومــه، وأهدافــه، وأهميتــه، ودواعــي تطبيقــه في الجامعات؟

يعــود أصــل مصطلــح التحــول الرقمــي إلى مرحلــة مــا بعــد العــر الصناعــي؛ حيــث صــارت كل أشــكال 

ــة؛  ــن الأدوات الإلكروني ــدد م ــة بواســطة ع ــات الدولي ــا عــر شــبكة المعلوم ــم نقله ــة، ويت ــات رقمي المعلوم

كالهواتــف المحمولــة، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، والكامــرات، وألعــاب الفيديــو، والشــبكات الاجتماعيــة، 

والمدونــات، بالإضافــة إلى مــا تنتجــه الحوســبة الســحابية مــن إمكانــات، وأجهــزة الاستشــعار الخاصــة بتحديد 

الموقــع الجغــرافي، وأجهــزة الكمبيوتــر الشــخصي والمحمــول، ومنصــات وبيئــات التعلــم الافــراضي وغرهــا. 

 ،)Saiful & Nusrat .p. 71 ,018 816 ،2022 ،ســليماني(

مفهوم التحول الرقمي:

ــة  ــة محلي ــال مــن بني ــد مــن المؤسســات، وحفزهــا عــى الانتق ــمام العدي  حظــي التحــول الرقمــي باهت

داخليــة ضيقــة، إلى وضعيــة متميــزة متكاملــة مــع البيئــات الأخــرى، ويعــرف التحــول الرقمــي بأنــه: »عمليــة 

ــا،  تحويــل البيانــات والمعلومــات مــن صــورة مكتوبــة ورقيــة إلى شــكل رقمــي مــن أجــل معالجتهــا إلكرونيً

وتخزينهــا، وإدارتهــا بشــكل إلكــروني بواســطة الحاســب الآلي، ومــن ثــم يصبــح المحتــوى التقليــدي للبيانــات 

والمعلومــات مرقمــن ويمكــن تداولــه بصــورة إلكرونيــة عــى الشــبكة المحليــة أو شــبكة المعلومــات الدوليــة« 
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)أحمــد، 2020، 441(. وعــى ذات الســياق يــرى آخــر أن التحــول الرقمــي هــو: »التحــول العميــق في الأنشــطة 

ــرات  ــول للتغي ــن التح ــدر م ــى ق ــق أق ــماذج، لتحقي ــاءات والن ــات والكف ــمات والعملي ــمال والمنظ والأع

 Mary,(. .»والفــرص لمزيــج التكنولوجيــا وتأثــره المتســارع عــى المجتمــع، بطريقــة اســراتيجية وذات أولويــة

)2018.10

ويقصــد بالتحــول الرقمــي في التعليــم عامــة بأنــه: »تلــك العمليــة التــي تعتمــد عــى الاســتخدام الواســع 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في البيئــة التعليميــة، والتــي تنعكــس عــى كافــة مكونــات المنظومــة مــن 

ــي  ــوى التعليم ــرض المحت ــق ع ــم، وطرائ ــم والتعل ــراتيجيات التعلي ــن، واس ــدة للمعلم ــث الأدوار الجدي حي

للدارســن، وأســاليب تقويمهــم«. )ســليماني، 2022، 817(.

ويعــرف التحــول الرقمــي في التعليــم الجامعــي بأنــه: »عمليــة انتقــال الجامعــات التقليديــة إلى 

جامعــات رقميــة مــن خــال الاســتخدام المكثــف لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات داخــل كلياتها، واســتبدال 

ــادة قدرتهــا  ــة لزي ــة، وتقديــم كافــة خدماتهــا للطــاب بصــورة إلكروني العنــاصر الماديــة بأخــرى افراضي

عــى الاســتجابة للمتغــرات الخارجيــة المعــاصرة«. )العصامــي، 2021، 136، الدهشــان، الســيد، 2020، 1270(. 

وهــو ينطــوي عــى التحــول التقنــي والثقــافي، وينعكــس عــى جميــع المجــالات بالمؤسســة الجامعيــة، ويعــزز 

ــول  ــي التح ــما يعن ــد، 2022، 443(. ك ــات« )أحم ــكيل الجامع ــدة لتش ــرص الجدي ــاليب والف ــق والأس الطرائ

ــس  ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــن قب ــدة م ــة الجدي ــا التعليمي ــتخدام التكنولوجي ــات: »اس ــي في الجامع الرقم

ــزز التواصــل  ــي تع ــن خــال المنصــات الت ــة م ــة الجامعي ــة بالمؤسســات التعليمي ــرات جذري في إجــراء تغي

ــادي مــن القاعــات  ــن الم ــم، والتكوي ــارات التقيي ــواد الدراســية، واختب والأنشــطة مــع الطــاب، وإعــداد الم

)Limani, et al, 2019, 5( ..»الدراســية

ومــما ســبق يمكــن القــول: إن التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم الجامعــي يرتبــط ارتباطــاً وثيقًــا 

ومبــاشراً بمــدى توفــر الإمكانــات التكنولوجيــة وتجهيزاتهــا الماديــة والبشيــة ومــا يتصــل بهــا مــن عمليــات 

ــا لتحــول الجامعــة إلى جامعــات رقميــة، تعتمــد عــى التكنولوجيــا في  تعليميــة وإداريــة، وصــار توجهًــا عالميً

أداء مهامهــا ووظائفهــا وأنشــطتها المختلفــة، بمــا يحقــق لهــا التقــدم والميــزة التنافســية بــن الجامعــات.

أهداف التحول الرقمي:

ــات،  ــى البيان ــة ع ــرارات القائم ــع الق ــد صن ــي، إلى توطي ــم الجامع ــي في التعلي ــول الرقم ــدف التح يه

ــن  ــة، وتحس ــاب في الجامع ــن والط ــادات والعامل ــس والقي ــة التدري ــاء هيئ ــي لأعض ــر رقم ــي فك وتبن

ــا، بالإضافــة إلى تحســن مــوارد  ــا ودوليً مقاييــس الطــاب، وتعزيــز التنافســية في التعليــم الجامعــي محليً

الجامعــة ورفــع مكانتهــا )رجــب، 2022، 62(. كــما يهــدف التحــول الرقمــي إلى تعويــض النقــص في الكــوادر 

الأكاديميــة في بعــض التخصصــات، والمســاعدة في نــش التقنيــة في المجتمــع وإعطــاء مفهــوم أوســع للتعليــم 

المســتمر، بالإضافــة إلى تقديــم خدمــات مســاندة في العمليــة التعليميــة مثــل التســجيل والجــداول الدراســية 

وأنظمــة الاختبــارات وتوجيــه المتعلــم مــن خــال بوابــة الإنرنــت، بمــا في ذلــك إعــداد جيــل مــن المعلمــن 
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ــة  ــة تخــدم العملي ــة تفاعلي ــم بيئ ــات العــر، وتقدي ــن عــى التعامــل مــع تقني ــن قادري والمتعلمــن والعامل

التعليميــة بكافــة محاورهــا، ويفتــح أفــق أوســع للتفاعــل بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب والعاملــن 

ــاوي، 2020، 347-346(. ــن )بهنس الإداري

أهمية التحول الرقمي وفوائده:

تــرز أهميــة التحــول الرقمــي في التعليــم الجامعــي في قدرتــه عــى حــل مشــكات الإنســان عــى مختلــف 

الصعــد، الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة والثقافيــة، وفي قــدرة المؤسســات عــى التجديــد والابتــكار، ويمكن 

الجامعــات مــن الإســهام في حــل أزمــة التكلفــة التــي تواجههــا، والعمــل عــى زيــادة التعــاون والمشــاركة بــن 

الطــاب وزيــادة الإبــداع، كــما يســهم في تحســن الميــزة التنافســية للجامعــة محليًــا ودوليًــا، وتحســن تجربــة 

ــدلات  ــض مع ــية، وخف ــة التدريس ــن جــودة الخدم ــه، وتحس ــزاً حول ــم متمرك ــل التعلي ــه وجع ــب وأدائ الطال

التــسرب، وتســهيل تحســن عمليــة القيــد والتســجيل والعمليــات الإداريــة والتعليميــة مــع خفــض التكاليــف، 

وزيــادة الابتــكار في القاعــات الدراســية، والبحــث العلمــي، مــا يــؤدي إلى تحســن ســمعة المؤسســة، وتحســن 

المــوارد الماليــة )عبــد المــولى، 2022، 415(.

لذلــك صــار التحــول الرقمــي ذات ضرورة مهمــة للمؤسســات تطلبهــا متغــرات العــر وتقنياتــه، وذلــك 

لمــا لــه مــن فوائــد -في حــال تطبيقــه- في توفــر الوقــت والجهــد، وتحســن الجــودة وتبســيط الإجــراءات 

للحصــول عــى الخدمــات المبتكــرة والإبداعيــة، كــما أن إدمــاج التكنولوجيــا بالمؤسســات الربويــة قــد أدى إلى 

ســهولة الاتصــال والتعــاون بــن الطــاب والمعلمــن في أي وقــت وأي مــكان، ومكــن المعلمــن مــن التدريــس 

والمشــاركة وتنفيــذ أســاليب التعلــم الحديثــة، وحصــول المتعلمــن عــى مزيــد مــن فــرص التعلــم التــي تلبــي 

احتياجاتهــم؛ الأمــر الــذي يــؤدي إلى زيــادة إثــراء الطــاب، وتســهيل التعلــم، وتخفيــف عــدم المســاواة في 

ــن لا  ــاب الذي ــن الط ــم م ــي وغره ــري والريف ــاء والح ــراء والأغني ــاب الفق ــن الط ــم ب ــرص التعلي ف

يســتطيعون الوصــول، بالإضافــة إلى تمكــن الطــاب إلى نتائــج الاختبــارات، وإتاحــة اختياراتهــم المدرســية 

ــي، 2021، 136- 138(.  )العصام

ومــما ســبق يمكــن القــول: إن أهميــة وفوائــد التحــول الرقمــي تكمــن في قدرتــه عــى تغيــر منظومــة 

التعليــم الجامعــي مــن خــال إمكاناتهــا التكنولوجيــة والتقنيــة، وأنماطهــا، ووســائلها، ومواردهــا، وسياســاتها 

وأدوارهــا، ومناهجهــا، للدرجــة التــي تــكاد تختفــي معهــا حجــرة الدراســة المغلقــة، والمكتبــات، لتحــل مكانهــا 

الجامعــات بــا أســوار، والمكتبــات الرقميــة.

دواعي تطبيق التحول الرقمي في الجامعات:

مــن مــررات ودواعــي تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات؛ تنويــع واختــاف المتعلمــن، مــا يســتوجب 

التنــوع في أســاليب التعليــم والتعلــم والتقويــم، والثــورة التكنولوجيــة والمعلوماتيــة الرقميــة، والتكلفــة 

ــة  ــات الطــاب التكنولوجي ــات، وخلفي ــن الجامع ــي الحــالي، والمنافســة القائمــة ب ــم الجامع ــة للتعلي المرتفع
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التــي يتعاملــون معهــا في المنــزل متمثلــة في وســائط التواصــل الاجتماعــي والمدونــات، والعــالم الافــراضي 

ــب عــى  ــادة الطل ــا، وزي وغرهــا، ويتوقعــون مــن الجامعــات أن تقابــل احتياجاتهــم مــن هــذه التكنولوجي

الخريجــن ذات المهــارات التكنولوجيــة العاليــة، بالإضافــة إلي تمكــن عضــو هيئــة التدريــس مــن التحكــم في 

جــودة العمليــة التدريســية، وجــودة المــواد التعليميــة، وتســاعد أعضــاء هيئــة التدريــس عــى تقليــل الأعــمال 

الورقيــة، والوقــت الــذي يقضيــه الطالــب في حــل أي مهمــة معينــة، وتعزيــز الموقــف التعليمــي، والارتقــاء 

ــم الجامعــي. )المســلماني، 2022، 818(. بمســتوى خريجــي التعلي

المحور الثاني: واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي اليمنية:

وفي هــذا المحــور تتــم الإجابــة عــى الســؤال الثــاني مــن أســئلة الدراســة. نــص الســؤال هــو: مــا واقــع 

التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجمهوريــة اليمنيــة؟

ــة  ــات الدول ــذا في مؤسس ــة في ه ــود المبذول ــح الجه ــي ومام ــول الرقم ــع التح ــخيص واق ــد وتش  لرص

اليمنيــة عامــة ومؤسســات التعليــم العــالي خاصــة، تــم الرجــوع إلى الأدبيــات والدراســات والتقاريــر الســابقة 

ذات الصلــة بالتحــول الرقمــي، والتــي منهــا: دراســة )الخطيــب، 2021(، واســراتيجية التعليم العــالي )2006(، 

ــالات 2022(،  ــدة الاتص ــة )جري ــات اليمني ــدارات وزارة المواص ــرون، 2020(، وإص ــدي وآخ ــة )الحم ودراس

ودراســة )البشــري، 2020( والتــي بينــت في مجملهــا أن جهــود الدولــة اليمينيــة ومؤسســات التعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي تجــاه ظاهــرة التحــول الرقمــي لاتــزال محــدودة وفي إطارهــا الضيــق.

ــة في وزارة  ــالات ممثل ــات والاتص ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــة المخول ــة والجه ــة اليمني ــتوى الدول ــى مس فع

المواصــات وتقنيــة المعلومــات التــي تســعي نحــو التحــول الرقمــي مــن خــال تعزيــز تنميــة البنيــة التحتيــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وتحســن الخدمــات الرقميــة في الجهــات الحكوميــة، وبرنامــج موحــد 

ــالات، )2021، 4(، إلا أن  ــدة الاتص ــدة )جري ــة الموح ــة الرقمي ــة التحتي ــور البني ــة، وتط ــات الحكومي للخدم

 ،))0.38Mbps التقاريــر الدوليــة تؤكــد أن اليمــن يمتلــك بنيــة تقنيــة تحتيــة ضعيفــة، إذ يبلغ متوســط السرعــة

ــدي؛  ــالم 85.02Mbps(( )الحم ــة في الع ــوان كأسرع دول ــي )11.03Mbps(، وفي تاي ــط العالم ــما المتوس بين

ــول  ــة بالتح ــراتيجية المعني ــاب الاس ــة وغي ــات المنظم ــادم التشيع ــة إلى تق ــرون، 2020، 16(، بالإضاف وآخ

الرقمــي، وارتفــاع تكاليــف الخدمــة نتيجــة لزيــادة المدفوعــات والرســوم وتنوعهــا وازدواجيــة فرضهــا مــن 

قبــل حكومتــي صنعــاء وعــدن.

 .)https://sanaacenter.org/ar/publications-all/main-publication ،2021 ،البشري( 

ــة بقطــاع  والســؤال الــذي يمكــن طرحــه في هــذا الســياق هــو: إذا كان هــذا هــو واقــع الجهــة المخول

ــا  ــا فيه ــرى بم ــات الأخ ــات والمؤسس ــع الجه ــون واق ــف يك ــن فكي ــات في اليم ــة المعلوم ــالات وتقني الاتص

ــي؟ ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــات التعلي مؤسس

ــع  ــخيص واق ــد وتش ــالي لرص ــم الع ــات التعلي ــو مؤسس ــه نح ــم التوج ــؤال، ت ــذا الس ــى ه ــة ع  وللإجاب

التحــول الرقمــي فيهــا، ومــن وقــع اســتقراء الأدبيــات الســابقة عــن الجهــود المبــذول عــى مختلــف مقومــات 
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ومرتكــزات التحــول الرقمــي التشيعيــة والاســراتيجية والتقنيــة بمــا في ذلــك المقومــات البشيــة وغرهــا 

تبــن أن الواقــع والجهــود التــي بذلــت عــى المســتوى التقنــي قــد اقتــرت عــى قيــام بعــض الجامعــات 

الحكوميــة والأهليــة بإنشــاء مواقــع إلكرونيــة عــي شــبكة الإنرنــت، واســتخدمته بعضهــا في تعزيــز برامــج 

التعليــم عــن بعــد، ســواء مــن خــال مواقــع الجامعــات أو عــر مواقــع إلكرونيــة خاصــة مســتخدمة فيــه 

ــر  ــواء ع ــة س ــة رقمي ــواد تعليمي ــر م ــة إلى تطوي ــة، بالإضاف ــع الطلب ــل م ــاصر التفاع ــض الأدوات وعن بع

اســتخدام الريــد الإلكــروني أو وضــع محــاضرات عــى اليوتيــوب أو تحويــل الكتــب الدراســية في ســورة 

تعلــم ذاتي، ورغــم محدوديتهــا، إلا أنهــا لم تتــم وفــق رؤيــة منهجيــة تتناســب والتحــول الرقمــي )الحميــدي، 

ــرون، 2020، 13(.  وآخ

وعــى المســتوى الاســراتيجي والقانــوني تمثلــت في البدايــة بصــدور قــرار مجلــس الــوزارة رقــم )262( 

لســنة 2002 بشــأن تعزيــز إمكانــات الجامعــات وبعــض المــدارس الثانويــة في تعليــم مــادة الحاســوب 

ــالي )2010-2006(  ــم الع ــة للتعلي ــراتيجية وطني ــة اس ــدار أول خط ــرون، 2020، 13(، وإص ــدي، وآخ )الحم

ــم عــن  ــم الإلكــروني والتعلي ــا كالتعلي ــم الحديــث المعتمــد عــى التكنولوجي أكــدت في مضمونهــا عــى التعلي

بعــد، بالإضافــة إلى صــدور القــرار الــوزاري رقــم )170( لســنة 2007 بشــان نظــام الضوابــط العامــة للتعليــم 

المفتــوح والتعليــم عــن بعــد، إلا أنــه اقتــر عــى العلــوم الإنســانية فقــط دون العلــوم التطبيقيــة، بالإضافة إلى 

تأكيــد مخرجــات مؤتمــر الحــوار عــام 2011عــى توظيــف تقنيــة المعلومــات والاتصــالات في العمليــة التعليميــة 

ــات  ــت بعــض الجامع ــالي، )2014، 18-19(. كــما تبن ــم الع ــب، 2021، 45-46(؛ وزارة التعلي ــة )الخطي والإداري

ــام  ــة لع ــا التنفيذي ــا في اســراتيجيتها وخطته ــوم والتكنولوجي ــة العل ــل جامع ــا عــى ســبيل المث ــة ومنه الأهلي

 Quality( ــة ــر العالمي ــا للمعاي ــة متاحــة وفقً ــررات إلكروني ــررات إلى مق ــع المق ــل جمي 2015 مــشوع تحوي

ــة )الســيد؛ وآخــرون، ، 2021، 193(. ــا التعليمي ــا وخدماته Matters( بهــدف تحســن مخرجاته

وعــى مســتوى البنيــة التنظيميــة أنشــئت بعــض الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة مراكــز تعنــى 

بمجــال التعليــم الإلكــروني لمهــام التعليــم عــن بعــد والتعليــم المفتــوح، إلا أن افتقــار هــذه المراكــز للتشيعات 

المنظمــة، ومــا رافقهــا مــن جوانــب الضعــف المــادي والتقنــي، والاختــالات الإداريــة والتعليميــة ومــا ارتبــط 

بهــا مــن إشــكاليات عــى كافــة المســتويات الإداريــة والفنيــة والتشيعيــة نتــج عنــه تجميــد وإغــاق هــذه 

الرامــج في كافــة الجامعــات الأهليــة والحكوميــة عــام 2016.

 وعــي ذات الســياق تــم إنشــاء مركــز تقنيــة المعلومــات، بموجــب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )174( لســنة 

2007، ورغــم أهميــة هــذا المركــز، إلا أن دوره كان متواضعًــا في بدايــة الأمــر، حيــث تــم العمــل عــى محاولــة 

ــن  ــد مــن العامل ــم تدريــب العدي ــة، وت ــة ممول الربــط الشــبكي مــع الجامعــات مــن خــال مشــاريع أجنبي

ــق  ــشوع وف ــتمرارية الم ــت دون اس ــاد حال ــة في الب ــط، إلا أن الأحــداث الجاري ــة الرب ــز عــى كيفي بالمرك

الخطــة المرســومة مــا نتــج عنهــا غيــاب الدعــم الخارجــي وقلــة المــوارد المحليــة، ومــع ذلــك ســعى المركــز وفــق 

إمكاناتــه المتاحــة وعمــل عــى إنشــاء البوابــة الإلكرونيــة لــوزارة التعليــم العــالي، واســتطاعت الــوزارة مــن 

خالــه ضبــط عمليــة القبــول والتســجيل )الخــولاني؛ وســام، 2021، 153-149(.
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ــت في  ــي لازل ــول الرقم ــو التح ــالي نح ــم الع ــات التعلي ــن ومؤسس ــود اليم ــح أن جه ــدم؛ يتض ــما تق وم

ــروني، وأن  ــد الإلك ــة أو الري ــا الإلكروني ــى مواقعه ــات ع ــض الجامع ــدًا في بع ــق، معتم ــا الضي إطاره

ــة لا  ــات اليمني ــة في معظــم الجامع ــة وتشيعي ــة وتنظيمي ــن نظــم إداري ــا م ــط به ــا ارتب ــم وم نمــط التعلي

زال يغلــب عليهــا الطابــع التقليــدي حتــى اليــوم، وأن مــا تــم قطعــه مــن شــوط في مجــال التحديــث المبنــي 

عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أقــرب مــا يكــون إلى الأتمتــة منهــا إلى التحــول الرقمــي بمفهومــه 

الدقيــق. ويعــزى تأخــر اليمــن في التوجــه نحــو التحــول الرقمــي في مؤسســات الدولــة عامــة وفي الجامعــات 

خاصــة إلى أســباب اقتصاديــة واجتماعيــة وسياســية، بمــا في ذلــك ضعــف البنيــة التقنيــة وشــبكة الإنرنــت 

ــن )الحمــدي،  ــس والعامل ــة التدري ــة خــرة أعضــاء هيئ ــدن الرئيســة، وقل في اليمــن، واقتصارهــا عــى الم

وآخــرون، 2019، 13-14(، وهــذا مجــال المحــور الآتي.

المحور الثالث: تحديات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي في اليمن:

وهــذا المحــور يســتهدف الإجابــة عــى الســؤال الثالــث ونصــه هــو: مــا أبــرز التحديــات التــي تحــول دو 

تحقيــق التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الجمهوريــة اليمنيــة؟

ــم  ــة بالتحــول الرقمــي والتعلي ــة ذات الصل ــة والعربي ــات المحلي ــل الدراســات والأدبي بعــد اســتقراء وتحلي

القائــم عــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، توصلــت الدراســة إلى العديــد مــن التحديــات التــي تواجــه 

مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة نحــو التحــول الرقمــي، يمكــن بلورتهــا فيــما يــأتي: 

التحديــات المجتمعيــة: وترتبــط هــذه التحديــات بظاهــرة عدم الاســتقرار الســياسي والاقتصــادي والأمني، 

والنــزاع المســلح والحــروب، ومــا نتــج عنهــا مــن آثــار مدمــرة عــى مختلــف المجــالات وألقــت بظالهــا عــى 

مختلــف المؤسســات بمــا فيهــا قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، حيــث أدت إلى غيــاب الأطــر القانونيــة 

ــة  ــاع خدم ــا، وانقط ــج وتطويره ــث المناه ــدم تحدي ــات، وع ــاع المرتب ــة، وانقط ــة الأكاديمي ــة للحري الداعم

ــوراة في بعــض  ــة الدكت ــس مــن حمل ــة التدري ــدرة أعضــاء هيئ ــا، ون ــر منه ــة المتوف ــاع تعرف ــاء وارتف الكهرب

التخصصــات، وضعــف مخرجــات التعليــم الثانــوي )الخطيــب، خليــل؛ الخطيــب، يــاسر، 2021، 71(. بالإضافــة 

إلى حالــة الفقــر المنتــشة والمســتوى المعيــي للأفــراد والمجتمــع ككل، )رجــب، 2022، 64-66(، وضعــف قــدرة 

المؤسســة الجامعيــة لإدراك طبيعــة الأجيــال الجديــدة، وطبيعــة المنافســة، وطرائــق العمــل الحاليــة وتقنياتهــا. 

)المســلماني، 2022، 835(.

ــث  ــل والتحدي ــا للتعدي ــر منه ــة المتوف ــح وحاج ــل في تأخــر إصــدار اللوائ ــة: وتتمث ــات التشريعي التحدي

لتواكــب متطلبــات العــر الرقمــي )الخطيــب، خليــل؛ الخطيــب، يــاسر، 2021، 76(. وتجــدر الإشــارة هنــاء 

إلى أن التشيعــات الحاكمــة للتعليــم العــالي والمتمثلــة في قانــون التعليــم رقــم )13( لســنة 1995، والقانــون 

ــم العــالي )13(  ــة، وقانــون التعلي ــات الأهلي ــا والكلي رقــم )17( لســنة2005 بشــأن الجامعــات والمعاهــد العلي

ــا  ــى تكنولوجي ــدة ع ــم المعتم ــاط التعلي ــن أنم ــط م ــش إلى أي نم ــا لم تُ ــسرة له ــح المف ــنة2010، واللوائ لس

المعلومــات والاتصــالات عــدا مــا أورده قانــون الجامعــات لســنة 1995 في منطــوق المــادة )5( للفقرتــن )ح، 
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ط(، والتــي نصــت »عــى أهميــة تنميــة الاتجاهــات الإيجابيــة نحــو العلــوم التكنولوجيــة المتســارعة وكيفيــة 

الاســتفادة منهــا إلى جانــب تنميــة الاتجــاه الإيجــابي للطــاب لمفهــوم التعلــم الــذاتي والمســتمر مــدى الحيــاة 

ــادة  ــاءت الم ــك ج ــع ذل ــع«، وم ــر المجتم ــا في تطوي ــتفادة منه ــا والاس ــة وتطويره ــة التقني ــمام بتنمي والاهت

ــة )الخــولاني؛ وســام، 2021، 155-153(. متواضعــة وغــر واضحــة المعنــى والدلال

ــتوى  ــاب مس ــتوى الأداء، وغي ــاس مس ــة وقي ــر الرقاب ــاب معاي ــل في غي ــة: وتتمث ــات التنظيمي التحدي

التوصيــف الوظيفــي، وتدخــل جهــات عديــدة في شــؤون الجامعــات، والتخبــط والعشــوائية دون الاهتــمام 

ــات  ــدة البيان ــاب قاع ــات، وغي ــاز المعام ــر إنج ــك تأخ ــا في ذل ــه، بم ــراتيجي أو إدراك ــط الاس بالتخطي

ــي  ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــن وزارة التعلي ــة ب ــف العاق ــات، وضع ــوزارة والجامع ــدة لل ــات الموح والمعلوم

ــاب  ــالي غي ــات، وبالت ــة للجامع ــة الرقمي ــة التحتي ــز البني ــات بشــأن تجهي ــة المعلوم ووزارة الاتصــالات وتقني

ــاسر، 2021، 71- 72،  ــب، ي ــل؛ الخطي ــب، خلي ــات )الخطي ــر مــن الجامع ــم الإلكــروني في كث نظــام التعلي

ــي  ــدة أو إدارة تعن ــاب وح ــالي، وغي ــم الع ــات التعلي ــة لمؤسس ــاكل التنظيمي ــادم الهي ــة إلى تق 76(، بالإضاف

ــما أن  ــات، ك ــتوى الجامع ــى مس ــوزارة أو ع ــتوى ال ــى مس ــواءً ع ــي س ــروني والرقم ــم الإلك ــط التعلي بنم

ــم عــى التحــول  ــم القائ ــات التعلي ــة لا تتســق مــع متطلب ــة الإداري ــة ونظــام البروقراطي السياســات الحالي

ــرون، 2020، 16-15(  ــدي؛ وآخ ــي )الحم الرقم

التحديــات التقنيــة: وتتمثــل في ضعــف البنيــة المؤسســية الرقميــة، وضعــف شــبكة الإنرنــت وارتفــاع 

تكاليفهــا، واقتصارهــا عــى المــدن الرئيســة وغيابهــا عــن المناطــق والقــرى البعيــدة والنائيــة، ناهيــك عــن 

ــا  ــات بكلياته ــب الجامع ــط أغل ــة لرب ــات والاتصــالات الازم ــاب نظــم المعلوم ــررة، وغي ــا المتك انقطاعاته

شــبكياً، وضعــف تفعيــل الربــط الشــبكي، ونظــم المعلومــات والأتمتــة في كل الجامعــات اليمنيــة )الخطيــب، 

ــة، بمــا في  ــا الإلكروني ــالي لمواقعه ــم الع ــاسر، 2021، 76(. وإهــمال مؤسســات التعلي ــب، ي ــل؛ الخطي خلي

ــات  ــل ملف ــد تنزي ــة عن ــة عــى الطلب ــة صعب ــل العملي ــا يجع ــرددي م ــاض عــرض النطــاق ال ــك انخف ذل

خاصــة كبــرة الحجــم، ناهيــك عــن محــاضرات تبــث عــر الإنرنــت، بالإضافــة إلى نــدرة مرافــق التدريــب 

عــى التعليــم المبنــي عــى التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة، ومــا يصاحبــه مــن ضعــف في الدعــم 

الفنــي وصيانــة الأجهــزة والرامــج الحاســوبية، إلى جانــب نــدرة مصــادر التعلــم الإلكرونيــة )الحمــدي؛ 

ــرون، 2020، 17- 18( وآخ

ــارات  ــن لمه ــن الإداري ــس والعامل ــة التدري ــل في عجــز بعــض أعضــاء هيئ ــة: وتتمث ــات البشري التحدي

ــس لاســتخدام  ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــر م ــة الكث ــة، ومقاوم ــات الحديث اســتخدام الحاســب الآلي والتقني

الرامــج الإلكرونيــة وعــدم معرفــة البعــض منهــم بطــرق التعليــم الحديثــة المبنيــة عــى التحــول الرقمــي 

ــاب في  ــادرات الط ــف مب ــة إلى ضع ــاسر، 2021، 78(، بالإضاف ــب، ي ــل؛ الخطي ــب، خلي ــه )الخطي وتقنيات

التعامــل مــع التقنيــات الحديــث، وتــدني مســتوى التواصــل المبــاشر بــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس، 

ــع، 2021، 63(. ــة )مان ــا الجامع ــي تقدمه ــم الإلكــروني الت ــاندة والمســاعدة للتعلي ــات المس ــف الخدم وضع

ــل؛  ــب، خلي ــة )الخطي ــات الحديث ــة للتقني ــف المادي ــاع التكالي ــل في ارتف ــة: وتتمث ــات التمويلي التحدي
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الخطيــب، يــاسر، 2021، 77(، والأعبــاء الماليــة المتعلقــة بالوصــول الدائــم إلى شــبكة الإنرنــت )مانــع، 2021، 

.)63

التحديــات الثقافيــة والتوعويــة: ضعــف الوعــي العــام بأهميــة التحــول الرقمــي نتيجــة قصــور وســائل 

ــة التحــول  ــع بأهمي ــل المجتم ــة، والنظــرة القــاصرة مــن قب ــة الحديث ــم والتقني ــا التعلي الإعــام تجــاه قضاي

ــرون، 2020، 16، 17(. ــدي؛ وآخ ــم )الحم ــي في التعلي الرقم

وفي ضــوء مــا تقــدم؛ يمكــن القــول: إن مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة تواجــه العديــد مــن التحديــات 

ــا متغــرات  ــة تفرضه ــا التوجــه نحــو التحــول الرقمــي كــرورة حتمي ــت دون قدرته ــي حال والمعوقــات الت

العــر وتقنياتــه، ســواء كان ذلــك بمــا يتصــل منهــا بالوضــع المجتمعي بمختلــف تجلياتــه أو بالبنيــة التشيعية 

والقانونيــة والتنظيميــة أو في البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة الرقميــة، أو البشيــة، والإمكانــات الماديــة والماليــة، 

كــما أن المتوفــر منهــا لا يســاعد عــى التحــول نحــو التحــول الرقمــي بحكــم التكلفــة الباهظــة كــرورة ملحــة 

لعمليــة التحــول. وحتــى تتمكــن مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة مــن التغلــب عــى المعوقــات والتحديــات- 

ــره،  ــززة للتحــول الرقمــي وتطوي ــات المع ــد مــن المتطلب ــاج إلى العدي ــا تحت ــق أهدافه ــر-، وتحق ســالفة الذك

وهــذا مــا يمكــن التطــرق إليــه في المحــور الآتي.

المحور الرابع: متطلبات تطوير التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي اليمنية:

ــع  ــر واق ــات تطوي ــا متطلب ــو: م ــث، ونصــه ه ــؤال الثال ــى الس ــة ع ــدف إلى الإجاب ــذا المحــور يه وه

ــة؟ ــة اليمني ــالي في الجمهوري ــم الع ــات التعلي ــي في مؤسس ــول الرقم التح

لا شــك أن تحــول مؤسســات التعليــم العــالي اليمنيــة نحــو التحــول الرقمــي عمليــة مكلفــة، وليســت بالأمــر 

ــول  ــروني أو تح ــاء إلك ــاح أي بن ــمان نج ــة لض ــات الروري ــن المتطلب ــة م ــى مجموع ــز ع ــهل. وترتك الس

إلكــروني يقــود في النهايــة إلى تحــول رقمــي، ويمكــن حــر تلــك المتطلبــات في الآتي: 

- أولاً: إعــداد اســراتيجية ملائمــة للتحــول الرقمــي: مــن خــال دعــم الإدارة العليــا المعنيــة بالتحــول 

ــى  ــل ع ــك العم ــا في ذل ــاب، بم ــن والط ــس والعامل ــة التدري ــاء هيئ ــجيع أعض ــاركة وتش ــي، وبمش الرقم

تحديــد الفجــوة الرقميــة بالجامعــات، ورســم سياســة التحــول الرقمــي، وبنــاء رؤيــة ورســالة للتحــول الرقمــي 

في الجامعــات واضحــة المعــالم والأهــداف الاســراتيجية )أمــن، 2018، 79-80(، مــع مراعــة جميــع الجوانــب 

ــة،  ــة الأكاديمي ــح الحري ــع العمــل، ومن ــق الأهــداف الاســراتيجية؛ كتوزي ــة عــى تحقي ــي تســاعد الجامع الت

وتعزيــز التعــاون بــن الجامعــة والمؤسســات البحثيــة الأخــرى، والتحديــث المســتمر، ومراجعــة خطــة العمــل 

ســنوياً. )ســليماني، 2022، 830(.

- ثانيــاً: المتطلبــات التشريعيــة: ويتضمــن هــذا المطلب إعــادة النظــر في التشيعات والقوانــن واللوائح 

ــات  ــا التحــول الرقمــي، ويســهم في إصــدار التشيع ــي يطلبه ــدات الت الحاكمــة، بمــا يتفــق مــع التجدي

التــي تســاعد عــى إحــداث التحــول الرقمــي، وتلبــي متطلبــات التكيــف معهــا، وكــذا التشيعــات التــي 

تســمح بإقامــة شراكات ناجحــة مــع جامعــات ومؤسســات معرفيــة وتكنولوجيــة عربيــة وعالميــة )أمــن، 
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2018، 93(، وبمــا يضمــن تأمــن وحمايــة المعامــات والبيانــات الرقميــة المتصلــة بالكليــة، والمســتفيدين 

منــه )العصامــي، 2021، 140(.

ــت  ــا والإنرن ــتخدام التكنولوجي ــة اس ــش ثقاف ــال ن ــن خ ــي: م ــول الرقم ــة التح ــشر ثقاف ــاً: ن - ثالث

وتغيــر وإدارة الثقافــة كميــزة تنافســية، بهــدف دعــم التغيــر وتأييــده في ضــوء دمــج تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات في كافــة مجــالات وأنشــطة الجامعــة )الدهشــان، الســيد، 2020، 1273(، وهــذا يتطلــب تأكيــد 

حــق الفــرد في التدريــب عــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات، وحقــه في اســتخدام الإنرنــت والاتصــالات 

الســلكية والاســلكية لتلبيــة احتياجاتــه المختلفــة، واطــاع المســتفيدين عــى الأمــور التــي تحــدث في الجامعــة 

بصــورة مســتمرة، بمــا في ذلــك مســاعدة الطــاب في البحــث عــن فــرص عمــل عــر المواقــع الإلكرونيــة 

والإنرنــت، مــع تطويــر الممارســات لتشــمل التســجيل، والاستشــارات، وتخطيــط الرامــج التعليميــة، وتطويــر 

المــوارد البشيــة، ومشــاركة جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس والهيئــة الإداريــة والطــاب في برامــج التحــول 

الرقمــي، مــع بنــاء شراكات واســعة داخــل الجامعــة وخارجهــا تســهم في نــش ثقافــة التحــول الرقمــي، ونــش 

ــن والطــاب  ــس والعامل ــة التدري ــم الإرشــادات لأعضــاء هيئ ــب المســتمرين، وتقدي ــم والتدري ــة التعلي ثقاف

وأوليــاء الأمــور )أمــن، 2018، 82-81(.

ــد الطــاب  ــرورة تزوي ــي ال ــب تقت ــذ المطل ــة: وفي ه ــة الرقمي ــج التعليمي ــم البرام ــاً: تصمي - رابع

ــة  ــة، ومهــارات وأســاليب تعليمي بمهــارات اســتخدام البحــث العلمــي الإلكــروني، ومحــركات البحــث العالمي

ــكات  ــل المش ــارات ح ــي، ومه ــي التفاع ــم الجماع ــاوني، والتعلي ــم التع ــردي، والتعلي ــم الف ــدة كالتعلي جدي

ــة،  ــة، والموســوعات العلمي ــات الرقمي ــارات التعامــل مــع المكتب ــد الطــاب بمه ــة إلى تزوي وغرهــا، بالإضاف

وقواعــد البيانــات في تخصصهــم، وفي أي تخصــص، مــع تحويــل الرامــج التعليميــة والمقــررات الدراســية إلى 

برامــج ومقــررات رقميــة ومراجعتهــا كل خمــس ســنوات، وتوفــر منظومــة لاختبــارات التفاعليــة الرقميــة 

ــن  ــهادات م ــرات والش ــات والتقدي ــى الدرج ــول ع ــهيل الحص ــة، وتس ــة الإلكروني ــة الراجع ــام التغذي ونظ

ــة )أمــن، 84-201883(. ــة أو الجامع ــع الكلي خــال موق

- خامســاً: إدارة وتمويــل التحــول الرقمــي: ومــن المتطلبــات التــي ينبغــي توافرهــا في هــذ المجــال 

تطويــر الهيــكل التنظيمــي للجامعــات والكليــات، بمــا يســمح بالتحــول الرقمــي، وأتمتــة إجــراء القبــول 

والتســجيل، والتحــول في عمليــات الإدارة والإشراف مــن الشــكل التقليــدي إلى الشــكل الرقمــي، 

والاهتــمام بعلــوم الحاســوب ونظــم المعلومــات وإدارة المكتبــات، بمــا في ذلــك توفــر المخصصــات الماليــة 

ــات للتحــول الرقمــي، بمــا يســهم في توفــر شــبكة  ــاء عــى اســتجابة الجامع ــا بن ــات، وتوزيعه للجامع

الربــط الإلكــروني بــن كليــات الجامعــة والجامعــات الأخــرى، وتدريــب العاملــن في الجامعــات عــى 

ــة  ــل ومشــاركة القطــاع الخــاص في دعــم عملي ــة التحــول الرقمــي، مــع تفعي ــات المختلفــة؛ لمواكب التقني

التحــول والتطويــر )أمــن، 2018، 85-86(، وضرورة وضــع ميزانيــة داخــل كل كليــة بهــدف دعــم وتمويــل 

ــتخدام  ــى اس ــا ع ــاهم في دفعه ــا يس ــرى، بم ــة الأخ ــة التعليمي ــاصر العملي ــة وعن ــات الإداري الممارس

ــي أن  ــذا يعن ــي، 2021، 140- 141(. وه ــة )العصام ــة والإداري ــة التعليمي ــة في العملي ــات الحديث التقني
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التكلفــة والتمويــل والإدارة تعٌــد مــن أكــر متطلبــات التحــول الرقمــي، ولــكي يتــم هــذا التحــول ينبغــي 

توفــر الدعــم والتمويــل الــازم للتنفيــذ وتركيــز القيــادات وكافــة المســئولن عــى الممارســات الإداريــة 

ــة. ــاء التســهيات الازمــة للدخــول إلى الرقّمن ــا مــما يســاعد عــى اقتن المرتبطــة بالتكنولوجي

- سادســاً: المتطلبــات البشريــة: يعُــد العنــر البــشي مــن أبــرز متطلبــات التحــول الرقمــي، إذ تقتــي 

ــدار  ــاءة واقت ــل بكف ــس تتعام ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــن م ــراء متخصص ــادات وخ ــود قي ــرورة وج ال

ــات  ــم المعلوم ــال نظ ــة في مج ــوادر المؤهل ــل الك ــتقطاب أفض ــالات، واس ــات والاتص ــا المعلوم ــع تكنولوجي م

ــة  ــن، 2018، 87-88(، بالإضاف ــي )أم ــر الرقم ــول والتطوي ــات التح ــى إدارة عملي ــن ع ــة، القادري والرمج

إلى تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن وكافــة أعضــاء المجتمــع الجامعــي عــى اســتخدام تكنولوجيــا 

ــة  ــم عملي ــم عــى اســتخدامها )العصامــي، 2021، 140(. عــى أن تت ــر مهارته ــت وتطوي المعلومــات والإنرن

التدريــب في إطــار ثقــافي يرتبــط بالبيئــة المحيطــة، والرســالة الأساســية مــع التأكــد مــن اتخــاذ الأســاليب 

ــة نحــو التحــول الرقمــي )رجــب، 2022، 63(.  المناســبة والســر وفــق خطــوات فعال

ــي،  ــول الرقم ــات التح ــة في عملي ــر الزاوي ــل حج ــة تثم ــات التقني ــة: المتطلب ــات التقني ــابعاً: المتطلب - س

ــد بــن  ــة للتحــول الرقمــي، بمــا يســهم الاتصــال الجي ــة للتهيئ ــة التحتي وهــي تتطلــب تطويــر جــذري للبني

ــة الوصــول إلى  ــض تكلف ــد، وخف ــن بعُ ــات ع ــات الأخــرى، وإدارة الاجتماع ــات المجتمع ــات، وقطاع الجامع

مصــادر المعلومــات، وتوظيــف التكنولوجيــا المختلفــة في نقــل المعلومــات وتوصيلهــا لجميــع العاملــن بالجامعة، 

وتوفــر شــبكات الاتصــال، واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة؛ لتيســر الوصــول 

للمعلومــات، والمصــادر الروريــة كجــزء مــن مصــادر التعلــم المتاحــة )أمــن، 2018، 89 -9(، بمــا في ذلــك 

توفــر قاعــات مجهــزة بالتقنيــات والوســائل التكنولوجيــة الازمــة، مــع تطويــر وتجديــد الشــبكات الداخليــة 

ــول  ــاح التح ــة لنج ــات الازم ــر الاّلي ــمان توف ــع ض ــة، م ــة التكنولوجي ــة التحتي ــة بالبني ــة الخاص والخارجي

ــا  ــة منه ــة كل الّي ــة وأهمي ــة فعالي ــة ومعرف ــل القائمــة في الجامع ــات العم ــام بالّي ــا، والإلم ــي وإدراكه الرقم

ــب، 2022، 63(. )رج

ــالي والبحــث  ــم الع وتأسيســاً عــى مــا تقــدم؛ يمكــن القــول: إن التحــول الرقمــي في مؤسســات التعلي

العــالي في الجمهوريــة اليمنيــة يتطلــب تغيــراً جذريــاً عــى مختلــف الأبعــاد التشيعيــة والتنظيميــة، والبنيــة 

ــة  ــات الحديث ــز عــى التقني ــة ووســائل النظــام التعليمــي المرتك ــة، وطبيع ــة والبشي ــة المادي ــة الرقمي التحتي

ــر  ــن بسياســة التغي ــة تؤم ــك إرادة سياســية ومجتمعي ــوق كل ذل ــر، وف ــة التغي ــة سريع ــا المتنوع وتجهيزاته

والانتقــال مــن النمــط التقليــدي المعتمــد عــى المعلــم والكتــاب والســبورة والمحــاضرة، إلى النمــط التعليمــي 

الحديــث المعتمــد عــى التكنولوجيــا والإنرنــت والقاعــات والمنصــات الافراضيــة وغرهــا. والســؤال المفتــوح 

الــذي يطــرح نفســه في هــذا الســياق هــو: مــا مــدى قــدرة الدولــة اليمنيــة في ظــل الظــروف المتاحــة عــى 

ــف  ــة النظــام الرقمــي عــى مختل ــث لبني ــر أو تحدي ــر أو تطوي ــل أو تغي ــر وإجــراء أي تعدي ــة التغي مواكب

الأبعــاد في مؤسســات الدولــة عامــة ومؤسســات التعليــم العــالي خاصــة؟ 
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المحور الخامس: النتائج والتوصيات: 

في ضوء ما تم عرضه من محاور، يمكن استخاص أبرز النتائج والتوصيات في الآتي:

النتائــــــــج: 

يمكن عرض أبرز النتائج التي تم التوصل إليها في النقاط الآتية:

1-  إن التحــول الرقمــي صــار قــدراً حتميــاً وضرورة فرضتهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

وشرط لبقــاء واســتمرار الجامعــات في تأديــة رســالتها ومهامهــا، وعامــل مهــم مــن عوامــل القــدرة 

ــة. ــة والدولي ــية المحلي التنافس

ــف  ــه عــى مختل ــم العــالي لا زال في أضعــف حالات 2-  إن واقــع التحــول الرقمــي في مؤسســات التعلي

المســتويات التشيعيــة والتنظيميــة والتقنيــة والبشيــة، وأن مــا تحقيــق في هــذا الاتجــاه أقــرب مــا 

يكــون إلى الأتمتــة منــه إلى التحــول الرقمــي بمفهومــه الدقيــق.

3-  ثبــت فشــل جهــود بعــض الجامعــات اليمنيــة في تبنــي بعــض أنمــاط التعليــم الإلكــروني كالتعليــم 

ــة  ــة والتنظيمي ــات التشيعي ــن المتطلب ــكافي م ــدر ال ــر الق ــدم توف ــوح لع ــم المفت ــد والتعلي ــن بع ع

ــا. ــة وغره والتقني

4-  تواجــه مؤسســات التعليــم العــالي العديــد مــن التحديــدات التــي تحــول دون قدرتهــا عــى تبنــي نمــط 

ــا المعلومــات والاتصــالات كخطــوة نحــو التحــول الرقمــي  ــم الحديــث المرتكــز عــى تكنولوجي التعلي

نظــراً لتقــادم التشيعــات واللوائــح المنظمــة لعمــل الجامعــات وعــدم مناســبة المتوفــر منهــا، وتقــادم 

ــة  ــراتيجية معني ــة لاس ــات اليمني ــع الجامع ــار جمي ــة، وافتق ــة والتعليمي ــة والإداري ــم الهيكلي النظ

بالتحــول الرقمــي، وضعــف وهشاشــة البنيــة التحتيــة الرقميــة، ونــدرة التجهيــزات التقنيــة الازمــة 

للتحــول الرقمــي، ونقــص الكــوادر الماهــرة والفنيــة، وعجــز بعــض أعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن 

والطــاب عــى التعامــل مــع التقنيــات الحديثــة وغيــاب التدريــب.، وارتفــاع تكلفــة الإنرنــت وضعــف 

سرعتــه ونطاقــه.

5-  الظروف المجتمعية الراهنة تمثل العائق الأبرز والأكر وغر المشجع لظاهرة التحول الرقمي.

6-  إن عمليــة تعزيــز وتطويــر التحــول الرقمــي في مؤسســات التعليــم العــالي تتطلــب تحديــث في الأطــر 

ــة تتوفــر بهــا  ــة مؤسســية رقمي ــة متاحــة، تليهــا خطــوات لإيجــاد بني ــة كأولوي ــة والتنظيمي التشيعي

جميــع التقنيــات الحديثــة، ومقومــات ماليــة وبشيــة متخصصــة ومدربــة، لإيجــاد تعليــم قــادر عــى 

المنافســة المحليــة والدوليــة وقــادراً عــى بنــا الدولــة اليمنيــة الحديثــة.

ــن  ــالات في اليم ــات والاتص ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــة المخول ــن الجه ــيق ب ــة والتنس ــف العاق 7-   ضع

ــي. ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــات التعلي ومؤسس
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التوصيـــــات: 

ومن منطلق نتائج الدراسة ومحاورها سابقة الذكر، يمكن عرض توصيات الدراسة في النقاط الآتية:

1-  العمــل عــى تهيئــة المجــال في الجامعــات اليمنيــة نحــو التحــول الرقمــي مــن خــال نــش الوعــي 

ــائل  ــاندة وس ــاته، وبمس ــة مؤسس ــع بكاف ــبيها والمجتم ــة ومنتس ــة الجامعي ــه للمؤسس ــه وأهميت بثقافت

ــة. الإعــام المختلف

2-  إصــدار اللوائــح الموجهــة للجامعــات اليمنيــة في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي، وتحديــث 

التشيعــات الســابقة بمــا يتواكــب مــع متغــرات العــر، مــع الاسرشــاد بخــرات بعــض الــدول في 

هــذا المجــال.

ــرات  ــة المتغ ــع طبيع ــجم م ــا ينس ــات، بم ــة للجامع ــة والتنظيمي ــر الهيكلي ــر في الأط ــادة النظ 3-  إع

التكنولوجيــة، وتوظيــف التقنيــات الحديثــة في مختلــف العمليــات الإداريــة والتنظيميــة.

4-  وضــع اســراتيجية التحــول الرقمــي التــي مــن خالهــا يتــم رســم معــالم الطريــق وتحــدد بموجبهــا 

المحطــات المفصليــة والأهــداف الاســراتيجية وأطــر العمــل والنــماذج والمنهجيــات ومــؤشرات قيــاس 

الأداء الرقمــي.

5-  تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة للجامعــات وتوفــر تجهيزاتهــا الازمــة مــن أجهــزة ومعامل وشــبكات 

وإنرنــت عــالي السرعــة ومكتبــات رقميــة وغرها.

6-  تسخر كافة الإمكانيات المالية والإدارية الازمة لدعم التحول الرقمي.

7-  العمــل عــى توفــر الإمكانــات الماليــة الازمــة للتحــول الرقمــي مــن قبــل الدولــة وبتعــاون ومشــاركة 

مؤسســات المجتمــع والقطــاع الخــاص.

8-  عقــد ورش عمــل لتنميــة مهــارات أعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن في الجامعــات بمــا يمكنهــم مــن 

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في عمليتــي التدريــس والإدارة الرقمية.

9-  عقــد اتفاقيــات تعــاون بــن وزارة التعليــم العــالي والجامعــات مــن جانــب ووزارة الموصــات وتقنيــة 

المعلومــات، وشركات الاتصــالات مــن جانــب آخــر، بهــدف دعــم شــبكات الاتصــالات داخــل الجامعات 

وتوفــر إنرنــت عــالي الكفــاءة وبكلفــة منخفضــة.

المراجــــــع:

أولاً: المراجع العربية.

1-  أحمــد، محمــد فتحــي عبــد الرحمــن )2020(: اســراتيجية مقرحــة لتحويــل جامعــة المنيــا إلى جامعــة 

ذكيــة في ضــوء توجهــات التحــول الرقمــي والنمــوذج الإمــاراتي لجامعــة حمــدان بــن محمــد الذكيــة، 

مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم الربويــة والنفســية، المجلــد )14(، الإصــدار06(.

2-  أمــن، مصطفــى أحمــد )2018(: التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة كمتطلــب لتحقيــق مجتمــع 

المعرفــة، مجلــة الإدارة الربويــة، العــدد )19(. ج. م.ع.
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3-  برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي )2022(: اســراتيجية التحــول الرقمــي 2022-2025، الرنامــج 

ــدة. ــم المتح ــائي للأم الإنم

4-  البشري، منصور )2021(: آثار الراع عى قطاع الاتصالات في اليمن متاح عى:

 2022-8-https://sanaacenter.org/ar/publications-all/main-publication )8     
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61-  دور التحول الرقمي في تحسين أداء الجامعات الأهلية في الجمهورية 

اليمنية من وجهة نظر القيادات الأكاديمية

The role of digital transformation in improving the performance of 
private universities in the Republic of Yemen

From the point of view of academic leaders

د. نائد سلطان سلام المشرقي

أستاذ تكنولوجيا المعلومات المساعد 

 بالمعهد الوطني للعلوم الإدارية

الخلاصــــــة:

هدفــت هــذه الدراســة للتعــرف عــى مفهــوم التحــول الرقمــي في الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة اليمنية، 

وتســليط الضــوء عــى أهميتــه وفوائــده وأدواتــه، ومعرفــة توجهــات الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة اليمنيــة 

ــع  ــد كان مجتم ــة. وق ــات الأهلي ــر الجامع ــي في تطوي ــول الرقم ــراز دور التح ــي. وإب ــول الرقم ــول التح ح

الدراســة مــن جميــع الجامعــات الأهليــة الموجــودة في أمانــة العاصمــة، والتــي بلــغ عددهــا )36( جامعــة، وقد 

تــم أخــذ عينــة عشــوائية مكونــة مــن )4( جامعــات أهليــة، أي بنســبة )%11(. وقــد توصلــت الدراســة إلى أن 

الجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة لا تــولي اهتمامًــا كبــراً للمتطلبــات التنظيميــة والبشيــة مــن أجل 

التحــول الرقمــي. وكذلــك عــدم دعــم القيــادات الإداريــة في الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة اليمنيــة للتحــول 

الرقمــي، مــع ضعــف شــديد في الخطــة الاســراتيجية للتحــول الرقمــي في الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة 

اليمنيــة. وضعــف شــديد بالبنيــة التحيــة التقنيــة مــن أجــل التحــول التقنــي بالجامعــات الأهليــة في الجمهورية 

اليمنيــة. وأوصــت الدراســة بــرورة دعــم القيــادات الإداريــة في الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة اليمنيــة 

ــت  ــر شــبكة إنرن ــك توف ــي، وكذل ــة للتحــول الرقم ــات التقني ــمام بالمتطلب ــادة الاهت ــي، وزي للتحــول الرقم

عاليــة السرعــة وواســعة النطــاق في الحــرم الجامعــي.

الكلمات المفتاحية:الرقّمنة، التحول الرقمي، التعليم العالي، الجامعات، الجامعات الأهلية اليمنية.

Abstract:

This study aimed to identify the concept of digital transformation in private universities 

in the Republic of Yemen, shed light on its importance, benefits and tools, and to know the 

orientations of private universities in the Republic of Yemen regarding digital transformation. 
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And highlighting the role of digital transformation in the development of private universities. 

The study population was from all the private universities located in the capital, which 

numbered )36(, and a random sample was taken consisting of )4( private universities, 

i.e. )11%(. The study found that private universities in the Republic of Yemen do not pay 

much attention to the organizational and human requirements for digital transformation. 

Likewise, the lack of support of administrative leaders in private universities in the Republic 

of Yemen for digital transformation, with severe weakness in the strategic plan for digital 

transformation in private universities in the Republic of Yemen. And a severe weakness in the 

technical infrastructure for technical transformation in private universities in the Republic 

of Yemen. The study recommended the necessity of supporting administrative leaders in 

private universities in the Republic of Yemen for digital transformation, and increasing 

attention to the technical requirements of digital transformation, as well as providing a 

high-speed and broadband internet network on campus.

Keywords:

Digital, digital transformation, higher education, universities, Yemeni private universities.

1- منهجية الدراسة:

1-1  مقــــــدمة:

يشــهد العــالم تطــورات كبــرة ومتســارعة في اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة، 

ــاء التنظيمــي للمنظــمات  ــة، كــما أدى إلى تغيــر في البن ــا العملي ــة في حياتن أدى ذلــك إلى تغيــرات جذري

بشــكلٍ عــام وللجامعــات بشــكلٍ خــاص، فقــد مــر العــالم بأربــع ثــورات صناعيــة، حيــث كانــت الثــورة الأولى 

ــة  ــاج بالجمل ــاء والإنت ــك عــر الكهرب ــا ذل ــاء، وت ــة البخــار والم ــي ســميت بعــر طاق ســنة )1760( والت

ابتــداءً مــن ســنة )1870(، وهــي الثــورة الثانيــة، أمــا الثــورة الثالثــة فيمكــن تســميتها بعــر الإلكرونيــات 

ــي والنظــم  ــة والمســماة بعــر التحــول الرقم ــورة الرابع ــك ســنة )1969(، وجــاءت الث ــاج وذل ــة الإنت وأتمت

الســيرانية. 

ويركــز الهــدف الرئيــي للثــورة الرابعــة مــن خــال الاســتخدام الكثيــف لتكنولوجيــا المعلومــات 

ــداءً مــن  ــات والاتصــالات، ابت ــا المعلوم ــر لاســتخدام تكنولوجي ــالم في ســباق كب والاتصــالات، ودخــول الع

ظهــور الجيــل الرابــع مــن الاتصــالات ودخــول العــالم الجيــل الخامــس منــه، والتقــدم الكبــر في اســتخدام 

إنرنــت الأشــياء. أدى كل ذلــك للتفكــر مليًــا للتحــول الرقمــي في كل شيء، ومــن ذلــك التعليــم بصفــة عامــة 

ــم العــالي بصفــة خاصــة.  والتعلي
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ــدف  ــة، به ــا الرقمي ــتخدام التكنولوجي ــة اس ــه: “عملي ــي بأن ــول الرقم ــي )2021( التح ــرف م ــد ع فق

ــذ الخطــط  ــة تنفي ــا التنافســية، مــن خــال تســهيل عملي ــز قدرته ــز في أداء الــشكات، وتعزي ــق التمي تحقي

الاســراتيجية للأعــمال” )ص. 17(. وعرفتــه أيضًــا رجــب )2022( بأنــه: “عمليــة التغيــر التكنولوجيــة 

والثقافيــة الازمــة التــي تتطلبهــا المنظمــة أو المؤسســة بأكملهــا بهــدف الارتقــاء إلى مســتوى رغبــات عمائهــا 

الرقميــن” )61(. وعــرف الحطــابي )2019( التعليــم الإلكــروني بأنــه: “اســتخدام جميــع الوســائط المتعــددة 

وتشــمل شــبكة المعلومــات الدوليــة لمــا تتمتــع بــه مــن سرعــة فائقــة في تدفــق المعلومــات في مختلــف المجــالات 

مــما يســهل عــى الطالــب فهــم واســتيعاب المــادة العلميــة وفــق مقدراتــه ومهاراتــه وفي أي وقــت وفي أي 

ــكان”. )ص. 244(.  م

ويلعــب التطــور الكبــر في تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات دوراً كبــراً في نمــو الجامعــات مــن حيــث 

الانتشــار والتواجــد وتحســن أدائهــا، لذلــك ينبغــي عــى الجامعــات أن تدخــل في مجــال التحــول الرقمــي 

ــرد خــارج سرب  ــها تغ ــى لا تجــد نفس ــة، حت ــة ومتكامل ــدروس، وبحســب خطــة اســراتيجية دقيق بشــكل م

ــة  ــذه الدراس ــث في ه ــيقوم الباح ــث س ــاء. حي ــال والانته ــا لاضمح ــؤدي به ــما ي ــرى. م ــات الأخ الجامع

ســر أغــوار موضــوع التحــول الرقمــي في الجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة، لإبــراز دور التحــول 

الرقمــي في تحســن أدائهــا. والوصــل إلى عــددٍ مــن النتائــج والتوصيــات، التــي يمكــن أن تفيــد الجامعــات 

الأهليــة في مجــال التحــول الرقمــي، وقــد اعتمــدت الدراســة عــى متغــر التحــول الرقمــي كمتغــر مســتقل، 

بأبعــاده: )المتطلبــات التنظيميــة، والتقنيــة، والتعليميــة والبحثيــة وكذلــك متطلبــات الدعــم الــذكي(، وتحســن 

أداء الجامعــات الأهليــة؛ كمتغــر تابــع. وستقســم الدراســة إلى أربعــة فصــول، ســيتناول الفصــل الأول منهجيــة 

ــد خُصــص للدراســة  ــث فق ــا الفصــل الثال ــاني ســيخصص للإطــار النظــري، أم ــا الفصــل الث الدراســة، أم

الميدانيــة، أمــا الفصــل الأخــر فقــد خصــص للنتائــج والتوصيــات.

1-2  مشكلة الدراسة:

ــاليب  ــة في الأداء والأس ــرات جذري ــاص، تغي ــكًل خ ــالي بش ــم الع ــام، والتعلي ــكًل ع ــم بش ــب التعلي يتطل

المتبعــة، لمــا يمــر بــه العــالم مــن التقــدم العلمــي الكبــر في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. لذلــك 

يتعــن عــى الباحثــن والمؤسســات البحثيــة أن تــولي رقمنــة التعليــم العــالي الأهميــة الكــرى في البحــث عــن 

طــرق الولــوج إلى هــذا المضــمار، عــر طــرق علميــة صحيحــة ومدروســة لتجنــب الأزمــات والانتكاســة فيــه. 

لذلــك تســعى هــذه الدراســة إلى الإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس الآتي:

هل يوجد دور للتحول الرقمي )الرقمنة( في تحسن أداء الجامعات الأهلية اليمنية؟ 

والذي ينبثق عنه التساؤلات الفرعية الآتية:

ما هو مفهوم التحول الرقمي وأهميته؟	 

هل التحول الرقمي في التعليم العالي ضرورة أم حالة عابرة؟	 

ماهي مجالات التحول الرقمي وماهي مميزاته؟	 
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1-3  فرضيات الدراسة:

من خال ما سبق يمكن صياغة الفرضيات الآتية:

الفرضية الرئيسة:

لا يوجد دور للتحول الرقمي في تحسن أداء الجامعات الأهلية اليمنية، عند مستوى معنوية )0.05(.

وتتفرع إلى الفرضيات الفرعية الآتية:

ــد 	  ــة، عن ــة اليمني ــات الأهلي ــن أداء الجامع ــة في تحس ــة والبشي ــات التنظيمي ــد دور للمتطلب لا يوج

ــة )0.05(. ــتوى معنوي مس

لا يوجــد دور للمتطلبــات التقنيــة في تحســن أداء الجامعــات الأهليــة اليمنيــة، عنــد مســتوى معنويــة 	 

.)0.05(

لا يوجــد دور للمتطلبــات التعليميــة والبحثيــة في تحســن أداء الجامعــات الأهليــة اليمنيــة، عنــد 	 

مســتوى معنويــة )0.05(.

ــتوى 	  ــد مس ــة، عن ــة اليمني ــات الأهلي ــن أداء الجامع ــذكي في تحس ــم ال ــات الدع ــد دور لمتطلب لا يوج

ــة )0.05(. معنوي

1-4 أهداف الدراســــة:

تهدف هذه الدراسة إلى:

• التعرف عى مفهوم التحول الرقمي في الجامعات الأهلية بالجمهورية اليمنية.	

• ــة بالجمهوريــة 	 ــة وفوائــد تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات الأهلي تســليط الضــوء عــى أهمي

اليمنيــة.

• معرفة توجهات الجامعات الأهلية اليمنية حول رقمنة التعليم العالي في الجمهورية اليمنية.	

• التعرف عى أدوات التحول الرقمي في الجامعات الأهلية بالجمهورية اليمنية.	

• إبراز دور التحول الرقمي في تطوير التعليم العالي في الجامعات الأهلية بالجمهورية اليمنية.	

1-5  أهمية الدراسة:

ــا  ــة، وم ــل الخامــس مــن الاتصــالات الرقمي ــات الجي ــالم تقني ــع دخــول الع ــة: م ــة العلمي - أولاً: الأهمي

ســيرتب عــى ذلــك مــن تغيــرات جذريــة في نمــط حياتنــا العمليــة والعلميــة، جــاءت الأهميــة العلميــة لهــذه 

الدراســة، وذلــك لحداثــة هــذا الموضــوع وأهميــة البحــث فيــه.

- ثانيــاً: الأهميــة العمليــة: تحتــاج الجامعــات في العــالم إلى مواكبــة التغــرات التكنولوجيــة، وإحــداث 

ــات العــر، والتعــرف عــى التحــول الرقمــي ومعرفــة  ــي متطلب ــة، لتلب تغيــر في طــرق التدريــس التقليدي

ــذه  ــاءت ه ــك ج ــم. لذل ــي في التعلي ــول الرقم ــدي إلى التح ــم التقلي ــن التعلي ــال م ــرق الانتق ــه وط أهميت

ــة. ــات هــذه الأهمي ــي متطلب الدراســة لتلب
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1-6  منهجية الدراسة:

مــن خــال طبيعــة مشــكلة الدراســة وأهدافهــا واختبــار الفرضيــات، اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي 

التحليــي، في بعــده التحليــي. والوصــول إلى النتائــج التــي تســعى للإجابــة عــن تســاؤلات الدراســة. 

ــتبانة. ــل الاس ــج SPSS v24 لتحلي ــتخدام برنام باس

1-7  أداة الدراسة:

تتمثــل أداة الدراســة في اســتبانة اســتطاع آراء القيــادات الإداريــة في الجامعــات الأهليــة اليمنيــة مــن رؤســاء 

الجامعــات وعمــداء الكليــات ورؤســاء الأقســام العلميــة فيهــا. حــول التحــول الرقمــي في الجامعــات الأهليــة اليمنية.

1-8  مصطلحات الدراسة:

الرقّمنــة: يمكــن تعريــف الرقمنــة بأنهــا عمليــة اختيــار النظــم والتكنولوجيــا الرقميــة المناســبة، والتــي 	 

يمكــن أن تســاعد في تحســن العمليــات الإنتاجيــة.

التحــول الرقمــي: حيــث عرفــه إبراهيــم، الحــداد )2018( بأنــه: “اســتخدام التكنولوجيا في المؤسســات 	 

ــه:  ــة والقطاعــات الخاصــة والعامــة” )ص.26(. كــما عرفــه المطــرف. )2020(. بأن ــات الحكومي والهيئ

“الانتقــال إلى الاعتــماد التدريجــي عــى التقنيــات والتطبيقــات في تحقيــق الأهــداف التعليميــة 

التــي وضعهــا القائمــون عــى العمليــة التعليميــة في شــتى نواحــي العمليــة التعليميــة: الإداريــة منهــا 

ــات  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــه: اس ــي بأن ــول الرقم ــف التح ــن تعري ــة” )ص. 162(. ويمك والتعليمي

والاتصــالات الحديثــة في تحقيــق الأهــداف التعليميــة والعمليــة التعليميــة مــن أجــل الوصــول إلى نتائــج 

أفضــل، ومفهــوم أوســع للمناهــج التعليميــة.

تحســن الأداء: يعــرف تحســن الأداء بأنــه إصــاح الأخطــاء وتقليلهــا إلى أدنى مرحلــة ممكنة، ورفع مســتوى 	 

تنفيــذ العمليــات الإنتاجيــة والخدميــة والســلوكية لــدى الموظفــن، مــن أجــل تحقيق أهــداف المنظمة.

ــات 	  ــم الخدم ــات، وتقدي ــراءات الجامع ــم وإج ــاء بنظ ــة الارتق ــو عملي ــات: وه ــن أداء الجامع تحس

ــة. ــداف الجامع ــق أه ــيقة لتحقي ــهلة وش ــة س ــة بطريق التعليمي

ــة التدريــس بالجامعــات الذيــن 	  ــارة عــن مجموعــة مــن أعضــاء هيئ ــادات الأكاديميــة: وهــم عب القي

ــه، عمــداء  تنــوط بهــم الأعــمال الإداريــة المتعلقــة بالجانــب الأكاديمــي؛ مثــل )رئيــس الجامعــة ونائب

ــة(. ــات ورؤســاء الأقســام العلمي الكلي

1-9  مجتمع الدراسة والعينة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الجامعــات الأهليــة في أمانــة العاصمــة، والــذي يشــمل )36( جامعــة أهليــة. 

ــادات  ــع القي ــى جمي ــتبانة ع ــتوزع الاس ــة، وس ــات أهلي ــن )4( جامع ــة م ــوائية طبقي ــة عش ــذ عين ــيتم أخ وس

الإداريــة في هــذه الجامعــات )رؤســاء الجامعــات ونوابهــم، عمــداء الكليــات، ورؤســاء الأقســام العلميــة فيهــا(.
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1-10  الدراسات السابقة:

هنــاك العديــد مــن الدراســات التــي هدفــت إلى إبــراز التحــول الرقمــي في شــتى مجــالات الحيــاة، ومــن 

أبــرز تلك الدراســات:

أولاً: الدراسات العربية:

ففــي دراســة المســلماني )2022(: والتــي هدفــت إلى كشــف واقــع التحــول الرقمــي في الجامعــات المرية، 

ــك. وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي مــن خــال اســتبانة موجهــة إلى  ــات ومعوقــات ذل ومتطلب

ــت الدراســة إلى عــدد  ــردة. وقــد توصل ــة مــن )173( مف ــة مكون ــات، لعين ــس بالجامع ــة التدري أعضــاء هيئ

مــن النتائــج، أبرزهــا: أن الجامعــات المريــة قــد خطــت خطــوات مُرضيــة نحــو التحــول الرقمــي، ولا تــزال 

بعــض الجامعــات بحاجــة إلى المزيــد مــن الإجــراءات لتطبيــق التحــول الرقمــي، كــما يوجــد بعــض المعوقــات 

في التحــول الرقمــي.

أمــا دراســة المطــرف )2020(: والتــي هدفــت إلى اســتقصاء مــدى إمكانيــة التحــول الرقمــي في الجامعات 

الحكوميــة والخاصــة في الســعودية، ورصــد واقــع التحــول الرقمــي فيهــا في ظــل الأزمــات العالميــة والكوارث. 

وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، وقــام بتصميــم مقيــاس لقيــاس مــدى جاهزيــة الجامعات 

للتحــول الرقمــي، مــن خــال اســتبانة لعينــة مكونــة مــن )100( مفــردة للجامعــات الحكوميــة، و)100( مفــردة 

ــة بــن الجامعــات  ــة إحصائي ــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلال ــة. وقــد توصل مــن الجامعــات الأهلي

ــة  ــس، وفي إمكاني ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــة ل ــاءات الرقمي ــر الكف ــدى تواف ــة في م ــة والخاص الحكومي

التحــول الرقمــي في ظــل الأزمــات لصالــح الجامعــات الخاصــة.

ــول  ــات التح ــة لمتطلب ــة محكم ــل إلى قائم ــة للتوص ــت الدراس ــث هدف ــر. )2020(: حي ــة بدي وفي دراس

الرقمــي للجامعــات المريــة، حيــث اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، مــن خــال عينــة مكونــة 

مــن )78( مفــردة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات المريــة. وتوصلــت الدراســة إلى قائمــة محكمــة 

بالمتطلبــات التــي ينبغــي توافرهــا في الجامعــات المريــة للتحــول الرقمــي.

ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

عمــل كل مــن Correa وAbitia. )2021(. دراســة لإعــادة تشــكيل الطريقــة التــي تعمــل بهــا المنظــمات، 

وبســبب الاخراقــات الأمنيــة للشــبكات والحواســيب، والتــي يجــب أن يــؤدي إلى رقمنــة عملياتهــا وتقديــم 

نمــاذج أعــمال وخدمــات مبتكــرة، حيــث يعــاني قطــاع التعليــم العــالي مــن التغــرات التكنولوجيــة، ولكــن 

بالمقابــل فــإن اســتجابة الجامعــات في التحــول الرقمــي بطــيء. 

ــم مســتوى النضــج  ــل لتقيي ــي المتكام ــق نمــوذج التحــول الرقم ــراح تطبي ــة إلى اق ــت الورق ــد توصل وق

ــات  ــا بالصناع ــا ومقارنته ــة به ــي الخاص ــول الرقم ــات التح ــة في عملي ــات التعليمي ــه المؤسس ــذي تمتلك ال

ــد اســتخدام النمــوذج لمؤسســات  ــا عن ــي يجــب معالجته ــارات الخاصــة الت الأخــرى. وتمــت مناقشــة الاعتب

التعليــم العــالي. وقــد أظهــرت الدراســة أن الجامعــات تتخلــف عــن القطاعــات الأخــرى، ربمــا بســبب الافتقار 
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إلى القيــادة الفعالــة والتغيــرات في الثقافــة. ويكمــل هــذا بشــكل ســلبي عــدم كفايــة درجــة الابتــكار والدعــم 

المــالي.

وتوصلــت دراســة Omar وAlmaghthawi. )2020(. إلى أهميــة التحــول العاجــل إلى مبــادرة الرقمنــة 

الخاصــة بهــا ومواكبــة التطــورات الرقميــة العالميــة مــن أجــل البقــاء. حيــث توصــل الباحثــان إلى: أن التعليــم 

ــث اعتمــدت الدراســة  ــة. حي ــات الحكومي ــة في الجامع ــات الســعودية لا يركــز عــى الرقمن ــالي بالجامع الع

عــى اســتبانة ومجموعــات الركيــز والمقابــات المعمقــة. وقــد أشــارت النتائــج إلى أن حوكمــة البيانــات هــي 

الأداة الفعالــة في تنفيــذ التحــول الرقمــي في الجامعــات، لذلــك ينبغــي دمجهــا في اســراتيجية الجامعــات 

لاســتخدام التقنيــات الرقميــة في الأســاليب المناســبة.

وتشــير دراســة Marques ،Batista ،Santos )2019( إلى العــدد المتزايــد مــن الطــاب الذيــن يصلون إلى 

الإنرنــت مــن خــال الأجهــزة المحمولــة، فقــد اهتمــت الجامعــات بشــكل متزايــد بقبــول تقنيــات الاتصــال 

الجديــدة في ســياق التدريــس، وتعزيــز التحــول الرقمــي لهــذه المؤسســات. وبالتــالي، يصبــح مــن المناســب 

ــذه  ــت ه ــما هدف ــالي، ك ــم الع ــياق التعلي ــات في س ــذه التقني ــتخدام ه ــف اس ــمح بتوصي ــود أدوات تس وج

الدراســة إلى تحليــل منظــور الطــاب حــول اســتخدام هــذه التقنيــات للتواصــل مــع معلميهــم، والتحقيــق في 

الأهــداف والوظائــف التــي يســتخدمها الطــاب، وفهــم توقعاتهــم. لدعــم الدراســة، وقــد تــم وضــع تصــور 

ــة.  ــات الرتغالي ــدى الجامع ــت في إح ــة أجري ــة حال ــشه في دراس ــل ون ــوذج التحلي ــة لنم ــذه الدراس في ه

واســتخدمت الدراســة اســتبانة عــر الإنرنــت للطــاب في عــام 2018، وتوصلــت إلى أن التطبيقــات التــي 

تســمح بالتواصــل بــن الأشــخاص بالإضافــة إلى تقنيــات النــش والمشــاركة التــي يفضلهــا الطــاب للتواصــل 

مــع معلميهــم.

أوجه الاختلاف:

ركــزت معظــم الدراســات عــى التحــول الرقمــي في التعليــم العــالي، في حالــة جائحــة كورونــا، وهــي في 

ظــل وجــود حالــة اســتثنائية بالإمــكان أن تتكــرر، أو لا تتكــرر. وذلــك مثــل دراســة ذبيــح وقــادري، وعبــد 

.Omar& Almaghthawi الخبــر، والمطــرف، وكذلــك

أوجه الاتفاق:

هنــاك العديــد مــن نقــاط الاتفــاق بــن هــذه الدراســة والدراســات الســابقة. مــن حيــث أهميــة الدخــول 

في التحــول الرقمــي لــدى الجامعــات، لمــا لــه مــن فوائــد عديــدة. 

أوجه الاستفادة:

ــة  ــات المختلف ــي، والتعريف ــول الرقم ــاد التح ــال أبع ــن خ ــابقة، م ــات الس ــن الدراس ــتفادة م ــم الاس ت

ــتبانة. ــئلة الاس ــض أس ــة، وبع للدراس
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2 - الإطار النظري للدراسة:

2-1  نشأة ومفهوم التحول الإلكتروني: 

بــدأت فكــرة التحــول الرقمــي في الظهــور منــذ ثمانينــات القــرن المــاضي، وتطــور المفهــوم حتــى أصبحــت 

الكثــر مــن القطاعــات الاقتصاديــة تعمــل مــن خــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة، والتعليــم 

العــالي هــو إحــدى القطاعــات المطلــوب التحــول الرقمــي فيهــا.

1.1.2 مفهوم التحول الرقمي: 

هناك العديد من التعريفات للتحول الرقمي، ومن هذه التعريفات:

ــد  ــة، تعتم ــات رقمي ــات إلى جامع ــول الجامع ــي لتح ــه عالم ــه: “توج ــاوي )2022( بأن ــه القرع ــد عرفت فق

عــى التكنولوجيــا في أداء مهامهــا ووظائفهــا وأنشــطتها المختلفــة، بمــا يحقــق لهــا التقــدم والميــزة التنافســية 

بــن الجامعــات”. )ص. 41(، وقــال كلٌ مــن Omar& Almaghthawi )2020( بــأن التحــول الرقمــي »يشــر 

ــة  ــورات التقني ــل التط ــث تح ــول بحي ــداث تح ــا إح ــن خاله ــم م ــي يت ــر الت ــات التغي ــاطة إلى عملي ببس

 Rampelt والرقميــة محــل الأســاليب التقليديــة لتحقيــق أداء أسرع وأفضــل« )ص. 589(، وقــد قــال كلٌ مــن

Knoth & )2019(: بــأن التحــول الرقمــي “أصبــح ضرورة مــن الروريــات بالنســبة لكافــة المؤسســات، ومنهــا 

الجامعــات التــي تســعى إلى تطويــر وتحســن خدماتهــا وتســهيل وصولهــا للمســتفيدين؛ إذ تعــد الجامعــات 

مجــالًا تجتمــع فيــه العديــد مــن جوانــب التغيــر الناشــئة عــن رقمنــة عالمنــا الحــالي” )ص. 6(، ومــما ســبق 

يتضــح: أن التحــول الرقمــي في التعليــم، هــو عمليــة الانتقــال مــن التعليــم النمطــي الحــالي الــذي يعتمــد عــى 

المــدرس والوســائل التعليميــة والكتــاب داخــل الفصــل الــدراسي، والانتقــال إلى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات ووســائل التواصــل الاجتماعــي والكتــاب الإلكــروني والقاعــة الذكيــة في عمليــات التعليــم.

2.1.2 أهمية وأهداف التحول الرقمي:

“يركــز الهــدف الرئيــي للتحــول الرقمــي في تعزيــز القــدرة التنافســية للــشكات، مــن خــال 

تحســن كفــاءة اســتخدام المــوارد، وتعظيــم الإنتاجيــة، وذلــك باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة مثــل، الــذكاء 

الاصطناعــي، والفضــاء الســحابي، والحوســبة الســحابية، وتحليــل البيانــات الضخمــة، والروبوتــات التكيفيــة، 

ــكي، 2021، ص. 8( ــي.” )م ــياء الصناع ــت الأش ــزز، وإنرن ــع المع والواق

3.1.2 فوائد التحول الرقمي: 

هناك العديد من الفوائد التي تعود للتحول الإلكروني، وأبرزها:

ــم العــالي، فقــد لخصهــا كلُّ مــن  ــد التــي يجنيهــا التحــول الرقمــي في التعلي هنــاك العديــد مــن الفوائ

ــأتي: ــما ي حامــد وأبــش )2019( في

1-  يســهم التحــول الرقمــي في تكافــؤ الفــرص التعليميــة وتطبيقاتهــا في التعليــم والعمــل عــى تحقيــق 

مبــدأ ديمقراطيــة التعليــم.

ــات،  ــدة في الجامع ــات الجدي ــالات والتخصص ــن المج ــد م ــح العدي ــي في فت ــول الرقم ــهم التح 2-  يس

ــن. ــا للمتعلم ــدي إتاحته ــم التقلي ــتطع التعلي ــي لم يس والت
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3-  اســتبدال نظــام التعليــم البنــكي القائــم عــى الحفــظ والاســتظهار بنظــام تعليــم ذاتي مــن شــأنه أن 

يحقــق إيجابيــة المتعلــم في العمليــة التعليميــة.

ــال  ــن خ ــم م ــة المتعل ــم فاعلي ــن ث ــه وم ــن كفاءت ــم وتحس ــودة التعلي ــي ج ــول الرقم ــق التح 4-  يحق

ــالات. ــات والاتص ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــة وتقني ــات الحديث ــن التقني ــتفادة م الاس

ــع  ــز لجمي ــم المتمي ــح التعلي ــما يتي ــل، ك ــة أق ــع وبتكلف ــام الجمي ــم أم ــي التعلي ــول الرقم ــح التح 5-  يتي

ــع.  ــل المجتم ــراد داخ الأف

هنــاك العديــد مــن الفوائــد التــي يمكــن جنيهــا مــن التحــول الرقمــي عنــد تطبيقــه في الجامعــات، ومــن 

أبــرز تلــك الفوائــد:

ــن  ــديد ب ــس ش ــن تناف ــيواكبه م ــا س ــة، لم ــات الأهلي ــالي في الجامع ــم الع ــة التعلي ــن خدم 1-  تحس

الجامعــات المحليــة والأجنبيــة.

2-  زيادة التعاون الداخي بن الجامعات للتصدي للمنافسة الخارجية.

ــة  ــن منافس ــا م ــيرتب عليه ــا س ــة لم ــة والحكومي ــات الأهلي ــة في الجامع ــة التعليمي ــن العملي 3-  تحس

ــديدة. ش

4-  زيادة كفاءة الجامعات الأهلية مما يتطلب زيادة كفاءة المدرسن.

5-  تقليــل تكاليــف التعليــم العــالي في الجامعــات، والتــي ســينعكس بشــكل إيجــابي عــى الطــاب مــن 

خــال نقــص الرســوم الدراســية وأعبــاء التعليــم الأخــرى.

6-  تحسن أداء الموظفن من خال تدريبهم عى التقنيات الحديثة ومواكبتهم للتغرات الحديثة.

ــرارات  ــاذ الق ــى اتخ ــه ع ــا سيعكس ــا، وبم ــر له ــة أك ــة تنظيمي ــات ومرون ــر للجامع ــتقالية أك 7-  اس

ــل. ــوق العم ــة لس ــتجابة السريع والاس

4.1.2 متطلبات التحول الرقمي: 

هناك العديد من المتطلبات الواجب توافرها عند التوجه إلى التحول الرقمي:

رجب )2022(القرعاوي )2022(

الرؤية•	
التخطيط•	
لجهــود •	 والإداري  القيــادي  الدعــم  توفــر 

الرقمــي. التحــول 
تطوير الهيكل التنظيمي•	
بناء اسراتيجية التحول الرقمي•	
الركيز عى البعد التكنولوجي•	
تنمية الموارد البشية•	
تغير الثقافة التنظيمية السائدة•	

ــود •	 ــع وج ــة، م ــائل التكنولوجي ــات والوس ــزة بالتقني ــات مجه ــر قاع توف
ــام. ــة للنظ حماي

توفــر وتجديــد شــبكات الحاســوب الداخليــة والخارجيــة لتحســن كفــاءة •	
الاتصــالات.

الاســتعداد الجيــد للتحــول الرقمــي مــن خــال توفــر التجهيــزات الازمــة •	
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.

تدريــب العاملــن والمدرســن بالجامعــة عــى كيفيــة التعامــل مــع التحــول •	
الرقمــي.

الطــاب •	 مــن  الرقمــي  التحــول  في  الناجحــة  النــماذج  اســتعراض 
الرقمــي. التحــول  في  منهــا  الاســتفادة  بهــدف  والقيــادات، 
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5.1.2 - مجالات تطبيق التحول الرقمي:

جدول 2-1: يبن مجالات تطبيق التحول الرقمي وانعكاساتها عى عمل الجامعات

بعد التحول الرقميقبل التحول الرقميالمجال

الطاب
جماعــي، •	 بشــكل  بالطــاب  الاتصــال 

اقناعهــم في  المؤثــر  هــي  والجامعــات 
التواصــل مــع الطــاب تفاعــي، والطالــب هــو المؤثــر الرئيــس •	

ــم في تســويق خدمــة التعلي

المنافسة مفتوحة، والمنافسون غر معروفن.•	الجامعات المنافسة محدودة ومعروفة.•	المنافسون

البيانات

انتــاج البيانــات يتــم عــر تخطيــط مســبق •	
ــات الطــاب. ــات اســتطاع رغب لعملي

ينحــر اســتخدام البيانــات بشــكل أســاسي •	
للتقييــم والتنبــؤ واتخــاذ القــرارات

ــة، •	 ــن خــال كل محادث ــات بشــكل مســتمر م ــم انشــاء البيان يت
أو تفاعــل، أو نشــاط داخــي، أو خــارج الجامعــة، عــر وســائل 

ــي. التواصــل الاجتماع
تســتخدم البيانــات الضخمــة في الحصــول عــى أنــواع جديــدة •	

ــن الأنشــطة  ــة م ــؤات، وكشــف الأنمــاط غــر المتوقع ــن التنب م
ــح مصــادر لتحســن القيمــة. ــة، وفت التعليمي

الابتكار

تركــز جهــود الجامعــات نحــو الابتــكار وفي •	
ــة النهائية. الخدم

تســتند القــرارات المتعلقــة بالابتــكار إلى •	
تحليــل رؤســاء الجامعــات وحدســهم.

يعتمد الابتكار عى التعلم المستمر.•	
ــاب •	 ــال آراء الط ــن خ ــة م ــكار الإبداعي ــار الأف ــهولة اختب س

ــل. ــوق العم ــات س ومتطلب

القيمة المتغرة حسب متطلبات سوق العمل.•	قيمة الجامعة ثابتة ولا تتغر.•	القيمة

2-2 التعليم الإلكتروني )الرقمي(: 

ذكــر عبــد الخبــر )2020( بــأن بدايــة ظهــور مصطلــح التعليــم الإلكــروني يرجــع إلى منتصــف تســعينات 

القــرن المــاضي. وقــد عرفــه بأنــه “نظــام تفاعــي تعليمــي، يقــدم للمتعلــم باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات التــي تعتمــد عــى توفــر قاعــدة إلكرونيــة رقميــة، تعــرض كافــة المــواد الدراســية والرامــج 

عــر شــبكات الاتصــالات الإلكرونيــة، مــما يــؤدي لتوســيع فــرص القبــول في مجــال التعليــم وكــسر الحاجــز 

النفــي بــن المعلــم والمتعلــم” )ص. 107(. كــما يعــد التعليــم الإلكــروني أبــرز الآليــات التــي يعتمــد عليهــا 

التحــول الرقمــي، كــما يعــد الركيــزة الأساســية في منظومــة التحــول الرقمــي، لأنــه يوفــر المعرفــة، ويعــزز 

مــن اكتســابها وينميهــا، ويزيــد مــن فــرص الإبــداع والابتــكار، وذلــك للتحــول إلى مجتمــع المعرفــة. كــما لــه 

دور مهــم في تهيئــة الظــروف الهيكليــة والبنيويــة التــي يقــوم عليهــا التحــول الرقمــي. وقــد عــرف حمــدان 

ــل  ــة مث ــه بواســطة إلكروني ــم الــذي يقــدم المحتــوى التعليمــي في ــم الإلكــروني بأنــه “التعلي )2007( التعلي

الإنرنــت، أو الإنرانــت، أو الأقــمار الصناعيــة، أو الأقــراص الليزريــة” )293(. كــما عرفهــا كلُّ مــن حامــد 

وأبــش )2019( بأنــه “اســتعمال التقنيــة والوســائل التكنولوجيــة في التعليــم وتســخرها لتعليــم الطالــب ذاتيًــا 

وجماعيًــا وجعلــه محــور المحــاضرات، بــدءًا مــن التقنيــات المســتخدمة للعــرض داخــل الصــف الــدراسي مــن 

ــة  ــدارس الذكي ــم: كالم ــة للتعلي ــات المادي ــاء بالخــروج عــن المكون ــة، وانته ــزة إلكروني ــددة وأجه وســائط متع

والصفــوف الافراضيــة التــي مــن خالهــا يتــم التفاعــل بــن أفــراد العمليــة التعليميــة عــر شــبكة الإنرنــت 

وتقنيــات الفيديــو” )57(. 
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1.2.2 أنماط التعليم الإلكروني: 

أوردت عبد الخبر )2021( نمطن من أنماط التعليم الإلكروني، وهما:

1-  التعليــم الإلكــروني المتزامــن: وفيــه يجتمــع الطــاب في آن واحــد، ويتــم بينهــم اتصــال مبــاشر عــن 

طريــق الصــوت أو الفيديــو أو تلــك الوســائط مجتمعــة.

2-  التعليــم الإلكــروني غــر المتزامــن: وفيــه لا يتطلــب وجــود الطــاب عــى الخــط، في حــن يمكــن أن 

يحصــل المتعلــم عــى الــدروس والمــوارد التعليميــة وفــق برنامــج تعليمــي مخطــط لــه مســبقًا.

2.2.2 مميزات التعليم الإلكروني:

حدد يوسف )2022( عددًا من المميزات للتعليم الإلكروني، وهي:

1-  يوفر العديد من مصادر المعلومات للمتعلم بطريقة سهلة ومميزة.

2-  يزيد من اهتمام الطالب عند استخدام التقنيات الجديدة في التعليم.

3-  تسهيل طريقة الاتصال عر الشبكات الإلكرونية.

4-  يخلق نظاماً تعليمياً متقدماً، يتماشى مع التقدم السريع في العالم.

5-  يزيد من فرص التعليم الذاتي والتعليم عن بعُد.

6-  يطور مهارات الاتصال ويسهل عملية التواصل مع جميع المشاركن في تعلم الطاب.

7-  يحسن مهارات الطاب في التعلم الذاتي، ويمنحهم المهارات الشخصية.

8-  كما أنه يعمل عى بناء وتطوير النظام التعليمي للفرد والمجتمع.

2-3 تحسين الأداء:

الأداء مفهــوم نســبي، فــأداء جامعــة معينــة، يكــون ضعيفــاً، إذا قارنتــه بجامعــة قويــة الأداء، وتكــون نفــس 

الجامعــة قويــة إذا قارنتهــا بجامعــة أخــرى ضعيفــة. وتشــر كلمــة الأداء إلى التنفيــذ الفعــي لمراحــل العمــل، 

وتعنــي ايضــاً مســتوى المهــارات المتوفــرة لــدى المدرســن والموظفــن في الجامعــة، وكذلــك الجهــد المبــذول 

ــد  ــه العدي ــث عرف ــت الأداء، حي ــي عرف ــات الت ــن التعريف ــد م ــاك العدي ــل. وهن ــراءات العم ــذ إج في تنفي

مــن وجهــة نظرهــم ومــن وجهــات نظــر مختلفــة بحســب خلفياتهــم الثقافيــة والتخصصيــة. فقــد قــال كلٌّ 

مــن بوحجــر، مزيــان )2019( “يعتــر الأداء المفهــوم الجوهــري والأبــرز بالنســبة للمؤسســات بشــكل عــام 

وخــاص، بحيــث يــكاد يكــون ظاهــرة شــمولية لجميــع فــروع المعرفــة الإداريــة، فــالأداء يعتــر مــن المخرجــات 

أو الأهــداف التــي تســعى الإدارات إلى تحقيقهــا خــال فــرة زمنيــة معينــة” )ص. 47(. كــما عرفــه الطويــل، 

العابــدي )2013( بأنــه: “المخرجــات أو الهــدف التــي يســعى النظــام إلى تحقيقهــا، أي مفهــوم يعكــس كلّ مــن 

الأهــداف والوســائل الازمــة لتحقيقهــا، أي إن المفهــوم يرتبــط بــن أوجــه النشــاط، وبــن الأهــداف التــي 

تســعى هــذه الأنشــطة إلى تحقيقهــا داخــل المؤسســة” 

1.2.2 مكونات الأداء: يتكون الأداء مما يأتي:

1-  القــدرة عــى العمــل: وتــأتي مــن خــال الخــرة والتدريــب والتعليــم واكتســاب المهــارات مــن خــال 

الممارســة العمليــة.
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2-  الرغبــة في العمــل: ويمكــن ذلــك مــن خــال الثقافــة التنظيميــة الســوية في العمــل وشــعور الموظفــن 

بأهميتهــم وتقديرهــم في العمــل مــن قبــل الرؤســاء وأصحــاب العمل.

2.2.2  أبعاد الأداء:

وهي عبارة عن قدرة المؤسسة عى التفاعل مع بيئتها الداخلية والخارجية، والجدول الآتي يبن ذلك:

جدول 2.2: يبن الأبعاد الرئيسة للأداء

البعد 1

البعد 2
الإدارةالتنظيمالأهداف

إدارة المؤسسةتصميم المؤسسةأهداف المؤسسةالمؤسسة

إدارة العملياتتصميم العملياتأهداف العملياتالوحدات التنظيمية

إدارة الأفرادتصميم الأفرادأهداف الأفرادالأفراد

المصدر: خان، )2015، ص. 13( 

2-4  الجامعات الأهلية في الجمهورية اليمنية: 

بــدأ تأســيس الجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة ســنة 1993م، فقــد أخــذت جامعــة الإيمــان كأول 

جامعــة أهليــة يمنيــة خاصــة تمنــح تريــح مزاولــة مهنــة التدريــس. وفي الســنة التاليــة لهــا تــم منــح )4( 

جامعــات ترخيــص، وهــن: )جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، الجامعــة الوطنيــة، جامعــة القــرآن الكريــم والعلــوم 

الأكاديميــة، وجامعــة ســبأ(. ثــم الجامعــة اليمنيــة ســنة )1995(، وجامعــة الملكــة أروى ســنة )1996(، ثــم تــا 

ذلــك بقيــة الجامعــات الأخــرى، حتــى وصــل عــدد الجامعــات المرخصــة في أمانــة العاصمــة صنعــاء إلى )36( 

جامعــة، ومعظــم هــذه الجامعــات، مقرهــا الرئيــس صنعــاء، كــما يوجــد في بعــض الجامعــات الأهليــة فــروع 

لهــا في صنعــاء، ومقرهــا الرئيــس في بقيــة المحافظــات اليمنيــة، أو فــروع لجامعــات أجنبيــة.

2-5  تحسين أداء الجامعات الأهلية في الجمهورية اليمنية:

مــن أجــل تحســن الأداء في الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة اليمنيــة، ينبغــي عــى الجامعــات أن تقيــم 

أنشــطتها، وتعــرف مــا هــي النقــاط التــي عــى الجامعــة أن تقــوم بتحســن الأداء فيهــا: ومــن أجــل ذلــك 

هنــاك العديــد مــن الطــرق التــي تســعى إلى تقييــم الأداء. 

 Balanced Score Card( ــوازن ومــن أبــرز هــذه الأســاليب، تقييــم الأداء باســتخدام بطاقــة الأداء المت

 )Norton( فقــد ظهــر هــذا الأســلوب في بدايــة التســعينات مــن القــرن المــاضي عــى يــد كل مــن ،)BSC

ــة إلى  ــة اســراتيجية المنظم ــوازن عــى ترجم ــة الأداء المت ــل بطاق ــرد، وتعم ــة هارف ــن جامع و)Kaplan( م

مجموعــة متوازنــة ومتوافقــة مــن قياســات الأداء المــالي وغــر المــالي، بالاعتــماد عــى أربعــة أبعــاد أساســية؛ 

)بعــد العمــاء، بعــد العمليــات الداخليــة، والبعــد المــالي وبعــد التعليــم والنمــو(. 
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ــاس للتأكــد مــن أن الأداء الفعــي  ــه: “القي ــم الأداء بأن ــح )2003( تقيي وقــد عــرف كلٌّ مــن ســالم وصال

ــا بنــاءً عــى المعايــر  للعمــل، يوافــق معايــر الأداء المحــدد، ويعتــر التقييــم ضروريًــا لتحقيــق المنظمــة هدفً

الموضوعــة، فهــو عمليــة دوريــة تهــدف إلى قيــاس نقــاط القــوة والضعــف مــن أجــل تحقيــق هــدف محــدد، 

خططــت لــه المنظمــة مســبقًا” )ص. 102(. 

كــما عرفــه عبــد اللطيــف وتركــمان )2006( بأنــه: “مفهــوم يســاعد عــى ترجمــة الاســراتيجية إلى عمــل 

فعــي، وهــي تبــدأ مــن تحديــد رؤيــة المنظمــة واســراتيجيتها ومــن تحديــد عوامــل النجــاح وتنظيــم المقاييــس 

التــي تســاعد عــى وضــع هــدف وقيــاس الأداء في المجــالات المهمــة بالنســبة لاســراتيجيات” )ص. 144(.

2-6  التحول الرقمي في الجامعات:

ــي  ــالم التحــول الرقم ــع التطــور التكنولوجــي ودخــول الع ــرة م ــرات كب ــم مــن تغ ــاني قطــاع التعلي يع

في معظــم القطاعــات الاقتصاديــة، ولكــن يبــدو أن اســتجابة الجامعــات بطيئــة. ويقــرح الباحــث في هــذه 

الورقــة؛ تطبيــق التحــول الرقمــي المتكامــل لتقييــم مســتوى النضــج الــذي تمتلكــه المؤسســات التعليميــة في 

عمليــات التحــول الرقمــي الخاصــة بهــا ومقارنتهــا بالقطاعــات الأخــرى. 

وتعــاني الكثــر مــن الجامعــات إلى افتقــار القيــادات الفاعليــة، والتغيــر في الثقافــة التنظيميــة الســائدة 

ــل  ــن قب ــالي م ــم الم ــة الدع ــكار وقل ــة الابت ــة درج ــدم كفاي ــبب ع ــك بس ــام، وذل ــكلٍ ع ــات بش في الجامع

ــات.  ــا في الجامع ــادات العلي القي

وقــد توصــل كلٌّ مــن Bribiesca-Correa &Rodríguez-Abitia )2021(، إلى إن وتــرة التحــول في 

التعليــم العــالي لم تواكــب التحــول العــام في جميــع جوانــب المجتمــع الأخــرى. وأن اســتخدام التكنولوجيــا 

قــد تُــرك لتقديــر الأســتاذ مــع دعــم مؤســي ضئيــل أو معــدوم. كــما أن معظــم العلــماء في هــذا المجــال 

ــاح عــى التغيــر  ــكار والتغيــر. كــما أن الانفت ــي الابت ــذي يثن اعتمــدوا رد الفعــل البطــيء عــى الجمــود ال

في هــذا المجــال مطلــب للتحــول الرقمــي. كــما أن قــدرة الجامعــات للوصــول إلى أهــداف التحــول الرقمــي 

ــة والاقتصاديــة. ــة والاجتماعي ــة والقانوني ــود الروتيني ــدة بشــدة بالقي مقي

3 – الإطار العملي للدراسة:

3-1  الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:

1.1.3  عينة الدراسة

تــم أخــذ عينــة بطريقــة عشــوائية بســيطة مــن أربــع جامعــات أهليــة، )الجامعــة الوطنيــة، جامعــة الحكمة، 

ــغ  ــة والبال ــة الدراس ــتبانة لعين ــع )50( اس ــم توزي ــد ت ــارة(، وق ــة الحض ــة، وجامع ــة الأردني ــة اليمني الجامع

ــات  ــداء الكلي ــة، عم ــس الجامع ــب رئي ــس ونائ ــة )رئي ــادات الإداري ــة للقي ــات، والمخصص ــا )4( جامع عدده

ــة( والجــدول الآتي يبــن ذلــك: ورؤســاء الأقســام العلمي
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جدول 1.3: يبن عدد استمارات الاستبيان التي تم توزيعها والتي تم تعبئتها وإرجاعها

عدد الاستبانات التي تم الحصول عليهاعدد الاستبانات الموزعةاسم الجامعة

158الجامعة الوطنية

1513الجامعة اليمنية الأردنية

106جامعة الحضارة

106جامعة الحكمة

5033الإجمالي:

2.1.3  أدوات وأسلوب الدراسة الميدانية:

تــم بنــاء اســتبانة لمعرفــة وجهــات نظــر القيــادات الإداريــة بالجامعــات الأهليــة اليمنيــة، حــول التحــول 

الرقمــي، مكونــة مــن جزأيــن، حيــث خصــص الجــزء الأول للبيانــات الشــخصية )الديمغرافيــة(، أمــا الجــزء 

الثــاني فخصــص لمحــاور الدراســة:

جدول 2.3: يبن وصف محاور الاستبانة وعدد العبارات في كل محور

عدد العباراتالمحاورم

9المتطلبات التنظيمية والبشية1

6المتطلبات التقنية2

6المتطلبات التعليمية والبحثية3

5متطلبات الدعم الذكي4

11تحسن أداء الجامعات5

ــدة،  ــق بش ــي: )مواف ــة، وه ــاؤلات الدراس ــى تس ــة ع ــماسي للإجاب ــكارت الخ ــة لي ــتخدم طريق ــد اس وق

ــدة(. ــق بش ــق وغــر مواف ــد، غــر مواف ــق، محاي مواف

3.1.3  ثبات وصدق أداة الدراسة:

- أولاً: صدق أداة الدراسة: 

وهناك عدد من اختبارات الصدق، أبرزها:

1-  صــدق المحتــوى: تــم عرضهــا في صورتهــا النهائيــة عــى )5( محكمــن، لإبــداء الــرأي في وضــوح 

ــة. وتمــت بعــض  الفقــرة، وانتــماء الفقــرة لمحــور الدراســة وســامة الصياغــة مــن الجوانــب اللغوي

التعديــات بحســب مــا جــاء مــن قبــل المحكمــن.

2-  صــدق الاتســاق الداخــي للمحــاور: نوجــد معامــات الارتبــاط بــن متوســط كل مجــال والمتوســط 

الــكي للفقــرات:
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جدول 3.3:  يبن صدق الاتساق الداخي محاور الدراسة

متوسط  المقياسالمحور
المحور الأول

متوسط 
المحور الثاني

متوسط 
المحور الثالث

متوسط 
المحور الرابع

متوسط المحور 
الخامس

المتوسط 
الإجمالي

متوسط 
المحور 
الأول

Pearson Correlation1.537**.495**.592**-.142-.683**

Sig. )2-tailed( 0.0010.00300.4310

N333333333333

متوسط 
المحور 
الثاني

Pearson Correlation.537**1.771**.696**0.049.888**

Sig. )2-tailed(0.001 000.7860

N333333333333

متوسط 
المحور 
الثالث

Pearson Correlation.495**.771**1.754**-.019-.894**

Sig. )2-tailed(0.0030 00.9170

N333333333333

متوسط 
المحور 
الرابع

Pearson Correlation.592**.696**.754**10.144.893**

Sig. )2-tailed(000 0.4240

N333333333333

متوسط 
المحور 
الخامس

Pearson Correlation-.142-0.049-.019-0.14410.179

Sig. )2-tailed(0.4310.7860.9170.424 0.318

N333333333333

المتوسط 
الإجمالي

Pearson Correlation.683**.888**.894**.893**0.1791

Sig. )2-tailed(00000.318 

N333333333333

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ومن الجدول )3.3( يتبن: أن معامل الارتباط بن فقرات الاستبانة قوي لمعظم المحاور، لذلك فصدق 

الاتصال الداخي لمحاور الاستبانة؛ مقبول ودال إحصائياً.

- ثانياً: معامل الثبات: هناك العديد من معاملات الثبات للاستبانة، أبرزها:

1- معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية:

جدول 4.3: يبن معامل الارتباط للأسئلة الفردية والزوجية لإيجاد معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية

متوسط الأسئلة الزوجيةمتوسط الأسئلة الفردية

**Pearson Correlation1.903متوسط الأسئلة الفردية

Sig. )2-tailed(0

N3333

Pearson Correlation.903**1متوسط الأسئلة الزوجية

Sig. )2-tailed(0

N3333

** Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(.

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان
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ــة مــع متوســطات الأســئلة  ــاط لمتوســطات الأســئلة الفردي ــن أن معامــل الارتب ومــن الجــدول )2.3( يتب

الزوجيــة يســاوي )0.90(، وبحســاب تصحيــح معامــل الارتبــاط باســتخدام معادلــة ســيرمان بــراون نجــد أن 

معامــل الثبــات يســاوي:

معامل الثبات = 0.95

وهو معامل ثبات قوي جدًا ودال إحصائياً ويمكن اعتماد النتائج التي سنحصل عليها من الاستبانة.

2-  إيجاد معامل ثبات ألفا كرونباخ:

جدول 5.3: يبن معامل ثبات ألفا كرونباخ

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items

.912 37

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ومن الجدول )5.3( يتبن أن معامل ثبات ألفا كرونباخ لفقرات الاستبانة؛ قوي جدًا ودال إحصائياً، حيث 

بلغ )0.912(، لفقرات الاستبانة البالغ عددها )37( فقرة، لذلك يمكن الاعتماد عى نتائج الاستبانة.

جدول 6.3: يبن معامل التمييز لكل فقرة من فقرات الاستبانة

Item-Total Statistics

Scale Mean 

if Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach’s 

Alpha if 

Item Deleted

129.48237.1950.2880.912يوجد هيكل تنظيمي مناسب في الجامعة للتحول الرقمي

129.21234.1720.4750.909تعد المهام الوظيفية لجميع أعضاء هيئة التدريس محددة وواضحة

130.00236.9370.3120.911توجد خطة اسراتيجية للتحول الرقمي في الجامعة

129.55239.2560.2050.913يتوفر كادر بشي أكاديمي مدرب وقادر عى التعامل مع التكنولوجيا الحديثة

129.06231.9960.5420.908القيادة الإدارية في الجامعة تدعم التحول الرقمي.

129.76231.9390.5310.908يوجد أدلة إرشادية إلكرونية في الجامعة

129.33238.4790.4270.910تتوفر لدى الجامعة الكفاءات الازمة لاستخدام تكنولوجيا التعليم الإلكروني

129.33234.9170.4660.909تشجع الجامعة التوجه للتعليم الإلكروني

129.88238.2970.2970.911توجد في الجامعة فرق دعم فني لخدمات وحل المشكات أثناء التعليم الإلكروني

129.73238.2670.2660.912تتوفر بنية تحتية للتحول الرقمي في الجامعة مناسب



163

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

Item-Total Statistics

Scale Mean 

if Item 

Deleted

Scale 

Variance if 

Item Deleted

Corrected 

Item-Total 

Correlation

Cronbach’s 

Alpha if 

Item Deleted

130.33231.1670.4980.909توفر شبكة إنرنت مجاني عالية السرعة وواسعة النطاق بالحرم الجامعي

129.48221.2580.6190.907توفر أجهزة حاسوب في جميع مكاتب العمداء ورؤساء الأقسام والمدرسن

129.45220.6930.6650.906توفر أنظمة الأمن والسامة في مباني الجامعة مثل الكامرات وأجهزة الإنذار

130.12228.5470.4910.909توجد قاعات ذكية في الجامعة تتوفر فيها أجهزة التعليم الحديثة

130.27222.7050.6580.906توجد معامل ومخترات افراضية تفاعلية

130.36223.8010.6290.907توجد مكتبة رقمية في الجامعة

)PDF 129.88225.1720.7110.906المواد التعليمية في الجامعة مرقمنة )نسخ من المواد التعليمة بشكل

130.12220.2970.7490.904تشرك الجامعة في المواقع البحثية العربية والعالمية

129.61220.7460.7120.905تعمل الجامعة عى بناء اتفاقيات وشراكات مع الجامعات المحلية

129.82225.9660.5540.908توجد اتفاقيات وشراكات للجامعة مع الجامعات الخارجية

129.88224.4850.6440.906توجد أبحاث علمية محكمة متاحة للطاب في الجامعة

129.09227.9600.7260.906تستخدم الجامعة شبكات التواصل الاجتماعي مع الطاب وأولياء الأمور

129.91223.5850.6420.906يوجد فيديوهات تعليمية لمعظم المواد التعليمية بالجامعة

129.52236.4450.4630.909توفر الجامعة الإرشادات الأكاديمية للطاب إلكرونياً

129.48233.7580.3660.911يوجد للجامعة منصة إلكرونية للتعليم الإلكروني

129.88227.4220.7140.906يوجد حماية قوية لموقع الجامعة والمنصة الرقمية

128.91243.5230.2390.912يساهم في الالتزام بالدروس المقرر عى الطاب

128.94245.4340.0800.912يساهم في زيادة المهارات الذاتية لدى الطاب

128.94243.2460.2280.912يساعد في تطوير شخصية الطالب

0.1320.914-129.03248.093يساعد عى تنمية أفكار الطالب

128.82242.7780.2140.912ينمي من مهارات المدرس

128.82243.1530.1890.912يعطي المدرس خلق دافع أكر لاطاع والبحث

128.85241.8830.2470.911يساعد في تطوير طرق التدريس

128.82239.4030.3470.911يسهل في الاتصال بن المدرس والطالب

128.82241.9030.2140.912يعمل عى توفر الشفافية والعدالة في تقييم الطالب

128.88243.9220.1160.913يطور المخرجات التعليمية

128.82242.0280.2080.912يستجيب لسوق العمل في مخرجات التعليم

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ناحــظ مــن الجــدول )6.3( في العمــود )Corrected item- total Correlation(، والــذي يظهــر معامــل 

التمييــز لــكل فقــرة مــن فقــرات الاســتبانة، حيــث يمكــن الاعتــماد عــى جميــع أســئلة الاســتبانة، ولا يحتــاج 

إلغــاء أي فقــرة مــن الاســتبانة.
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3-2  عرض وتحليل نتائج الدراسة:

ــل  ــة، ســنوات العم ــوع، الدرجــة العلمي ــي، الن ــرات الشــخصية: )المســمى الوظيف ــن المتغ جــدول 7.3: يب

ــة. ــكل جامع ــة، إجــادة اســتخدام الحاســوب( ل بالجامع

 

اسم الجامعة
الإجمالي

جامعة الحكمةجامعة الحضارةالجامعة اليمنية الأردنيةالوطنية

المسمى 

الوظيفي

11103رئيس جامعة

00213نائب رئيس جامعة

351110عميد كلية

472417رئيس قسم

8136633الإجمالي

النوع
7105527ذكر

13116أنثى

8136633الإجمالي

الدرجة 

العلمية

11125أستاذ

11204أستاذ مشارك

573318أستاذ مساعد

14016مدرس

8136633الإجمالي

سنوات 

العمل 

بالجامعة

263415أقل من 5 سنوات

33118من 5 إلى 10 سنوات

342110أكر من 10 سنوات

8136633الإجمالي

إجادة 

استخدام 

الحاسوب

462214إجادة تامة

374216إجادة التطبيقات

10012استخدام طفيف

00011لا أستخدم الحاسوب

8136633الإجمالي:

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ومــن الجــدول )7.3( يتبــن: أن عــدد الأشــخاص المســتجيبن لاســتبيان مــن رؤســاء الجامعــات ونوابهــم 

ــل جــدًا  ــاث قلي ــوع فناحــظ أن عــدد الإن ــة )27(، أمــا بحســب الن )6(، والعمــداء ورؤســاء الأقســام العلمي

ــة  ــات العلمي ــى الدرج ــر ع ــز الأك ــظ الركي ــما ناح ــات، ك ــوى في الجامع ــن الق ــل )%18(، م ــث يمث حي

ــف  ــل الاســتخدام الطفي ــث يمث ــدة، حي )أســتاذ مســاعد( بنســبة )%55(، اســتخدام الحاســوب فالنســبة جي

ــة. وعــدم اســتخدامه )%9(، وهــي نســبة قليل

1.2.3 طريقة تصحيح الأداة:
تــم صياغــة جميــع فقــرات الاســتبانة بصــورة إيجابيــة، وفقــاً لمقيــاس ليــكارت الخــماسي، ويبــن الجــدول 

)7.3( الدرجــات المســتحقة عنــد تصحيــح الاســتبانة:
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جدول 8.3: يبن الدرجات المستحقة عند تصحيح الاستبانة

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدة

54321

الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات:

تــم اســتخدام برنامــج SPSS الإصــدار 24 لتحليــل بيانــات الاســتبانة، وكذلــك برنامــج EXCEL كرنامــج 
وســيط، وتــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة الآتيــة:

1-   معامل الارتباط لقياس صدق الاتساق الداخي للمحاور ومعامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية.
2-  معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة.

3-  التكرارات والنسب المئوية.
4-  الوسط الحسابي والانحراف المعياري.

.T 5-  حساب دلالة فروق المتغرات باستخدام اختبار
جدول 9.3: يبن نتيجة فئات توزيع ليكارت الخماسي

موافق بشدةموافقمحايدغير موافقغير موافق مطلقاًالرأي

4.20 - 3.405 – 2.604.19 – 1.803.39 – 12.59 – 1.79المتوسط المرجح

جــدول 10.3: يبــن التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 

والرتيــب لمحــور المتطلبــات التنظيميــة والبشيــة للتحــول الرقمــي

المحور الأول: المتطلبات التنظيمية والبشية للتحول الرقمي
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
الرتيبالنتيجة

5موافق3.580.94يوجد هيكل تنظيمي مناسب في الجامعة للتحول الرقمي

2موافق3.850.8تعد المهام الوظيفية لجميع أعضاء هيئة التدريس محددة وواضحة

9محايد3.060.9توجد خطة اسراتيجية للتحول الرقمي في الجامعة

6موافق3.520.97يتوفر كادر بشي أكاديمي مدرب وقادر عى التعامل مع التكنولوجيا الحديثة

1موافق40.83القيادة الإدارية في الجامعة تدعم التحول الرقمي

7محايد3.30.85توجد أدلة إرشادية إلكرونية في الجامعة

3موافق3.730.57تتوفر لدى الجامعة الكفاءات الازمة لاستخدام تكنولوجيا التعليم الإلكروني

4موافق3.730.76تشجع الجامعة التوجه للتعليم الإلكروني

8محايد3.180.81توجد في الجامعة فرق دعم فني لخدمات وحل المشكات أثناء التعليم الإلكروني

موافق3.550.51متوسط المحور الأول

ــراف  ــابي )3.55( وانح ــط حس ــق( بوس ــاء )مواف ــور ج ــط المح ــن: أن متوس ــدول )10.3( يتب ــن الج وم
معيــاري )0.51(. وقــد جــاءت فقــرة )القيــادة الإداريــة في الجامعــة تدعــم التحــول الرقمــي( بالمرتبــة الأولى 
ــي  ــول الرقم ــراتيجية للتح ــة اس ــد خط ــرة )توج ــا فق ــاري )0.83(، أم ــراف معي ــابي )4(، وانح ــط حس بوس
في الجامعــة( بوســط حســابي )3.06(، وانحــراف معيــاري )0.9(. حيــث نســتنتج أن الجامعــات الأهليــة في 
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ــة مــن أجــل التحــول الرقمــي،  ــة والبشي ــات التنظيمي ــر للمتطلب ــمام كب ــولي اهت ــة لا ت ــة اليمني الجمهوري
وبالأخــص دعــم القيــادات الإداريــة للتحــول الرقمــي، وضعــف في الخطــة الاســراتيجية للتحــول الرقمــي. 

لذلــك عــى الجامعــات أن تفكــر جيــداً بالتحــول الرقمــي، وتعمــل لذلــك خطــة اســراتيجية لــه.
جــدول 11.3: يبــن التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 

والرتيــب لمحــور المتطلبــات التقنيــة للتحــول الرقمــي

الرتيبالنتيجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمحور الثاني: المتطلبات التقنية للتحول الرقمي

2محايد3.330.89توفر بنية تحتية مناسبة للتحول الرقمي في الجامعة 

6محايد2.730.94توفر شبكة إنرنت مجاني عالية السرعة وواسعة النطاق بالحرم الجامعي

3موافق3.581.28توفر أجهزة حاسوب في جميع المكاتب العمداء ورؤساء الأقسام والمدرسن

1موافق3.611.22توفر أنظمة الأمن والسامة في مباني الجامعة مثل الكامرات وأجهزة الإنذار

4محايد2.941.12توجد قاعات ذكية في الجامعة تتوفر فيها أجهزة التعليم الحديثة

5محايد2.791.14توجد معامل ومخترات افراضية تفاعلية

محايد3.160.76متوسط المحور الثاني

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان
ــاءت  ــد ج ــاري )0.76(، وق ــراف معي ــى )3.16( بانح ــور ع ــط المح ــل متوس ــن حص ــدول )11.3( يتب ــن الج وم

معظــم الفقــرات بنتيجــة محايــد، وهــذا يــدل إلى ضعــف شــديد بالبنيــة التحتيــة التقنيــة مــن أجــل التحــول التقنــي 

بالجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة. لذلــك تــوصي الدراســة الجامعــات الأهليــة بزيــادة الاهتــمام بالمتطلبــات 

التقنيــة للتحــول الرقمــي، وتوفــر شــبكة إنرنــت عاليــة السرعــة وواســعة النطــاق في الحــرم الجامعــي، مــع توفــر 

ــة. معامــل ومختــرات افراضيــة تفاعليــة، وقاعــات ذكيــة في الجامعــة تتوفــر فيهــا أجهــزة التعليــم الحديث

جــدول 12.3: يبــن التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 
والرتيــب لمحــور المتطلبــات التقنيــة للتحــول الرقمــي

الرتيبالنتيجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمحور الثالث: المتطلبات التعليمية والبحثية

6محايد2.71.13توجد مكتبة رقمية في الجامعة

)PDF 3محايد3.180.95المواد التعليمية في الجامعة مرقمنة )نسخ من المواد التعليمة بشكل

5محايد2.941.12تشرك الجامعة في المواقع البحثية العربية والعالمية

1موافق3.451.15تعمل الجامعة عى بناء اتفاقيات وشراكات مع الجامعات المحلية

2محايد3.241.15توجد اتفاقيات وشراكات للجامعة مع الجامعات الخارجية

4محايد3.181.07توجد أبحاث علمية محكمة متاحة للطاب في الجامعة

محايد3.120.9متوسط المحور الثالث

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ومــن الجــدول )12.3( يتبــن أن متوســط محــور المتطلبــات التعليميــة والبحثيــة؛ ضعيــف جــدًا، فقــد حصــل 

عــى متوســط )3.12(، وانحــراف معيــاري )0.9(، وهــذا يــدل عــى ضعــف المتطلبــات التعليميــة والبحثيــة. حيــث 

لا توجــد مكتبــات رقميــة في معظــم الجامعــات الأهليــة اليمنيــة، كــما أنهــا لا تــولي اهتمامــاً كبــراً بالاشــراك 

بالمواقــع البحثيــة العربيــة والعالميــة، وكذلــك لا تتيــح للطــاب الاطــاع عــى الأبحــاث العلميــة المحكمــة. لذلــك 
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تــوصي الدراســة بــرورة الاهتــمام الكبــر بالمتطلبــات التعليميــة والبحثيــة مــن خــال توفــر المكتبــات الرقمية 

للطــاب، والاشــراك في المواقــع البحثيــة العربيــة والعالميــة، ورقمنــه المــوارد التعليميــة بالجامعــة.

جــدول 13.3: يبــن التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 

والرتيــب لمحــور المتطلبــات التقنيــة للتحــول الرقمــي

الرتيبالنتيجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمحور الرابع: متطلبات الدعم الذكي

1موافق3.970.8تستخدم الجامعة شبكات التواصل الاجتماعي مع الطاب وأولياء الأمور

5محايد3.151.12يوجد فيديوهات تعليمية لمعظم المواد التعليمية بالجامعة

3موافق3.550.67توفر الجامعة الارشادات الأكاديمية للطاب إلكرونياً

2موافق3.581.03يوجد للجامعة منصة إلكرونية للتعليم الإلكروني

4محايد3.180.85يوجد حماية قوية لموقع الجامعة والمنصة الرقمية

موافق3.480.63متوسط المحور الرابع

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ــا  ــق. أم ــة مواف ــابي )3.48(، بنتيج ــطة الحس ــي، فمتوس ــم الفن ــات الدع ــن: متطلب ــدول )13.3( يب والج

انحرافــه المعيــاري فهــو )0.63(، وقــد جــاءت فقــرة )تســتخدم الجامعــة شــبكات التواصــل الاجتماعــي مــع 

الطــاب وأوليــاء الأمــور( في المرتبــة الأولى بمتوســط حاســبي )3.97(، وانحــراف معيــاري )0.80(. ونســتنتج 

مــن ذلــك أن الجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة لا تــولي اهتمامــاً قويــاً لحمايــة مواقــع الجامعــة. 

ولا تعمــل عــى تســجيل المحــاضرات لبثهــا لطابهــا. لذلــك تــوصي الدراســة بأهميــة حمايــة موقــع الجامعــة 

مــن الاخراقــات، والاهتــمام الأكــر بتســجيل المحــاضرات التعليميــة للمــواد الدراســية.

جــدول 14.3: يبــن التكــرارات والنســب المئويــة والوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري والــوزن النســبي 

والرتيــب لمحــور المتطلبــات التقنيــة للتحــول الرقمــي
الرتيبالنتيجةالانحراف المعياريالوسط الحسابيالمحور الخامس: تحسن أداء الجامعة

6موافق4.150.36يساهم في الالتزام بالدروس المقررة عى الطاب

5موافق4.120.33يساهم في زيادة المهارات الذاتية لدى الطاب

7موافق4.120.42يساعد في تطوير شخصية الطالب

8موافق4.030.47يساعد عى تنمية أفكار الطالب

1موافق بشدة4.240.5ينمي من مهارات المدرس

1موافق بشدة4.240.5يعطي المدرس خلق دافع أكر لاطاع والبحث

3موافق بشدة4.210.55يساعد في تطوير طرق التدريس

2موافق بشده4.240.61يسهل الاتصال بن المدرس والطالب

2موافق بشدة4.240.61يعمل عى توفر الشفافية والعدالة في تقييم الطالب

4موافق4.180.58يطور المخرجات التعليمية

2موافق بشدة4.240.61يستجيب لسوق العمل في مخرجات التعليم

موافق4.190.4متوسط المحور الخامس
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ــاري )0.4(، وهــذا  ومــن الجــدول )14.3( يتضــح أن متوســط المحــور وصــل إلى )4.19(، وانحرافــه المعي

ــد جــاءت )6(  ــي. فق ــن إلى تحســن الأداء مــن خــال التحــول الرقم ــات المبحوث ــة تطلع ــدل عــى أهمي ي

فقــرات )موافــق بشــدة(، و)5( فقــرات )موافــق(، وقــد تــراوح الوســط الحســاب بــن )4.24(، )4.03(، كــما 

تــراوح الانحــراف المعيــاري بــن )0.33(، و)0.61(. لذلــك تــرى عينــة الدراســة بأهميــة تحســن أداء الجامعــة 

مــن خــال التحــول الرقمــي. 

شكل 1.3: يبن متوسطات محاور الدراسة وترتيبها

المصدر: من عمل الباحث بالاعتماد عى استمارات الاستبيان

ــت  ــد توصل ــتقلة، فق ــرات المس ــا المتغ ــة الأولى، أم ــاء بالمرتب ــع ج ــر التاب ــأن المتغ ــكل )1.3(: ب ــن الش يب

الدراســة إلى الاهتــمام الأكــر مــن قبــل الجامعــات الأهليــة بالجمهوريــة اليمنيــة للتحــول الرقمــي للمتطلبات 

التنظيميــة والبشيــة، وتــا ذلــك متطلبــات الدعــم الــذكي، ثــم المتطلبــات التقنيــة وجــاءت بالمرتبــة الأخــرة 

المتطلبــات التعليميــة والبحثيــة.

2.2.3  اختبار الفرضيات الإحصائية:

جدول 15.3: يبن اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية لأسئلة الاستبانة للمحاور الخامسة

مستوى الدلالةقيمة tالانحراف المعياريالوسط الحسابيالفرضيات الإحصائية

3.500.491156.3900.000الفرضية الرئيسة

133.0880.000-3.550.511الفرضية الفرعية الأولى

115.4740.000-3.160.756الفرضية الفرعية الثانية

138.2920.000-3.120.897الفرضية الفرعية الثالثة

95.0380.000-3.480.633الفرضية الفرعية الرابعة
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من الجدول )15.3( يتبن أن:

ــن 	  ــل م ــة أق ــتوى دلال ــة )32(، ومس ــات حري ــو )156.390(، بدرج ــة ه ــة الرئيس ــار T للفرضي اختب

)0.05(، لذلــك نرفــض الفــرض العدمــي، ونقبــل بالبديــل، والقائــل: بأنــه )يوجــد دور للتحــول 

الرقمــي في تحســن أداء الجامعــات الأهليــة اليمنيــة، عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. وهــذا يتطلــب 

عمــل اســراتيجية للجامعــات الأهليــة للبــدء بالتحــول الرقمــي، لمــا لــه مــن دور بــارز في تحســن 

ــات. أداء الجامع

اختبــار T للفرضيــة الفرعيــة الأولى هــو )133.088-(، بدرجــات حريــة )32(، ومســتوى الدلالــة أقــل 	 

مــن )0.05(، لذلــك نرفــض الفــرض العدمــي، ونقبــل بالبديــل، والقائــل: بأنــه )يوجــد دور للمتطلبــات 

ــة )0.05(.  ــد مســتوى معنوي ــة، عن ــة اليمني ــات الأهلي ــة في تحســن أداء الجامع ــة والبشي التنظيمي

ــة  ــة والبشي ــات التنظيمي ــاً أكــر في توفــر المتطلب ــة اهتمام ــات الأهلي ــب مــن الجامع وهــذا يتطل

المؤهلــة للتحــول الرقمــي.

اختبــار T للفرضيــة الفرعيــة الأولى هــو )115.474-(، بدرجــات حريــة )32(، ومســتوى الدلالــة أقــل 	 

مــن )0.05(، لذلــك نرفــض الفــرض العدمــي، ونقبــل بالبديــل، والقائــل: بأنــه )يوجــد دور للمتطلبــات 

التقنيــة في تحســن أداء الجامعــات الأهليــة اليمنيــة، عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. وذلــك يتوجــب 

توفــر التقنيــات الحديثــة في العمليــة التعليميــة، ومــن أجــل التحــول الرقمــي. مثــل توفــر أجهــزة 

الحاســوب للمكاتــب وتوفــر الإنرنــت واســع النطــاق، والبنيــة التحتيــة مثــل: الشــبكات والرمجيــات 

الحديثــة، وتوفــر قاعــات ذكيــة ومختــرات افراضيــة.

اختبــار T للفرضيــة الفرعيــة الأولى هــو )138.292-(، بدرجــات حريــة )32(، ومســتوى الدلالــة أقــل 	 

مــن )0.05(، لذلــك نرفــض الفــرض العدمــي، ونقبــل بالبديــل، والقائــل بأنــه: يوجــد دور التعليميــة 

والبحثيــة في تحســن أداء الجامعــات الأهليــة اليمنيــة، عنــد مســتوى معنويــة )0.05(. لذلــك يتطلــب 

مــن الجامعــات الأهليــة: رقمنــة المــواد الدراســية، وعمــل اتفاقيــات بينهــا للتعــاون الأكاديمــي مــع 

الجامعــات الخارجيــة لرفــع مســتوى أداء الجامعــات.

اختبــار T للفرضيــة الفرعيــة الأولى هــو )95.038-(، بدرجــات حريــة )32(، ومســتوى الدلالــة أقــل 	 

مــن )0.05(، لذلــك نرفــض الفــرض العدمــي، ونقبــل بالبديــل، والقائــل بأنــه: يوجــد دور لمتطلبــات 

ــة )0.05(. وهــذا  ــد مســتوى معنوي ــة، عن ــة اليمني ــات الأهلي ــذكي في تحســن أداء الجامع الدعــم ال

ــن  ــة م ــع الجامع ــة موق ــى حماي ــل ع ــاب، والعم ــة للط ــة متاح ــات تعليمي ــل فيديوه ــب عم يتطل

ــة. ــات الأمني الاخراق
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4 - النتائج والتوصيات:

4-1 النتائج: 

بعد الانتهاء من الدراسة النظرية والميدانية، برزت عدة نتائج، أبرزها:

لا تــولي الجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة اهتمامــاً كبــراً للمتطلبــات التنظيميــة والبشيــة 	 

مــن أجــل التحــول الرقمــي.

عدم قيام القيادات الإدارية في الجامعات الأهلية بالجمهورية اليمنية بدعم عملية التحول الرقمي.	 

الضعف الشديد في الخطة الاسراتيجية للتحول الرقمي في الجامعات الأهلية بالجمهورية اليمنية.	 

يوجــد ضعــف كبــر في البنيــة التحتيــة التقنيــة مــن أجــل التحــول التقنــي بالجامعــات الأهليــة في 	 

الجمهوريــة اليمنيــة.

ضعف المتطلبات التعليمية والبحثية في الجامعات الأهلية اليمنية.	 

عدم وجود مكتبات رقمية في معظم الجامعات الأهلية اليمنية.	 

ــة 	  ــع البحثي ــراً بالاشــراك بالمواق ــاً كب ــة اهتمام ــة اليمني ــة في الجمهوري ــات الأهلي ــولي الجامع لا ت

ــة. ــة والعالمي العربي

لا تتيح الجامعات الأهلية في الجمهورية اليمنية للطاب الاطاع عى الأبحاث العلمية المحكمة.	 

لا تولي الجامعات الأهلية في الجمهورية اليمنية اهتماماً كبراً لحماية مواقع الجامعة.	 

عدم اهتمام الجامعات الأهلية في الجمهورية اليمنية، بتسجيل المحاضرات وبثها لطابها.	 

أهمية تحسن أداء الجامعة من خال التحول الرقمي.	 

يوجد دور للتحول الرقمي في تحسن أداء الجامعات الأهلية اليمنية.	 

ــد 	  ــة، عن ــة اليمني ــات الأهلي ــن أداء الجامع ــة في تحس ــة والبشي ــات التنظيمي ــد دور للمتطلب يوج

مســتوى معنويــة )0.05(.

يوجد دور للمتطلبات التقنية في تحسن أداء الجامعات الأهلية اليمنية.	 

يوجد دور التعليمية والبحثية في تحسن أداء الجامعات الأهلية اليمنية.	 

يوجد دور لمتطلبات الدعم الذكي في تحسن أداء الجامعات الأهلية اليمنية.	 

4-2  التوصيات: 

برزت بعض التوصيات في الدراسة، أبرزها:

عى الجامعات أن تهتم جيداً برورة القيام بالتحول الرقمي، وتعمل لذلك خطة اسراتيجية.	 

عــى القيــادات الإداريــة في الجامعــات الأهليــة في الجمهوريــة اليمنيــة أن تدعــم التحــول الرقمــي، 	 

وتعمــل الخطــط الاســراتيجية لهــذا التحــول. 

زيادة الاهتمام بالمتطلبات التقنية للتحول الرقمي.	 

توفر شبكة إنرنت عالية السرعة، وواسعة النطاق في الحرم الجامعي.	 
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ــزة 	  ــا أجه ــر فيه ــة، تتوف ــة في الجامع ــة، وقاعــات ذكي ــة تفاعلي ــرات افراضي توفــر معامــل ومخت

ــة. ــم الحديث التعلي

توفر المكتبات الرقمية للطاب.	 

الاشراك في المواقع البحثية العربية والعالمية.	 

رقمنة المواد التعليمية بالجامعة.	 

زيادة أهمية حماية مواقع الجامعات من الاخراقات.	 

الاهتمام الأكر بتسجيل المحاضرات التعليمية للمواد الدراسية.	 

المراجــــــع:

1-  إبراهيــم، محمــود محمــد، الحــداد، بســمه محــرم. )2018(. منشــآت الأعــمال والتحــول الرقمــي، المجلــة 

المريــة للمعلومــات – الكمبيوتــر، )21(، 25 - 32.

ــة في ضــوء بعــض الخــرات  ــات المري ــة الجامع ــات رقمن ــولي إســماعيل. )2020(. متطلب ــر، المت 2-  بدي

3222-2735&5890-DOI: 2090 .308 – 267 ،)1( 12 ،العالميــة. مجلــة تطويــر الأداء الجامعــي

3-  بوحجــر، أمينــة، مزيــان، نعيمــة مزيان بطاهــر. )2019(. الإدارة الاســراتيجية وتأثرها في تحســن أداء 

 BATIMETAL المؤسســات – دراســة حالــة المؤسســة الوطنيــة للتصنيــع والركيــب والبنــاءات الجاهــزة

عــن الدفــى، ]رســالة ماجســتر، جامعــة الجيــالي بونعاميــة خميــس مليــان، الجزائــر]

4-  التحــول الرقمــي: دليــل شــامل للتعــرف عــى التحــول الرقمــي للعــالم الرقمــي، )2022، فرايــر، 26(. 

https://the-arabic-entrepreneur.com ،ــد الأعــمال العــربي رائ

5-  حامــد، نهلــة حامــد إســماعيل، أبــش، أســامة محمــد عــوض. )2019(. انعكاســات التعليــم الرقمــي وأثــره 

عــى النمــو المعــرفي وقــدرات الإنســان، المجلــة العربيــة للربيــة النوعيــة، العــدد )7(، 51 – 74.

ــة  ــه – دراس ــروني ومعوقات ــم الإلك ــتخدام التعلي ــع اس ــال. )2020(. واق ــش، ب ــيم، كرام ــودة، نس 6-  حم

حالــة كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســير بجامعــة محمــد الصديــق بــن يحيــى جيجــل. 

ــة الباحــث الاقتصــادي، 8 )2(، 398 – 416.  مجل

7-  الحطــابي، صــادق. )2018(. التعليــم الإلكــروني وعاقتــه بضــمان الجــودة الشــاملة في التعليــم 

الجامعــي، المجلــة العربيــة لــلآداب والدراســات الإنســانية، 3 )6(. 243 – 260

DOI: 10.21608/AJAHS.2019.44580 //:http

ــشي لمؤسســة  ــة في تحســن الأداء الب ــوارد البشي ــادة هندســة الم ــة إع 8-  خــان، أحــام. )2015(. أهمي

ــر] ــة بســكرة، الجزائ ــة، ]رســالة ماجســتر، جامع اقتصادي

ــم  ــي في التعلي ــول الرقم ــات التح ــد. )2021(. تحدي ــل محم ــب، خلي ــزام، الخطي ــاسر ح ــب، ي 9- الخطي

الجامعــي بالجمهوريــة اليمنيــة وســبل التغلــب عليهــا. مجلــة العلــوم الربويــة والدراســات الإنســانية، 8 

.83 – 55 ،)19(



172

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

10- دليل الكتابة السريع بنظام APA الإصدار السابع، المجلة الربوية، جامعة الكويت.

11- ذبيــح، فاطمــة الزهــراء، قــادري، ســلمى. )2021(. دور التعليــم الإلكــروني في تحســن الأداء الجامعــي 

في ظــل جائحــة كورونــا – دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن أســاتذة كليــة العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة 

وعلــوم التســير بجامعــة المســيلة، ]رســالة ماجســتر، جامعــة محمــد بوضيــاف – المســيل، الجزائر].

25885/http://dspace.univ-msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789

12- رجــب، إسراء محمــد أحمــد محمــد. )2022(. التحــول الرقمــي في التعليــم الجامعــي: مفهومــه وأهدافــه 

doi: 10.21608/MAEQ.2021.102427.1057وآلياتــه، مجلة العلــوم الربويــة 50 )50( 54 – 77. ي

13- الزعبــي، محمــد بــال، الطافحــة، عبــاس. )2012(. النظــام الإحصــائي SPSS فهــم وتحليــل البيانــات 

الإحصائيــة، )ط. 3(، دار وائــل للنــش.

ــب  ــالم الكت ــراتيجية، ع ــل اس ــة: مدخ ــوارد البشي ــادل. )2003(. إدارة الم ــح ع ــد، صال ــالم، مؤي 14- س

ــث. الحدي

15- شريــك، ســعيدة، جــوادي، عفــاف. )2021(. دور وأهميــة التعليــم الإلكــروني في تحســن أداء الجامعــة 

– دراســة حالــة جامعــة المســيلة، ]رســالة ماجســتر، جامعــة محمــد بوضيــاف – المســيل، الجزائــر]. 

26356/http://dspace.univ-msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789

ــراتيجية  ــاد اس ــز وأبع ــلة التجهي ــد. )2013(. إدارة سلس ــي ولي ــدي، ع ــد، العاب ــرم أحم ــل، أك 16- الطوي

ــع. ــش والتوزي ــد للن ــويقي، دار الحام ــات والأداء التس العملي

ــم الإلكــروني  ــل التعلي ــادي. )2021(. دور التحــول الرقمــي في تفعي ــوب اله ــر، آســيا يعق ــد الخب 17- عب

في جامعــة الملــك خالــد خــال جائحــة كورونــا )COVID-19(، مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والإداريــة 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.I300321 .122 – 103 ،)21( 5 .ــد ــك خال ــة المل ــة، بجامع والقانوني

18- عبــد اللطيــف، عبداللطيــف، تركــمان، حنــان. )2006(. بطاقــة التصويــب المتــوازن كأداة لقيــاس الأداء، 

مجلــة جامعــة تشيــن للدراســات والأبحــاث العلميــة – سلســلة العلــوم الاقتصاديــة والقانونيــة، 1 )28(، 

.160 – 144

19- القرعــاوي، حيــاة محمــد. )2022(. تصــور مقــرح للتحــول الرقمــي في الجامعــات الســعودية في ضــوء 

أبعــاد التحــول الرقمــي، مجلــة الفنــون والآداب والعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، )82( 37 – 52. 

https://doi.org/10.33193/JALHSS.82.2022.705

ــات-  ــع- المتطلب ــة )الواق ــات المري ــي في الجامع ــم. )2022(. التحــول الرقم ــاء إبراهي 20- المســلماني، لمي

ــوهاج. 2 )99(، 793 - 876. ــة س ــة بجامع ــة الربوي ــات(، المجل المعوق

.https://DOI: 10.12816/EDUSOHAG.2022

21- المطــرف، عبــد الرحمــن بــن فهــد. )2020(. التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي في ظــل الأزمــات بــن 

الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة - مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس. المجلــة العلميــة 

لكليــة الربيــة – جامعــة أســيوط. 26 )7(، 157 – 174.



173

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

22- مــكي، عــماد ناصــف. )2021(. دور التحــول الرقمــي في تحســن أداء صناعة التكريــر والبروكيماويات، 

www.oapecorg.org .)منظمــة الأقطــار العربية المصــدرة للبرول )أوبــك

ــب.  ــب ط ــه، وي ــه ومميزات ــي وأهميت ــم الرقم ــو التعلي ــا ه ــر14(. م ــه. )2022، نوفم ــف، عبدالل 23- يوس

/https://faharas.net/what-is-digital-education

24- Omar, Abdulfattah & Almaghthawi, Ahmed. )2020(. Towards an Integrated Model of 

Data Governance and Integration for the Implementation of Digital Transformation 

Processes in the Saudi Universities, )IJACSA( International Journal of Advanced 

Computer Science and Applications. 11 )8(, 254 – 593. http://hesj.org,DOI27090302-.

25- Rampelt, F.; Orr, D., & Knoth, A. )2019, May(.Bologna Digital 2020: White Paper on 

Digitalisation in the European Higher Education Area. Hochschulforum Digitalisierung

26- Rodríguez-Abitia, Guillermo & Bribiesca-Correa, Graciela. )2021(. Assessing Digital 

Transformation in Universities, future internet, niversidad Nacional Autónoma de 

México, 13 )52(, https://doi.org/10.3390/fi13020052

27- Santos, Helena & Batista, João& Marques, Rui Pedro. )2019). Digital transformation 

in higher education: the use of communication technologies by students, ProjMAN - 

International Conference on Project MANagement / HCist - International Conference 

on Health and Social Care Information Systems and Technologies, CENTERIS/

ProjMAN/HCist 2019, Procedia Computer Science 164 123–130. 



174

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

62- رقمنة برامج التعليم العالي – دراسات وتجارب دولية مع التركيز 

على التجربة الجزائرية

Digitization of higher education programs – international studies and 

experiences with a focus on Algerian experience

أ. بوطمين منى

مخر الابتكار والهندسة المالية 

جامعة أم البواقي، )الجزائر( 

Boutamine.mouna@univ-oeb.dz

د. بن لحرش صراح 

مخر المحاسبة، المالية، الجباية والتأمن 

جامعة أم البواقي، )الجزائر(

Benlaharche.sarah@univ-oeb.dz

ملخص:

تهــدف هــذه الدراســة إلى: تحديــد المفاهيــم المتعلقــة بالتعليــم الرقمــي ودوره في تحســن جــودة التعليــم 

ــم  ــس التعلي ــق أس ــأن في تطبي ــا ش ــي كان له ــة الت ــرات الدولي ــى الخ ــاع ع ــن الاط ــاً م ــالي، انطاق الع

الرقمــي.

ــة  ــة المتعلق ــل النظري ــف المداخ ــذا لوص ــي، وه ــي والتحلي ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــذه الدراس ــدت ه اعتم

ــة. ــرة العلمي ــات الظاه ــات ومعطي ــة بيان ــدف معالج ــي به ــج التحلي ــب المنه ــودة، إلى جان ــرات الموج بالمتغ

ــزة تنافســية  ــح مي ــم الرقمــي أصب ــج، أبرزهــا: أن التعلي ــد مــن النتائ ــة إلى العدي ــت الورقــة البحثي توصل

ــي  ــتوى تعليم ــة ذات مس ــاءات بشي ــرح كف ــن ط ــا م ــورة تمكنه ــراتيجية مط ــة، واس ــات الجامعي للمؤسس

ومعــرفي عــالي، كــما أكــدت الدراســة عــى ضرورة اســتفادة الجامعــات الجزائريــة مــن الممارســات التطبيقية 

للتجــارب الدوليــة المقدمــة في إيجــاد حلــول مناســبة تطــور المحتــوى الرقمــي بعملياتهــا التعليميــة.

الكلمات المفتاحية: 

التعليم الرقمي، التعليم العالي، الجامعة الافراضية، المحتوى الرقمي.

Abstract:

This study aims to identify the concepts related to digital education and its role in 

improving the quality of higher education based on knowledge of international experiences 

that have been important in applying the foundations of digital education.

this study relied on the descriptive and analytical approach to describe theoretical 

approaches to existing variables, as well as an analytical approach aimed at addressing the 
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data and data of the scientific phenomenon.

The paper reached many results, the most important of which was that digital education 

had become a competitive advantage for university institutions, and an advanced strategy 

enabling them to introduce human competencies with a high level of education and 

knowledge. The study also stressed the need for Algerian universities to benefit from the 

applied practices of international experiences offered in finding appropriate solutions for the 

development of digital content through their educational processes.

Keywords:

Digital education, Higher education, Virtual university, Digital content.

مقــــــدمة:  

إن الثــورة التكنولوجيــة التــي يشــهدها العــالم اليــوم قــد أبــرزت التأثــر الفعــال الــذي يمكــن أن يحدثــه 

ــزة تنافســية مســتدامة، مــن هــذا  ــا مي ــر مامــح المؤسســات ومنحه نظــام المعلومــات والاتصــالات في تغي

المنطلــق فقــد أوجــب التطــور التكنولوجــي تغيــرات جذريــة عــى كافــة القطاعــات خاصــة قطــاع التعليــم 

ــة  ــة مرمج ــررات رقمي ــى مق ــة ع ــة قائم ــفة إلكروني ــي فلس ــو تبن ــه نح ــي وتوجيه ــث العلم ــالي والبح الع

بحداثــة تتــماشى مــع أهــداف الجامعــة، وعليــه أضحــى التعليــم الرقمــي مرتكــزاً أساســياً للرقــي المعــرفي 

ــدول  ــن ال ــد م ــد العدي ــك نج ــد، وفي ذل ــة في آن واح ــة والمادي ــاءة البشي ــن الكف ــع ب ــه يجم ــة وأن خاص

العربيــة والأجنبيــة ســارعت إلى التحــول مــن التعليــم التقليــدي نحــو التعليــم الرقمــي خاصــة وأن امتاكهــا 

للبنيــة التحتيــة الرقميــة كان المحفــز الأول لتبنــي ســلوكيات الرامــج التعليميــة الإلكرونيــة داخــل أوســاطها 

ــة. الجامعي

إن رغبــة الجزائــر في تحســن جــودة نظــام تعليمهــا العــالي، وانتهــاج أســاليب جديــدة للتعليــم تعــوض 

المناهــج التقليديــة، إلى جانــب أن الظــروف الصحيــة العالميــة التــي واجهتهــا ســابقاً إثــر وبــاء كورونــا، زاد 

مــن ضرورة التوجــه نحــو تعليــم قائــم عــى تقنيــات تكنولوجيــة مطــورة تســاهم في خلــق النتــاج المعــرفي 

المناســب وهــادف إلى تحقيــق الطمــوح العلمــي المــراد.

1-  إشكالية الدراسة: 

في ظــل الرقمنــة التــي أصبحــت تســيطر عــى كافــة المجــالات أصبــح التعليــم الرقمــي الرجمــة العريــة 

والإلكرونيــة للمكتســبات المعرفيــة وعليــه وتماشــياً مــع العــرض التقديمــي الســابق، تــم صياغــة الإشــكالية 

الآتيــة: 

مــا واقــع رقمنــة برامــج التعليــم العــالي بالجزائــر؟ وماهــي الــدروس المســتفادة مــن تجــارب الــدول 	 

الناجحــة في رقمنــة قطــاع التعليــم العــالي؟
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2-  الأسئلة الفرعية:

يندرج ضمن إشكالية الدراسة التساؤلات الفرعية الآتية:

ماهي الميزات والخدمات الإضافية التي يوفرها التعليم الرقمي في تطوير المنظومة الجامعية؟	 

هل يمكن تطبيق التعليم الإلكروني كبديل للرامج التعليمية التقليدية بالجامعات؟	 

ما تحديات التعليم الرقمي في التعليم الجامعي اليمني؟	 

ماهي متطلبات التحول الرقمي بالمؤسسات الجامعية بالجزائر؟	 

3-  فرضيات الدراسة: 

لمعالجــة معــالم الورقــة البحثيــة المقدمــة والإجابــة عــن التســاؤلات الفرعيــة الســابقة تــم صياغــة فرضيات 

الدراســة عى النحــو الآتي:

ــع 	  ــاهم في رف ــي تس ــية الت ــات الأساس ــهيات والمتطلب ــن التس ــة م ــي مجموع ــم الرقم ــدم التعلي يق

ــي. ــي الجامع ــام التعليم ــررات النظ ــج ومق ــن برام وتحس

يعتــر التعليــم الرقمــي أحــد الاســراتيجيات المعرفيــة المطــورة التــي يمكــن أن تعــوض التعليــم 	 

التقليــدي.

يواجه تطبيق التعليم الرقمي بالمنظومة الجامعية اليمنية عدة عراقيل من عدة نواحي.	 

ــات 	  ــة يســتند إلى مجموعــة مــن التقني ــات الجزائري ــم الإلكــروني بالجامع ــادئ التعلي ــق مب إن تطبي

ــي. ــة الواجــب توفرهــا بالوســط الجامع والوســائل الرقمي

4-  أهمية الدراسة:

يعــد التعليــم الرقمــي اليــوم مطلبــاً أساســياً، خاصــة في ظــل تحــول المؤسســات وخاصــة التعليميــة منهــا 

ــة المتغــرات التــي  ــة هــذه الدراســة تــأتي مــن أهمي ــه؛ فــإن أهمي ــة، وعلي نحــو تطبيــق المعرفــة التكنولوجي

ــة بأســاليب  ــر المنظومــة التعليمي ــم الرقمــي كمتغــر مســتقل يعمــل عــى تطوي ــة في التعلي ــا والمتمثل تعالجه

ــاً  ــة ومطــورة، إلى جانــب المتغــر التابــع الممثــل في الجامعــات والتــي تعــد مقصــداً أكاديمي وتقنيــات حديث

لخلــق كفــاءات وكــوادر بشيــة قــادرة عــى تحقيــق الرقــي العلمــي والبحثــي. 

5-  أهداف الدراسة:

إن الغاية من هذه الورقة البحثية هو تحقيق الأهداف الآتية:

تشــجيع الإدراك ورفــع مســتوى الوعــي بأهميــة التحــولات الرقميــة داخــل منظومــة البحــث العلمــي 	 

بجمهوريــة اليمــن.

ــل تجــارب وخــرات 	  ــي للتحــول الرقمــي مــن خــال دراســة وتحلي ــع العمــي والتطبيق ــة الواق معرف

ــة. دولي
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ــة 	  ــات اليمني ــم الرقمــي بالجامع ــق التعلي ــي تواجــه تطبي ــات الت ــق والصعوب ــرز العوائ التطــرق إلى أب

ــب عليهــا. وطــرق التغل

الاستفادة من التجارب الدولية في تحسن جودة التعليم العالي الجزائري.	 

6-  منهج الدراسة: 

تماشــياً مــع أهــداف الدراســة، تــم الاعتــماد عــى المنهــج الوصفــي لتحديــد متغــرات الدراســة نظريــاً 

إلى جانــب المنهــج التحليــي مــن خــال عــرض وتحليــل التجــارب الدوليــة التــي اعتمــدت التعليــم الرقمــي.

7-  الدراسات السابقة:

ــا دور في  ــي كان له ــابقة الت ــات الس ــض الدراس ــي لبع ــداد أكاديم ــة كامت ــة البحثي ــذه الورق ــاءت ه ج

ــة في: ــا والممثل ــة وفهمه ــالم الدراس ــد مع تحدي

ــم 	  ــروني في التعلي ــم الإلك ــة للتعلي ــات الحديث ــوان “التوجه ــي، 2021( بعن ــل شرق ــة )خلي دراس

العــالي: دراســة بيبلومريــة”، هدفــت هــذه الدراســة إلى الإحاطــة بالجانــب النظــري للتعليــم 

الإلكــروني وبيــان مختلــف المزايــا التــي يقدمهــا في تحســن جــودة التعليــم العــالي، وهــذا بالاســتناد 

عــى نتائــج التحليــل البيبليومــري لبيانــات 847 مقــال بحثــي منشــور فيScienceDirect مــع اختيــار 

 KnowledgeMatrix Plus بالإضافــة إلى اســتخدام برمجيــة Co-word مقاربــة تشــارك المصطلحــات

لتحليلهــا إحصائيــاً وبرمجيــة Vosviewer لمعرفــة شــبكة الكلــمات المفتاحيــة وكثافــة توزيعهــا المتعلقــة 

ــم الإلكــروني. بالتعلي

ــة  ــات الإلكروني ــم عــى الرمجي ــم القائ ــج، أساســها: أن التعلي ــن النتائ ــة م ــت الدراســة إلى جمل توصل

ــارف.  ــم واكتســاب المع ــة التعل ــز عملي ــات تحف ــرفي واســع وحاجــة ملحــة للجامع مجــال مع

ــدول 	  ــم الإلكــروني في بعــض ال ــق التعلي ــوان “تجــارب تطبي ــة، 2020( بعن ــوراس نادي دراســة )ب

العربيــة”، تطرقــت هــذه الدراســة إلى الأســس النظريــة المتعلقــة بالتعليــم الإلكــروني، وتوضيــح واقــع 

ــر  ــة إلى ضرورة تطوي ــذه الدراس ــت ه ــد هدف ــة، وق ــدول العربي ــدة بال ــات المتواج ــه بالجامع تطبيق

ــج أبرزهــا وجــود  ــم الرقمــي، وأشــارت الدراســة إلى نتائ ــات التعلي ــم بأســاليب وتقني منظومــة التعلي

تبايــن في درجــة تطبيــق الرمجيــات الإلكرونيــة داخــل الأوســاط الجامعيــة مــع ضرورة العمــل عــى 

إيجــاد حلــول للنقائــص الموجــودة.

دراســة )محمــد لعاقــل، 2021( بعنــوان “واقــع التعليــم الإلكــروني في ظــل الإصلاحــات الجديــدة 	 

بالجامعــة الجزائريــة” هدفــت هــذه الدراســة إلى: التعــرف عــى واقــع التعليــم الإلكــروني 

بالجامعــات الجزائريــة وأبــرز الممارســات الازمــة التــي يتطلبهــا كونــه يمثــل حــاً جذريــاً، لتحســن 

ــات  ــهده الجامع ــذي ستش ــر ال ــى التغي ــا ع ــة في خاتمته ــدت الدراس ــما أك ــي، ك ــتوى التعليم المس

ــا. ــي تعرضه ــق الت ــن العوائ ــم م ــة بالرغ ــل نحــو مؤسســات افراضي ــا الكام ــتقباً وتوجهه مس
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اســتناداً عــى التقديــم البحثــي الســالف الذكــر، تبــن لنــا أن الدراســات الســابقة تتفــق مــع الدراســة 

ــات  ــي ومؤسس ــم الرقم ــن التعلي ــة ب ــة واضح ــة أثري ــود عاق ــة، ووج ــا المتناول ــة في متغراته الحالي

التعليــم العــالي والــذي عمــل عــى تحســن مخرجــات هــذه المؤسســات وتقديمهــا كأفــراد مؤهلــة قــادرة 

ــة  ــا أيضــاً أظهــرت وجــود عــدة فروقــات في المناهــج العلمي ــادة المجتمــع نحــو المعرفــة، لكنه عــى قي

ــاءت  ــما ج ــابقة، ك ــات الس ــة والدراس ــذه الدراس ــا ه ــت خاله ــي تم ــة الت ــدود الزماني ــدة والح المعتم

الدراســة بإضافــة علميــة تمثلــت في طــرق اســتفادة الجزائــر مــن التجــارب المقدمــة في تســهيل تطبيــق 

التعليــم الرقمــي.

 

8-  هيكل الدراسة:

 قصد الإحاطة بجوانب الدراسة ومتغراتها تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى ثاثة محاور رئيسة:

المحور الأول: الإطار المفاهيمي للتعليم الرقمي.	 

المحور الثاني: تجارب دولية في التعليم الرقمي بمؤسسات التعليم العالي.	 

المحور الثالث: أهمية التحول الرقمي في تحسن جودة التعليم العالي بالجزائر.	 

أولاً: الإطار المفاهيمي للتعليم الرقمي:

إن التحــول نحــو عــالم رقمــي والتعايــش في مجتمــع يحتــاج إلى تســهيات لممارســة نشــاطاته اليوميــة؛ 

لذلــك اســتوجب إدخــال تقنيــات حديثــة عــى القاطــع التعليمــي خاصــة الجامعــي منــه، وعليــه جــاء هــذا 

المحــور لإبــراز الإطــار النظــري المتعلــق بالتعليــم الرقمــي.

1-  مفهوم التعليم الرقمي:

يعــد التعليــم الرقمــي مصطلحــاً علميــاً بــارزاً في الوســط القصــدي، ونظــراً لحداثتــه فقــد تســارع العديــد 

مــن الباحثــن إلى تحديــد تعريــف مناســب لــه، ومــن بــن هــذه التعاريــف مــا يــأتي:

ــل 	  ــن التفاع ــدرس م ــن المتم ــما يمك ــب الآلي م ــات الحاس ــال تقني ــن خ ــة م ــج تعليمي ــر برام توف

بشــكل متــوازن وأيضــاً غــر متــوازن مــع المــادة التعليميــة الموضوعــة مــع إتمــام هــذه الرامــج خــال 

ــوح، 2021، صفحــة 69( ــه. )رب ــاءم مــع ظرف ــي تت ــكان الت ــت والم التوقي

نظــام تعليمــي مقــدم للمتــدرب بواســطة التقنيــات المطــورة في مجــال المعلومــات والاتصــالات، كشــبكة 	 

ــزة  ــروني، أجه ــد الإلك ــة، الري ــراص المدمج ــا الأق ــرى منه ــة أخ ــائل رقمي ــة ووس ــت والإذاع الإنرن

ــن  ــادر في الزم ــدة مص ــن ع ــل م ــي متفاع ــط تعليم ــر وس ــا توف ــدف منه ــا، اله ــوب وغره الحاس

ــي. )رمضــاني، 2022، صفحــة 218( ــذي يناســب المتلق ــكان ال والم

ويمثل الجدول الآتي أبرز الفروقات التي تميز التعليم الرقمي عن التعليم التقليدي:
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جدول رقم )01(: الفرق بن التعليم الرقمي والتعليم التقليدي

التعليم التقليديالتعليم الإلكروني

 تكلفة مرتفعة لتوفر البنى التحتية. عدم تطلب كلفة عالية مقارنة بالتعليم التقليدي.

 تقُدم المادة العلمية في شكل كتاب.  المادة العلمية تكون محفزة ومشجعة للطلبة. 

 يكون الطالب متلقياً فحسب. تفاعل الطلبة خال العملية التعليمية. 

 تواجد الطلبة المعنين بالفصل الدراسي فقط. تقدم العديد من الطلبة من مختلف الدول.

 الحضور المباشر لإنجاز العمليات الإدارية إنجاز العمليات الإدارية إلكرونياً

المصدر: )زياد، 2018، الصفحات 21-20(

بنــاء عــى الطــرح التعريفــي الســابق، يمكــن تحديــد تعريــف شــامل للتعليــم الرقمــي عــى أنــه: نــوع مــن 

أنــواع الأنظمــة التعليميــة المطــورة رقميــاً، والتــي تســتند إلى وجــود بنيــة تحتيــة قائمــة عــى شــبكة الإنرنــت 

والوســائل التــي توفرهــا نظــم المعلومــات والاتصــالات.

2-  مكونات التعليم الرقمي:

يعتمــد التعليــم الإلكــروني عــى جملــة مــن الركائــز تشــكل مكونــات أساســية فاعلــة في تطبيقــه وهــي: 

)شــمام، 2022، صفحــة 15(

ــة والأســاتذة والإداريــن إلى 	  ــم الرقمــي كالطلب ــة بالتعلي ــوى التعليمــي: ويشــمل الأطــراف المعني المحت

ــة، مراكــز البحــث وغرهــا. جانــب المــواد والرامــج التعليمي

المحتوى التكنولوجي: وتشمل العتاد التكنولوجي كأجهزة الحاسوب، والمواقع الإلكرونية.	 

المحتــوى الإداري: يتثمــل المكــون الثالــث في الأهــداف التــي يســعى التعليــم الرقمــي لتحقيقهــا عــى 	 

المــدى القصــر والبعيــد، وهــذا بنــاءً عــى الخطــط والرامــج الموضوعــة والجــداول الزمنيــة المســطرة 

بالإضافــة إلى المتابعــة وعمليــات الرقابــة العاجيــة لتصحيــح الانحرافــات الإلكرونيــة. 

3-  أهداف التعليم الرقمي:

 يسعى التعليم القائم عى الرمجيات الرقمية إلى: )عبابو، 2022، الصفحات 135-134(

تعزيز الخرة والقدرة في تحضر الرامج التدريسية لدى المعلمن.	 

تغطيــة النقــص الــذي تعانيــه بعــض المؤسســات التعليميــة مــن ناحيــة الإطــارات والكــوادر التعليميــة 	 

ــة. بصفــوف افراضي

ــى 	  ــة ع ــدروس الموضوع ــق لل ــم العمي ــة والفه ــة المراجع ــن ناحي ــب م ــدى الطال ــة ل ــهيل الدراس تس

المنصــات الإلكرونيــة. 

تحسن ثقافة الطالب ووعيه بما يعزز قدرته عى الإبداع والتميز.	 
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ثانياً: تجارب دولية في التعليم الرقمي بمؤسسات التعليم العالي:

ــداني  ــع المي ــم الواق ــى بحاجــة إلى فه ــي يبق ــم الرقم ــة بالتعلي ــة المتعلق ــادئ النظري إن التطــرق إلى المب

ــرز  ــراز أب ــة، وعــى هــذا الأســاس جــاء هــذا المحــور لإب ــات الدولي ــة بالجامع ــح ممارســاته التعليمي وتوضي

التجــارب الدوليــة التــي كانــت رائــدة في تطبيقــه مــع الإشــارة إلى أبــرز الأساســيات الازمــة لتوفــر المنــاخ 

ــه. الوســط المناســب لضــمان فعاليت

1-  إحصائيات المحتوى الرقمي بالعالم:

يســتدعي التعليــم الإلكــروني وجــود دعامــات أساســية توفــر المنــاخ المناســب لتطبيقــه، أبرزهــا: وجــود 

شــبكة إنرنــت عاليــة الاخــراق إلى جانــب بنيــة تحتيــة رقميــة متينــة.

1-1  إحصائيات الإنرنت بالعالم:

ــة الخدمــات التــي يقدمهــا فقــد  ــم الرقمــي؛ ونظــراً لأهمي يعــد الإنرنــت المحــرك الأول لعمليــات التعلي

ــاه. ــه الجــدول أدن تزايــدت نســبة اســتخدامه مقارنــة بالســنوات الســابقة، وهــذا مــا يمثل

جدول رقم )02(: إحصائيات استخدام الإنرنت مقارنة بالتعداد السكاني في العالم خال سنة 2022

      إحصاءات استخدام الإنرنت والتعداد السكاني في العالم 

نسبة إنرنت العالمنسبة الاخراقمستخدمي الإنرنت التعداد السكاني مناطق العالم 

11.9%46.8%1.394.588.547652.865.628إفريقيا 

53.6%67.4%4.352.169.9602.934.186.678آسيا

13.7%89.6%837.472.045750.045.495أوروبا

9.9%81.8%664.099.841543.396.621أمريكا الاتينية 

6.4%93.4%374.226.482349.572.583أمريكا الشمالية 

3.9%78.9%268.302.801211.796.760الشق الأوسط 

0.6%71.5%43.602.95531.191.971أسراليا 

100%69.0%7.934.462.6315.473.055.736العالم 

)Internet World Stats, 2022( :المصدر: من إعداد الباحثن بالاعتماد عى

 مــن الجــدول الســابق ياحــظ وجــود نســبة متباينــة ومتفاوتــة في اســتخدام الإنرنــت مقارنــة بالتعــداد 

الســكاني بــن مناطــق العــالم خــال ســنة 2022، حيــث أن أكــر مســتخدمي الإنرنــت كانــت بقــارة آســيا 

ــغ 4.352.169.960 نســمة في  ــذي بل ــة بعــدد الســكان ال ــغ 2.934.186.678 نســمة مقارن بمعــدل اخــراق بل

حــن أن نســبة الاخــراق وصلــت إلى 67.4% أمــا إنرنــت العــالم فكانــت تحــوز عــى 53.6% كــما شــهدت 

ــكا  ــق أمري ــملت مناط ــت، وش ــراق الإنرن ــبة اخ ــة في نس ــداً مرتفع ــدلات ج ــرى مع ــالم الأخ ــق الع مناط

ــوالي. ــا بنســب 93.4% و78.9% و81.8% عــى الت ــذا أوروب الشــمالية والــشق الأوســط وك
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1-2  البنية التحتية الرقمية بالعالم:

ــة  ــة رقمي ــة تحتي ــب وجــود بني ــالي، يتطل ــم الع ــة بمؤسســات التعلي ــة التكنولوجي إن التحــول نحــو المعرف

تمثــل البيئــة المثاليــة لتعزيــز فــرص نجــاح التعليــم الإلكــروني، وبــذل كل الجهــود الاســتثمارية فيهــا، والتــي 

ســتكون لهــا عــدة إيجابيــات عــى المــدى البعيــد. 

المنطقـــــة

2018 2025 2030

أمريكــــا أوروبا آســــياافريقـــياأوقيانوسيا

14

8
3

133

78
27
11
3

241

139
50
20
6

367

213
76
31
9

512

299
106

44
13

2035 2040

فجوة تمويل البنية التحتية الرقمية بالعالم

الشكل رقم )01(: معطيات بيانية حول فجوة تمويل البنية التحتية الرقمية بالعالم ما بن 2040-2018 

)AIIB, 2020( :المصدر

إن الارتفــاع الكبــر لاقتصــاد الرقمــي وصــل لـــــ %15.5 مــن الناتــج المحــي الإجــمالي العالمــي ســنة 

ــال  ــتمر خ ــد مس ــتكون في تزاي ــة س ــوة الرقمي ــى أن الفج ــدل ع ــر ت ــذه التقاري ــات ه 2016 إلا أن توقع

ــام 2040 ستشــهد المناطــق  ــه خــال ع ــا وآســيا، ومــن المرجــح أن ــارتي إفريقي ــة خاصــة بق الســنوات المقبل

الأســيوية والإفريقيــة ارتفاعــاً في الاســتثمار ســيصل إلى 521 مليــار دولار و299 مليــار دولار عــى التــوالي، 

)Actis, 2022( .ــا ــاً م ــة نوع ــي ســتعرف ارتفاعــات طفيف عكــس المناطــق الأخــرى كأوقيانوســيا الت

1-3  إحصائيات الإنرنت بالشرق الأوسط:

يشــكل العــالم العــربي وبالتحديــد الــشق الأوســط طاقــة بشيــة هائلــة، والتــي شــهدت كذلــك مجهــودات 

ــات المشــار  ــة، وهــذا بالاســتناد إلى البيان ــع الخدمــات الإلكروني ــة وتسري ــة التطــورات الرقمي ــارزة لمواكب ب

إليهــا في الشــكل الآتي: 
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نسبة اخــراق الإنرنت

الشق الأوسط متوسط العالم

نسبة اخراق الإنرنت بالشرق الأوسط

بقية العالم

68
.8

0%

69
.0

0%

79
.7

0%

الشكل رقم )20(: معطيات بيانية حول نسب اخراق الإنرنت بالشق الأوسط خال سنة 2202

)2202 ,statS dlroW tenretnI( :المصدر

وزعــت معطيــات هــذا الشــكل البيــاني وفــق محوريــن أساســين تمثــل في نســبة اخــراق الإنرنــت لثــاث 

مناطــق رئيســة، حيــث لوحــظ أن نســبة تغــر الاخــراق الرقمــي مرتفــع في الــشق الأوســط مقارنــة بمناطــق 

العــالم الأخــرى ومتوســط العــالم، حيــث وصلــت إلى 07.97% وتؤكــد هــذه المعطيــات عــى تفــي ظاهــرة 

الرقمنــة وانتشــارها بــن المجتمعــات العربيــة.

2-  التحول الرقمي بالجامعات اليمنية:

كان للجامعــات اليمنيــة مســاعٍ وجهــود في التحــول نحــو عــالم الرقميــات والحداثــة التكنولوجيــة، وقــد 

بــرز ذلــك مــن خــال تبنــي العديــد مــن الخدمــات الإلكرونيــة المتوفــرة عــى صفحــات الموقــع الرســمي 

ــة في الشــكل الآتي: للجامعــات عــر صفحــات الويــب، والممثل

جدول رقم )30(: مواقع الجامعات الحكومية باليمن عى شبكة الإنرنت

عنوان التعلم عن بعد للجامعة عى الإنرنتعنوان الجامعة عى الإنرنتاسم الجامعة

http://www.sanauniv.nethttp://su-grades.com/index.phpجامعة صنعاء

-http://www.adenuniversity.netجامعة عدن

http://www.tu-y.nethttp://www.p-yemen.comlجامعة تعز

http://www.hust.edu.yehttp://www.hust.edu.ye/learningwayجامعة حرموت للعلوم والتكنولوجيا 

http://test.attawon.net/http://test.attawon.netجامعة ذمار

المصدر: )يحيى عبد الرزاق، 4102، صفحة 53(
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تؤكــد البيانــات أعــاه والموضوعــة في الجــدول الســابق عــى محــاولات الجمهوريــة اليمنيــة في مواكبــة 

التعليــم الرقمــي بالعــالم خاصــة بمناهجهــا التعليميــة، ومــن أبــرز الجامعــات اليمنيــة التــي مثلــت نموذجــاً 

واقعيــاً لمثــل هــذه التطبيقــات الرقميــة، هــي جامعة عــدن وبالتحديــد في كليــة العلــوم الاجتماعيــة والتطبيقية 

التــي أوجــدت برامــج ومناهــج دراســية ذات صيغــة إلكرونيــة، إلى جانــب منصــات التعليــم عــن بعُــد كمنصــة 

.wiziqو moodle

كــما عملــت عــى إقامــة مصــادر للتعلــم مــن خــال إنشــاء مكتبــات إلكرونيــة ومواقــع إلكرونيــة عديــدة 

وحقيبــة إلكرونيــة تتنــوع بــن محــاضرات مســجلة وأقــراص CD وتتيــح التواصــل بــن الطلبــة والأســاتذة 

عــر البوابــة الإلكرونيــة. )مائســة، 2021، صفحــة 566(

2-1 حلول للتغلب عى تحديات التعليم الرقمي بالجامعات اليمنية: 

ــي  ــة، والت ــة اليمني ــم الرقمــي بالجمهوري ــي ســاهمت في ضعــف التعلي ــل الت ــد مــن العراقي ــاك العدي هن

أكــدت عــى ضرورة إجــراء حلــول جذريــة لتبنــي التحــول الرقمــي بمقرراتهــا ومناهجهــا التعليميــة أبرزهــا: 

ــاسر، 2021، الصفحــات 79-77( )ي

ــات 	  ــة بالجامع ــات الإلكروني ــهيل الممارس ــي لتس ــار التشيع ــس الإط ــي تم ــة والت ــات القانوني المتطلب

ــا. ــع مســتولى الوعــي به ــة ورف اليمني

ــائل 	  ــن الوس ــص م ــكل الإداري وضرورة التخل ــى الهي ــر ع ــذا العن ــتمل ه ــة ويش ــات الإداري المتطلب

ــة. ــاط الإدارة الإلكروني ــو أنم ــه نح ــة والتوج التقليدي

المستلزمات المادية والتقنية خاصة تلك المتعلقة بتوفر البنى الرقمية الازمة كالحواسيب.	 

تنميــة الكــوادر البشيــة وتدريبهــا وفقــاً للوســائل الحديثــة للتدريــس والحوكمــة، مــع ضمان الاســتقال 	 

المــادي والمــالي للجامعــات بمــا يمكنهــا مــن تحقيــق أهدافها.

ــذه 	  ــة ه ــي بأهمي ــع اليمن ــي المجتم ــع وع ــمح برف ــذي يس ــدولي ال ــاون ال ــة والتع ــة المجتمعي الشاك

ــة تســاهم في تشــجيع اليمــن نحــو التحــول الرقمــي. ــات دولي ــة مــع هيئ الســلوكيات وعقــد صفقــات دولي

 

3-  التعليم الرقمي بالجامعات المصرية:

قامــت الدولــة المريــة بانتهــاج مبــادئ التعليــم الإلكــروني رغبــة منهــا في تحســن مســتويات التعليــم 

الجامعــي، مــن خــال العديــد مــن الشــبكات الربويــة المتخصصــة منهــا:

شــبكة الدراســات والبحــوث الربويــة بجامعــة القاهــرة لعــدة أهــداف، أبرزهــا: توفــر خدمــة البحــث 	 

الانتقــائي، إلى جانــب تعويــد الباحثــن والطلبــة وتدريبهــم في الحصــول عــى المعلومــات مــن خــال 

ــذه  ــرض الاســتخدامي له ــات المطــورة في مجــال المعلومــات، وفي نطــاق توســيع الغ اســتعمال التقني

الشــبكة، تعــن وصلهــا بشــبكة المركــز القومــي للبحــوث الربويــة واليونيســكو، بالإضافــة إلى ربطهــا 

بشــبكة المجلــس الأعــى للجامعــات، والشــبكة القوميــة للمعلومــات، أمــا مســتقباً فــإن المعهــد ينــوي 

ربطهــا بقواعــد البيانــات الكــرى مثــل “ايريــك” بقصــد توفــر خدمــات مطــورة للطــاب المعنيــن.
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شــبكة المعلومــات الجامعيــة: وجــاءت هــذه الشــبكة لتقديــم خدماتهــا لأعضــاء هيئــة التدريــس داخــل 	 

الجامعــات ومراكــز البحــوث.

شــبكة الجامعــات المريــة: توفــر هــذه الشــبكة خدمــة تعليميــة للجامعــات والمؤسســات التعليميــة مــن 	 

خــال توزيــع عــدد هائــل مــن العناويــن مــن المؤسســات التــي تحــوز عــى كميــات مــن الحواســب. 

)المرهــاق، 2020، الصفحــات 169-168(

4-  التجربة الأمريكية في مجال التعليم الرقمي بمؤسساتها الجامعية:

تمتلــك الولايــات المتحــدة الأمريكيــة بنيــة تكنولوجيــة متينــة مكنتهــا بســهولة مــن إدراج ممارســات التعليــم 

الإلكــروني بنظامهــا الجامعــي، كــما هــو موضــح في الجــدول الآتي: 

ــدة  ــات المتح ــكاني في الولاي ــداد الس ــة بالتع ــت مقارن ــتخدام الإنرن ــات اس ــم )04(: إحصائي ــدول رق ج

ــنة 2022 ــال س ــة خ الأمريكي

نسبة الاخراق استخدام الإنرنت التعداد السكاني 

335.226.482312.320.00093.4%

.)Internet World Stats, 2022( المصدر: من إعداد الباحثن بالاعتماد عى

وتشــر هــذه البيانــات الرقميــة الموجــودة بتقاريــر الموقــع الرســمي للإنرنــت بالعــالم إلى312.320.000 

مســتخدم إنرنــت مــن أصــل 335.226.482 نســمة بنســبة اخــراق وصلــت إلى %93.4 مــما يــدل عــى وعــي 

المجتمــع الأمريــكي وتقبلــه لثقافــة الإنرنــت.

ــات  ــال الإلكروني ــة في مج ــة التطــورات الحاصل ــة إلى مواكب ــات المتحــدة الأمريكي ــما ســارعت الولاي ك

ــات المتحــدة  ــم الرقمــي بالولاي ــي، ويقــرن التعلي ــم داخــل الوســط الجامع والحاســوبيات وتوفرهــا للمتعل

ــا  ــت ســنة 1978م، أم ــي تأسســت مــن خــال شــبكة الإنرن ــة، والت ــة فونكــس الافراضي ــة بجامع الأمريكي

جــذور تأسيســها الأولى فتعــود إلى عــام 1976، وتعــد مــن أولى الجامعــات التــي منحــت شــهادة البكالوريوس 

عــر الإنرنــت، والتــي وظفــت حــوالي 8000 شــخص مــن حامــي شــهادة الدكتــوراه والماجيســر والمختصــن 

في هــذا المجــال، إلى جانــب 9000 شــخص آخــر يعملــون في وظيفــة أخــرى كالتدريــب والإشراف والإدارة 

ــة  ــة إلكروني ــي أول جامع ــز” فه ــة “جون ــا جامع ــة، أم ــع للجامع ــي التاب ــز تعليم ــن في 170 مرك والموزع

ــرو  ــا بشــدة ســتيفن ك ــع عنه ــي داف ــة الاعــراف »NCAA« عــام 1999، والت ــت عــى هيئ ــة تحصل أمريكي

أحــد أعضــاء لجنــة الاعــراف؛ مؤكــداً عــى أن الجامعــات الافراضيــة يمكنهــا تحســن التعليــم الجامعــي، 

خاصــة بعــد موجــة مــن الاحتجاجــات ضــد هــذا النــوع مــن القــرارات، أمّــا الجامعــات الأكــر شــهرة في 

تطبيــق التعليــم الرقمــي بنظامهــا التعليمــي والتــي عرفــت نجاحــاً كبــراً، فكانــت جامعــة “أتانتــا” بولايــة 

فرجينيــا والمتضمنــة لثــاث كليــات رئيســة تتمثــل في التجــارة والهندســة والدراســات الإنســانية والاجتماعيــة، 

ــادة في حــدة  ــراً وزي ــاً كب ــة ارتفاع ــات الأمريكي ــروني بالجامع ــم الإلك ــذا الأســاس عــرف التعلي وعــى ه
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التنافــس داخــل منظومــة التعليــم العــالي، إلا أن التعامــل مــع التقنيــات الجديــدة التــي يتطلبهــا هــذا النــوع 

ــة. )ســلطاني، 2022،  ــدول العربي ــن ال ــن الجــدد م ــا خاصــة بالنســبة للوافدي ــاً م ــب نوع ــم صع مــن التعلي

ــات 601-600( الصفح

أهمية التحول الرقمي في تحسين جودة التعليم العالي بالجزائر:

ــوع الوطــن،  ــف رب ــة بمختل ــات افراضي ــر وإقامــة جامع ــة بالجزائ ــة الجامعي ــالم الرقمن إن تجســيد مع

ــة ممارســة ثقافــة الإنرنــت.  ــح المجتمــع ووعيهــم بأهمي ــة عــى تفاعــل شرائ ــة مبني ــة تكنولوجي ــب بني يتطل

1-  الإنترنت كركيزة رقمية بالجزائر:

من خال التقارير التي أصدرتها سلطة ضبط الريد والاتصالات تم رصد المعطيات الآتية: 

جــدول رقــم )05(: تطــور الحظــرة الإجماليــة لمشــركي الإنرنــت )الثابــت والنقــال( بــن الثــاثي الثــاني 

لســنة 2021 والثــاثي الثــاني لســنة 2022

ث2022-2 ث2022-1 ث2021-4 ث2021-3 ث2021-2 بالمليون

47,26 46,97 45,94 45,30 43,93 الحظيرة الإجمالية

+7.58%       نسبة التطور )ث2-2021/ث2022-2(

المصدر: )سلطة ضبط الريد والاتصالات الإلكرونية، 2022(

مــن خــال التقاريــر التــي أصدرتها ســلطة ضبــط الريــد والاتصــالات الإلكرونيــة لســنة 2022 والموضحة 

في الجــدول أعــاه، يتوضــح لنــا تطــور مشــركي الإنرنــت بزيــادة واضحــة بلغــت %+7.58، حيــث ارتفعــت 

ــن  ــنة 2021 م ــاني لس ــاثي الث ــن الث ــداءً م ــال( ابت ــت والنق ــت )الثاب ــة لمشــركي الإنرن الحظــرة الإجمالي

43,93 مليــون لتبلــغ 47,26 مليــون خــال الثــاثي الثــاني لســنة 2022، وعليــه فــإن هــذه المعطيــات تشــر 

إلى اســتخدام الإنرنــت بشــكل كبــر مــن طــرف الفــرد الجزائــري وأنهــا ســلوك ثقــافي يحتاجــه لتســهيل 

متطلباتــه وتلبيــه حاجاتــه اليوميــة.

2-  جهود الجزائر لإرساء ثقافة التعليم الإلكتروني بالجامعات:

بــرزت مامــح التعليــم الرقمــي بالجزائــر منــذ ســنمة 2003، حيــث عملــت وزارة التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي عــى توفــر كل التجهيــزات الازمــة التــي تحتاجهــا عمليــة الرقمنــة التعليميــة بالجامعــات، بتكلفــة 

ــرق  ــض بط ــابي الفائ ــداد الط ــن التع ــاكل م ــل مش ــا في ح ــة منه ــري، رغب ــار جزائ ــت 71615000 دين بلغ

أكاديميــة تمكنهــا مــن تحســن جــودة المخرجــات الجامعيــة بمــا يتناســب مــع المعايــر الدوليــة الجامعيــة. 

ــالي، 2019، صفحــة 3( )في

عملــت الجزائــر عــى رســم معــالم الجامعــة الافراضيــة رغبــة منهــا في تحســن جــودة وكفــاءة نظامهــا 

التعليمــي، حيــث قامــت بإطــاق مــشوع وطنــي للتعليــم عــن بعُــد، وفــق ثــاث مراحــل:
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ــة 	  ــة العــدد الفائــض مــن الطلبــة عــن طريــق المحــاضرات المرئي المرحلــة الأولى: الركيــز عــى تغطي

ــة في الآجــال القصــرة.  ــا الحديث ــم باســتخدام التكنولوجي ــن والتعلي ــز مســتويات التكوي لتعزي

المرحلة الثانية: تشمل عمليات التعليم عر الخط باستخدام الرمجيات التكنولوجية المطورة.	 

المرحلــة الثالثــة: تتجــاوز هــذه المرحلــة نطــاق الأفــراد الجامعيــة، وتشــمل نطاقــاً أوســع وأكــر، وهــذا 	 

بفضــل المصادقــة عــى نظــام التعليــم عــن بعــد ونــشه بواســطة قنــاة المعرفــة، بالإضافــة إلى وجــود 

شــبكة منصــات للمحــاضرات المرئيــة متواجــدة بالعديــد مــن الجامعــات التــي تســمح بالولــوج إليهــا 

عــن طريــق الشــبكة الوطنيــة للبحــث ARN، وقــد جــاء المــشوع الوطنــي للتعليــم عــن بعــد بتعليــمات 

خصــت اعتبــار مركــز البحــث العلمــي والتقنــي مركــز المــشوع، وجــود 13 مؤسســة ســتكون محطــة 

إرســال واســتقبال معــاً، 64 مؤسســة غرهــا ســتكون مخصصــة لاســتقبال فقــط وتغطيــة 77 مؤسســة 

أخــرى متواجــدة بالجزائــر. )لعاقــل، 2021، الصفحــات 698-699(

3-  منصة “مودل” كاستراتيجية لتطبيق التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية:

نظــام مــودل: هــو فكــرة مطــورة توجــت بــأول إصــدار ســنة 2022 لعــالم الحاســوب “مارتــن دوجيــماس” 

 Modular Object Oriented اختصــار ل Moodle بجامعــة كورتــن بــرث الواقعــة غــرب اســراليا، واســم

Learning Environment( )Dynamic وتعنــي بيئــة نموذجيــة ديناميكيــة موضوعيــة التوجــه. )عطــا اللــه، 

2022، صفحــة 608(

ــة؛  ــروف الطارئ ــاب والظ ــالات الغي ــة في ح ــة خاص ــي للطلب ــد الفع ــودل” التواج ــة “م ــب منص لا تتطل

مــما يجعلهــا تتيــح خاصيــة التعليــم غــر المتزامــن، كــما وأنهــا تســمح بتوفــر التعليــم المتزامــن عــر غــرف 

الدردشــة والتواصــل المبــاشر بــن المتعلــم والمتمدرســن، الأمــر الــذي يســمح لهــم بطــرح أســئلة واستفســارات 

تخــص المقاييــس التعليميــة وبالتــالي الظفــر بتغذيــة رجعيــة آنيــة. )خديــم، 2020، صفحــة 63(

3-1 مميزات المنصة الإلكرونية “مودل”:

 تتمتــع المنصــة الإلكرونيــة “مــودل” بمجموعــة مــن الخصائــص التــي تجعلهــا واجهــة جديــدة للتعليــم 

ــن عيــي، 2021، صفحــة 334( الرقمــي، وهــي: )ب

تسهيل عملية التعليم من خال الدعامات اللغوية خاصة اللغة العربية.	 

التواصل مع المتعلمن بصورة مباشرة ومتزامنة عر غرف الدردشة الحية.	 

التقييــم والمتابعــة المســتمرة للمتعلمــن مــن خــال اســتخدام هــذه المنصــة في الاختبــارات الإلكرونيــة 	 

والتصحيــح الإلكــروني وكــذا إرســال الملفــات واســتقبالها.

منح المدرس القدرة عى استطاع الآراء.	 

صعوبة اخراق نظامه الإلكروني.	 

إلى جانب المنصة الإلكرونية المعروفة بمنصة “مودل”، قامت إدارة الجامعات بالاعتماد عى:

التواصل الإلكروني بن الطلبة والأساتذة عر الإيمايل.	 
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السماح باستخدام تقنية التحاضر بالنسبة لتأهيل وطلبة الدكتوراه كجامعة المسيلة.	 

ــرات، وأبرزهــا: 	  ــل المذك ــات؛ لوضــع وتحمي ــع الرســمية للجامع ــة عــى المواق ــات إلكروني ــة مكتب إقام

ــب، 2021، الصفحــات 203-202( ــن طال ــأدرار. )ب ــة ب ــد دراي ــة أحم جامع

4-  معيقات التعليم الإلكتروني بالجامعة الجزائرية:

إن وجــود بعــض النقائــص داخــل الجامعــات الجزائريــة، ســاهم بشــكل كبــر في عرقلــة العملية التســيرية 

للتعليــم الإلكــروني، نذكــر أبرزهــا فيما يــأتي: )مامــي، 2020، الصفحــات 194-195(

النقائــص البشريــة: تتمثــل في ضعــف الجانــب المــادي لدى الطلبــة في توفــر المســتلزمات الإلكرونية 	 

كــما أن تلقــي المعلومــة يعتمــد بشــكل أســاسي عــى وعــي وإدراك هــؤلاء الطلبــة مــما يســبب في كثــر 

مــن الأحيــان في الفهــم الخاطــئ للمعلومــات التــي يتلقونهــا.

ــي تفــرض 	  ــة، والت ــة الموجــودة بالجامع ــى التحتي ــف البن ــب ضع ــة: يمــس هــذا الجان النقائــص المادي

ــا. ــن توفره ــة لا يمك ــة عالي ــة ذات تكلف ــة إلكروني ــات وإمكاني وجــود برمجي

بالإضافة إلى: )بن طالب، 2021، صفحة 203(

ضعف الشبكة العنكبوتية وانعدامها في بعض المناطق. 	 

تعــود الطلبــة عــى النمــط التعليمــي التقليــدي؛ الأمــر الــذي يخلــق بعــض الصعوبــات في تقبــل التعليــم 	 

الرقمــي والتخــوف منه.

عــدم امتــاك الخــرة الكافيــة لــدى الأســاتذة للتحكــم في الرمجيــات الإلكرونيــة الموضوعــة داخــل 	 

المنصــات الرقميــة؛ مــما أدى إلى وجــود ضعــف في تســيره.

تطلب بعض المقاييس التطبيق المباشر لفهمها نظراً لصعوبة فهمها.	 

الخاتمــــــة:

إن توجــه المؤسســات الجامعيــة نحــو تطبيــق التعليــم الرقمــي يــدل عــى ارتفــاع مســتوى وعــي الأفــراد 

الجامعيــة ورغبتهــم في تحســن مســتويات التعليــم العــالي والارتقــاء بــه، وعليــه فــإن هــذه الدراســة توصلــت 

إلى مجموعــة مــن النتائــج التــي ســتكون كدليــل للباحثــن نحــو إيجــاد ســبل وطرائــق أكــر تطــوراً لتحســن 

العمليــة التعليميــة اعتــماداً عــى التقنيــات الرقميــة.

النتائج:•	

1-  يشــكل التعليــم الرقمــي إضافــة علميــة للمؤسســات الجامعيــة والتــي تقــدم العديــد مــن التســهيات 

للمتعاملــن بهــا.

2-  أهمية التحول الرقمي والتوجه نحو المعرفة التكنولوجية في تحسن المخرجات الجامعية.

ــاهم في  ــدة تس ــراتيجية موح ــوة اس ــاصرة كق ــة المع ــات الرقمي ــة والتقني ــاءات البشي ــل الكف 3-  تفاع
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ــة. ــداف الجامع ــة لأه ــية الموافق ــج الدراس ــتحدث الرام ــة واس ــة الإدارة الجامعي ــادة هيكل إع

ــورة  ــي مط ــج تعليم ــروني كرنام ــم الإلك ــق التعلي ــو تطبي ــة نح ــات العالمي ــدول والجامع ــارع ال 4-  تس

ــة. ــة التقليدي ــة التعليمي ــل العملي ــاوز عراقي ــن تج ــا م يمكنه

5-  وجــود العديــد مــن العوائــق بالوســط الجامعــي اليمنــي والجزائــري التــي تعــرض ممارســة التعليــم 

الرقمــي بالصــورة المطلوبــة.

التوصيات: •	

1-  التأكيــد عــى أهميــة نــش ثقافــة التعليــم الرقمــي بــن الأوســاط العلميــة في تذليــل صعــاب البحــث 

لعلمي. ا

2-  التوجــه نحــو تحســن منظومــة التعليــم العــالي اليمنــي، وتكثيــف الحركــة العلميــة بهــا مــن خــال 

زيــادة الاعتــماد عــى الرمجيــات التعليميــة الحديثــة.

ــي  ــم الرقم ــات التعلي ــهيل تطبيق ــة لتس ــات الازم ــر المتطلب ــى توف ــة ع ــات اليمني ــجيع الجامع 3-  تش

ــا. ــة منه ــة والتشيعي ــة القانوني خاص

ــي  ــم الرقم ــا التعلي ــي يحتاجه ــة الت ــة التكنولوجي ــى التحتي ــات والبن ــام المعلوم ــر نظ 4-  ضرورة تطوي

ــة.  ــة الجزائري بالجامع

ــش  ــة في مســارها نحــو ن ــات الجزائري ــا الجامع ــي تعانيه ــول للمشــاكل الت ــل عــى إيجــاد حل 5-  العم

ــم الإلكــروني. ــة التعلي ثقاف

6-  إقامــة دورات تدريبيــة وتثقيفيــة بالجامعــات؛ مــن أجــل تلقينهــم المبــادئ الأساســية المتعلقــة بالنظــام 

التعليمــي الرقمــي.

قائمة المراجع باللغة العربية:

ــع  ــالي )الواق ــم الع ــات التعلي ــروني في مؤسس ــم الإلك ــل التعل ــات تفعي ــاني. )2022(. آلي ــزة رمض 1-  حم

ــات 225-217. ــانية، 33 )3(، الصفح ــوم الإنس ــة العل ــات(. مجل والتحدي

2-  رابــح خديــم. )2020(. واقــع أرضيــات التعليــم الإلكــروني عــن بعــد في الجامعــة الجزائريــة. الإبتــكار 

والتنميــة الصناعيــة، 3 )1(، الصفحــات 74-59. 

ــرة  ــة )في ف ــة الجزائري ــروني في الجامع ــم الإلك ــة التعلي ــع وأهمي ــب. )2021(. واق ــن طال ــامية ب 3-  س

ــات 207-189.   ــة، 11 )01(، الصفح ــاد اقتصادي ــة أبع ــا(. مجل كورون

4-  ســلطة ضبــط الريــد والاتصــالات الإلكرونيــة. )2022(. مرصــد ســوق الإنرنــت الثــاثي الثــاني. تــم 

https://www.aprce.dz الاســرداد مــن

5-  شــعيب زيــاد. )2018(. اســراتجيات التعليــم الإلكــروني والتقليــدي تجربــة الجزائر-أنموذجــا-. مجلــة 

مقاربــات في التعليميــة، 01 )02(، الصفحــات 26-16.
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ــه  ــه ومــررات الأخــذ ب ــم الإلكــروني: مميزات ــه المرهــاق. )2020(. التعلي ــد الل ــاصر عــي عب ــد الن 6-  عب

في النظــام التعليمــي في ضــوء تجــارب بعــض الــدول العربيــة والأجنبيــة. مجلــة البيــان العلميــة )5(، 

ــات 175-149. الصفح

ــم الإلكــروني المــودل )Moodel( في ظــل  7-  عــمار بــن عيــي. )2021(. واقــع اســتخدام منصــة التعلي

جائحــة )COVID19( وأثــره عــى اتجاهــات طلبــة الجامعــات الجزائريــة مــن وجهــة نظــر طلبــة كليــة 

العلــوم الاقتصاديــة بجامعــة بســكرة-. مجلــة الباحــث للعلــوم الرياضيــة والاجتماعيــة، 4 )1(، الصفحــات 

.343-330

ــن  ــم ع ــق أهــداف التعلي ــم الإلكــروني في تحقي ــة. )2021(. دور التعلي ــوظ مائس ــد محف 8-  عــوض أحم

بعــد في كليــة العلــوم الاجتماعيــة والتطبيقية-جامعــة عــدن )تصــور مقــرح(. مجلــة قبــس للدراســات 

ــات 557-587. ــة، 5 )2(، الصفح ــانية والاجتماعي الإنس

9-  غنيــة فيــالي. )2019(. الجامعــة الجزائريــة وتجربــة التعليــم الإلكــروني عــن بعــد )جامعــة قســنطينة 

2 نموذجــا(. المجلــة العربيــة لإعــام وثقافــة الطفــل، 2 )6(، الصفحــات 16-1. 

10- فاطمــة عبابــو. )2022(. أساســيات التعليــم الإلكــروني في ظــل التحــولات الحاليــة. مجلــة “ســلوك”، 

09 )01(، الصفحــات 142-129.

11- فضيلــة ســلطاني. )2022(. تجــارب عالميــة وجزائريــة في مجــال التعليــم عــن بعــد: معيقــات التطبيــق 

ورهانــات المســتقبل. مجلــة الــرواق للدراســات الاجتماعيــة والإنســانية، 8 )1(، الصفحــات 610-591.

12- لحســن عطــا اللــه. )2022(. تأثــر جــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني عــر منصــة مــوودل عــى رضــا 

ــة  ــعيدة. مجل ــة س ــة جامع ــة حال ــر، دراس ــروني في الجزائ ــم الإلك ــتخدامهم للتعلي ــة اس ــة وني الطلب

ــات620-605.  ــا ، 18 )1(، الصفح ــمال إفريقي ــات ش اقتصادي

13- لطيفــة ربــوح. )2021(. اتجاهــات طلبــة المدرســة العليــا للأســاتذة بوزريعــة نحــو التعليــم الرقمــي في 

فــرة الحجــز الصحي-منصــة جوجــل كاس رووم أنموذجــاً-. مجلــة البحــوث الربويــة والتعليميــة، 10 

)02(، الصفحــات 80-61.

ــع  ــة الواق ــات اليمني ــروني في الجامع ــم الإلك ــرزاق. )2014(. التعلي ــد ال ــى عب ــران يحي ــد قط 14- محم

ــات 94-12. ــة، 6 )1(، الصفح ــوم التطبيقي ــس للعل ــة الأندل ــول. مجل والمأم

ــة.  ــة الجزائري ــدة بالجامع ــم العــالي في ظــل الإصاحــات الجدي 15- محمــد لعاقــل. )2021(. واقــع التعلي

ــانية، 07 )01(، الصفحــات 703-686.  ــة والإنس ــرواق للدراســات الاجتماعي ــة ال مجل

16- ناديــة بــوراس. )2020(. تجــارب تطبيــق التعليــم الإلكــروني في بعــض الــدول العربيــة. مجلــة 

.528-511 7 )1(، الصفحــات  الماليــة والمحاســبية والإداريــة،  الدراســات 

17- نســيمة شــمام. )2022(. التعليــم الإلكــروني في الجامعــة الجزائريــة واقعــه واشــكالاته متعلمــي الســنة 

ــات  ــة، 02 )02(، الصفح ــانيات والرجم ــة”. اللس ــلة -”عين ــة خنش ــة - في جامع ــانيات عام ــة لس الثالث

.30-13
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ــة  ــد كآلي ــن بع ــروني ع ــم الإلك ــى التعلي ــة ع ــة الجزائري ــماد الجامع ــي. )2020(. اعت ــر مام 18- هاج

ــماع، 10 )1(،  ــم الاجت ــاق لعل ــة آف ــا”. مجل ــة “كورون ــي في ظــل أزم ــم الجامع لضــمان ســرورة التعلي

الصفحــات197-186.

19- هــزاع الخطيــب يــاسر. )2021(. تحديــات التحــول الرقمــي في التعليــم الجامعــي بالجمهوريــة اليمنيــة 

وســبل التغلــب عليهــا. مجلــة العلــوم الربويــة والدراســات الإنســانية، 8 )19(، الصفحــات 83-55. 

قائمة المراجع باللغة الأجنبية:

1- Actis. )2022(. GLOBAL DIGITAL INFRSTRUCTURE. Retrieved from https://www.act.

is.

2- AIIB. )2020(. Digital Infrastructure Sector Analysis Market analysis and technical 

studies. Retrieved from https://www.aiib.org.

3- Internet World Stats. )2022(. INTERNET WORLD STATISTICS The internet Big 

Picture Worlds Internet Users and 2022 Population Stats. Retrieved from https://www.

Internetworldstats.com.
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63- قياس جودة التعليم عن بُعد وأثرها على أداء الطلبة وتحصيلهم العلمي

دراسة ميدانية على طلبة كلية العلوم الاقتصادية بجامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

د. قادري جميلة

جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان

MECAS الجزائر، مخر

djamila.Kadri.chikh@gmail.com

د. براهيمي أسية

المدرسة العليا لإدارة الأعمال تلمسان

LARMHO الجزائر، مخر

bra.assia@gmail.com 

ملخص:
هدفــت هــذه الدراســة إلى: التعــرف عــى مــدى تأثــر جــودة التعليــم العــالي عــن بعُــد بأبعادهــا الخمســة 
ــوم  ــم العل ــب بقس ــي للطال ــردود العلم ــى الم ــف( ع ــان والتعاط ــتجابة، الأم ــة، الاس ــية، الاعتمادي )الملموس
الاقتصاديــة بجامعــة أبــو بكــر بلقايــد بتلمســان، وقــد تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي مــن خــال 
اســتبانة تــم توزيعهــا عشــوائياً عــى عينــة مكونــة مــن )176( طالــب، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود تأثــر ذو 
دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم العــالي عــن بعُــد عــى أداء طلبة قســم العلــوم الاقتصاديــة وتحصيلهم 
العلمــي، كــما اقرحــت الباحثتــان مجموعــة مــن التوصيــات، أبرزهــا: ضرورة الاهتــمام مــن طرف مؤسســات 

التعليــم العــالي بعنــر الجــودة، ومحاولــة تحســن كل الخدمــات الجامعيــة المقدمــة للطلبــة.
SERVPERF الكلمات المفتاحية: جودة الخدمات التعليمية، التعليم عن بعُد، رضا الطالب، نموذج

:Abstract 
This study aimed to identify the effect of the quality of distance higher education in its 

five dimensions )tangibility, reliability, responsiveness, safety and empathy( on the student’s 
academic performance at the Department of Economic Sciences at Abu Bakr Belkaid 
University in Tlemcen. The analytical descriptive approach was used through a distributed 
questionnaire. randomly on a sample of 176 students, and the results showed that there 
is a statistically significant effect of the quality of remote higher education service on the 
performance of students of the Department of Economic Sciences and their academic 
achievement. The two researchers also suggested a set of recommendations, the most 
important of which is the need for higher education institutions to pay attention to the 
quality component and try to improve all university services provided to students.

Keywords: quality of educational services, distance education, student satisfaction, 
SERVPERF model
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مقــــــدمة: 

ــدة  ــي معتم ــا التعليم ــث نظامه ــر وتحدي ــتوياتها إلى تطوي ــاف مس ــى اخت ــوم ع ــالم الي ــه دول الع تتج

ومســتعينة في ذلــك بأحــدث الابتــكارات التكنولوجيــة مــن أجــل تقديــم نــوع فعــال مــن التعليــم تســتجيب 

ــة الالتحــام  ــه، خاصــة وأن قضي ــه وفعاليت ــادة كفاءت ــه؛ لزي ــة وتشــرك في ــة التعليمي ــه كل أطــراف العملي ل

ــاً في  ــة خصوص ــاحة الدولي ــى الس ــة ع ــا المطروح ــرز القضاي ــن أب ــات م ــا المعلوم ــم وتكنولوجي ــن التعلي ب

ــب مــن طــرف الأســاتذة في ظــل هــذه  ــم إيصــال المعلومــات الازمــة للطال ــا، فهــل ت ضــل جائحــة كورون

التكنولوجيــا. ولتقييــم مســتوى أداء الجامعــة لابــد مــن معرفــة آراء الطلبــة تجــاه خدمــات التعليــم عــن بعُــد 

ــة.  ــل المؤسســة الجامعي المقدمــة مــن قب

1-1  إشكالية الدراســة:

وبناء عى ما سبق يمكن عرض مشكلة الدراسة بالتساؤل الرئيس الآتي:

مــا هــو تأثــير جــودة التعليــم عــن بُعــد بأبعادهــا الخمســة )الملموســية، الاعتماديــة، الاســتجابة، الأمــان، 

التعاطــف( عــى المــردود العلمــي للطالــب في قســم العلــوم الاقتصاديــة؟ 

ويمكن معالجة هذه الإشكالية من خال الإجابة عى الأسئلة الفرعية الآتية:

مــا مســتوى أبعــاد جــودة الخدمــة التعليميــة عــن بعُــد التــي تقدمهــا جامعــة تلمســان حســب الأبعــاد 	 

ــة لمقيــاس SERVPERF؟& المكون

ما أبرز أبعاد جودة خدمة التعليم عن بعُد التي تقدمها جامعة تلمسان؟	 

هل يمكن استخدام مقياس الأداء الفعي كأحد المقاييس المهمة لقياس مردود الطالب وأدائه؟	 

1-2 فرضيات الدراســـة:

لمحاولة الإجابة عى إشكالية الدراسة، نقرح الفرضية الرئيسة الآتية: &

ــوم  ــم العل ــاب قس ــى أداء ط ــد ع ــن بعُ ــم ع ــة التعلي ــودة خدم ــة لج ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد تأث يوج

ــان. ــد تلمس ــر بلقاي ــو بك ــة أب ــي بجامع ــم العلم ــة وتحصيله الاقتصادي

وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية:

• الفرضيــة الفرعيــة الأولى: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 	

ببعــد الملموســية عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة.

• الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 	

ببعــد الاعتماديــة عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة

• الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجودة&خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 	

ببعــد الاســتجابة عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة.

• الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمة&التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 	
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ببعــد الأمــان عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة.

• ــد 	 ــن بع ــم ع ــة التعلي ــودة خدم ــة لج ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد تأث ــة: يوج ــة الخامس ــة الفرعي الفرضي

ــة. ــوم الاقتصادي ــم العل ــة قس ــل طلب ــى أداء وتحصي ــف ع ــد التعاط ــق ببع المتعل

1-3  أهمية الدراســـة:

تعد هذه الدراسة واحدة من الدراسات البالغة الأهمية، والتي تقيم مدى تقبل الطاب للتعليم عن بعُد في 

العملية التعليمية، وكيفية تعامل الأساتذة مع تكنولوجيا التعليم عن بعُد، خاصة في ظل الظروف الاستثنائية 

التي يمر بها العالم بسبب جائحة كورونا وهي فرة غر مسبوقة في التاريخ المعاصر.

1-4  أهداف الدراسة:

 تحديد مدى تفاعل الطاب مع عملية التعليم عن بعُد.	 

توضيح تأثر التعليم عن بعُد عى معدلات الطاب.	 

معرفة مدى مساهمة التعليم عن بعُد في توصيل المعلومة العلمية بالنسبة للطاب.	 

 هل استطاع التعليم عن بعُد أخذ نفس مكانة التعليم الحضوري؟	 

1-5  الدراسات السابقة:

دراســة )Joel S. Mtebe& Christina Raphael( بعنــوان: »العوامــل الرئيســة في رضــا المتعلمــن 	 

ــد  ــة إلى تحدي ــت الدراس ــا«، هدف ــام، تنزاني ــة دار الس ــروني في جامع ــم الإلك ــام التعل ــن نظ ع

العوامــل الرئيســة التــي تؤثــر عــى رضــا المتعلمــن عــن نظــام التعلــم الإلكــروني في جامعــة دار 

الســام في تنزانيــا، باســتخدام عينــة مــن 163 طالــب مســجلن. حيــث بينــت الدراســة أن اعتــماد 

واســتخدام أنظمــة التعلــم الإلكــروني المختلفــة يكتســب أهميــة وشــعبية في تعزيــز التدريــس والتعلــم 

في التعليــم العــالي في صحــراء جنــوب إفريقيــا  الكــرى، مــن خــال برنامــج قائــم عــى الويــب 

ــل غــرف  ــزات مث ــوي عــى مي ــت، تحت ــا عــر الإنرن ــا وإدارته ــررات الدراســية وتتبعه ــع المق لتوزي

الدردشــة ومنتديــات المناقشــة والاســتطاعات والاختبــارات والاســتطاعات التــي تســمح للمدرســن 

والطــاب بمشــاركة محتــوى المقــررات والتواصــل عــر الإنرنــت بشــكل متزامــن وغــر متزامــن، 

وتميــل المؤسســات إلى اســتخدام هــذه الأنظمــة لتحســن جــودة التســليم وجهــاً لوجــه مــن خــال 

تمكــن المتعلمــن مــن الوصــول بشــكل مســتقل إلى محتــوى المقــررات، وقــد توصلــت الدراســة إلى 

ــم عــن نظــام  ــر نمــوذج لدراســة العوامــل المهمــة لرضــا المتعل ــج كان مــن أبرزهــا تطوي عــدة نتائ

التعلــم الإلكــروني، وقــد تكــون النمــوذج المقــرح مــن ســتة عوامــل:) جــودة النظــام، جــودة المقــرر، 

جــودة الخدمــة، جــودة المــدرس، الإفــادة المدركــة، ورضــا المتعلــم(. كــما أن جميــع العوامــل كان لهــا 

ــم الإلكــروني، وأن جــودة  ــة عــى رضــا المتعلمــن عــن نظــام التعل تأثــر كبــر وبدرجــات متفاوت
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ــاعد  ــة ستس ــذه الدراس ــج أن ه ــت النتائ ــن. وبين ــا المتعلم ــى رض ــؤشر ع ــوى م ــي أق ــة ه الخدم

المؤسســات في التخطيــط بشــكل اســراتيجي لتحســن العوامــل التــي يبــدو أن لهــا تأثــراً كبــراً عــى 

رضــا المتعلمــن عــن أنظمــة التعلــم الإلكــروني لضــمان الاســتدامة والاســتخدام المســتمر )القضــاة، 

ــات 25-24(. 2021، الصفح

دراســة فــادي حامــد القضــاة )2020( بعنــوان: تقييــم جــودة التعليــم الإلكــروني وأثرهــا عــى درجــة 	 

رضــا طــاب الجامعــات: دراســة حالــة جامعــة طيبــة في المملكــة العربيــة الســعودية. والتــي هدفــت 

إلى دراســة وتحليــل وتقييــم جــودة التعليــم الإلكــروني بأبعــاده تقييــم أعضــاء هيئــة التدريــس، تقييــم 

ــات  ــاب الجامع ــا ط ــة رض ــى درج ــا ع ــة، وأثره ــة التحتي ــم البني ــد، تقيي ــن بعُ ــة ع ــة التعليمي العملي

في جامعــة طيبــة، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي. وتــم جمــع البيانــات الأوليــة 

للدراســة مــن خــال أداة الاســتبيان والتــي تكونــت مــن 18 فقــرة وجــرى توزيعهــا عــى عينــة عشــوائية 

بســيطة مــن الطــاب والطالبــات بلغــت 300 مفــردة. وتــم تحليــل النتائــج باســتخدام أســلوب أنمــوذج 

 Amos Ver.24 باســتخدام برمجــة )Structural Equation Modeling SEM( المعادلــة الهيكليــة

وذلــك بهــدف تحديــد التأثــرات بــن متغــرات الدراســة المســتقلة والتابعــة .وتوصلــت الدراســة إلي: 

ــة  ــة العربي ــة في المملك ــة طيب ــاده في جامع ــروني بأبع ــم الإلك ــودة التعلي ــو ج ــام نح ــاه الع أن الاتج

ــث تراوحــت المتوســطات الحســابية  ــغ 3.897، حي ــاً وبمتوســط حســابي عــام بل الســعودية كان مرتفع

ــام لرضــا  ــاه الع ــت إلى أن الاتج ــما توصل ــن -3.651 4.172، ك ــروني ب ــم الإلك ــاد جــودة التعلي لأبع

ــط  ــع بمتوس ــعودية كان مرتف ــة الس ــة العربي ــة في المملك ــة طيب ــاده في جامع ــات بأبع ــاب الجامع ط

حســابي عــام بلــغ 4.128 حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لأبعــاد جــودة التعليــم الإلكــروني بــن 

)4.070 - 4.18(، وتــوصي الدراســة بــرورة اســتمرار جامعــة طيبــة في اعتــماد التعليــم الإلكــروني 

كخيــار اســراتيجي، والاطــاع عــى أفضــل الممارســات العالميــة في مجــال التعليــم الإلكــروني، وتبنــي 

ممارســات معــاصرة في هــذا المجــال. )القضــاة، 2021، صفحــة 21(

ــم الإلكــروني عــر منصــة 	  ــة التعلي ــر جــودة خدم ــوان: تأث ــه )2021( بعن دراســة لحســن عطــا الل

مــوودل عــى رضــا الطلبــة ونيــة اســتخدامهم للتعليــم الإلكــروني في الجزائــر، دراســة حالــة جامعــة 

ــة  ــر منص ــروني ع ــم الإلك ــة التعلي ــودة خدم ــر ج ــة تأث ــث إلى دراس ــذا البح ــدف ه ــعيدة .يه س

ــم الإلكــروني في الجزائــر، ولهــذا الغــرض تــم  ــة اســتخدامهم للتعلي ــة وني مــوودل عــى رضــا الطلب

توزيــع اســتبيان عــى مجموعــة مــن الطلبــة حيــث بلــغ حجــم عينــة البحــث 147 طالــب، وتــم تحليــل 

معطيــات الدراســة باســتخدام أســلوب نمذجــة المعــادلات الهيكليــة بالمربعــات الصغــرى الجزئيــة عــن 

طريــق برنامــج smart pls ومــن خــال هــذه الدراســة تــم التوصــل إلى وجــود تأثــر إيجــابي مبــاشر 

لجــودة خدمــة التعليــم الإلكــروني عــر منصــة مــوودل عــى رضــا الطلبــة ونيــة اســتخدامهم للتعليــم 

الإلكــروني، وأيضــاً يوجــد تأثــر مبــاشر لرضــا الطلبــة عــن التعليــم الإلكــروني عــى نيــة اســتخدام 

ــم  ــة التعلي ــودة خدم ــاشر لج ــر مب ــابي غ ــر إيج ــاك تأث ــل إلى أن هن ــم التوص ــما ت ــه، ك ــة ل الطلب
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الإلكــروني عــى نيــة اســتخدام الطلبــة للتعليــم الإلكــروني عــر منصــة مــوودل مــع وجــود الرضــا 

كمتغــر وســيط. )عطــا اللــه(. تأثــر جــودة خدمــة التعليــم الالكــروني عــر منصــة مــوودل عــى رضــا 

ــة ســعيدة. )2022،  ــة جامع ــر، دراســة حال ــم الالكــروني في الجزائ ــة اســتخدامهم للتعلي ــة وني الطلب

صفحــة 605(

1-6 منهج وهيكل الدراسة:

تــم الاعتــماد عــى المنهــج الوصفــي التحليــي في عــرض البحــث للقــدرة عــى الإجابــة عــى الإشــكالية 

والفرضيــة المطروحــة وقــد تــم تقســيم الدراســة إلى جزأيــن:

الجزء الأول: الإطار النظري للدراسة	 

الجزء الثاني: الإطار التحليي للدراسة	 

أولاً: الإطار النظري للدراسة:

1-  مفهوم التعليم عن بعُد:

لا يوجــد اتفــاق عــى مســمى موحــد للتعليــم عــن بعُــد حيــث قــد تعــددت المســميات التــي تــدل عليــه ومــن 

أمثلتهــا: التعليــم الإلكــروني، التعليــم الــذاتي، التعليــم الافــراضي، الدراســة الذاتيــة الإلكرونيــة، التعليــم 

القائــم عــى الويــب .

ومــن التعاريــف التــي أعطيــت لــه: »أنــه ذلــك النــوع مــن التعليــم والتعلــم الــذي يتــم ممارســته عــن 

طريــق الإنرنــت حيــث يتفاعــل الطــاب مــع معلميهــم وزمائهــم في وقــت يناســبهم دون التواجــد المشــرك 

في مــكان مــادي واحــد«. )الســقا، 2021، الصفحــات 589-588(

كــما تــم تعريفــه بأنــه: »اســتخدام الوســائط الإلكرونيــة مــن قبــل مؤسســات التعليــم الجامعــي لنقــل 

المحتــوى التعليمــي إلى الطــاب خــارج الحــرم الجامعــي، أو داخلــه بهــدف إتاحــة عمليــة التعليــم لــكل أفــراد 

المجتمــع ورفــع كفــاءة جــودة العمليــة التعليميــة، وتحقيــق مبــدأ تكافــؤ الفــرص التعليميــة وتدريــب الطــاب 

عــى العمــل بإيجابيــة واســتقالية«. )قريــي ورفــاع، صفحــة 223(

وبصفــة عامــة نعــرف التعليــم الإلكــروني بأنــه: »نظــام تعليمــي يراعــي البعــد المــكاني، والمرونــة في 

ــن  ــة تضم ــا بطريق ــة وتصميمه ــرات التعليمي ــط للخ ــا، والتخطي ــع للتكنولوجي ــتخدام الواس ــت، والاس الوق

ــم«. ــان التعل ــذاتي، والتفاعــل الاجتماعــي مــع إتق ــم ال التعل

2-  جودة التعليم عن بُعد في مؤسسات التعليم العالي:

إن الجــودة )Quality( هــي كلمــة مشــتقة مــن الكلمــة الاتينيــة ) Qualities( التــي يقصــد منهــا طبيعــة 

الــيء والشــخص ودرجــة صاحــه، فهــي تعنــي إمــداد المســتهلك بمــا يحتــاج إليــه مــن ســلع وخدمــات ذات 

خصائــص وســمات تفــي بمتطلباتــه وحاجاتــه وتوقعاتــه في الوقــت الــذي يريــده وبســعر مقبــول يائمــه، 
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وهــي بذلــك تبنــى في المنتــج خــال أنشــطة متداخلــة متكاملــة ويشــارك في صنعهــا وبنائهــا جميــع العاملــن 

ــل  ــك عم ــي بذل ــن، وه ــن ومراجع ــن منفذي ــن أو مخطط ــوا مديري ــواء أن كان ــتويات س ــة المس ــى كاف ع

الجميــع في المنظمــة. )طايبــي، 2019، صفحــة 13(

وعــرف جــوران Jurran الجــودة بأنهــا: »موائمــة المنتــج لاســتعمال ودقتــه لمتطلبــات العميــل«، وجــاء 

في قامــوس أكســفورد الأمريــكي بــأن الجــودة هــي: »درجــة أو مســتوى التميــز أو التفــوق«، بالمقابــل عرفهــا 

)Crosby,1979( بأنهــا: »المطابقــة مــع المتطلبــات، فحســبه هــي تنشــأ مــن الوقايــة وليــس مــن التصحيــح، 

وأنــه يمكــن قيــاس مــدى تحقيــق الجــودة مــن خــال تكاليــف عــدم المطابقــة”. )براهيمــي، شــيخ، وزنداقــي، 

2020، صفحــة 410(

أمــا الجــودة في التعليــم العــالي: هــي مجموعــة مــن المعايــر والخصائــص التــي ينبغــي أن تتوفــر في 

جميــع عنــاصر العمليــة التعليميــة ســواءً مــا يتعلــق بالمدخــات أو العمليــات أو المخرجــات التــي تلبــي حاجــات 

ــك المعايــر مــن خــال الاســتخدام الفعــال  ــق تل ــات المتعلمــن وحاجاتهــم وتحقي ــه ورغب المجتمــع ومتطلبات

لجميــع العنــاصر الماديــة والبشيــة المتاحــة. )عشــبية، 2000، صفحــة 12(

وتعــرف أيضــاً بأنهــا: »جملــة مــن الجهــود المبذولــة مــن قبــل العاملــن في مجــال التعليــم لرفع وتحســن 

وحــدة المنتــج التعليمــي بمــا يتناســب مــع رغبــات المســتفيد ومــع قــدرات وســمات وحــدة المنتــج التعليمــي« 

)آل فيحــان، 2007، صفحــة 90(.

وهــي أيضــاً: »ترجمــة احتياجــات توقعــات الطــاب إلى خصائــص محــددة تكــون أساســاً لتعميــم الخدمــة 

التعليميــة وتقديمهــا للطــاب بمــا يوافــق تطلعاتهــم« )العاجــز ونشــوان، 2005، صفحــة 183(.

3-  أبعاد جودة الخدمة التعليمية عن بعُد:

تشــر الدراســات إلى أن هنــاك أســلوبن لقيــاس جــودة الخدمــة ينســب أولهــما إلى باراســورمان 

Parasuraman وزمائــه حيــث تمكنــوا مــن تصميــم مقياســهم الشــهر SERVQUAL والــذي يســتند عــى 

ــد  ــم تحدي ــن ث ــل، وم ــة بالفع ــة المقدم ــتوى أداء الخدم ــم لمس ــة وإدراكه ــتوى الخدم ــاء لمس ــات العم توقع

ــة  ــاس جــودة الخدم ــاد لقي ــة عــش أبع ــث حــددوا في البداي ــات والإدراكات حي ــن هــذه التوقع الفجــوة ب

وهــي: الاعتماديــة، الأمــان ســهولة الوصــول، فهــم المســتهلك، الاتصــال، الأشــياء الملموســة، الجــدارة، سرعــة 

ــة. ــل، اللباق الأداء، التأهي

ــن  ــى اثنت ــوت ع ــاد احت ــة أبع ــشة في خمس ــاد الع ــذه الأبع ــج ه ــن دم ــوا م ــة تمكن ــة لاحق وفي دراس

ــي:  ــاد وه ــذه الأبع ــن ه ــد م ــكل بعُ ــبة ل ــة بالنس ــودة الخدم ــر ج ــم مظاه ــارة ترج ــن عب وعشي

- العنــاصر الماديــة الملموســة Tangibles: تتضمــن هــذه العنــاصر أربعــة متغــرات، تقيــس توافــر حداثــة 

ــر  ــا، وتأث ــق لموظفيه ــر الأني ــة، والمظه ــهيات المادي ــة للتس ــة الجذاب ــة، والرؤي ــزات المنظم ــكل في تجهي الش

المظهــر العــام للمنظمــة.
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- الاعتماديــة Reliability: تتضمــن خمســة متغــرات تقيــس وفــاء المنظمــة بالتزاماتهــا التــي وعــدت بهــا 

ــم  ــا بتقدي ــا عــى تحــري الدقــة في أداء الخدمــة، والتزامه ــا بحــل مشــاكلهم، وحرصه ــا، واهتمامه عمائه

خدماتهــا في الوقــت الــذي وعــدت فيــه بتقديــم الخدمــة لعمائهــا، واحتفاظهــا بســجات دقيقــة خاليــة مــن 

الأخطــاء.

- سرعــة الاســتجابة Responsiveness: ويتضمــن هــذا البعــد أربعــة متغــرات تقيــس اهتــمام المنظمــة 

ــة  ــم، والرغب ــة له ــم خدمــات فوري ــا عــى تقدي ــة، وحــرص موظفيه ــة الخدم ــا بوقــت تأدي بإعــام عمائه

ــة لطلباتهــم.  الدائمــة لموظفيهــا في معاونتهــم، وعــدم انشــغال الموظفــن عــن الاســتجابة الفوري

- الثقــة والأمــان Assurance: يحتــوي هــذا البعــد عــى أربعــة متغــرات تقيــس حــرص الموظفــن عــى 

ــن  ــل الموظف ــن، وتعام ــع الموظف ــم م ــان في تعامله ــاء بالأم ــاء، وشــعور العم ــوس العم ــة في نف زرع الثق

بلباقــة معهــم، وإلمامهــم بالمعرفــة الكافيــة للإجابــة عــن أســئلتهم.

ــق باهتــمام موظفــي المنظمــة  - التعاطــف Empathy: ويشــتمل هــذا البعــد عــى خمســة متغــرات تتعل

بالعمــاء اهتمامــاً شــخصياً وتفهمهــم لحاجاتهــم، ومائمــة ســاعات عمــل المنظمــة لتناســب جميــع العمــاء، 

وحــرص المنظمــة عــى مصلحتهــم العليــا، والدرايــة الكافيــة باحتياجاتهــم.

ــم عــدة دراســات، مــن أبرزهــا  ــا تقدي ــب عنه ــادات ترت ــد مــن الانتق ــاس للعدي وقــد تعــرض هــذا المقي

ــاس الأداء الفعــي أو  ــد ســمي مقي ــاس جدي ــا مقي ــج عنه ــي نت دراســات )Taylor and Cronin,1992( والت

ــاس الأول، حيــث يســتبعد  ــدّلاً مــن المقي ــذي يعــد أســلوباً مع ــاس SERVPERF ال مــا يســمى اختصــاراً مقي

فكــرة الفجــوة بــن الأداء والتوقعــات ويركــز فقــط عــى الأداء الفعــي لقيــاس جــودة الخدمــات، ويســتند 

ــاد  ــماداً عــى الأبع ــة، اعت ــة لأداء الخدم ــات المصاحب ــاشر للأســاليب والعملي ــم المب ــاس إلى التقيي هــذا المقي

ــة، سرعــة الاســتجابة، الأمــان والتعاطــف. )زقــاي وصــوار،  الخمســة للجــودة: العنــاصر الملموســة الاعتمادي

2016، الصفحــات 117-116(

ثانياً: الإطار التحليلي للدراسة:

ــد وأثرهــا عــى أداء الطلبــة وتحصيلهــم العلمــي باســتخدام اســتبيان  تــم تقييــم جــودة التعليــم عــن بعُ

 SPSS إلكــروني كأداة رئيســة في جمــع البيانــات، وقــد تــم تحليلهــا باســتخدام أســلوب المعالجــة الإحصائيــة

V24 حيــث احتــوى عــى قســمن، وذلــك عــى النحــو الآتي:

القسم الأول: يتكون من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد عينة البحث. 	 

القسم الثاني: يتكون من 30 فقرة موزعة عى محورين:	 

المحور الأول: تمثل في أداء الطالب ويتكون من 05 فقرات.	 

 	 SERVPERF ــوذج ــب نم ــد حس ــن بع ــم ع ــة التعلي ــودة خدم ــاد ج ــل في أبع ــاني: تمث ــور الث المح

 »LIKERT«  وتكــون مــن 25 فقــرة .وقــد تــم عــرض جميــع العبــارات باســتخدام مقيــاس ليكــرت

الخــماسي.
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1-  مجتمع وعينة الدراسة:

ــم  ــر بقس ــنة الأولى ماس ــانس والس ــة ليس ــة والثالث ــنة الثاني ــث في طاب&الس ــع البح ــل مجتم يتمث

العلــوم الاقتصاديــة خــال العــام الــدراسي 2021-2022. تــم إعــداد الاســتبيان إلكرونيــاً اعتــماداً عــى 

Google Forms حيــث تــم إرســال الرابــط للطلبــة وكــذا نــشه في مجموعــات التواصــل لــكل الدفعــات 

ــدم  ــك لع ــتبانات وذل ــن 13 اس ــتغناء ع ــم الاس ــا ت ــد مراجعته ــتبانة، وبع ــى 189 اس ــول ع ــم الحص وت

اســتيفائها الــشوط )إجابــات غــر كاملــة، إجابــة طلبــة خــارج العينــة...(، حيــث تــم إحصــاء 176 اســتبانة 

ــل.  صالحة&للتحلي

2-  ثبات أداة الدراسة:

 ،)Cronbach’s Alpha Coefficient( مــن أجــل قياس ثبات الاســتبانة تم اســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ

وكانــت النتائــج كــما هــي موضحة في الجــدول الآتي:

جدول رقم 01: معامات ألفا كرونباخ لمتغرات الدراسة

معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة المتغير

0.79 05 أداء الطلبة 

0.73 05 الاعتمادية

0.77 05 الجوانب الملموسة

0.80 05 سرعة الاستجابة

0.71 05 التعاطف

0.82 05 الأمان

0.896 30 عدد عبارات الاستبيان

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

مــن الجــدول يتضــح أن قيمــة معامــات الثبــات لأبعــاد مقيــاس SERVPERF تراوحــت مــا بــن 0.71 

و0.82، معامــل الثبــات لأداء الطلبــة هــو 0.79 أمــا بالنســبة للمقيــاس العــام فقــد بلــغ معامــل الثبــات.0.896 

وجميــع هــذه القيــم عاليــة مــما يــدل عــى إمكانيــة ثبــات النتائــج وتعميمهــا عــى الدراســة.

3-  تحليل بيانات الدراسة:

ــة  ــراد عين ــرات الشــخصية لأف ــل المتغ ــوف عــى تحلي ــن خــال الوق ــات الدراســة م ــرض بيان ــوم بع نق

ــابية  ــطات الحس ــاب المتوس ــال حس ــن خ ــك م ــم، وذل ــة نظره ــن وجه ــتجاباتهم م ــل اس ــة، وتحلي الدراس

ــارات. ــبية للعب ــة النس ــاء الدرج ــة وإعط ــات المعياري والانحراف
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الجدول رقم )02(: التحليل الوصفي للبيانات الشخصية

النسبة المئوية التكرارات البيانات الشخصية

الجــــنس
8648.86ذكر

9051.13أنثى

الســــن 

126,81أقل من 20 سنة

13476,13من 20-23 سنة

3017,04فوق 23 سنة 

السكـــن
13073.86مدينة 

4626.13قرية

تدفق الإنرنت في مقر السكن

2212,5جودة التدفق عالية

12470.45جودة التدفق متوسطة

3017.04جودة التدفق ضعيفة

الوسيلة التكنولوجية المستخدمة للدارسة عن بعُد

2715.34حاسوب محمول 

158.52حاسوب المكتب 

13476.13هاتف ذكي 

 SPSS المصدر: من إعداد الباحثيتن بالاعتماد عى مخرجات

تشــر النتائــج مــن خــال الجــدول إلى أن عــدد الإنــاث بلــغ 90 أي بنســبة 51.13 % في حــن بلــغ عــدد 

الذكــور 86 أي بنســبة %48,86 إشــارة إلى أن نســبة الإنــاث مــن العينــة تجــاوز نســبة الذكــور. 

فيــما يتعلــق بعمــر الطلبــة كانــت النســب كــما يــي %76,13 تــراوح أعمارهــم بــن 20 و23 ســنة و17.04 

% تفــوق أعمارهــم 23 ســنة و%6,81 أعمارهــم أقــل مــن 20 ســنة. يتوزعــون حســب الدفعــات التاليــة 50 % 

منهــم ســنة ثالثــة و27.6 % ماســتر 1 و22.4 % ســنة ثانيــة جــذع مشــرك.

 أمــا فيــما يخــص بمقــر الســكن فقــد تــم إحصــاء %73.86 يقطنــون بالمــدن و%26,13 بالقــرى، وعــن 

ــة  ــي 70.45 % متوســطة و17.04 % ضعيف ــة كــما ي ــات الطلب ــت إجاب ــر الســكن فكان ــت بمق ــق الإنرن تدف

ــة. و12.5 % عالي

ــج أن الوســيلة  ــت النتائ ــد كان ــد فق ــة المســتخدمة للدراســة عــن بعُ ــرة الوســيلة التكنولوجي ــا عــن فق أم

ــم  ــبة 15.34 % ث ــول بنس ــب المحم ــا الحاس ــبة 76,13 % ويليه ــذكي بنس ــف ال ــي الهات ــتخداماً ه ــر اس الأك

ــبة 8.52%. ــب بنس ــوب المكت حاس
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الجدول رقم )03(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد جودة خدمة التعليم عن بعُد أداء الطالب
درجة الموافقةالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتالرقم

موافق3.871.7132 الاعتمادية1

موافق3.221.2974الجوانب الملموسة2

موافق3,621.4494سرعة الاستجابة3

محايد2.931.2892 التعاطف4

موافق3.661.4074 الأمان5

غير موافق2.551.4244أداء الطلبة 6

 SPSS المصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات

4-  اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج

BRATLETTوكروية KMO اختبار كفاية العينات -

المعامــل KMO )KAISER, MEYER et OKLIN(: يســمح لنــا هــذا التحليــل بمقارنــة الارتباطــات بــن 

متغــرات الدراســة باســتخدام )Sphéricité de Bratelett( حيــث تكــون قيمــة KMO مقبولــة عندمــا تفــوق 

أو تســاوي %50 أمــا دائــرة بارتليــت مــن المهــم أن تكــون عنــد عتبــة p>0.05 “ “ مــما يعنــي رفــض الفرضيــة 

البديلــة بذلــك نســتنتج مــا إذا كانــت المتغــرات ترتبــط ببعضهــا البعــض.

جدول رقم 04: اختبار كامو وكروية بارتليت

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 18,9

 Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx.Chi-Square 872,4487

Dl 329

Sig ,000

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

ناحــظ مــن الجــدول: أن اختبــار KMO الــذي تــم تســجيله هــو أكــر مــن 0.8 بالنســبة لــكل المتغــرات 

ــازة، وتؤكــد أنــه مــن الممكــن تحديــد درجــة الارتبــاط بــن المتغــرات وأن  وتعــد بذلــك هــذه النتيجــة ممت

الفقــرات ترتبــط فيــما بينهــا ارتباطــاً قويــاً، أمــا بخصــوص Sphéricité de Bartlett فناحــظ مــن خــال 

الجــدول، أن قيمتــه 923 وجدنــا بأنهــا معنويــة لأنهــا ســجلت احتــمال خطــأ أقــل مــن 0.05 )>%5(. إذا في 

العمــوم نقــول أن هنــاك اتســاق وترابــط بــن فقــرات كل متغــر.

ومــن أجــل اختبــار صحــة الفرضيــات ســنعتمد عــى كل مــن معامــل التحديــد، تحليــل التبايــن والانحــدار 

الخطــي البســيط.
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4-1 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 

ــد 	  ــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُ ــة إحصائي الفرضيــة الصفريــة )H0 )a: لا يوجــد تأثــر ذو دلال

ــوم الاقتصاديــة. ــق ببعــد الاعتماديــة عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العل المتعل

الفرضيــة البديلــة )H1 )a: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 	 

ببعــد الاعتماديــة عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة.

نتائج الفرضية الفرعية الأولى كانت كما يي:

:Model Summary  05 جدول رقم

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,587a ,345 ,344 3,94762

:a. Predictors)Constant( الاعتمادية

:Coefficientsa 06 جدول رقم
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
)Constant( 3,700 ,957 3,865 ,000

559, الاعتمادية ,035 ,587 15,772 ,000

 :a. Dependent Variable أداء الطلبة

spss المصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

ــد  ــة عــن بعُ ــة الخدمــات التعليمي مــن الجــدول 06 نجــد أن النمــوذج المعــر عــن العاقــة بــن اعتمادي

ــة بالاســتعانة بالرنامــج الإحصــائي  ــة هــي مــن الشــكل الخطــي ذلــك بعــد إجــراء دراســة أولي وأداء الطلب

SPSS

PERF = 0.559 RELB + 3.70، حيــث PERF يمثــل المتغــر التابــع )أداء الطلبــة( وRELB المتغــر 

 ميــل معادلــة الانحــدار ومــن الجــدول نجــد أن معامــل 
1
β المســتقل )الاعتماديــة( والعــدد 0.559 هــو قيمــة

التحديــد R2=0.345 هــذا يــدل عــى أن عنــر الاعتماديــة يؤثــر في أداء وتحصيــل الطلبــة بمعامــل الارتبــاط 

ــإن  ــك ف ــة وبنســبة %58.7 كذل ــن الاعتمادي ــة ب ــة قوي ــاك عاقــة طردي ــة عــى أن هن قــدرR=0.587 دلال

ــة  ــد الفرضي ــالي نؤك ــة النمــوذج الخطــي، وبالت ــة sig=0.000>α= 0.05 هــذا يؤكــد صاحي ــمال الدلال احت

التــي تقــول أنــه يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق ببعــد الاعتماديــة 

ــة.  ــوم الاقتصادي ــة قســم العل ــل طلب عــى أداء وتحصي

4-2 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:

ــد  ــن بعُ ــم ع ــة التعلي ــودة خدم ــة لج ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد تأث ــة )H0 )b »لا يوج ــة الصفري الفرضي

ــة«. ــوم الاقتصادي ــم العل ــة قس ــل طلب ــى أداء وتحصي ــية ع ــد الملموس ــق ببع المتعل



202

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

الفرضيــة البديلــة  )H1 )b »يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 

ببعــد الملموســية عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة«.

نتائج الفرضية الفرعية الثانية، كانت كما يأتي:

Model Summary جدول رقم 07:

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 a0.58 36,3 35,3 20210,4

a. Predictors: )Constant( الملموسية

:Coefficientsa 08 جدول رقم

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
)Constant( 3,054 94,9 3,677 ,000

,424 الملموسية 28,0 0,58 15,212 ,000

 :Dependent Variable أداء الطلبة

مــن الجــدول رقــم 07 و08 نجــد أن النمــوذج المعــر عــن العاقــة بــن ملموســية الخدمــات التعليميــة عــن 

بعُــد وأداء الطلبــة هــي مــن الشــكل الخطــي ذلــك بعــد إجــراء دراســة أوليــة بالاســتعانة بالرنامــج الإحصــائي 

SPSS

ــر  ــة( وTANG المتغ ــع )أداء الطلب ــر التاب ــل المتغ ــث PERF يمث PERF = 0.424 TANG + 3.054، حي

المســتقل )الملموســية( والرقــم 0.424 هــو قيمــة 2β ميــل معادلــة الانحــدار ومــن الجــدول نجــد أن معامــل 

ــل  ــة وأن معام ــل الطلب ــر في أداء وتحصي ــية يؤث ــر الملموس ــى أن عن ــدل ع ــذا ي ــد R2=0.336 ه التحدي

الإرتبــاط R=0.580 هــذا يــدل عــى أن هنــاك عاقــة طرديــة قويــة بــن الملموســية وأداء الطلبــة وبنســبة 

 sig=0.000> α = ــة ــمال الدلال ــإن احت ــك ف ــاً كذل ــر.024 تقريب ــأ في التقدي ــغ الخط ــن بل %58.0 في ح

ــر ذو  ــه يوجــد تأث ــول أن ــي تق ــة الت ــد الفرضي ــالي نؤك ــوذج الخطــي وبالت ــة النم ــد صاحي ــذا يؤك 0.05 ه

ــوم  ــة قســم العل ــد الملموســية عــى أداء طلب ــق ببع ــد المتعل ــم عــن بع ــة التعلي ــة لجــودة خدم ــة إحصائي دلال

الاقتصاديــة. 

4-3 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

الفرضيــة الصفريــة )H0 )c: لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 

ببعــد الاســتجابة عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة.

ــق  ــد المتعل ــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُ الفرضيــة البديلــة )H1 )c: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائي

ــة. ــوم الاقتصادي ــة قســم العل ببعــد الاســتجابة عــى أداء وتحصيــل طلب
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نتائج الفرضية الفرعية الثالثة، كانت كما يأتي:

:Model Summary  09 جدول رقم
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 a73,5 29,3 28,3 65614,4

a. Predictors: )Constant( الاستجابة

:Coefficientsa  10 جدول رقم
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
)Constant( 2,975 803, 6,545 ,000

620, الاستجابة 036, 73,5 17,067 ,000

 :Dependent Variable  أداء الطلبة

spss المصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

مــن الجــدول 10 نجــد أن النمــوذج المعــر عــن العاقــة بــن اســتجابة خدمــات التعليــم عــن بعــد وأداء 

وتحصيــل الطلبــة هــي مــن الشــكل الخطــي ذلــك بعــد إجــراء دراســة أوليــة بالاســتعانة بالرنامــج الإحصــائي 

:SPSS

PERF = 0.620 RESP + 2.975، حيــث PERF يمثــل المتغــر التابــع )أداء الطلبــة( وRESP المتغــر 

المســتقل )الاســتجابة( والرقــم 0.620 هــو قيمــة 3β ميــل معادلــة الانحــدار ومــن الجــدول نجــد أن معامــل 

ــة وتحصيلهــم العلمــي وأن  ــر في أداء الطلب ــدل عــى أن عنــر الاســتجابة يؤث ــد R2=0.329 هــذا ي التحدي

ــاب  ــتجابة وأداء الط ــن الاس ــة ب ــة قوي ــة طردي ــاك عاق ــى أن هن ــة ع ــاط R=0.573 دلال ــل الارتب معام

 sig=0.000> α بنســبة %57.3 في حــن بلــغ الخطــأ في التقديــر 4.65 تقريبــاً كذلــك فــإن احتــمال الدلالــة

0.05 = هــذا يؤكــد صاحيــة النمــوذج الخطــي، وبالتــالي نؤكــد الفرضيــة التــي تقــول أنــه يوجــد تأثــر ذو 

دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق ببعــد الاســتجابة عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم 

ــوم الاقتصاديــة. العل

4-4 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

الفرضيــة الصفريــة )H0 )d: لا يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق 

ببعــد التعاطــف عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصادية.

ــد المتعلــق  الفرضيــة البديلــة )H1 )d: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُ

ببعــد التعاطــف عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة. 
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نتائج الفرضية الفرعية الرابعة، كانت كما يأتي:

:Model Summary  11 جدول رقم
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,439a ,193 ,192 4,72802

a. Predictors: )Constant( التعاطف

:Coefficientsa 12 جدول رقم

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
)Constant( 2,818 ,825 6,928 ,000

التعاطف ,483 ,055 ,439 15,987 ,000

a. Dependent Variable: أداء الطلبة

spss المصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

مــن الجــدول 12 نجــد أن النمــوذج المعــر عــن العاقــة بــن تعاطــف خدمــات التعليــم عــن بعُــد وأداء 

:SPSS الطــاب هــي مــن الشــكل الخطــي ذلــك بعــد إجــراء دراســة أوليــة بالاســتعانة بالرنامــج الإحصــائي
 EMPATيمثــل المتغــر التابــع )أداء الطــاب( و PERF حيــث ،PERF = 0.483 EMPAT + 2.918
ــد  ــدول نج ــن الج ــدار وم ــة الانح ــل معادل ــة 4β مي ــو قيم ــم 0.883 ه ــف( والرق ــتقل )التعاط ــر المس المتغ
ــم  ــاب وتحصيله ــر في أداء الط ــف يؤث ــر التعاط ــى أن عن ــدل ع ــذا ي ــد R2=0.192ه ــل التحدي أن معام
ــة بنســبة  ــة بــن الاســتجابة وأداء الطلب العلمــي وأن معامــل الارتبــاط R=0.439 يؤكــد وجــود عاقــة طردي
 sig=0.000> α = 0.05 43.9 في حــن بلــغ الخطــأ في التقديــر 4.73 تقريبــاً كذلــك فــإن احتــمال الدلالــة%
ــة  ــر ذو دلال ــه يوجــد تأث ــي تقــول أن ــة الت ــالي نؤكــد الفرضي ــة النمــوذج الخطــي وبالت هــذا يؤكــد صاحي
إحصائيــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق ببعــد التعاطــف عــى أداء طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة 

وتحصيلهــم العلمــي.

4-5  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 

ــد  ــن بعُ ــم ع ــة التعلي ــودة خدم ــة لج ــة إحصائي ــر ذو دلال ــد تأث ــة )H0 )e : لا يوج ــة الصفري الفرضي
ــة. ــوم الاقتصادي ــم العل ــة قس ــل طلب ــى أداء وتحصي ــان ع ــد الأم ــق ببع المتعل

ــق  ــد المتعل ــة لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُ الفرضيــة البديلــة )H1 )e: يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائي
ــوم الاقتصاديــة. ببعــد الأمــان عــى أداء وتحصيــل طلبــة قســم العل

نتائج الفرضية الفرعية الخامسة كانت كما يأتي:
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:Model Summary 13 جدول رقم

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,668a ,447 ,445 3,49859

 a. Predictors: )Constant( الأمان

:Coefficientsa 14 جدول رقم

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

1
)Constant( 4,022 ,779 5,161 ,000

الأمان ,558 ,029 ,668 19,202 ,000

 :a. Dependent Variable أداء الطلبة

spss المصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

مــن الجــدول الســابق نجــد أن النمــوذج المعــر عــن العاقــة بــن أمــان الخدمــات التعليميــة عــن بعــد 

ــة بالاســتعانة بالرنامــج الإحصــائي  ــة هــي مــن الشــكل الخطــي ذلــك بعــد إجــراء دراســة أولي وأداء الطلب

:SPSS

PERF = 0.558 ASSUR + 4.022، حيــث PERF يمثــل المتغــر التابــع )أداء الطلبــة( وASSUR المتغــر 

ــل  ــن الجــدول نجــد أن معام ــة الانحــدار وم ــل معادل ــة 5β مي ــم 0.558 هــو قيم ــان( والرق المســتقل )الأم

ــي وأن  ــم العلم ــة وتحصيله ــر في أداء الطلب ــان يؤث ــر الأم ــى أن عن ــدل ع ــذا ي ــد R2=0.447 ه التحدي

ــة بنســبة 66.8%  ــة بــن الأمــان وأداء الطلب ــة قوي ــاط R=0.668 يوضــح وجــود عاقــة طردي معامــل الارتب

في حــن بلــغ الخطــأ في التقديــر.503 تقريبــاً كذلــك فــإن احتــمال الدلالــة sig=0.000> α = 0.05 هــذا 

يؤكــد صاحيــة النمــوذج الخطــي وبالتــالي نؤكــد الفرضيــة التــي تقــول أنــه يوجــد تأثــر ذو دلالــة إحصائيــة 

لجــودة خدمــة التعليــم عــن بعُــد المتعلــق ببعــد الأمــان عــى أداء طلبــة قســم العلــوم الاقتصاديــة وتحصيلهــم 

العلمــي.

5-  نتائج الدراســــــة:

ــط  ــي ]PERF] مرتب ــم العلم ــة وتحصيله ــوم الاقتصادي ــم العل ــة قس ــتنتج أن أداء طلب ــادلات نس ــن المع م

بالخدمــات التعليميــة عــن بعُــد والمقدمــة مــن طــرف الكليــة بصفــة عامــة وقســم العلــوم الاقتصاديــة بصفــة 

خاصــة حيــث يتأثــر طرديــاً بنســبة %58.7 ببعــد الاعتماديــة ]RELB]، ويتأثــر طرديــاً بنســبة %58.0 ببعــد 

الملموســية ]TANG]، ويتأثــر بنســبة %57.3 ببعــد الاســتجابة ]RESP] ويتأثــر طرديــاً أيضــاً ببعــد التعاطــف 

 .[ASSU[ بنســبة تقــدر بـــ%43.9 ويتأثــر بنســبة.%866 ببعــد الأمــان [EMPA[
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الاعتمادية

الملموسية

الاستجابة

التعاطف

الأمان

أداء 
الطالب 

  R2 = 0,336 

R2 = 0,345 

  R2 = 0,193

  R2 = 0,329 

R2 = 0,447

           

الشكل رقم 01: يمثل النموذج الهيكي التجريبي للدراسة

spss المصدر: من إعداد الباحثتن بالاعتماد عى مخرجات الرنامج الإحصائي

خاتمــــــــــــة:

 حاولنــا مــن خــال هــذه الدراســة تقييــم جــودة التعليــم عــن بعُــد وأثرهــا عــى أداء الطلبــة وتحصيلهــم 

ــة  ــات العين ــائي لبيان ــل الإحص ــراء التحلي ــد إج ــان، وبع ــة تلمس ــة بجامع ــوم الاقتصادي ــم العل ــي بقس العلم

ــوم الاقتصاديــة( للتأكــد مــن تأثــر أبعــاد  المدروســة )طلبــة الســنة الثانيــة والثالثــة وماســتر 1 بقســم العل

نمــوذج SERVPERF عــى أدائهــم، أظهــرت نتائــج التحليــل: وجــود العاقــات المفــسرة بــن بعــد الاعتماديــة، 

الملموســية، الاســتجابة، التعاطــف، الأمــان بنســب متفاوتــة نوعــاً مــا. 

كــما أدرك الطلبــة بــأن هنــاك أمــان في الخدمــة المقدمــة التــي تؤثــر طرديــاً عــى أداء الطلبــة ب 66.8% 

ويشــر إلى أن القائمــن عــى القســم مــن إداريــن وأســاتذة مطالبــون بالســعي إلى تحقيــق جــو مــن الثقــة 

والأمــان داخــل القســم. أمــا فيــما يتعلــق بأثــر كل مــن الاعتماديــة، الملموســية، الاســتجابة والتعاطــف عــى 

أداء الطلبــة ســجلت نتيجــة تأثرهــم عــى التــوالي: 0.587، 0.580، 0.573 و0.439 فتؤكــد هــذه النتائــج عــى 

ــا  ــات بحثن ــا صحــة فرضي ــد أثبثن ــون ق ــذا نك ــة. وبه ــاد وأداء الطلب ــن هــذه الابع ــر ب ــاط معت وجــود ارتب

ــدات  ــرون أن مع ــة ي ــا الإشــارة إلى أن الطلب ــه تجــدر بن ــما أن ــا عــى إشــكالية الدراســة. ك ــة وأجبن الخمس

وتجهيــزات الجامعــة كذلــك الالتزامــات والوعــود والمعامــات لا تفــي بمتطلباتهــم بشــكل مســتمر. 

في ضوء النتائج المتحصل عليها يمكن تقديم الاقراحات الآتية:

توفر الإمكانيات التكنولوجية التي تعتر من أساسيات التكوين الحديث.	 

 مواكبة التطور التكنولوجي ودعم الأبحاث العلمية.	 

التحفيز المعنوي لهيئة أعضاء التدريس لتطبيق معاير جودة التعليم العالي.	 
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السعي إلى تحقيق التحسن المستمر في جودة الخدمة التعليمية وبصفة خاصة التعليم عن بعُد. 	 

ترسيخ مفاهيم الجودة في البيئة التعليمية خاصة العاملن بالجامعة.	 

الاستعانة بمقياس الأداء الفعي لقياس أداء الطلبة والأساتذة أيضاً وبشكل دوري.	 
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ــامية  ــة الإس ــة الجامع ــعودية. مجل ــة الس ــة العربي ــة في المملك ــة طيب ــة جامع ــة حال الجامعات:دراس

ــدد الأول(. ــد 29 )الع ــة، المجل ــة والإداري ــات الاقتصادي للدراس

ــة  ــي المــري. مجل ــم الجامع ــا في التعلي ــة تطبيقه ــارس عشــبية. )2000(. الجــودة الشــاملة وإمكاني 7-  ف

ــدد 3(. ــة. )الع ــات العربي ــة العامــة لاتحــاد الجامع ــة الأمان ــات العربي اتحــاد الجامع

8-  فــؤاد العاجــز، وجميــل نشــوان. )2005(. تطويــر التعليــم الجامعــي لتنميــة المجتمــع الفلســطيني في ضوء 

إدارة الجــودة الشــاملة،. مجلــة الجــودة في التعليــم العــالي، المجلــد الأول )العــدد الثــاني(.

ــى  ــوودل ع ــة م ــر منص ــروني ع ــم الإلك ــة التعلي ــودة خدم ــر ج ــه. )2022(.(. تأث ــا الل ــن عط 9-  لحس

رضــا الطلبــة ونيــة اســتخدامهم للتعليــم الإلكــروني في الجزائــر، دراســة حالــة جامعــة ســعيدة. مجلــة 

ــدد 28(. ــد 18 )الع ــا ، المجل ــات شــمال إفريقي اقتصادي

10- نبيــل أحمــد الســقا. )2021(. أثــر إســتخدام نظــام التعليــم غــن بعــد خــال الفــرات الأولى لانتشــار 

ــة ورضــا الطــاب ومعدلهــم الأكاديمــي في  ــة التعليمي ــة العملي ــد 19 عــى كل من:فعالي فــروس كوفي

ضــوء بعــض المتغــرات التعليميــة المعدّلــة. المجلــة العلميــة للدراســات التجاريــة والبيئيــة، المجلــد الثــاني 

عــش )العــدد الأول(.



208

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

64- أنموذج استراتيجي مقترح لتطوير نظم التعلم 

عن بعُد في سياق التحول الرقمي للجامعات

د.عبد الفتاح سالم حسن الغساني

عميد مركز التطوير وضمان الجودة 

الجامعة الوطنية 

د.محمد أحمد شمسان الشرجبي 

مساعد نائب رئيس الجامعة

الجامعة الوطنية 

الملخـــص:

هــدف البحــث الحــالي لتقديــم أنمــوذج اســراتيجي مقــرح للتعلــم عــن بعــد في ســياق التحــول الرقمــي 

للجامعــات اليمنيــة مــن خــال تحديــد الفــرص والتحديــات الخاصــة بتطبيــق التعلــم عــن بعــد والمتطلبــات 

ــل  ــت في: التحلي ــات، تمثل ــع البيان ــاث أدوات لجم ــف ث ــم توظي ــدف ت ــذا اله ــق ه ــك، ولتحقي ــة لذل الازم

المنهجــي )ســوات(، وتمثلــت الأداة الثانيــة مجموعــة النقاشــات البؤريــة، وتمثلــت الأداة الثالثــة في اســتبانة 

وزعــت عــى عينــة البحــث والتــي شــملت نوعــن مــن العينــات، عينــة قصديــة بلــغ حجمهــا )21( وتمثلــت 

ــتخدام  ــم اس ــة، وت ــادات الأكاديمي ــن القي ــا )60( م ــغ حجمه ــة بل ــوائية طبقي ــة عش ــة في عين ــة الثاني العين

ــم أنمــوذج اســراتيجي  ــج أبرزهــا تقدي ــة مــن النتائ ــة المناســبة. وتوصــل البحــث لجمل الأســاليب الإحصائي

مقــرح للتعلــم عــن بعــد في ســياق التحــول الرقمــي، وتحديــد فــرص ومعوقــات التحــول الرقمــي. 

أولاً: المقــــــدمة:

تتطــور الاحتياجــات بتطــور الزمــن، فــما كان احتياجــاً في الســابق قــد لا يشــكل احتياجــاً في عــر مــا، 

وبالتــالي تشــكل الظــروف البيئــة المناســبة لتوليــد تلبيــة الاحتياجــات، وقــد شــهدنا خــال العقديــن الســابقن 

ثــورة رقميــة تقنيــة عكســت كل الموازيــن والقــوى، فصــارت بذلــك الهيــاكل العماقــة والصناعــات ذات الآلات 

عاليــة الضخامــة تراجــع للخلــف وحلــت محلهــا تطبيقــات تقنيــة ضئيلــة الحجــم والمكونــات، وباتــت هــذه 

التقنيــة تخــرق كل العلــوم والأفــكار فمــن رحــم تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والطباعــة الحيويــة، وتقنيــات 

التواصــل والتفاعــل الاجتماعــي الــذي تخطــى حــدود الزمــان والمــكان، ونقــل الإنســان إلى آفــاق لا حــدود 

ــادت في  ــي س ــة الت ــك الأنظم ــد تل ــالي لم تع ــر، وبالت ــذا التغي ــاً له ــف تبع ــات تختل ــت الاهتمام ــا وبات له

العقــود الســابقة تائــم الواقــع الحــالي الــذي أصبــح افراضيــاً أكــر منــه واقعيــاً، وبذلــك تشــكلت ثقافــات 

وســلوكيات واهتمامــات لــدى الجيــل الحــالي تختلــف عــما كانــت عليــه الأجيــال الســابقة ولذلــك فــرض هــذا 

ــرة في مســتوى الاهتمامــات  ــرات الكب ــات العمــل عــى اســتلهام هــذه التغي ــم عــى الجامع الوضــع القائ

والأفــكار وتكريــس الاهتــمام للتحــولات الكبــرة التــي ترتكــز بشــكل كبــر عــى الرقمنــة والتطبيقــات التقنيــة 
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ــح  ــبيل الأنج ــي الس ــة ه ــات مغلق ــاضرات في قاع ــي للمح ــرص التلق ــد ف ــم تع ــة، فل ــة والسرع ــة الدق عالي

لتعليــم الجيــل وتدريبــه، بــل إن جــدوى هــذه الطــرق باتــت محــدودة للغايــة وعليــه أصبحــت الجامعــات في 

وضــع لا تحســد عليــه، فإمــا أن تتحــول لتواكــب هــذا التحــول التقنــي أو تبقــى مجــرد مؤسســات تقليديــة 

تقــف خــارج سرب الاهتــمام.

ثانياً: مشكلة البحث وأهميتها:

ــل الشــغوف  ــات الجي ــذي يســيطر عــى اهتمام ــم الشــاغل ال ــت اله ــا بات ــع أن التكنولوجي تشــر الوقائ

بالتقنيــة وتطبيقاتهــا، ويعــد ذلــك مدخــاً بــل فرصــة حقيقيــة لربــط التعليــم بالتقنيــة وجعلهــا الوســيلة التــي 

يقــدم مــن خالهــا، بحيــث يربــط بــن شــغف الجيــل بالتقنيــة وبــن ربطهــا بالتعليــم والتعلــم في ثنائيــة 

تتداخــل بامتــزاج مخطــط يربــط الاهتمامــات بالتعلــم، والناظــر في واقــع التعليــم الإلكــروني أو عــن بعــد، 

ــل،  ــاء هــذا الجي ــة احتياجــات أبن ــرق لتلبي ــاً هــو الآخــر ولم ي ــح تقليدي ــه أصب ــدو أن ــن هــذا الوضــع يب لك

ــن النظــرة  ــم فم ــدور حــول هــذا الأســلوب مــن التعلي ــة ت ــك مشــكات مختلف ــاً لذل ــالي تشــكلت وفق وبالت

ــات  ــه، وتقديمــه بتقني ــة متطلبات ــة إلى العجــز في تلبي ــف جــدواه بالإضاف ــروراً بضع ــه وم ــلبية لمخرجات الس

ركيكــة لم تلــب رغبــات وتطلعــات الجيــل الحــالي مــن المتعلمــن الذيــن صــارت اهتماماتهــم تتجــاوز الواقــع 

وتتســم بالسرعــة الجامحــة، وبالتــالي فنحــن بحاجــة ماســة للوقــوف عــى هــذه الاهتمامــات ومحاولــة فهمها 

ــم عــى  ــم القائ ــة تســتلهم هــذا الجمــوح وتوجهــه في ســياقات التعل ــا وفــق اســراتيجيات إبداعي وتوجيهه

ــة.  الاهتمامــات والحاجــات الفعلي

وعليه يمكن تلخيص مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس الآتي:

ــل  ــي في ظ ــم الجامع ــد في التعلي ــن بع ــم ع ــم التعلي ــر نظ ــرح لتطوي ــراتيجي المق ــوذج الاس ــا الأنم م

ــي؟  ــول الرقم التح

وللإجابة عن هذا التساؤل تتفرع منه التساؤلات الفرعية الآتية:

أ-   ما نقاط القوة والضعف للتعليم الجامعي في اليمن في ظل التحول الرقمي؟

ب-  ما الفرص والتحديات لتطبيق التعلم عن بعد في ظل التحول الرقمي المنشود؟

ت-  مــا المتطلبــات الازمــة لتطبيــق نظــم التعليــم عــن بعــد في الجامعــات اليمنيــة مــن وجهــة نظــر 

ــة؟ ــادات الأكاديمي القي

ثالثاً: أهداف البحث:

يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

ــي  ــد، في ضــوء التحــول الرقم ــم عــن بع ــر نظــم التعل ــرح لتطوي ــم أنمــوذج اســراتيجي مق 1-  تقدي

ــة. ــات اليمني ــود في الجامع المنش

2-  تحديد نقاط القوة والضعف للتعليم عن بعد في الجامعات اليمنية، في ضوء التحول الرقمي المنشود.
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ــول  ــوء التح ــة في ض ــات اليمني ــد في الجامع ــن بع ــم ع ــق التعل ــات لتطبي ــرص والتحدي ــد الف 3-  تحدي

ــي المنشــود. الرقم

ــوء  ــة في ض ــات اليمني ــد في الجامع ــن بع ــم ع ــم التعلي ــق نظ ــة لتطبي ــات الازم ــخيص المتطلب 4-  تش

ــود. ــي المنش ــول الرقم التح

رابعاً: المنهجية والإجراءات البحثية:

أ- المنهج البحثي المستخدم:

نظــراً لطبيعــة البحــث وأهدافــه، وانطاقــاً مــن مشــكلة البحــث وتســاؤلاته، وللإجابــة عــى ســؤال البحــث 

ــة في ضــوء  ــات اليمني ــم عــن بعــد في الجامع ــر التعلي ــل بـــ: مــا الأنمــوذج المقــرح لتطوي ــس، والمتمث الرئي

التحــول الرقمــي المنشــود؟ 

 فقد اعتمد الباحثان عى المنهج الوصفي التحليي في ثلاثة مسارات هي:

ــة  ــم المتعلق ــة للمفاهي ــر النظري ــل الأط ــخيص وتحلي ــف وتش ــك لوص ــري(: وذل ــار الأول )النظ 1-  المس

ــه. ــه ومتطلبات ــه ونماذج ــد اتجاهات ــن بع ــم ع بالتعل

2-  المســار الثــاني )التحليــي(: تشــخيص واقــع التعليــم عــن بعــد في الجامعــات اليمنيــة في ضــوء التحــول 

الرقمــي المنشــود؟ الفــرص والتحديــات وهــو مــا تضمنتــه الأداة البحثيــة التحليلية )ســوات(.

3-  المســار الثالــث )التطويــري(: ويتمثــل في صياغــة أنمــوذج اســراتيجي مقــرح لتطويــر التعلــم عــن 

بعــد في الجامعــات اليمنيــة في ضــوء التحــول الرقمــي المنشــود.

ب- مجتمع البحث وعينته:

تكــون المجتمــع البحــث الأول -لهــذا البحــث- مــن التقاريــر الرســمية وغــر الرســمية في الــدول العربيــة 

وغرهــا وقــد بلغــت التقاريــر التــي تــم الحصــول عليهــا )543( تقريــراً دولي وإقليمــي ومحــي، بالإضافــة 

للتقاريــر الصــادرة عــن منظــمات الأمــم المتحــدة.

ــة  ــة بؤري ــكيلهم كمجموع ــم تش ــراء ت ــن الخ ــة م ــن مجموع ــاني م ــث الث ــع البح ــون مجتم ــما تك بين

بغــرض مناقشــة الأنمــوذج المقــرح مــن حيــث المحتــوى والتصميــم وبلــغ عددهــم )21 خبــراً( ويقصــد هنــا 

بمجموعــات النقــاش البؤريــة في المنهــج الكيفــي بأنهــا شــكل مــن أشــكال المقابــات الكيفيــة لتوليــد بيانــات 

المهمــة حــول موضــوع مــا وتتــم مــن خــال مناقشــات المبحوثــن بهــدف الرقــي بالأفــكار والوصــول إلى 

.),Given,2018( ــي ــدف البحث ــق اله تحقي

ــة:  ــة اليمني ــات في الجمهوري ــة للجامع ــادات الأكاديمي ــع القي ــن جمي ــث م ــع البحــث الثال ــون مجتم وتك

ــابق. ــورة في الس ــة المذك ــز الوظيفي ــن حســب المراك ــرد موزع ــم )339( ف ــغ عدده والبال

ج-العينة وطرق المعاينة: 

العينــة الأولى: وتتمثــل بعينــة عمديــة مــن الخــراء وذلــك في تطبيــق التحليــل الرباعــي وبإجــمالي 	 

ــة الموضحــة في الجــدول الآتي: ــراً( موزعــن وفــق الخصائــص الديمغرافي )21خب
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جدول رقم )1( يوضح وصف أفراد العينة )الخراء( 
النسبةالعددمستويات المتغير حسب الخصائصم

1

%523.80أستاذ

%838.09أستاذ مشارك

%838.09أستاذ مساعد

%21100الإجمالي:

2

%2095.23علوم تربوية

%14.76علوم تقنية

%21100الإجمالي:

3

%1676.19جامعات حكومية

%523.80مركز البحوث والتطوير الربوي

%21100الإجمالي:

ــة  ــة قصدي ــار أن العين ــة؛ باعتب ــة للعين ــص الديمغرافي ــا للخصائ ــن لم يتطرق ــظ: أن الباحث ــن الملاح م

ــة  ــص الوصفي ــد بالخصائ ــة- لا يعت ــات البحثي ــع في المنهجي ــر المراج ــما تش ــالي -وك ــراء، وبالت ــن الخ وم

للعينــات العمديــة طالمــا وهــي لــن تقــدم أي تأثــر معتــر، فقــد تميــزت العينــة بمرتبــة علميــة لا تجعــل لتلــك 

 .)45Given,2018( ًــرا ــص تأث الخصائ

العينــة الثانيــة: والتــي اســتخدمت للإجابــة عــن التســاؤل البحثــي الفرعــي الثالــث، وتــم اختيــار عينــة 	 

عشــوائية طبقيــة مــن مجتمــع الدراســة المحــدد بالقيــادات الأكاديميــة وبنســبة )%20( وبلــغ حجمهــا 

)60( فــرداً موزعــن وفــق خصائــص المؤهــل العلمــي - التخصــص- الدرجــة الوظيفــة – ســنوات الخــرة.

د- أدوات جمع البيانات: 

وفقاً لطبيعة البحث وتساؤلاته فقد تم تصميم عدة أدوات بحثية لجمع البيانات، وتتمثل في:

ــرص 	  ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــي لنق ــح المنهج ــل في المس ــع، وتتمث ــل الواق الأداة الأولى: أداة لتحلي

ــام  ــث ق ــة، حي ــة اليمني ــن في الجمهوري ــراء الأكاديمي ــر الخ ــة نظ ــن وجه ــوات( م ــات )س والتحدي

الباحثــان بتصميــم نمــوذج للتحليــل الرباعــي وفــق نافــذة )ســوات(، وقــد تــم توزيــع الأداة كاســتبانة 

ــه  ــي تواج ــات الت ــرص والتحدي ــف والف ــوة والضع ــاط الق ــد نق ــم تحدي ــب منه ــة وطل ــة للعين مفتوح

ــم عــن بعــد في ظــل التحــول الرقمــي المنشــود. التعلي

الأداة الثانية: تصميم المجموعات البؤرية لمناقشة فاعلية الأنموذج المقرح.	 

ــكات 	  ــد مش ــك لتحدي ــة؛ وذل ــات اليمني ــة في الجامع ــادات الأكاديمي ــتبانة للقي ــة: الاس الأداة الثالث

ــد. ــن بع ــم ع ــق التعلي ــات تطبي ومتطلب
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المقياس المستخدم في أداة البحث:

تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرث الثــاثي )Likert-3( )1-3( لتحديــد درجــة إجابــة الخــراء عــى فقــرات 

الأداة في التحليــل البيئــي لنقــاط القــوة والضعــف والفــرص والتحديــات التــي تواجــه التعليــم عــن بعــد 

في الجمهوريــة اليمنيــة. 

جدول )2(:تدرج المقياس الثاثي المستخدم في الأداة

درجة موافقة الخبراء عى الفرص والتحدياتدرجة موافقة الخبراء عى نقاط القوة والضعف

المحور الثاني: )التحليل البيئي(المحور الأول: )الواقع والأهمية المستقبلية(

321321

غر موافقموافق إلى حد ماموافقصغرةمتوسطةكبرة

خامساً: صدق أداة البحث الثانية

قام الباحثان بالتأكد من صدق أداة البحث، عى النحو الآتي:

ــراً  ــم )12( خب ــغ عدده ــة بل ــات اليمني ــن الجامع ــن، م ــن المتخصص ــن م ــة محكم ــار لجن 1-  اختي

كخــراء في التحكيــم، وقــد طلُــب منهــم الاطــاع عــى محتــوى الأداة وإبــداء آرائهــم ومقرحاتهــم 

ــرة  ــماء كل فق ــدى انت ــة، وم ــامتها اللغوي ــرات وس ــة الفق ــدى صاحي ــث م ــن حي ــم م وماحظاته

للمجــال الــذي تنــدرج في ســياقه، والقيــام بعمليــة التعديــل أو الحــذف أو الإضافــة بحســب رؤيتهــم 

ــة.  العلمي

ــن  ــم، ســواءً م ــة الخــراء المحكمــن ومتابعته ــة عــى لجن ــا الأولي ــع أداة البحــث بصورته ــم توزي 2-  ت

ــد الإلكــروني والتواصــل التليفــوني  خــال اللقــاء بهــم أو مــن خــال التواصــل معهــم عــر الري

ــرد عــى الاستفســارات. ــرض مــن أداة البحــث وال ــح الغ بهــدف توضي

ــرة عــى نســبة  ــث تحصــل كل فق ــرة، بحي ــماد الفق ــارًا لاعت ــاق )%80( معي ــماد نســبة الاتف ــم اعت 3-  ت

الاتفــاق المحــددة، وحــذف الفقــرة التــي تحصــل عــى أقــل مــن %80، بعــد عمليــة التحليــل لنتائــج 

ــون الآتي:  المحكمــن باســتخدام القان

عدد فقرات منتمية × 100
عــدد المحكمن صدق الأداة = 

ــتبيان، المتمثــل بتحديــد نقــاط القــوة والضعــف والفــرص  تمــت الموافقــة عــى جميــع فقــرات الاس

والتحديــات بصورتــه الأوليــة لمجــالات البحــث الرئيســة في المرحلــة الأولى )مرحلــة التحكيــم(، والمكونــة مــن 

ــت في  ــدة حذف ــرة واح ــة، وفق ــال الطلب ــال الأول مج ــت في المج ــرات حذف ــتثناء )3( فق ــره، باس )27( فق

ــة  ــث مجــال التقني ــدراسي، وفقــرة واحــدة ايضــاً حذفــت في المجــال الثال ــاني مجــال المنهــج ال المجــال الث

المســتخدمة، وفقــرة واحــدة حذفــت في المجــال الرابــع مجــال الإدارة المدرســية، وكان الحــذف بســبب عــدم 

ــق. ــالي أصبحــت الأداة جاهــزة للتطبي ــاظ للســياق وبالت ــض الألف مناســبة بع
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ولاحتســاب صــدق وثبــات الأداة لثانيــة المتمثلــة في التحليــل البيئــي تــم اســتخدام معامــل الفاكرونبــاخ 

عــى النحــو الآتي:

ــاني  ــور الث ــاخ للمح ــا كرونب ــة ألف ــتخدام معادل ــال باس ــكل مج ــي ل ــاق الداخ ــن الاتس ــدول )3( يب ج

ــي( ــل البيئ ــة التحلي )منظوم

اسم المجـــــــــــــــــــــــــــــــــالالمجال
التحليل البيئي الداخيالتحليل البيئي الداخي

للتهديداتللفرصللضعفلنقاط القوة

2242مجال الطلبة الأول

4466مجال المناهج ومحتواها العلميالثاني

3456مجال التقنية المستخدمة في التعليم عن بعدالثالث

4466مجال الإدارة والإشراف الربوي الرابع

13142120الإجمــــــــــــــــــالي:

0.8320.7480.9480.838معامل ألفا كرونباخ

ويتضح من الجدول السابق توفر الثبات فوق الـ )70%(.

دراسات ســــابقة:

هنــاك الكثــر مــن الدراســات الســابقة في مضــمار التعليــم عــن بعــد وطرقــه ومشــكاته واحتياجاتــه، 

وســيتم الاقتصــار هنــا عــى الدراســات الأكــر إفــادة للبحــث الحــالي.

1-  دراسة الغساني )2022م(:

هــدف البحــث لرســم ســيناريوهات مســتقبلية للتعليــم الإلكــروني، مــن خــال مقاربــة التجــارب العالميــة 

ــف  ــة إلى توظي ــي بالإضاف ــي التحلي ــه الكيف ــان التوج ــد الباحث ــة، اعتم ــروراً بالمحلي ــة، م ــا العربي ونظراته

أســلوب الدراســات المســتقبلية وفــق تقنيــة الســيناريوهات، تمثــل مجتمــع البحــث بالتجــار ب العالميــة والمحليــة 

برؤيــة تحليليــة. وقــد توصــل الباحثــان لوجــود قصــور كبــر في تطبيــق التعليــم الإلكــروني عــى المســتوين 

ــة، وبــأن ســيناريو التحســن هــو الأنســب  ــة والمعرفي العــربي والمحــي ويحتــاج إلى تطويــر الأطــر التنظيمي

لمســتقبل التعليــم الإلكــروني في ظــل انتشــار التقنيــات ووســائطها المختلفــة وهــو الســيناريو الأنســب لمواجهــة 

التحديــات التــي باتــت تشــكل ظاهــرة عــدم الاســتقرار ســواء الناتجــة عــن الراعــات أو الأوبئــة كــما هــو 

وبــاء كوفيــد 19. وتمثلــت أبــرز التوصيــات بوضــع اســراتيجية وطنيــة للتعليــم الإلكــروني في الجمهوريــة 

اليمنيــة في ضــوء بنــاء فلســفة للتعليــم الإلكــروني مــع إرفــاق بنــاء وعــي جمعــي بهــذا التوجــه.

2-  دراسة عبد القادر )2020م(:

ــات  ــف منص ــد في توظي ــن بع ــم ع ــفة التعلي ــى فلس ــم ع ــرح قائ ــور مق ــم تص ــة لتقدي ــت الدراس هدف

التعليــم الرقمــي مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس ذوي المهــارات التقنيــة بجامعــة الأزهــر، اعتمــدت 

الدراســة المنهــج الوصفــي، وتمثلــت العينــة في عــدد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الأزهــر، وتمثلــت 
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ــات التعليميــة الرقميــة  ــتبانة للتعــرف مــن خالهــا عــى مســتوى الأهميــة لمكونــات المنص الأداة في اس

وخصائــص المحتــوى الرقمــي وأســس تنظيمــه، والوســائط التفاعليــة للمحتــوى وتقويــم ممارســات الطلبــة، 

ــع  ــع وض ــة م ــة الرقمي ــف المنصــات التعليمي ــل توظي ــهم في تفعي ــرح يس ــور مق ــاء تص ــث لبن ــص البح وخل

ــا الفلســفية. )2020(. ــاء عــى رؤيته ــة بن خريطــة مســتقبلية لأدوار الجامع

3- دراسة فوجتيك )2018م(: 

ــن  ــة المنتظمــون والذي ــد والطلب ــن يتعلمــون عــن بع ــة الذي ــة بــن الطلب هدفــت الدراســة لإجــراء مقارن

يدرســون وجاهــة، وذلــك بهــدف إظهــار المزايــا والعيــوب المتعلقــة بالتعلــم عــن بعــد، ولفــرة عشيــن عامــاً 

ــة التشــيك، بالإضافــة إلى  ــة أوســرافا بجمهوري ــوم الحاســوب بجامع ــك في تخصــص عل ــه وذل مــن تطبيق

تحديــد الصعوبــات المتعلقــة بهــذا النــوع مــن التعليــم، وتمثلــت الأداة في مقارنــة نتائــج طلبــة البكالوريــوس 

ــن  ــة الذي ــت الدراســة إلى أن الطلب ــة المنتظمــون، وتوصل ــد، والطلب ــم عــن بع ــن يدرســون بنظــام التعل الذي

يدرســون عــن بعــد كانــت نتائجهــم أقــل مــن الطلبــة المنتظمــن في الســنوات الأولى مــن الدراســة مقارنــة 

بنظرائهــم ممــن يدرســون بالانتظــام، ولكــن تضاءلــت هــذه الفــروق في الســنوات التاليــة، وبالتــالي وضحــت 

الدراســة أن تطبيــق التعلــم عــن بعــد لــو طبــق بصــور أكــر إيجابيــة لكانــت نتائــج التعلــم أكــر بســبب توفــر 

الحريــة لــدى المتعلــم. 

المحور الأول: التعليم عن بعد مفاهيمه ومبادئه:

في ظــل التغــرات التــي تســر بوتائــر عاليــة السرعــة يصعــب التكهــن بالمــآلات المســتقبلية للواقــع التعليمي 

الــذي لا يســتقر عــى شيء، وبذلــك يمكــن الوقــوف عــى جملة مــن التســاؤلات الاســراتيجية:

ما التعليم الأنسب المائم للجيل الرقمي؟ 	 

ما المهارات التي يجب أن يكتسبها المتعلم الجديد؟ 	 

ما أنماط التعلم المطلوبة، وما النواتج التعليمية التي يجب أن يحققها النظام التعليمي العام؟ 	 

ــون  ــه، وســوف يك ــم وأســاليبه وأهداف ــرة في نظــم التعلي ــة طف ــود القادم ــع أن تشــهد العق ــن المتوق فم

ــار أن  ــوح والافــراضي، عــى اعتب ــم المفت ــد والتعلي ــم عــن بع ــذاتي والتعلي ــم ال ــي نحــو التعل الاتجــاه العالم

التعليــم الغــر تقليــدي أصبــح ضروريــاً، ويعــد تعليــم المســتقبل؛ لأنــه يلعــب دوراً ذا أهميــة في صــور عديــدة 

ــس أو  ــر أو الجن ــن العم ــه، بــرف النظــر ع ــكل راغــب في ــة ل ــرص تعليمي ــره ف ــن خــال توف ــة م للتنمي

ــارات  ــم بالمه ــذي يزوده ــم ال ــى التعلي ــم ع ــن وحصوله ــة الدارس ــق رغب ــو يحق ــية، فه ــروف المعيش الظ

المطلوبــة للحيــاة، كــما يحقــق درجــة عاليــة مــن التــوازن والمداومــة بــن مطالــب المجتمــع المتغــرة والحاجــات 

ــر، 2007: 11(. ــة. )عام ــة المتنوع التعليمي

حيــث لايــزال الربويــون باســتمرار يبحثــون عــن أفضــل الطــرق والوســائل لتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة 

لجــذب اهتــمام الطلبــة وحثهــم عــى تبــادل الآراء والخــرات، ومــن ضمــن مــا تــم مقاربتــه في هــذ الســياق 
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»التعلــم عــن بعــد« الــذي يســتقيم عــى التقنيــة؛ حيــث تعتــر تقنيــة المعلومــات ممثلــة في الحاســب الآلي 

والإنرنــت ومــا يلحــق بهــما مــن وســائط متعــددة مــن أنجــح الوســائل لتوفــر هــذه البيئــة التعليميــة الريــة، 

ــم  ــوروا معرفته ــة أن يط ــن للطلب ــة، ويمك ــات مختلف ــن جامع ــة ب ــاريع تعاوني ــل في مش ــن العم ــث يمك حي

بمواضيــع تهمهــم مــن خــال الاتصــال بزمــاء وخــراء لهــم نفــس الاهتمامــات. وتقــع عــى الطلبــة مســؤولية 

البحــث عــن المعلومــات وصياغتهــا مــما ينمــي مهــارات التفكــر لديهــم، كــما أن الاتصــال والتفاعــل الــذي 

ــاعد  ــة تس ــذه التقني ــما أن ه ــل. ك ــة والتواص ــارات اللغ ــة ومه ــارات الكتاب ــي مه ــت ينم ــر الإنرن ــم ع يت

المعلمــن عــر الاتصــال بالشــبكة العالميــة مــن الوصــول إلى خــرات وتجــارب تعليميــة يصعــب الوصــول إليهــا 

بطــرق أخــرى. وتكمــن قــوة الإنرنــت في قدرتهــا عــى الربــط بــن الأشــخاص عــر مســافات هائلــة وبــن 

مصــادر معلوماتيــة متباينــة، فاســتخدام هــذه التكنولوجيــا تزيــد مــن فــرص التعليــم وتمتــد بهــا إلى مــدى 

أبعــد مــن نطــاق المــدارس وهــو مــن أبــرز خصائــص المســتقبل، ومــن ضمــن الطــرق المســتخدمة في التعليــم 

هــي طريقــة التعلــم عــن بعــد الــذي ظهــر في فــرات تاريخيــة ســابقة، حيــث يعــود نشــوء مصطلــح التعلــم 

عــن بعــد بدايــةً إلى خدمــة الريــد الأمريــكي في منتصــف القــرن التاســع عــش، ثــم أدى الانتشــار الكبــر 

ــم  ــات التعلي ــدت مؤسس ــروني واعتم ــم الإلك ــن التعل ــة م ــاليب مختلف ــور أس ــت إلى ظه ــتخدام الإنرن لاس

العــالي بدايــة عــى هــذا النــوع مــن التعليــم كتعليــم افــراضي، أمــا بالنســبة للمــدارس فلــم يكــن مــن الســهل 

.)Nilson, 2020( اســتبدال التعليــم التقليــدي داخــل الصفــوف الدراســية بتعليــم فعّــال عــر الإنرنــت

 caleb( كــما يمكــن تحديــد بدايــة اســتخدام التعليــم عــن بعــد لبدايــة العــام 1729م عــى يــد فيلبــس

ــو  ــما اســتخدم الرادي ــت. ك ــة بوســطن جازي ــدم دروســاً أســبوعية عــر صحيف ــث كان يق philips(، حي

في العــام 1922م حــن بــدأت جامعــة بنســلفانيا في تقديــم عــدد مــن المقــررات عــر جهــاز الراديــو، 

ثــم أجهــزة التلفــزة إذ أطلقــت جامعــة ســتانفورد مبــادرة عــام 1968م لتقديــم المقــررات لطلبــة الهندســة 

عــر قنــاة تلفزيوينــة، وفي العــام 1982م دخــل جهــاز الكمبيوتــر المجــال التعليمــي، وفي العــام 1992م 

 )L.M.S( ــم ــة إدارة التعل ــور أنظم ــدأ ظه ــث ب ــت، حي ــبكة الإنرن ــور ش ــع ظه ــع م ــار الأوس كان الانتش

ــررات المفتوحــة  ــادرة المق ــا مب ــد ماساتشوســتس للتكنولوجي ــق معه ــام 2002م أطل ــام 1999م، وفي الع ع

ــكو، 2020، 15(. )اليونس

ويمكــن القــول: إن التعلــم عــن بعــد بــدأ اســتخدامه في الجامعــات، ففــي عــام 1963م أنشــأت بريطانيــا 

جامعــة الهــواء، ثــم ســميت بالجامعــة المفتوحــة فيــما بعــد حيــث كانــت الإذاعــة والتلفزيــون هــما العنــاصر 

الأساســية في عمليــة التعليــم إضافــة إلى المراســات وهكــذا تــم الإعــان عــن هــذا النــوع مــن التعليــم، وتــم 

ــاح الجامعــة في عــام 1969م.ثــم بــدأت الدراســة عــام 1971م فاســتقبلت آلاف الطــاب في مختلــف  افتت

المجــالات، ولقــد تلقــى المجلــس القومــي للتعليــم عــن بعــد بالمراســلة دعــماً ماديــاً قويــاً مــن البنــك الــدولي 

للتنميــة الدوليــة واليونســكو في عــام 1982م فتحــول إلى المجلــس الــدولي للتعليــم عــن بعــد.

ــة أو  ــم بواســطة الأدوات التكنولوجي ــي تت ــم الت ــم والتعلي ــة التعل ــول: إن مســميات عملي ــن الق ــا يمك هن

ــي،  ــم التكنولوج ــي، والتعلي ــم التقن ــد، والتعلي ــن بعُ ــم ع ــروني، أو التعل ــم الإلك ــاك التعلي ــة، فهن الإلكروني
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 Distance( والتعليــم الافــراضي وبالرغــم مــن تعــدد المســميات، إلا أنهــا تتفــق جميعهــا أن التعليــم عــن بعــد

ــددة.  ــة المتع ــتخدام الأدوات التكنولوجي ــون باس Learning( يك

ــم أو  ــم الإلكــروني، أن الأول هــو تقديــم التعلي ــد، والتعل ــم عــن بعُ ــاك فــرق بــن مصطلحــي التعل وهن

ــول  ــي بالحص ــة تنته ــة وتنظيمي ــة إداري ــت رقاب ــة، تح ــة الإلكروني ــائل التعليمي ــال الوس ــن خ ــب م التدري

عــى شــهادة معــرف بهــا؛ أمــا التعليــم الإلكــروني فيعــرف بأنــه: تقديــم محتــوى تعليمــي إلكــروني عــر 

ــل  ــة التفاع ــه إمكاني ــح ل ــكل يتي ــم، بش ــر وشــبكاته إلى المتعل ــددة عــى الكمبيوت ــة المتع الوســائط الإلكروني

النشــط مــع هــذا المحتــوى ومــع المعلــم وقــد تســتخدم التطبيقــات الإلكرونيــة داخــل غرفــة الصــف، ســواء 

ــذه  ــال ه ــن خ ــم م ــذا التعل ــة إدارة ه ــن إمكاني ــاً ع ــة، فض ــر متزامن ــة أو غ ــورة متزامن ــك بص كان ذل

ــرون، 2018( ــرة، وآخ ــائط. )عم الوس

كــما يتضــح أن هنــاك فرقــاً بــن مصطلــح التعليــم عــن بعــد، والتعلــم عــن بعــد، فــالأول يشــر للتعليــم 

بواســطة الغــر مــع تنفيــذ ذلــك بطريقــة لا يلتقــي فيهــا المعلــم والمتعلــم وجهــاً لوجــه، بينــما المصطلــح الآخــر 

يشــر للتعلــم الــذاتي مــن خــال التقنيــة.

معوقات الاعتماد على تكنولوجيا التعليم في الوضع الحالي:

ســيتم تســليط الضــوء عــى مجموعــة مــن معوقــات عمليــة التعليــم عــن بعُــد، موضحــاً أن الاســتثمارات 

ــك  ــرز تل ــل أب ــدة، وتتمث ــج جي ــود إلى نتائ ــن تق ــة ل ــد دون دراســة دقيق ــم عــن بعُ ــة بمجــال التعلي الضخم

:)David and others 2020,( المعوقــات في

1-  تفاقــم ضعــف نظــام جمــع البيانــات وإدارة التعليــم مــع توســيع تطبيــق التعلــم عــن بُعــد، حيــث 

يشــر الموجــز إلى أن أنظمــة التعليــم حــول العــالم لا مركزيــة، وهــو مــا يوفــر مســاحات أكــر لزيــادة 

الابتــكار في الطــرق التعليميــة، ويخلــق تحديــات تتعلــق بكيفيــة تفويــض ســلطات اتخــاذ القــرار. 

م الطلاب بالمناهج التعليمية الرسمية: 2-  تباطؤ تقدُّ

3-  غيــاب القــدرة عــى الوصــول للإنرنــت بن الطــلاب: ســتكون الفجــوة الرقمية في الــدول منخفضة 

الدخــل بمثابــة حجــر عــرة في طريــق إتمــام العــام الــدراسي لنظــام التعلــم عــن بعُــد عنــد كثــر 

مــن الطــاب، حيــث هنــاك تفــاوت في الوصــول للإنرنــت وشــبكات المحمــول بــن البــش، فمثــاً 

ــت، في  ــول للإنرن ــن الوص ــيا م ــوب شرق آس ــض دول جن ــكان بع ــن س ــن %80 م ــر م ــن أك يتمك

حــن لا تتجــاوز النســبة %39 في دولــة فيتنــام وبعــض الــدول الإفريقيــة. وهنــا تظهــر حالــة مــن 

الامســاواة، فمــن يتمكنــون مــن الوصــول للإنرنــت سيســتطيعون متابعــة ســر التعليــم عــن بعُــد، 

في حــن ســيحُرم آخــرون لا يملكــون الكهربــاء أو أجهــزة الهواتــف الذكيــة، وأجهــزة الكمبيوتــر مــن 

مواصلــة التعليــم.

4-  اختــلاف تفاعــل أعضــاء هيئــة التدريــس مــع نظــام التعليــم عــن بُعــد: يوضــح الموجــز أن قــدرات 

ــالًا في  ــيكون فع ــم س ــد، فبعضه ــن بعُ ــم ع ــام التعلي ــق نظ ــاء تطبي ــة أثن ــهم متفاوت ــن أنفس المعلم
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صناعــة الملفــات الإلكرونيــة والفيديوهــات التعليميــة، وإقامــة مؤتمــرات الفيديــو، محافظــن عــى 

التفاعــل مــع طابهــم عــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي. في حــن ســيجد آخــرون صعوبــة في 

التعامــل مــع تكنولوجيــا التعليــم، وسيشــعرون بالإرهــاق عنــد التعامــل مــع الطــاب، وعنــد مطالبتهــم 

بمعايــر تكنولوجيــة جديــدة ليســوا عــى درايــة باســتخدامها.

ــاج  ــت الحــالي تضاعــف حجــم إنت ــم بشــكل عــام في الوق ــي تواجــه التعلي ــات الت ــن التحدي ومــن ضم

المعرفــة المتجــددة فقــد تنبــأت بعــض الدراســات أن المعرفــة تتجــدد كل )72( ســاعة مــما يشــكل أعبــاء عــى 

ــم عــن بعــد )بــرني & فــادل،  المؤسســات التعليميــة لماحقــة ذلــك مــن هــذا التحــدي لتخلــق فرصــة للتعل

.)27  ،2013

معوقات تطبيق تكنولوجيا التعليم في ظل التطور الرقمي:

 يمكن تسليط الضوء عى مجموعة من معوقات عملية التعليم عن بُعد، منها:

1-  تقادم نظم التعليم عن بعد وضعف جدواها واعتمادها عى التلقن وتعزيز التفكر التلقيني.

2-  غياب القدرة عى الوصول للإنرنت بن الطلبة.

3-  ضعف الرمجيات التعليمية مقارنة بالثورة الهائلة في برمجيات تقنية ترفيهية وغرها.

4-  محدوديــة التعلــم عــن بعــد واقتصــاره عــى برامــج بعينهــا، وضعــف تطبيــق التقنيــة في بنــاء المحتــوى 

ــي التفاعي. التعليم

5-  تخلف وجمود نظم التعلم عن بعد الحالي وبقائه مجرد نوع من التعليم غر النظامي. 

فرص تطبيق تكنولوجيا التعليم:

وهنــا سنســلط الضــوء عــى الفــرص الممكنــة لاســتثمار فيهــا، ومجــالات دعــم المعلمــن والطــاب في ظــل 

المــوارد المتاحــة حاليًّــا، عــى أمــل تحســن عمليــة التعليــم في الأجــل القصــر والــذي تــم واقعيــاً وفيــما إذا 

ظهــرت موجــات جديــدة للفــروس 

- أولًا: عى المدى القصير:

1-  تطوير منصات إلكرونية تعليمية مناسبة وأكر تفاعلية.

2-  بــثّ الــدروس التعليميــة عــر منصــات التليفزيــون والراديــو للوصــول إلى الطــاب المحرومــن مــن 

اســتخدام الإنرنــت.

ــداد  ــة لإع ــا الرخيص ــة والتكنولوجي ــة الحالي ــة التحتي ــن البني ــتفادة م ــن الاس ــه يمك ــر أن ــر بالذك وجدي

ــا  ــات لتكنولوجي ــم تطبيق ــم تصمي ــث ت ــن الاســتثمار، حي ــل م ــة وعــى نطــاق واســع وبقلي ــادرات بسرع المب

التعليــم للعمــل مــن خــال الهواتــف العاديــة عــر الرســائل النصيــة القصــرة SMS مثــل: )textTETEA في 

ــا وكــوت ديفــوار(.  ــا وغان ــا، أو Eneza Education في كيني تنزاني

3- عمل مواقع شاملة الموارد التعليمية عر الإنرنت.
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- ثانياً: عى المدى الطويل:

1-   تطوير نظام التعليم عر تطبيقات تفاعلية ذكية.

2-   إنتاج برمجيات تمثل الواقع سواء بالواقع الافراضي أو الواقع المعزز. 

3-   تبنــي واقــع افــراضي يدمــج المتعلــم بالمعلــم ويتيــح الدخــول لغــرف مصــادر حقيقيــة، تحتــوي أجهــزة 

وتجــارب رقميــة فاعلة.

4-  تدشــن قاعــدة بيانــات تعليميــة، ستســاهم تلــك القاعــدة في توفــر البيانــات الأساســية عــن الطــاب 

واحتياجاتهــم، وظروفهــم الاجتماعيــة، مــع تحديــد »التكنولوجيــا المتاحة داخــل كل أسرة«.

ــق  ــاء تطبي ــي ظهــرت أثن ــم الت ــا المناســبة »لتشــخيص ومعالجــة« فجــوات التعل ــاك التكنولوجي 5-  امت

ــم الإلكــروني.  التعل

ولتحقيــق مــا ســبق ذكــره، فالــدول بحاجــة للبحــث عــن ســبل تطويــر التكنولوجيــا، وماءمتهــا مــع الســياق 

المحــي، مسرشــدة بالتجــارب الدوليــة المختلفــة، ومطبقــة ذلــك عــى مراحــل متتابعــة.

موجهات مستقبلية للتعليم عن بعد في ظل التحول الرقمي المنشود:

ــوث  ــة غ ــا )منظم ــير في حــالات الطــوارئ منه ــي أن تتغ ــي ينبغ ــيتم اســتعراض بعــض الأطــر الت س

الأطفــال، 2008(:

• وضع حلول لمشكلة غياب فرص دمج الجميع في التعليم التقني.	

• ــة 	 ــع محــاور العملي ــم عــن بعــد بحيــث يغطــي جمي ــم التعلي ــة في تصمي ضرورة توفــر خــرات عالي

ــززة. ــة والمع ــة الافراضي ــة ويدمــج التقني التعليمي

• ــن تواجدهــم، ويجــدر 	 ــم وأماك ــف فئاته ــة بمختل ــع الطلب ــم لجمي ــدى وصــول التعلي ــن م ــد م التأك

ــع الحصــول عليهــا يعــد  ــات ســهلة وغــر معقــدة وبإمــكان الجمي ــق تقني ــا إلى أن تطبي الإشــارة هن

الأجــدى في هــذا الســياق.

•  تعديــل أســاليب التعليــم التقليديــة والتــي تعتمــد التلقــن وتوحيــد مصــدر الحصــول عــى المعلومــة 	

وفتــح آفــاق أوســع لذلــك.

• دمج التقنية بالتعليم واستثمار توجهات الجيل الحالي لها وجعلها مصدر أساسي للتعليم. 	

كــما أن التوجــه لبنــاء قــدرات صانعــي القــرار في التعليــم وموجهــي سياســاته يعــد ضرورة أساســية، مــع 

تحديــد أدوار ومســئوليات واضحــة لهــم، بالإضافــة إلى إنشــاء وحــدات إدارة التعليــم التقنــي ضمــن الأطــر 

الإداريــة لمؤسســات التعليــم؛ يعــد ضرورة واقعيــة، وبالتــالي فــإن تفعيــل مثــل هــذه الوحــدات يســتجيب مبكــراً 

للكثــر مــن الطــوارئ. 
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النتائج والتوصيات والمقترحات: 

النتائج المتعلقة بتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف حول التعليم عن بعد في ظل التحول الرقمي:

لتحقيــق هــدف التحليــل البيئــي، قــام الباحثــان باســتخدام أســلوب )دلفــي( المعــدل في جولــة واحــدة، 	 

حيــث أنــه في حــال الحصــول عــى نســبة إجــماع تزيــد عــن )%68( بــن الخــراء في الجولــة الأولى 

فــا داعــي أن يذهــب الباحــث إلى الجولــة التــي تليهــا. ولعــل هــذا التســهيل في اختــزال الجــولات هــو 

مــا قدمــه الأســلوب المعــدل مــن تكنيــك دلفــي، إذ كان الأســلوب التقليــدي يقتــي اســتخدام أربــع 

جــولات حتــى وإن حصــل الباحــث عــى نســبة عاليــة مــن الاتفــاق، بحجــة التأكــد وتعزيــز وتكريــس 

المزيــد مــن الاجــماع والثبــات بــن أراء الخــراء، أمــا أســلوب دلفــي المعــدل يقتــي التوقــف عنــد 

الجولــة التــي يتــم فيهــا الحصــول عــى نســبة إجــماع تزيــد عــن %68 حتــى لــو كانــت جولــة واحــدة 

)spss( مســتخدماً التحليــل الإحصــائي .)فقــط، )القحطــاني، 2013

 من خال اتباع الخطوات الآتية والموضحة في الشكل الآتي:

أبدأ

تعريف المشكلة

تحديد نوع الخبراء

اختيار الخبراء

إعداد الاستبيان

توزيع الاستبيان

تحليل الاستبيان

هل هناك فرق بن استجابات الخبراء؟

هل هناك صيغ لأفكار قد ظهرت في الإجابات؟

وضع هذه الأفكار الرئيسة

هل يمكن حل هذه الاختلافات؟

رتب الاستجابات في شكل جدول

لا

لا

لا

نعم

نعم

نعم

أعد الاستبيان

جمع وتصنيف ونشر النتائج
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وبعــد الخطــوات الســابقة لمعرفــة اســتجابات عينــة البحــث حــول تحديــد نقــاط القــوة والضعــف وفــرص 

ــطات  ــان المتوس ــتخدم الباحث ــود، اس ــي المنش ــول الرقم ــل التح ــد في ظ ــن بعُ ــم ع ــق التعلي ــات تطبي ومعوق

 Relative( النســبية،  والأوزان   ،)Standard deviation( المعياريــة  والانحرافــات   ،)Means( الحســابية 

ــك:  ــح ذل ــدول الآتي يوض Weight(، والج

جــدول )4(: المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والأوزان النســبية والدلالــة اللفظيــة للمجــالات 

الرئيســة للبحــث المتعلقــة بالتحليــل البيئــي للمجــالات الرئيســة للتحليــل

اسم المجـــــــــــالالمجــــــــالم

درجة مستوى المعوقات

الرتبة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

صغرة%11.400.42447مجال الطلبة الأول1

صغرة%21.260.3742مجال المناهج ومحتواهاالثاني2

صغرة%41.200.3440مجال التقنية المستخدمة الثالث3

صغرة%31.220.2141مجال الإدارة التعليمية الرابع4

صغيره%1.270.33643الإجمــــــــــــــــــــالي:

يتضح من الجدول أعاه الآتي: 

أن المشــكات التــي يعــاني منهــا التعليــم عــن بعــد بوجــه عــام جــاء بدرجــة )صغــرة( عــى المســتوى 	 

الإجــمالي للمجــالات، وبمتوســط حســابي عــام بلــغ )1.27(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.336(، وبــوزن 

نســبي بلــغ )%43(، لجميــع المجــالات المحــددة للبحــث.

كــما تبــن مــن الجــدول الســابق: أن قيــم المتوســطات الحســابية للمجــالات الرئيســة للبحــث بوجــه 	 

عــام قــد تــراوح مــا بــن القيمتــن )1.40- 1.22(، وانحــراف معيــاري تــراوح بــن القيمتــن )0.424- 

0.21(، وبــوزن نســبي تــراوح بــن القيمتــن )47%-41%(. 

تفــاوت ترتيــب المجــالات الرئيســة للبحــث وفــق المتوســط الحســابي، إذ احتــل المجــال الأول “المتعلــق 	 

ــة  ــكات المتعلق ــال “المش ــاء مج ــة الأولى، وج ــة” الرتب ــال الطلب ــد في مج ــن بع ــم ع ــكات التعل بمش

بالمناهــج الدراســية” في الرتبــة الثانيــة، بينــما جــاء مجــال “المشــكات المتعلقــة بمجــال الإدارة 

ــة. ــة الرابع ــتخدمة” في الرتب ــة المس ــال “التقني ــاء مج ــة، وج ــة الثالث والإشراف” في الرتب

ــاوت في إدراك  ــد في الواقــع، ووجــود تف ــم عــن بع ــات التعلي ــك لضعــف إدراك متطلب ويمكــن عــزو ذل

ــة بــأن المعوقــات يمكــن التغلــب عليهــا  ــار العين ــه مــع اعتب جوهــر التعليــم عــن بعــد والمشــكات المتعلقــة ب

بســهولة.
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جدول )5(: يوضح التحليل البيئي لمنظومة التعليم عن بعد في مجالاته الأربعة

الرتبة المؤشرات
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة اللفظية

   ثالثاً: التحليل البيئي لمنظومة التعليم عن بعد في مجال )الطلبة(

)S( أبرز نقاط القوة

1
ــة  ــا المختلف ــة بتطبيقاته ــتخدام التقني ــرة في اس الخ

ــة ــدى الطلب ل
موافق إلى حد ما22.290.46376%

2
الرغبــة التــي تشــكل دافعيــة للمتعلــم للتعلــم مــن 
ــزز ــع المع ــر الواق ــة ع ــات الإلكروني ــال التطبيق خ

موافق12.480.51283%

موافق%2.380.48780الإجمــــــــــــــــــــالي:

)W( أبرز نقاط الضعف

1
 انــراف الكثــر مــن الطلبــة عــن اســتخدام التقنيــة 

بالشــكل المطلــوب
موافق22.380.74079%

2
الإنرنــت  شــبكة  فيهــا  تتوفــر  لا  مناطــق  وجــود 

النائيــة كالمناطــق 
موافق12.860.35995%

موافق%2.620.54987الإجمــــــــــــــــــــالي:

)O( أبرز الفرص المتاحة

1
التنافــس الكبــر في مجــال توظيــف التقنيــة مــن قبــل 

ــل المتعلمن  جي
موافق12.950.21898%

2
والتفاعــل  الرقمــي  للإبــداع  الخارجــي  التشــجيع 

المفتــوح مــع الآخريــن 
موافق32.760.3692%

3
الفــرص للتفاعــل مــع الآخريــن وإبــراز القــدرات 

للحصــول عــى المعرفــة 
موافق22.900.30197%

4
إمكانيــة الحصــول عــى المعرفــة بشــكل ذاتي وبطــرق 

مختلفــة 
موافق42.520.68084%

موافق%2.780.38993الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي:

)T( أبرز التهديدات المحتملة

1
اهتمامــات  عــى  الرفيهيــة  التطبيقــات  طغيــان 

التعلــم  حســاب  عــى  الشــباب 
موافق12.380.86579%

2
ــن  ــش م ــا ين ــن بم ــل المتعلم ــن قب ــر م ــر الكب التأث

ــلبيات  س
موافق إلى حد ما22.290.84576%

موافق إلى حد ما%2.330.85578الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي:
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الرتبة المؤشراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة اللفظية

رابعاً: التحليل البيئي لمنظومة التعليم عن بعد تجاه المناهج ومحتواها 

)S( أبرز نقاط القوة

موافق إلى حد ما%32.240.53975إمكانية تقديم التعليم بمحتواه المختلف بشكل تقني ووجود مرونة فيه1

موافق%22.430.74681تكفل السلطات التعليمية بتوفر المحتوى الرقمي للمقررات2

موافق إلى حد ما%42.140.85471التطور الذي تضمنه المحتوى يتاءم مع التوجه نحو التعليم عن بعد3

موافق%12.620.59087اشتمال المقررات عى أنماط تعليمية تتطلب وجود نظام تقني 4

موافق%2.350.68279الإجمـــــــــــــالي:

)W( أبرز نقاط الضعف

موافق%42.950.21898كرة عدد المقررات الدراسية 1

موافق%13.000.000100عدم توفر الرمجة الكلية للمحتوى المعرفي للمقررات 1

3
اختاف المستويات التعليمية تسبب في تشتيت الجهود 

والتوزيع الجغرافي المتشتت
موافق23.000.000100%

موافق%33.000.000100كرة المحتوى النظري وتعدد المفردات وتشعبها4

موافق%2.980.054100الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي:

)O( أبرز الفرص المتاحة

موافق%52.570.81186التطور المستمر في المناهج المعاصرة والتي تشجع عى التعلم الذاتي 1

موافق%42.670.48389النظريات الربوية التي تعزز التعلم عن بعد وفق توجهات تقنية 2

3
الواقع الافراضي الذي بات يحتل اهتماماً كبراً لدى 

الجهات المختلفة محلياً وخارجياً 
موافق32.710.46390%

موافق%12.900.43697تمحور النظم التعليمية في المناهج حول التعلم النشط والتفاعي 4

موافق%22.860.35995وجود منصات تعليمية وتطبيقات إلكرونية تشجع التعلم الذاتي 5

موافق%62.480.60283التنافس المستمر في إنتاج التطبيقات التعليمية 6

موافق%2.690.52590الإجمــــــــــــــــــــالي:

)T( أبرز التهديدات المحتملة

موافق إلى حد ما%52.290.84576تخلف الكثر من المحتوى التعليمي في المناهج مقارنة بالواقع المحيط 1

موافق%12.480.87383الاخراق والتهديدات السيرانية والتطفل الرقمي 2

موافق إلى حد ما%42.330.79678القرصنة الإلكرونية وسرقة المحتوى 3

4
النظرة السلبية المجتمعية تجاه المحتوى العلمي في سياق 

التعليم الإلكروني 
موافق22.380.59079%

موافق%62.290.71776انتشار الإشاعات الرقمية والتزييف للمحتوى التعليمي 5

6
طغيان المحتوى الرفيهي وجاذبيته عى حساب المحتوى 

التعليمي وطرق تقديمه 
موافق32.380.66979%

موافق%2.350.74879الإجمــــــــــــــــــــالي:
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المؤشراتم
الرتبة وفق 

المتوسط
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة اللفظية

التحليل البيئي لمنظومة التعليم عن بعد في اليمن في مجال التقنية المستخدمة للتعليم عن بعد 

)S( أبرز نقاط القوة

موافق%12.810.51294توفر تقنيات وتطبيقات الكرونية مساعدة في التعليم 1

موافق إلى حد ما%22.190.75073التطور المستمر في المجال التقني في المجال التعليمي2

موافق إلى حد ما%32.000.63267توفر تجارب تعليمية وفق برامج ومنصات تعليمية مختلفة3

موافق إلى حد ما%2.330.63178الإجمــــــــــــــــــــالي:

)W( أبرز نقاط الضعف

1
صعوبة في استخدام بعض التقنيات في بعض 

المقررات الدراسية 
موافق22.900.30197%

2
محدودية التطبيقات التقنية المستخدمة حالياً في 

التعليم وجمودها
موافق42.860.35995%

موافق%32.900.30197الإمكانات التجهيزية تقنياً ضعيفة 3

موافق%13.000.000100أغلب المنصات التقنية ليست ملك لوزارة الربية والتعليم 4

موافق%2.910.24097الإجمــــــــــــــــــــالي:

)O( أبرز الفرص المتاحة

1
وجود توفر في مجال تطبيقات التعلم عى 

المستويات المختلفة 
موافق22.860.35995%

2
التشويق والدافعية للتعلم في كثر من تطبيقات 

التعلم الإلكروني 
موافق42.670.48389%

موافق%32.810.40294التوجه العام السائد للمستحدثات التقنية في التعليم 3

4
التشجيع لتوظيف التقنية في التعليم في الفكر 

الربوي المعاصر 
موافق12.950.21898%

موافق%52.620.49887التطور المستمر الذي يشهده عالم التقنية5

موافق%2.780.39293الإجمــــــــــــــــــــالي:

)T( أبرز التهديدات المحتملة

موافق إلى حد ما%42.330.73078تدهور وضع الشبكة المزودة للإنرنت 1

موافق %32.430.74681المزاج العام السائد ونظرته السلبية للإنرنت 2

موافق إلى حد ما%52.330.9678ارتفاع تكاليف استخدام شبكة الإنرنت 3

موافق إلى حد ما%62.240.76875رداءة نوعية الأجهزة التي يتم استرادها دون مواصفات 4

موافق%12.760.53992ارتفاع تكاليف الاجهزة الإلكرونية 5

موافق%22.520.81484عزوف القطاع الخاص عن تمويل تطبيقات التعلم عن بعد 6

موافق%2.430.75981الإجمــــــــــــــــــــالي:

ــق  ــف بدرجــة مواف ــوة والضع ــاط الق ــات ونق ــرص والتحدي ــد الف ــة في تحدي تراوحــت اســتجابات العين

بشــكل عــام؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.43( وانحــراف معيــاري )0.759( ووزن نســبي )81%(. ويمكــن 

تفســر ذلــك بوجــود معايشــة حقيقيــة لمــا ذكــر مــن فــرص وتحديــات ونقــاط قــوة وضعــف لهــذا المجــال.
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جدول )6(: يبن التحليل البيئي لمنظومة التعليم عن بعد في مجال الإدارة والإشراف الأكاديمي

الرتبة المؤشراتم
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة اللفظية

رابعاً: التحليل البيئي لمنظومة التعليم عن بعد في مجال الإدارة والإشراف الأكاديمي 

)S( أبرز نقاط القوة

موافق إلى حد ما%32.240.53975وجود قوانن ولوائح في التعليم تعزز التعليم الرقمي1

موافق%22.430.74681القابلية للتحول الرقمي للإدارة والإشراف الأكاديمي بنظمها المختلفة2

موافق إلى حد ما%42.140.85471سهولة التواصل الإداري والإشرافي تقنيا3ً

موافق%12.620.59087التوجه السائد لدى القيادات الأكاديمية للتحول للإدارة والإشراف الإلكروني 4

موافق%2.350.68279الإجمــــــــــــــــــــالي:

)W( أبرز نقاط الضعف

1
تدني مستوى مهارات العاملن في الإدارات الجامعية التعامل مع 

موافق%42.950.21898التكنولوجية الحديثة.

2
ضعف واضح في توافر الاحتياجات والمتطلبات الجديدة من برامج 

موافق%13.000.000100واجهزة تتطلبها الإدارات الجامعية. 

3
تقادم بعض أنظمة الإدارة والإشراف الأكاديمي المستخدمة وأغلبها 

موافق%23.000.000100تستخدم ورقياً

موافق%33.000.000100المزاج السائد للإدارة والإشراف التقليدي المعمول به 4

موافق%2.980.054100الإجمــــــــــــــــــــالي:

)O( أبرز الفرص المتاحة

1
التطورات الحديثة في مجال تقنية المعلومات والتكنولوجيا وتوظيفها 

موافق%52.570.81186في تطوير الإدارات الجامعية.

موافق%42.670.48389التوجه الإداري لدى القيادات الربوية نحو الإدارة الإلكرونية.2

موافق%32.710.46390الاستثمار في التعليم الإلكروني.3

4
التوجه نحو اسراتيجيات التعليم والتعلم الإلكروني كواحدة من 

موافق%12.900.43697أبرز تطوير الممارسات التعليمية 

موافق%22.860.35995الانفتاح عى العالم الخارجي إلكرونياً.5

6
اعتبار اللجوء للتطبيقات الإدارية الإلكرونية معياراً للحكم عى 

موافق%62.480.60283نجاح الإدارات التعليمية في التعامل مع الطلبة والمجتمع.

موافق%2.690.52590الإجمــــــــــــــــــــالي:

)T( أبرز التهديدات المحتملة

1
تزايد تطبيقات أساليب التقنية الحديثة والتكنولوجية وعدم القدرة 

عى ماحقة التطورات
موافق إلى حد ما52.290.84576%

موافق%12.480.87383البنية التحتية ضعيفة ومحدودة في الجامعات وفي الجهات ذات العاقة 2

3
قصور في الجوانب القانونية في مجال تطبيق التقنية في الإدارة 

والإشراف الأكاديمي.
موافق إلى حد ما42.330.79678%

موافق%22.380.59079المزاج الشعبي المتخوف من التقنية والإنرنت بسبب الإشاعات السلبية4

موافق%62.290.71776عدم مجّانية التطبيقات الإدارية والإشرافية وتطلبها لإمكانات كبرة5

موافق%32.380.66979قصور في توفر مصادر تعلم إلكرونية تفي بالغرض 6

موافق%2.350.74879الإجمــــــــــــــــــــالي:
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يتضح من منظومة التحليل البيئي الداخي:

ــاء  ــي ج ــال الإدارة والإشراف الأكاديم ــوة لمج ــاط الق ــراء لنق ــة الخ ــوة )S(: أن موافق ــاط الق 1-  نق

بدلالــة لفظيــة “موافــق”؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.35(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.748(، 

ــغ )79%(.  ــبي بل ووزن نس

2-  نقــاط الضعــف )W(: أن موافقــة الخــراء لنقــاط الضعــف الإدارة جــاء بدلالــة لفظيــة “موافــق”؛ 

ــغ )100%(.  ــغ )0.054(، ووزن نســبي بل ــغ المتوســط الحســابي )2.98(، وانحــراف معيــاري بل حيــث بل

ويعــزو الباحثــان هــذه النتيجــة إلى اتفــاق آراء الخــراء عــى أن نقــاط )القــوة والضعــف( تمثــل نقاطــاً 

واقعيــة ملموســة ميدانيــاً.

ثانياً: منظومة التحليل البيئي الخارجي:

ــة  ــة لفظي ــاء بدلال ــة ج ــال الإدارة الجامعي ــرص لمج ــاط الف ــراء لنق ــة الخ ــرص )O(: أن موافق 1-  الف

“موافــق”؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.69(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.525(، ووزن نســبي بلــغ 

 .)90%(

2-  التهديــدات )T(: أن موافقــة الخــراء لنقــاط التهديــدات لمجــال الإدارة الربويــة والإشرافيــة جــاء 

بدلالــة لفظيــة “موافــق”؛ حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.35(، وانحــراف معيــاري بلــغ )0.748(، 

ــغ )79%(.  ووزن نســبي بل

ــل  ــدات( تمث ــاط )الفــرص والتهدي ــاق آراء الخــراء عــى أن نق ــان هــذه النتيجــة إلى اتف ــزو الباحث ويع

ــاً. ــة يلمســونها ميداني نقاطــاً حقيقي

وللإجابــة عــن التســاؤل البحثــي الــذي ينــص عــى: )مــا هــي المتطلبــات التقنيــة لتطبيــق التعليــم عــن 

بعــد في ظــل التحــول الرقمــي المنشــود، وللإجابــة عــن هــذا التســاؤل تــم احتســاب المتوســطات والانحرافــات 

المعياريــة والأوزان النســبية عــى النحــو الآتي:

جــدول )7(: يبــن اســتجابات العينــة حــول تحديــد متطلبــات تطبيــق التعليــم عــن بعــد في ظــل كوفيــد19 

ومــا بعدهــا

الفقـــــــــــــــــــــــــــراتم

درجة التحقق من الواقع

الرتبة 
وفق 

المتوسط

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

1
وضع خطة شاملة للتنمية التكنولوجية التي تطبـــــــق 

في التعليم عن بعد 
كبرة82.24.43674%

2
توظيف الحواسيب والرمجيات والأجهزة والتقنيات في تحسن 

عمليتيّ التعليم والتعلم وتحقيق مخرجاتها
كبرة42.48.51282%

3
تصميم وبناء المكتبات الرقمية التي تساعد عى استثمار بنك 

المعلومات من خال استخدام شبكات الإنرنت
صغرة91.29.46343%



226

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

الفقـــــــــــــــــــــــــــراتم

درجة التحقق من الواقع

الرتبة 
وفق 

المتوسط

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي

الدلالة 
اللفظية

4
عقد دورات تخصصية في مجالات تطبيقات نظم المعلومات 
وإدارة قواعد البيانات داخل المدارس أو بالواقع الافراضي

كبرة52.38.49879%

5
ابتكار برامج تكنولوجية تائم المقررات الدراسية، وتساعد عى 

التصميم والكتابة
كبرة32.56.35985%

كبرة%62.37.43679تنويع تطبيقات التعليم الإلكروني بحسب طبيعة المقررات6

7
تصميم أنظمة إلكرونية تسهل التواصل بن أقطاب العملية 

التعليمية
كبرة52.44.30181%

8
 العمل عى تنمية التفكر الناقد والإبداعي لدى الطلبة 

الدارسن في استخدام التقنيات الحديثة
كبرة12.67.40289%

9
تطوير المقررات الدراسية وتحويل الكتب التعليمية إلى كتب 

إلكرونية مدمجة بالوسائط المتعددة
كبرة72.33.30177%

10
إنشاء مراكز متخصصة للتعلم عن بعد والحصول عى 

المعلومات المتصلة بالتعلم من أجل التنمية
كبرة22.66.35988%

كبرة%42.48.35982تعزيز التوجه نحو التعلم الاكتشافي وفق الحاجات لدى المتعلم 11

كبرة%25.9.2141الإجمــــــــــــــــــــالي:

 يتضــح مــن الجــدول الســابق: وجــود موافقــة كبــرة حــول متطلبــات تطبيــق التعليــم عــن بعــد، وقــد 

ــة الأولى  ــع المرتب ــة والمجتم ــن المدرســة والطلب ــة تســهل التواصــل ب ــة إلكروني ــم أنظم ــرة تصمي ــت فق احتل

بمتوســط حســابي )2.67( وتلتهــا عبــارة إنشــاء مراكــز متخصصــة للتعلــم عــن بعــد، بينــما جــاءت أقــل عبــارة 

ــرة  ــة الأخ ــات في المرتب ــك المعلوم ــتثمار بن ــى اس ــاعد ع ــي تس ــة الت ــات الرقمي ــاء المكتب ــم وبن ــي تصمي ه

بمتوســط حســابي بلــغ )1.29( مــن 3 ويمكــن تفســر ذلــك بــأن الحريــة في الحصــول عــى المعلومــات يشــكل 

أفضليــة مــن توفــر بنــك جامــد للمعلومــات.

مــن خــال النتائــج الســابقة وللإجابــة عــن التســاؤل الرئيــس لهــذا البحــث فقــد قــام الباحثــان ببنــاء 

ــة: ــان الطــوارئ وذلــك مــن خــال الإجــراءات الآتي ــم عــن بعــد إب ــر نظــم التعل الأنمــوذج المقــرح لتطوي

تحديــد العينــة البحثيــة المتمثلــة في المجموعــة البؤريــة والتــي تكونــت مــن )8( خــراء في المجــال الربــوي 

والتقنــي، وتــم تقســيم هــذا الإجــراء في مرحلتــن:

المرحلــة الأولى: تقديــم تســاؤل مفتــوح لــكل عضــو في المجموعــة عــى انفــراد، مــا رؤيتــك لتطويــر 	 

نظــم التعلــم عــن بعــد في ظــل التحــول الرقمــي المنشــود؟ ويتــم تســجيل النتائــج وتجميعهــا.

المرحلــة الثانيــة: تجميــع وفــرز النتائــج التــي تــم تجميعهــا وفرزهــا ووضعهــا في محتــوى متكامــل، مــع 	 

إضافــة مــا تــم جمعــه مــن الأطــر النظريــة، ثــم تقديمــه للمجموعــة بشــكل جماعــي وإثــراؤه بالنقــاش 

ــل والإضافة. والتعدي
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وتم التوصل للأنموذج الآتي:

أنموذج اسراتيجي مقرح لتطوير نظم التعلم عن بعد في ظل التحول الرقمي المنشود

1-  مقــــدمة:

مــن خــال الوقــوف عــى نمــاذج وتقنيــات التعليــم عــن بعــد، يمكــن القــول: إن التعليــم عــن بعُــد يعــدّ 

ــن عــن  ــن هــم بعيدي ــم لم ــل التعلي ــا لتوصي ــاره يســتخدم التكنولوجي ــم الإلكــروني، باعتب جــزءاً مــن التعلي

مصــدر المعلومــات، والمتمثــل في المعلــم الــذي ينقــل المحتــوى للمتعلمــن بطــرق تقنيــة وفي أماكــن مختلفــة، 

ويبــدو أن هــذه النظــرة لاتــزال قــاصرة وبعيــدة كل البعــد عــن المتوقــع، فعمليــة نقــل المعلومــات مــن مصــدر 

مــا إلى متلقــي بغــض النظــر عــن مــكان وجــوده؛ تســلب التعليــم مآربــه الحقيقيــة، وبالتــالي فــإن الأنمــوذج 

المقــرح الــذي ينبثــق عــن مبــادئ واقعيــة تســهم في نقــل التعليــم مــن مجــرد نقــل معلومــات - ســواء كان 

ــاً أو بعيــداً- إلى فضــاء أوســع، بحيــث يصــر التعلــم هــو الهــدف الأســمى. إن وضعيــة  مــكان المتعلــم قريب

ــق  ــه إلى متل ــه؛ لأن مجــرد التفكــر بتحويل ــه الكثــر مــن الإمكانــات الكامنــة في ــم كمتلقــي تســلب من المتعل

ســلبي يحرمــه، بــل وتنتــزع منــه قدراتــه، وكــما هــو معلــوم فهــذا الجيــل الجامــح لا يمكــن أن يبقــى أســراً 

لمــا تريــده الســلطات التعليميــة مــن أن تجمــع لــه معلومــات مشــتتة مجتــزأة، وبالتــالي تبنــي فلســفة تنقــل 

المتعلــم مــن واقعــه الحــالي ليصــر صانعــاً ومشــاركاً في إنتــاج المعرفــة، وهــذا لا يمكــن تطبيقــه دون النظــر 

لواقــع النظــام التعليمــي الســائد، مــما أجــر الباحثــان لاقــراح نظــام تعليمــي سيشــار إليــه بشــكل مختــر 

في الأنمــوذج المقــرح، ولــدى الباحثــان تصــوراً مكتمــاً عنــه، ســيتم تقديمــه عندمــا تتــاح الفرصــة.

وقــد كشــفت الدراســات في هــذا الســياق كدراســة اليامــي )2018( و )حــدادة، 2019( ودراســة الســيد 

)2005(: أن المناهــج ومقرراتهــا الدراســية لم تتغــر منــذ فــرات طويلــة، وأرجــع ذلــك لتجاهــل المســئولن 

عــن التعليــم إلى التطويــر، بالإضافــة إلى اعتمادهــا عــى الحفــظ، ورتابتهــا ويتطلــب التوجــه نحــو التعليــم 

الرقمــي )اليامــي، 2018، 42(. 

والتلقــن ليســت مناســبة للعــر الرقمــي، لذلــك هــذا النظــام التعليمــي الســائد لم يعــد مناســباً لمتطلبــات 

العــر الرقمــي، وهــو عاجــز عــن الاســتجابة لتحديــات المرحلــة، فهــو نظــام خطــي يائــم العــر الصناعــي 

ــع  ــط بالواق ــه هشــة مجــزأة لا ترتب ــة في ــث أن المعرف ــع الصناعــي، حي ــو يشــبه خــط التجمي ــدي، فه التقلي

ونتاجهــا لا يحفــز عــى التعلــم ويصعــب نقلــه للمواقــف العمليــة )نيــاز، 2019، 318(.

2-  رؤية الأنموذج المقترح:

الوصول لتقديم تعليم تشاركي يكون المتعلم الإيجابي محوره.

3-  رسالة الأنموذج المقترح:

ــة،  ــة افراضي ــم في بيئ ــم والتعل ــة توظــف التعلي ــات إلكروني ــن خــال تطبيق ــم تشــاركي م ــم تعلي تقدي

يتشــارك فيهــا المعلــم والمتعلــم والنظــام الإشرافي، ترتكــز عــى جملــة مــن المحتويــات الرقميــة الذكيــة التــي 
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ــة  تشــجع المتعلــم عــى التعلــم وتمكنــه مــن اكتســاب المهــارات وتحقيــق الأهــداف، وتنميــة القــدرات الفاعل

والتفكــر الناقــد.

4-  فلسفة التعلم عن بعد في الأنموذج المقترح:

ينبثــق التعلــم عــن بعــد في الأنمــوذج المقــرح أن هــذا النــوع مــن التعليــم الــذي يتــم دون النظــر للبيئــة 

وحواجزهــا فهــو التعليــم الأنســب للقــرن الحــالي في ظــل الانفجــار المعــرفي المتجــدد، حيــث لم تعــد العمليــة 

التعليميــة القائمــة عــى التلقــن الســلبي للمتعلــم تجــدي نفعــاً في ظــل هــذا الوضــع، فالنفــور مــن المدرســة 

وغيــاب كثــر مــن مهــارات القــرن الواحــد والعشيــن المطلــوب اكتســابها مــن المتعلمــن يدعــم هذه الفلســفة 

المقرحــة كــما أن اللجــوء للمنهــج المفتــوح الــذي يرتكــز عــى المخرجــات والمهــارات يتــاءم مــع التوجــه نحــو 

التعلــم عــن بعُــد واكتســاب مهاراتــه.

5-  المبادئ التربوية للأنموذج المقترح لتطوير التعلم عن بُعد:

تتمثــل هــذه المبــادئ كخاصــة نقديــة تحليليــة مــن مختلــف نظريــات التعلــم والأفــكار والتجــارب الربوية 

الســائدة التــي تــم الانطــاق مــن جوهرهــا وتطبيقاتهــا المختلفة.

• لكل متعلم ظروف خاصة يتعلم من خالها 	

• الدوافــع التــي تنشــأ في ظــل حريــة البحــث والتعلــم مــن أجــل الحاجــة هــو الأجــدى والأكــر تقبــاً 	

وديمومــة وتشــجع عــى الإبــداع والتمايــز.

• التحول نحو تحويل التعليم إلى التعلم، والاكتشاف بدلاً من التلقن. 	

• الحصول عى المعلومة يعزز اكتسابها، والاحتفاظ بها أفضل من تلقينها.	

• المعلم يعد مرشداً ومنسقاً وموجهاً في هذا السياق.	

6-  أهداف الأنموذج المقترح لتطوير التعليم عن بعد:

• تحسن عمليات التعلم عن بعد.	

• تشكيل وعي جمعي لليقن بأهمية التعليم عن بعد ونقله للتعلم.	

• تحديد نظم تعليمية مقرحة في سياق التوجه نحو التعلم المبني عى النتائج.	

الأنمــوذج يربــط بــن التعليــم عــن بعــد مــع رســم مامــح لنمــوذج مقــرح للتعليــم الجامعــي في ظــل 

التحــول الرقمــي:

حيــث يرتكــز النمــوذج الجديــد المقــرح للتعليــم الجامعــي عــى ثاثــة أصــول تعليميــة )نواتــج( تتمثــل 

ــة عــى روافــع )التفكــر النقــدي- تنشــيط الحــواس – البحــث  ــارات، مبني في ثــاث أعمــدة مــن المه

والتعلــم(. 
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7- محتوى الأنموذج المقترح:

جدول )8(: يبن محتوى الأنموذج المقرح لتطوير التعليم عن بعد 

جهة التنفيذالمتطلباتالأنشطة التنفيذيةمحتوى نوعية التعليم المقرح المحور المقرح

طبيعة التعليم 

الجامعي وفق النظم 

التعليمية الجديدة 

لملاءمة التعلم 

عن بعد

مستويات: 	   3 عى  تركز  دراسية  نظم   

مسـتوى  والاكتساب-  التطوير  مستوى 

مسـتوى   – والعلمـــية  المهنية  المهارات 

التفكر الناقد

تطوير 	  وتخدم  المتعلــم  تتمحور حول   

المهارات في التعلم التقليدي وعن بعد، 

ويشجع الواقع الافراضي والمعزز.

 التعلم الامقيد 	 

 التعلم بالتبادل	 

 تطوير النظم 	 

التعليمية الجامعية 

الحالية وربط 

عملياتها بالواقع 

الافراضي 

والتفاعل 

الافراضي 

والمعزز.

 التعليم العالي  	 

المجلس الأعى 

لتخطيط 

التعليم.

طــــريقة

المحتوى التعليمي 

المقـــرح

 نماذج وحكايات رقمية تحاكي المحتوى. 	 

 تطبيقات إلكـــرونية تطبــــق الذكاء 	 

الاصطناعي. 

تعليميـــة مصممة 	  إلكـــرونية  ألعاب   

باحرافية.

 نماذج تفاعلية تواصلية. 	 

 أفام تعليمية علمية. 	 

 محتوى إلكروني تمثيي. 	 

 محتوى تجسيد افراضي ثاثي الأبعاد 	 

)D3( للعمليات الداخلية.

 محاكاة الواقع افراضياً 	 

 )formal systems( الأنظمة الصورية	 

الأنشطة 	  تلك  تنفيذ   

في صـــور تطبيقات 

الكرونية ذكية. 

 خطط تطويرية 	 

لتطوير أشكال 

المحتوى التعليمي 

الذي سيقدم 

بطريقة التعلم 

عن بعد. 

وزارة التعليم 	 

العالي وقيادات 

الجامعات. 

في مجال المعلم 

والإشراف الأكاديمي

 الإشراف المباشر. 	 

 الإشراف المتزامن. 	 

 الاشراف للإرشاد الأكاديمي.	 

 الإشراف للدعم والإسناد.	 

 الإدارة بالمسئولية الذاتية. 	 

 تدريب وإعادة 	 

تأهيل الكوادر 

القيادية. 

 قيـــــــادات 	  ورش عمل. 	 

الجامعات.

مجال التقييم 

والتقــــويم

 التقويم الرقمي. 	 

 التقويم التفاعي. 	 

 التقويم المتعدد.	 

 التقويم الذاتي المرمج. 	 

 تدريب أعضاء هيئة 	 

التدريس والمشفن 

والطلبة. 

 تغير أسس 	 

التقويم التعليمي 

التقليدي.

 قيادات 	 

الجامعات. 

مجال التحـــول 

من التعليم للتعلم

 تنمية التعلم الذاتي.	 

 تغير اسراتيجيات التدريس التقليدية.	 

 برامج تدريبية. 	 

 أدلة إرشادية. 	 

 محتوى رقمي 	 

تمثيي.

 بناء اسراتيجية 	 

شاملة. 

 قيادات 	 

الجامعات في 

المراكز المختلفة. 
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التوصيات والمقترحات:

مما سبق يمكن الخروج بالتوصيات الآتية:

• ضرورة تطوير أطر وتطبيقات التعليم عن بعد وتحويله للتعلم عن بعد بنماذج مختلفة. 	

• برمجة محتوى المقررات الدراسية في صور تطبيقات وألعاب ومحاكاة رقمية إلكرونية.	

• وضع اسراتيجيات للتحول الرقمي تتوازى مع التوجه نحو التعلم والتشارك.	

• تبني الأنموذج المقرح كنواة لبناء اسراتيجية لتطوير التعليم عن بعد في ظل التحول الرقمي المنشود. 	

المقترحات:

• القيام ببناء اسراتيجية تربوية مقرحة لتطوير منظومة التعليم الجامعي وفق متطلبات العر.	
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ملخــص:

يهــدف البحــث إلى: معرفــة أثــر برنامــج تدريبــي قائــم عــى تقنيــات التعلــم الرقمــي، باســتخدام نظــام 

إدارة التعلــم إدمــودو في تنميــة مهــارات الربيــة العمليــة لــدى معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة، ولتحقيــق 

هــدف البحــث؛ اســتخدم المنهــج شــبه التجريبــي القائــم عــى المجموعــة التجريبيــة الواحــدة ذات القيــاس 

ــة البحــث مــن )26( معلــماً ومعلمــة، تــم اختيارهــا بالطريقــة القصديــة  القبــي البعــدي، وقــد تكونــت عين

مــن المســتوى الرابــع بقســم الرياضيــات، كليــة الربيــة - جامعــة صنعــاء. وتمثلــت أدوات البحــث مــن اختبــار 

ــم  ــاً ت ــات احصائي ــم(، وبطاقــة ماحظــة. ولمعالجــة البيان ــذ، تقوي ــط، تنفي ــة )تخطي ــة العملي مهــارات الربي

اســتخدام اختبــار )ت( لعينتــن مرتبطتــن، كــما اســتخدم مربــع ايتــا لحســاب حجــم الأثــر.

ــة  ــالاً في تنمي ــراً فع ــي أث ــم الرقم ــات التعل ــى تقني ــم ع ــج القائ ــج إلى أن للرنام ــت النتائ ــد توصل وق

الجوانــب المعرفيــة والعمليــة لمهــارات الربيــة العمليــة لــدى معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة. وفي ضــوء 

ــة بشــكل  ــا بشــكل عــام والتقنيــات الرقمي النتائــج أوصى الباحثــان بــرورة الاهتــمام بتوظيــف التكنولوجي

خــاص في برامــج إعــداد المعلمــن في الجامعــات اليمنيــة، وبنــاء أنظمــة تعلــم قائمــة عــى تقنيــات التحــول 

الرقمــي في التعليــم لمــا لهــا مــن نتائــج إيجابيــة في تنميــة أداء المعلمــن قبــل الخدمــة، وكونهــا تعــد إحــدى 

مهــارات القــرن الحــادي والعشيــن التــي ينبغــي اكتســابها لتوظيفهــا في التعليــم والعمــل والحيــاة العامــة.

الكلمات المفتاحية: 

برنامــج تدريبــي، التعلــم الرقمــي، أنظمــة إدارة التعلــم، مهــارات الربيــة العمليــة، معلــم الرياضيــات قبــل 

الخدمة.
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Abstract: 

The aim of the research is to find out the effect of a training program based on digital 

learning techniques using Learning Management Systems Edmodo in developing the 

practical education skills of pre-service mathematics teachers. The sample of the research 

consist of )26( male and female teachers, they were chosen by the intentional method from 

the fourth level in the Department of Mathematics, Faculty of Education - Sana’a University. 

The research tools consisted of testing practical education skills )planning, implementation, 

evaluation(, and a note card. To treat the data statistically, the t-test was used for two related 

samples, and the eta square was used to calculate the effect size.

The results concluded that the program based on digital learning techniques has an effective 

impact on developing the cognitive and practical aspects of the practical education skills of 

pre-service mathematics teachers. In light of the results, the researchers recommended the 

need to pay attention to the use of technology in general and digital technologies in particular 

in teacher preparation programs in Yemeni universities, and to build learning systems based on 

digital transformation techniques in education because of their positive results in developing 

teachers’ performance before service, and being one of the skills of the 21st century, that should 

be acquired in order to employ them in education, work and public life.

Key words:

Training program, digital learning, Learning Management Systems )LMS(, practical 

education skills, pre-service mathematics teacher.

مقـــــدمة:

ــة ومتســارعة في  ــة هائل ــة وتكنولوجي ــا، وتطــورات معرفي ــاً علميًّ م ــرن الحــالي تقدُّ ــالم في الق يشــهد الع

مختلــف مجــالات الحيــاة، وأحــدث ذلــك التطــور تغــرات عديــدة تواكــب الثــورات المتســارعة؛ الأمــر الــذي 

فــرض عــى الأنظمــة التعليميــة مراجعــة خططهــا واســراتيجياتها، للحــاق بركــب هــذه التطــورات، والوصــول 

إلى نظــام تربــوي وتعليمــي معــزز وداعــم للتوجهــات والتطــورات التــي يشــهدها القــرن الحــادي والعشيــن، 

وإعــداد جيــل قــادرٍ عــى التعامــل مــع مســتحدثات العــر، إعــداداً يؤهلهــم لاســتخدام الجيــد للتكنولوجيــا 

الرقميــة المعــاصرة.

ويبــدأ النجــاح في بنــاء معلــم القــرن الحــادي والعشيــن بوجــود فلســفة تربويــة فاعلــة، وينتهــي بالإعداد 

الجيــد للمعلــم، لــذا يعتمــد تطويــر نظــم الربيــة عــى تطويــر إعــداده في كليــات الربيــة، إعــداداً يمكنــه من 

العمــل بكفــاءة وإحــداث التغيرات المرجــوة )زامــل، 2016، 1(.
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وقــد أكــد المجلــس القومــي لاعتــماد برامــج إعــداد المعلمــن )NCATE, 2006(: أن مــن أبــرز معايــر 

برنامــج إعــداد المعلمــن، أن تخــرج معلــمًا قــادرًا عــى ربــط النظرية بالتطبيــق، وأن الإعــداد الجيــد للمعلمن 

ــس  ــة لتدري ــر المهني ــة المعاي ــف وثيق ــال. وتضي ــس الفع ــة للتدري ــارات الازم ــم المه ــر له ــة يوف ــل الخدم قب

الرياضيــات )NCTM(: “أن الخــرات التــي يكتســبها المعلــم أثنــاء فــرة الإعــداد، تؤثــر عــى الطريقــة التــي 

يســتخدمها في تدريــس طابــه” )عبــد المجيــد، 2015، 8(. 

ــون  ــد أن يك ــم لا ب ــور التعلي ــة لتط ــة الحقيقي ــاو )Zaobao, 73 ,2015(: أن البداي ــة زاوب ــد دراس وتؤك

شــاماً ومتكامــاً عــر مراجعــة برامــج إعــداد المعلــم، باعتبــاره حجــر الزاويــة في العمليــة التعليميــة، وأن 

ــم.  ــأتى إلا بإصــاح المعل ــم لا يت إصــاح التعلي

ونظــراً لأهميــة إعــداد المعلــم؛ فقــد عقــدت العديــد مــن ورش العمــل لتطويــر إعــداد المعلــم في اليمــن، 

ــة،  ــات الربي ــر مناهــج كلي ــو 2003م؛ لتطوي ــة بجامعــة تعــز في 17-18 ماي ــة الربي أبرزهــا: ورشــة في كلي

ــم، والمقــررات الدراســية الخاصــة بإعدادهــم” )جامعــة تعــز، 2003،  وأوصــت “بتطويــر نظــام إعــداد المعل

4(. وورشــة في كليــة الربيــة بجامعــة صنعــاء في 11-13 مايــو 2004م لإعــادة هيكلــة برامــج إعــداد المعلــم، 

ــية”  ــررات الدراس ــام والمق ــر الأقس ــة، وتطوي ــن الحالي ــداد المعلم ــج إع ــر برام ــرورة تطوي ــت “ب وأوص

ــر مناهــج  ــو2005م؛ لتطوي ــة إب في 1-2 يوني ــة بجامع ــة الربي ــاء، 2004، 3(. وورشــة في كلي ــة صنع )جامع

كليــات الربيــة. وأوصــت “بتطويــر نظــام إعــداد المعلــم، والمقــررات الدراســية لمواجهــة متطلبــات العــر؛ 

وإعــداده أكاديميــاً وتربويــاً وثقافيــا؛ً حتــى يتمكــن مــن ممارســة مهنــة المســتقبل بكفــاءة واقتــدار، وهــذا لا 

يــأتي إلا مــن خــال برامــج مطــورة في الربيــة العمليــة” )جامعــة إب، 2005، 9(، كــما عمــل مــشوع تطويــر 

برامــج إعــداد معلمــي العلــوم والرياضيات-ماســري- بجامعــة: )صنعــاء، الحديــدة، ذمــار( عــدة ورش عمــل، 

وأوصــت “تطويــر الربيــة العمليــة في إطــار التطويــر الشــامل للرامــج” )المحــرزي وآخــرون، 2009، 4(.

تعــد الربيــة العمليــة عنــرًا مهــمًا في إعــداد المعلمــن، فهــي الوســيلة الوحيــدة التــي يمكــن مــن خالهــا 

الربــط بــن كليــة الربيــة وعملهــا الأكاديمــي التأهيــي والمــدارس وعملهــا التطبيقــي؛ والتــي يكتســب مــن 

خالهــا الطالــب/ المعلــم المهــارات العمليــة ومتطلبــات مهنــة التدريــس، ويكتســب مــن خالهــا فكــرة عامــة 

عــن خصائــص التعليــم الناجــح، كــما تنمــو في هــذه الفــرة بعــض جوانــب شــخصية الطالــب/ المعلــم ليصبــح 

قائــدًا ومعلــمًا في المســتقبل، وتعــرف هــذه المهــارات بكفايــات المعلــم )الزهــراني, 2020، 174(. وقــد اعتــر 

ســميث )Smith, 2004( الربيــة العمليــة العامــل الأســاس والمكمــل للمعرفــة المهنيــة، ودليــل اختبــاري صــارم. 

ويضيــف داريــل )Darrell ,2011( أن الربيــة العمليــة موقــف يصمــم للتدريــب عــى ممارســة مهنــة التعليــم 

في ســياق يقــرب الواقــع، ويمــارس الطلبــة/ المعلمــون مــن خالهــا التعلــم بالعمــل، كــما تقودهــم إلى وضــوح 

الرؤيــة، والتفكــر المبــدع، والتطبيــق الســليم.

كــما تعــد الربيــة العمليــة مــن أبــرز المقــررات التــي تعمــل عــى إعــداد المعلــم في كليــات الربيــة، 

وتعــد فــرة حاســمة في حيــاة معلــم المســتقبل، حيــث يتعــرف الطالــب/ المعلــم مــن خلالهــا عــى أبــرز 

متطلبــات مهنــة التدريــس، وتحديــد أســاليب تخطيــط الــدروس وتنفيذهــا، وتحديــد طرائــق التدريــس 
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ــة )المعمــري  ــم مــن خــلال مواقــف حقيقي ــد أســاليب التقوي ــة واســتخدامها، وتحدي والوســائل التعليمي

ــي، 2022، 93(.  والعقب

ــية  ــارات التدريس ــن المه ــم م ــب / المعل ــن الطال ــة تمك ــى أهمي ــل )2020، 78( ع ــة الدقي ــد دراس وتؤك

الازمــة، لأداء مهامهــم بشــكل جيــد، وبحيــث يكونــوا إيجابيــن وقادريــن عــى التفاعــل مــع جميــع الطلبــة 

ــع.  ــم في المجتم ــا بمــا يخــدم حياته ــم وبلورته ــم وإمكانياته لاكتشــاف قدراته

وعــى الرغــم مــن الجهــود الحثيثــة التــي تبــذل محليــاً وعالميــاً، فــإن الربيــة العمليــة بصورتهــا الحاليــة 

مازالــت تتعــرض للنقــد، وعــدم الــرضى عنهــا لــدى الكثــر مــن الربويــن؛ باعتبارهــا لم تعــد قــادرة عــى 

إعــداد المعلــم الكــفء الــذي يمكنــه أن يتحمــل مســؤولياته المتعــددة والمتغــرة في ظــل التطــورات الحديثــة 

والمتاحقــة.

وقــد اهتمــت العديــد مــن الدراســات والبحــوث المحليــة بتنــاول موضــوع برنامــج الربيــة العمليــة، وتحليل 

ــي  ــث أشــارت دراســة الحــدابي )2017(: أن معظــم المشــكات الت طبيعتهــا، والوقــوف عــى مشــكاتها، حي

تواجــه المعلمــن قبــل الخدمــة في اليمــن أثنــاء دراســتهم الربيــة العمليــة تلــك المشــكات المتعلقــة بالمهــارات 

التدريســية التــي ينبغــي عــى المعلــم أن يتمكــن منهــا؛ ويضيــف أن أفــراد العينــة واجهــوا صعوبــات كبــرة 

أثنــاء التخطيــط للــدرس، أو تنفيــذه، أو تقويمــه.

ــل الخدمــة  ــدني مســتوى ممارســة المعلمــن قب ــة إلى ت ــج عــدد مــن الدراســات اليمني كــما اتفقــت نتائ

للكثــر مــن المهــارات التدريســية الأساســية التــي لا غنــى عنهــا لأي معلــم والمتمثلــة في مهــارات )التخطيــط، 

والتنفيــذ، والتقويــم(، كدراســة )الحــدابي، 2017؛ الضيفــي، 2021؛ القحفــة، 2012؛ المــاوري، 2017؛ المعمــري 

والعقبــي، 2022؛ الهتــاري، 2016(.

ــن  ــى معلم ــول ع ــة للحص ــة العملي ــر في الربي ــادة النظ ــراد )Grud, 2012( بإع ــة ج ــت دراس وأوص

ــر. ــه الع ــي تواجه ــات الت ــد والتحدي ــس الجي ــات التدري ــق متطلب ــليماً وف ــداداً س ــن إع معدي

ــن  ــر م ــل كث ــر في ح ــايرة الع ــي لمس ــوي والتعليم ــور الرب ــر والتط ــفة التطوي ــن فلس ــاً م وانطاق

المعيقــات الربويــة والتعليميــة، حيــث أكــدت العديــد مــن الدراســات والبحــوث الربويــة عــى أهميــة توظيــف 

المســتحدثات التكنولوجيــة الحديثــة في التعليــم؛ وذلــك لدورهــا في تنميــة مهــارات التدريــس، وحــل مشــكات 

ــوي، 2018؛ الحســن، 2017؛  ــب، 2012؛ الجري ــك، 2021؛ دي ــد، 2016؛ بري ــة، كدراســة: )أحم ــة العملي الربي

ــان، 2016(. الشــمري، 2020؛ عقي

وأكــد تقريــر جمعيــة إعــداد معلمــي الرياضيــات )AMTE, 2006( بــأن المســتحدثات التكنولوجيــة 

ــه مــن الــروري أن توظــف في  ــالي فإن ــوم، وبالت ــم في عــالم الي أصبحــت أداة أساســية للممارســة والتعل

تنفيــذ برامــج إعــداد المعلمــن; لتتيــح لهــم الفرصــة لاكتســاب المعــارف، والمهــارات، والخــرات الازمــة لتأديــة 

 Kearney( بالإضافــة إلى ذلــك تؤكــد دراســة كــرني وماهــر .)واجبهــم في المســتقبل )شمســان، 2014، 116

ــال  ــن خ ــة، م ــل الخدم ــات قب ــم الرياضي ــة لمعل ــة المهني ــمام بالتنمي ــى ضرورة الاهت Maher, 2013 &( ع

توظيــف التقنيــات الحديثــة، كتقنيــات التعلــم الإلكــروني، والتعلــم الــذكي، والتعلــم الرقمــي.. إلــخ.
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ونظــراً لاســتخدام المتزايــد للتكنولوجيــات الرقميــة سريعــة التغــرّ، فقــد بــرزت حاجــاتٌ لمهــارات جديدة، 

وســاهم اســتخدام هــذه التكنولوجيــات في تحويــل التعلـّـم وتطويــر المهــارات إلى عمليــةٍ تســتمر مــدى الحيــاة 

 .)4 )غران، 2017، 

ويــرى الشــمراني )2019، 148(: أن التعلــم الرقمــي إحــدى أســاليب التعلــم الحديثــة التــي تعتمــد عــى 

ــوى  ــع المحت ــل م ــن التفاع ــن للمتعلم ــث يمك ــي، بحي ــي والعلم ــوى التعليم ــم المحت ــة لتقدي ــات الرقمي التقني

والمعلــم بشــكل متزامــن أو غــر متزامــن، فالتعلــم الرقمــي هــو منظومــة تعليميــة متكاملــة باســتخدام تقنيــة 

المعلومــات والاتصــالات التفاعليــة عــى أجهــزة الحاســوب بطــرق مختلفــة لإيصــال العلــم والمعرفــة للمتعلمــن 

ولمــن يرغبــون بالحصــول عــى المعرفــة.

ــات  ــات في البيئ ــف المعلوم ــيخ مختل ــة في ترس ــة فعال ــددة آلي ــي المتع ــم الرقم ــه التعل ــد تقنيات ــما تع ك

ــتخداماً  ــتخدامها اس ــة؛ لاس ــف الروري ــف المواق ــرجاعها في مختل ــا واس ــل تثبيته ــل عم ــة، ويعم التعليمي

أمثــل للقيــام بمختلــف الأداءات، ســواءً تعلــق الأمــر بالإنتــاج المــادي أو المعــرفي، ومــن هــذا المنطلــق تســعى 

الأمــم والمجتمعــات إلى اعتــماد هــذا النــوع مــن التعليــم لمســايرة التطــور الحاصــل عــى مســتوى حاجــات 

واهتمامــات الأفــراد، وفقــاً لمتطلبــات جــودة الحيــاة التــي يســعون إلى تحقيقهــا في مجتمعاتهــم )إبراهيــم 

ــده، 2020، 9(.  وعب

كــما أشــارت دراســة ماكلويــد وســنكلير )Macleod & Sinclair, 2015(: أن التعليــم الرقمــي يؤثــر عــى 

الممارســات التدريســية للمعلــم، وكذلــك اســتخدام الوســائط الرقميــة، حيــث أدى إلى ظهــور أشــكال جديــدة 

مــن التكنولوجيــا تســاعد في عمليــات دعــم التعليــم والتعلــم. 

ــر  ــة، وتوف ــات التعليمي ــي بالمؤسس ــم الرقم ــيادة التعلي ــرورة س ــي )2021( ب ــة ع ــت دراس ــما أوص ك

ــود  ــزي )2021( إلى وج ــة العن ــرت دراس ــة، وأظه ــة التعليمي ــوض بالعملي ــي للنه ــم الرقم ــات التعلي إمكاني

ــي.  ــم الرقم ــو التعل ــوك نح ــة تب ــمات في مدين ــة للمعل ــات إيجابي اتجاه

ــاء  ــارات أبن ــة مه ــم لتنمي ــتثمار في التعلي ــى: الاس ــن 2030 ع ــة اليم ــدت رؤي ــبق، أك ــا س ــة إلى م إضاف

ــف  ــم بمختل ــة في التعلي ــم لنعمــل”، وتوســيع إدخــال التقني ــدأ “نتعل ــق مب ــة طاقاتهــم، وتحقي الوطــن، وتنمي

مســتوياته، وتطويــر برامــج التأهيــل والإعــداد للمعلمــن المســتمرة لتســتجيب لحاجــات التعليــم العام، وإنشــاء 

منصــات رقميــة لتعزيــز فــرص التدريــب والتأهيــل، والعمــل عــى تطويــر منظومــة وطنيــة لإدارة المحتــوى 

الرقمــي، وتشــجيع المبــادرات المجتمعيــة للتحــول الرقمــي، وإطــاق برنامــج وطنــي لتطويــر المحتــوى الرقمــي 

في اليمــن )الجمهوريــة اليمينــة، 2019(.

ــم في  ــا التعلي ــف تكنولوجي ــة بتوظي ــة المتعلق ــن الدراســات الربوي ــد م ــة العدي ــد مراجع ــا وبع ــن هن وم

برامــج الربيــة العمليــة لتنميــة المهــارات لــدى معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة بكليــات الربيــة، وفاعليــة 

تقنيــات التعلــم الرقمــي، واســتجابة لتوصيــات المؤتمــرات العالميــة بالتحــول الرقمــي في المؤسســات التعليميــة، 

ومواجهــة التحديــات التكنولوجيــة المعــاصرة، أحــس الباحثــان بأنــه لابــد مــن مواكبــة هــذا العــر، ونــش 

ثقافــة التعلــم الرقمــي بالجامعــات اليمنيــة، وهــذا مــا يســعى إليــه البحــث الحــالي.
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مشكلة البحـــث:

يتضــح مــما ســبق عرضــه: أن المشــكات التــي تواجــه الربيــة المعــاصرة، هــي عــدم القــدرة عــى بنــاء 

نظــام تعليمــي حديــث، يمتلــك الكفــاءة في النهــوض بالعمليــة التعليميــة، ومواكبــة عمليــة التطــور، وأنــه لا 

يمكــن عــى الإطــاق التجاهــل أو التغــاضي عــن هــذه الثــورة العلميــة والتقنيــة التــي يمكــن مــن خالهــا نش 

التعليــم؛ لــكي يصــل إلى كل أفــراد المجتمــع في أي وقــت، ومــن أي مــكان، ويتحقــق مبــدأ “التعليــم للجميــع”، 

أو “التعلــم مــدى الحيــاة”.

ــز عــى  ــزال ترك ــا لا ت ــة، فإنه ــات اليمني ــة بالجامع ــات الربي ــم في كلي ــداد المعل ــع إع وبالنظــر إلى واق

تخريــج معلــم بالمعنــى التقليــدي )معلــم طالــب لمهنــة التدريــس فقــط(، وأن برامــج إعــداد المعلــم لا تتســم 

ــن المتعلمــن مــن  ــل عــى تمك ــف، ولا تعم ــه الضعي ــل يقتــر عــى التخصــص بمفهوم ــة ب ــة الكافي بالمرون

ــعيد، 2004، 8(. ــة )س ــات الحديث ــن المعلوم ــب ع ــث والتنقي ــذاتي، والبح ــم ال التعل

ــا،  ــدل في عــر التكنولوجي ــة والتب ــم ولا ســيما في ضــوء المتغــرات العالمي ــات إعــداد المعل ومــن متطلب

والتطــور العلمــي والثقــافي، والتحــول الرقمــي، ضرورة مواكبــة تلــك التطــورات والمتغــرات الحديثــة، 

ــا يعــد  ــذا “فــإن توظيــف التكنولوجي ــل، 2013(؛ ول ــة )الحبــي ومقيب ــة العملي وتوظيفهــا في برنامــج الربي

ــاً، مــما يخفــف مــن حــدة  ــه عملي ــم وتدريب أمــراً ملحــاً في هــذا العــر، ولا ســيما في مجــال إعــداد المعل

المشــكات التــي تعــاني منهــا الربيــة العمليــة، وبالتــالي إتاحــة الفرصــة أمــام الطالــب/ المعلــم للتمكــن مــن 

الأداء الجيــد، الأمــر الــذي يســهم في إعــداد معلــم يتمكــن مــن أداء أدواره المســتقبلية، باســتخدام التكنولوجيا 

وتوظيفهــا في التعليــم” )ديــب، 2012، 162(. ومــن أنــواع التكنولوجيــات التــي يمكــن اســتخدامها في حــل 

مشــكلة الربيــة العمليــة –كــما يــرى الباحثــان- هــي تقنيــات التعلــم الرقمــي. 

وقــد أظهــرت نتائــج دراســة ماثيــو وداميــان )Matthew & Damian, 2013( إلى: أن اســتخدام معلمــي 

الرياضيــات قبــل الخدمــة للتعلــم الرقمــي قــد ســاعدهم عــى تعزيــز التنميــة المهنيــة قبــل الممارســة الفعليــة 

لتعليــم الرياضيــات، كــما ســاعدهم عــى تطويــر أفكارهــم مــن خــال المناقشــات، وتبــادل الأفــكار، وتخزيــن 

ــة المــري )2018(  ــما أوصــت دراس ــم. ك ــارج النطــاق الرســمي للتعل ــهولة خ ــات، واســرجاعها بس المعلوم

بــرورة اســتخدام تقنيــات التعلــم الرقمــي في تدريــس الرياضيــات.

وفي ضوء ما سبق، تتلخص مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي: 

ــة 	  ــارات الربي ــة مه ــي في تنمي ــم الرقم ــات التعل ــى تقني ــم ع ــرح القائ ــج المق ــة الرنام ــا فاعلي م

ــاء؟ ــة صنع ــة الربي ــة بكلي ــل الخدم ــات قب ــي الرياضي ــدى معلم ــة ل العملي

فرضيات البحث: 

-   لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α<0.05( بــن متوســطي درجــات معلمــي 

ــج  ــرفي للرنام ــل المع ــار التحصي ــدي لاختب ــي والبع ــن القب ــة في التطبيق ــل الخدم ــات قب الرياضي

القائــم عــى تقنيــات التعلــم الرقمــي في تنميــة مهــارات الربيــة العمليــة.
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-   لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )α<0.05( بــن متوســطي درجــات معلمــي 

الرياضيــات قبــل الخدمــة في التطبيقــن القبــي والبعــدي لبطاقــة ماحظــة الأداء لممارســة مهــارات 

الربيــة العمليــة.

أهداف البحث: 

يهدف البحث إلى تحقيق الآتي:

التوصل إلى قائمة بمهارات الربية العملية الازمة لمعلمي الرياضيات قبل الخدمة.	 

إعداد برنامج تدريبي مقرح قائم عى تقنيات التعلم الرقمي.	 

أهمية البحث: 

ــتخدام  ــودو باس ــم إدم ــة إدارة التعل ــي وأنظم ــم الرقم ــة التعل ــن أهمي ــالي م ــث الح ــة البح ــن أهمي تكم

ــن أن: ــه يمك ــون نتائج ــن ك ــه أيضــاً م ــأتي أهميت ــة، وت ــف الذكي ــات الهوات تطبيق

ــاء في مجــال 	  ــة صنع ــة الربي ــة بكلي ــل الخدم ــات قب ــي الرياضي ــارات معلم ــارف ومه ــد مــن مع تزي

ــم. ــم والتعل ــا في التعلي ــف أنواعه ــي بمختل ــم الرقم ــات التعل ــف تقني توظي

تســهم في زيــادة وعــي المجتمــع باســتخدام التقنيــات الحديثــة، وكيفيــة الاســتفادة مــن تقنيــات التعلــم 	 

الرقمــي، في إحــداث نقلــة نوعيــة مــن خــال توظيفهــا في عمليتــي التعليــم والتعلــم.

تزويــد معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة برنامــج تدريبــي لتنميــة مهــارات الربيــة العمليــة، 	 

ــد  ــدارس، أو عن ــداني في الم ــق المي ــد التطبي ــي عن ــم الرقم ــات التعل ــتخدام تقني ــى اس ــم ع وتحفيزه

تخرجهــم وعملهــم كمعلمــن في الميــدان الربــوي.

تقــدم أنمــوذج للتعلــم الرقمــي باســتخدام نظــام إدارة التعلــم إدمــودو )Edmodo(، يمكــن أن يحتــذى 	 

بــه في إعــداد برامــج لمتغــرات أخــرى.

توجــه أنظــار أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة في كليــات الربيــة بالجامعــات، والمعلمــن في المــدارس، 	 

وصانعــي القــرار بالمؤسســات التعليميــة بــكل مســتوياتها إلى مفهــوم وأهميــة تقنيــات التعلــم الرقمــي 

بوصفهــا مســتحدثاً تكنولوجيــاً يمكــن الاعتــداد بــه في عمليــة التعليــم والتعلــم.

تفتــح قنــوات بحثيــة لإجــراء المزيــد مــن الدراســات حــول توظيــف تقنيــات التعلــم الرقمــي في العمليــة 	 

التعليميــة، لا ســيما مــع نــدرة البحــوث في هــذا المجــال.

حدود البحث: 

اقتر البحث عى الحدود الآتية:

ــط،  ــي: )التخطي ــة، وه ــة العملي ــارات الربي ــة لمه ــة والأدائي ــب المعرفي ــة: الجوان ــدود الموضوعي 1-  الح

ــودو. ــم إدم ــي باســتخدام نظــام إدارة التعل ــم الرقم ــات التعل ــم(. تقني ــذ، التقوي التنفي
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2 - الحــدود البشريــة: طلبــة المســتوى الرابــع المســجلن في برنامــج الربيــة العمليــة الميدانيــة )2(، بقســم 

الرياضيــات، في كليــة الربيــة صنعــاء - جامعــة صنعــاء.

3 - الحدود الزمانية: الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 2020م، 

مصطلحات البحث: 

تمثلت مصطلحات البحث الحالي في الآتي:

ــه  ــن أن تحدث ــذي يمك ــر ال ــدى الأث ــه: “م ــر بأن ــرف شــحاته والنجــار )2003، 230( الأث ــر: يع 1-  الأث

ــة”. ــرات التابع ــد المتغ ــتقاً في أح ــراً مس ــا متغ ــة باعتباره ــات التجريبي المعالج

ــج  ــه الرنام ــن أن يحدث ــذي يمك ــر ال ــدى الأث ــه: م ــالي بأن ــث الح ــاً في البح ــر إجرائي ــرَّف الأث ويعُ

ــم في  ــودو Edmodo( لإدارة التعل ــي باســتخدام نظــام )إدم ــم الرقم ــات التعل ــم عــى تقني ــي القائ التدريب

تنميــة مهــارات الربيــة العمليــة لــدى معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة، ويتــم قيــاس هــذا الأثــر بالدرجــة 

التــي يحصــل عليهــا الطالــب / المعلــم في الاختبــار التحصيــي وبطاقــة ماحظــة أداء المهــارات، ويتــم تحديــد 

هــذا الأثــر إحصائيــاً باســتخدام معادلــة حجــم الأثــر “مربــع إيتــا”. 

ــن  ــة م ــة متكامل ــط لمنظوم ــه: مخط ــالي بأن ــث الح ــاً في البح ــرف إجرائي ــرح: يع ــج المق 2-  البرنام

ــات  ــة، قائمــة عــى بعــض تقني المعــارف، والخــرات، والأنشــطة، المصممــة بشــكل موديــولات تعليمي

ــات  ــدى معلمــي الرياضي ــة )مهــارات التدريــس( ل ــة العملي ــة مهــارات الربي ــم الرقمــي؛ لتنمي التعل

ــة. ــل الخدم قب

3- التعلــم الرقمــي: يعــرف فــوده )2021، 211( التعلــم الرقمــي بأنــه: “التعلــم الــذي يحــدث في بيئــة 

رقميــة، تعتمــد عــى اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة بمختلــف أنواعهــا في إحــداث التعلــم المطلــوب، 

ــة  ــق الأهــداف التعليمي ــارات، وتحقي ــارات واختب ــه مــن أنشــطة ومه ــا يتضمن ــوى وم ــم المحت وتقدي

المنشــودة، مــع وجــود الاتصــال المتزامــن وغــر المتزامــن بــن عنــاصر العمليــة التعليميــة، ســواء كان 

ذلــك بصــورة رســمية أم غــر رســمية”.

ــذي  ــم ال ــة التعل ــن أنظم ــوع م ــك الن ــه: ذل ــاً في البحــث الحــالي بأن ــي إجرائي ــم الرقم ــرَّف التعل ويع

ــم  ــي، وتقدي ــج التدريب ــم للرنام ــودو Edmodo( لإدارة التعل ــام )إدم ــة بنظ ــم رقمي ــة تعل ــدث في بيئ يح

المحتــوى، ومــا يتضمنــه مــن أنشــطة تفاعليــة، ومهــارات، واختبــارات وغرهــا، مــن خــال الاتصــال المتزامــن 

ــل الخدمــة. ــات قب وغــر المتزامــن بــن المــدرب ومعلمــي الرياضي

وتعُــرَّف تقنيــات التعلــم الرقمــي إجرائيــاً في البحــث الحــالي بأنهــا: اكتســاب معلمــي الرياضيــات قبــل 

 )Edmodo ــة )إدمــودو ــم الرقمي ــة المقرحــة باســتخدام نظــام إدارة التعل ــة العملي ــارات الربي الخدمــة لمه

والتفاعــل معهــا في أي وقــت ومــن أي زمــان، والاســتجابة التــي يظهــر أثرهــا لديهــم عنــد تنفيــذ الرنامــج 

التدريبــي. 
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4- نظــام إدارة التعلــم )إدمــودو Edmodo(: يعُــرف إجرائيــاً في البحــث الحــالي بأنــه: النظــام الــذي 

يدُيــر العمليــة التعليميــة للرنامــج التدريبــي القائــم عــى تقنيــات التعلــم الرقمــي باســتخدام نظــام 

إدارة التعلــم الرقميــة )إدمــودو Edmodo( لتنميــة مهــارات الربيــة العمليــة لــدى الطلبــة/ معلمــي 

الرياضيــات قبــل الخدمــة في قســم الرياضيــات بكليــة الربيــة صنعــاء.

5- مهارات الربية العملية:

ــه 	  ــوم ب ــرد أن يق ــم الف ــن الأداء، تعل ــا: »ضرب م ــارة أنه ــاوي )2003، 25( المه ــارة: عــرف الفت المه

ــاً أو  ــاً أو اجتماعي ــد ســواء أكان الأداء عقلي ــت والجه ــع اقتصــاد في الوق ــة م ــاءة ودق بســهولة وكف

ــالٍ مــن  ــدر ع ــارات بق ــدرة عــى أداء المه ــا: المق ــاً في البحــث الحــالي بأنه ــرف إجرائي ــاً. وتع حركي

ــارات«. ــة أداء المه ــاس ببطاق ــن، وتق ــد ممك ــل جه ــة، وفي أقــر وقــت وأق ــاءة والدق الكف

الربيــة العمليــة: تعــرف إجرائيــاً في البحــث الحــالي بأنهــا: مقــرر تطبيــق عمليــة التدريــس عمليــاً، 	 

ــق  ــارف، وطرائ ــارات والمع ــق المه ــى تطبي ــز ع ــي، ويرك ــام الجامع ــل الأول للع ــال الفص ــذ خ وينف

التعليــم والتعلــم التــي تــم اكتســابها لمعلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة، أثنــاء فــرة إعدادهــم نظريــاً 

للمهــارات التدريســية الازمــة، كمهــارة تخطيــط الــدروس وتنفيذهــا وتقويمهــا.

وتعــرف مهــارات الربيــة العمليــة إجرائيــاً في البحــث الحــالي: أنهــا المقــدرة عــى إعــداد أداء مهــارات 

الربيــة العمليــة: )التخطيــط، التنفيــذ، التقويــم( بقــدر عــالٍ مــن الكفــاءة والدقــة، وفي أقــر وقــت وأقــل 

جهــد ممكــن، لــدى معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة بكليــة الربيــة صنعــاء، وتقــاس بالدرجــة التــي يحصــل 

عليهــا الطالــب/ المعلــم في بطاقــة ماحظــة أداء المهــارات.

الإطار النظري ودراسات سابقة:

يتضمــن الإطــار النظــري ثاثــة محــاور رئيســة ودراســات ســابقة لــكل محــور، وهــي: التعلــم الرقمــي، 

ــة، وهــي كالآتي: ــة العملي ــم الرقمــي، مهــارات الربي أنظمــة إدارة التعل

التعلم الرقمي:

ــتخدام  ــى اس ــد ع ــة تعتم ــم حديث ــة تعل ــه: »خدم ــي بأن ــم الرقم ــبري )2020، 479( التعل ــرف ص يع

ــف  ــة، والهوات ــت، والســحابة الإلكروني ــة الأساســية للشــبكات، والإنرن ــن البني ــة م المســتحدثات التكنولوجي

ــة  ــق بيئ ــا، بخل ــا والاســتفادة منه ــة وتوظيفه ــم عــي ســبل الوصــول للمعلوم ــب المتعل ــب تدري ــة، بجان الذكي

محفــزة لبنــاء مهــارات الإبــداع والابتــكار والمشــاركة الاجتماعيــة وتنميــة الثقافــة الفكريــة والتواصــل الفعــال 

ــة«. ــة التعليمي ــاصر العملي بــن عن

والتعلــم الرقمــي ينفــرد بالعديــد مــن الخصائــص أبرزهــا: الواقعيــة، والتمكــن، والتعلــم غــر الرســمي، 

والإبــداع والتحفيــز والتوجيــه الــذاتي والخصوصيــة، حيــث يزيــد مــن الإحســاس بالواقعيــة والمشــاركة، ويقلــل 

ــي  ــوذج التكام ــذكاء والنم ــخصنة وال ــق الش ــم )Lee, 2010(، ويحق ــب والتعل ــن اللع ــدود ب ــز الح ــن حي م
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ــم والإسراع في إنجــاز  ــة التعل ــرد مــع بيئ ــذكاء الاجتماعــي، والاتصــال المســتمر للف ــم الاجتماعــي وال والتعل

 .),Noh 2011( المهــام والمشــاريع وحــل المشــكات المكلــف بهــا

ــر  ــات ع ــة، المشوع ــول الافراضي ــا: )الفص ــي، منه ــم الرقم ــراتيجيات التعل ــن اس ــد م ــد العدي ويوج

الويــب، الرحــات المعرفيــة عــر الويــب، الفصــول المقلوبــة، التعلــم التشــاركي، المناقشــات المتزامنــة والغــر 

ــري، 2020، 480(. ــة( )ص متزامن

أنماط التعلم الرقمي:

ــى  ــدة ع ــة المعتم ــات التعليمي ــاليب والتقني ــل في الأس ــاشر(: ويتمث ــن )المب ــي المتزام ــم الرقم 1-  التعل

شــبكة الإنرنــت، بهــدف إيصــال محتــوى التعلــم للمتعلــم في الوقــت الفعــي، فهــو تفاعــل مبــاشر 

بــن المعلــم والطلبــة مــن خــال الأجهــزة الرقميــة في فصــول افراضيــة أو مــن خــال المحادثــات 

الفوريــة عــن طريــق الصــوت والفيديــو.

2-  التعليــم الرقمــي غــير المتزامــن )غــير المبــاشر(: ويتمثــل في عمليــة التعليــم مــن خــال الحصــص 

المنظمــة أو الــدورات التدريبيــة، ويعتمــد هــذا النــوع مــن التعلــم في حالــة وجــود ظــروف لا تســمح 

للمتعلــم بالحضــور الفعــي؛ حيــث يتــم التعلــم عــن بعُــد وبشــكل غــر مبــاشر بــن المعلــم والطلبــة 

ــة، والمنصــات  ــد الإلكــروني، وبرامــج التواصــل الرقمي ــم الرقمــي كالري ــات التعل مــن خــال تقني

الرقميــة وغرهــا )لونيــس واشــعال، 2011، 415(.

3-  التعليــم الرقمــي المدمــج: وهــو الــذي يمــزج التعلــم الرقمــي بالتعلــم التقليــدي، حيــث يجمــع هــذا 

النــوع بــن النوعــن الســابقن.

ــه  ــي تواج ــات الت ــن التحدي ــد م ــود العدي ــب )2021( إلى وج ــب والخطي ــة الخطي ــج دراس ــر نتائ وتش

ــت  ــة، وضعــف شــبكة الإنرن ــة التقني ــا: ضعــف البني ــة، منه ــات اليمني ــم بالجامع التحــول الرقمــي في التعلي

ــف  ــي )2022( إلى ضع ــة العاصم ــك دراس ــد ذل ــة. وتؤك ــدن الرئيس ــى الم ــا ع ــا، واقتصاره ــاع تكاليفه وارتف

ــس الرقمــي،  ــط للتدري ــس الرقمــي )التخطي ــارات التدري ــة المتفوقــن في اليمــن لمه ــاك معلمــي الطلب امت

ــي(. ــس الرقم ــم التدري ــاً، تقوي ــس رقمي ــذ التدري تنفي

وقــد أجريــت العديــد مــن الدراســات التــي أكــدت عــى فاعليــة التعلــم الرقمــي والاتجــاه نحــوه لــدى 

ــض  ــرت بع ــما أظه ــف، 2019(، ك ــدوي، 2022؛ الط ــبل، 2021؛ ب ــة )الش ــا دراس ــة، منه ــات الربي ــة كلي طلب

الدراســات ضعــف مســتوى مهــارات التعلــم الرقمــي واســراتيجياته في تعليــم وتعلــم الرياضيــات بكليــات 

ــع في  ــرورة التوس ــات ب ــم الدراس ــت معظ ــري، 2020(، وأوص ــهري، 2022؛ ص ــة )الش ــة، كدراس الربي

ــز  ــة في تعزي ــن أهمي ــه م ــا ل ــن لم ــداد المعلم ــج إع ــه في برام ــف تقنيات ــي بمختل ــم الرقم ــتخدام التعل اس

ــذي  ــم ال ــة/ المعلمــن، ودعــم التحــول الرقمــي في التعلي ــدى الطلب ــن ل ــرن الحــادي والعشي ــارات الق مه

ــح ســمة مــن ســمات العــر الحــالي. أصب
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أنظمة إدارة التعلم الرقمي:

يعــرف ســتيفن )Steven ),182018 أنظمــة إدارة التعــلم أنهــا “عبــارة عــن تطبيقــات برمجيــة متعــددة 

المســتخدمن، يتــم الوصــول إليهــا عــادة بواســطة متصفــح ويــب، وتعمــل عــى مســاعدة المؤسســات في إدارة 

عمليــات التدريــب، والــدورات الذاتيــة، وبرامــج التعليــم الرقمــي، وتوفــر الأتمتــة التــي تحــل محــل العمــل 

اليــدوي المكلــف، وتوفــر الوقــت، وتمكــن مــن تنظيــم المحتويــات وبيانــات الطلبــة، وتقــدم التقاريــر حــول 

أنشــطة التدريــب ونتائجهــا”.

أنواع أنظمة إدارة التعلم الرقمي:

يرى عر وجادو )2010، 190( أن هناك نوعن من أنظمة إدارة التعلم، وهي:

ــوم  ــة، تق ــا شركات ربحي ــة تملكه ــي أنظم ــة(: وه ــدر )التجاري ــة المص ــم المغلق ــة إدارة التعل 1-  أنظم

بتطويرهــا ولا تســمح باســتخدامها إلا برخيــص مقابــل دفــع رســوم نظــر هــذا الاســتخدام، كــما أن 

هنــاك أنظمــة، مخصصــة أو منتجــة لجهــة محــددة، كجامعــة تقــوم بتطويرهــا واســتخدامها )قطــران، 

ــبكة  ــررات الش ــام أدوات مق ــورد )Black Board(، نظ ــاك ب ــام ب ــا: نظ ــن أمثلته 2016، 118(. وم

)Web CT(، نظــام جســور )Jusur(، نظــام تــوب كاس )Top Class(، نظــام تــدارس.

ــل مــن  ــر والتعدي ــة(: وهــي أنظمــة تخضــع للتطوي 2-  أنظمــة إدارة التعلــم المفتوحــة المصــدر )المجاني

قبــل مرمجــن ومشــاركن ومســتخدمن وغرهــم، وبعــض هــذه الأنظمــة تتميــز بحريــة اســتخدامها 

وتوزيعهــا دون الحاجــة إلى طلــب الإذن المســبق مــن جهــة الإصــدار، ومــن غــر دفــع رســوم نظــر 

ــن  ــران، 2016، 118(. وم ــكار )قط ــدم الاحت ــع وع ــدة للجمي ــم الفائ ــل أن تع ــن أج ــتخدام، م الاس

أمثلتهــا: نظــام أتوتــر )Atutor(، نظــام دوكيــوز )Dokeos(، نظــام مــودل )Moodle(، نظــام 

.)Edmodo( إدمــودو

:)Edmodo( نظام إدارة التعلم الرقمي إدمودو

يعُــد نظــام إدمــودو )Edmodo( مــن أشــهر منصــات التعليــم المتاحــة عــر شــبكة الإنرنــت، ويدخل 

في نظــام المقــررات التعليميــة، ويعمــــــل عــى توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة وذات تفاعليــة ونشــطة، 

ويجمــع بــن ميــزات أنظمــــــة إدارة المحتــوى الإلكــروني وبــن شــبكات التواصل الاجتماعــي وخاصة 

الفيــس بــوك، ويمكــــــن المعلمــن مــن نــش الــدروس وإدارتهــا، ووضــع الواجبــات والمهــام وتطبيــق 

ــة إلى مجموعــات عمــل،  ــع الأدوار، وتقســيم الطلب ــارات وتوزي ــراء الاختب الأنشــطة المتنوعــة، وإجـــــ

ــل  ــح التواص ــوى، وتتي ــاركة المحت ــة، ومش ــن والطلب ــن المعلم ــكار والآراء ب ــادل الأف ــى تب ــاعد ع وتس

بــن المعلمــن مــن خــال تقنيــات رقميــة متعــددة، كــما تتيــح لأوليــاء الأمــور التواصــل مــع المعلمــن 

ــة  ــودة عالي ــة ذات ج ــات تعليمي ــق مخرج ــى تحقي ــاعد ع ــما يس ــم، م ــج أبنائه ــى نتائ ــاع ع والاط

ــري، 2019، 272(. )البح
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ويعــرف محمــد )7 ,2010( Mohamed نظــام إدمــودو )Edmodo( بأنــه: “مواقــع ويــب تعليميــة يمكــن 

ــح  ــث تتي ــة؛ حي ــام ببعــض الأنشــطة التعليمي ــع أشــكاله، والقي ــوى التعليمــي بجمي ــا إتاحــة المحت مــن خاله

ــة والمعلمــن المشــاركة في الاهتمامــات والأنشــطة والآراء مــن خــال إضافــة الإصــدارات الشــخصية،  للطلب

ــات  ــاء المجموع ــك إنش ــران، وكذل ــع الأق ــات والتواصــل م ــة التدوين ــادل الصــور والفيديوهــات، وإضاف وتب

الشــخصية”.

 )Edmodo( ــودو ــن إدم ــل م ــي تجع ــة الت ــات المتنوع ــة والخدم ــات الرئيس ــن المكون ــد م ــد العدي ويوج

ــة  ــم والطالــب وولي الأمــر، مكتب ــم، مــن أبرزهــا: )حســاب للمعل ــة في التعلي ــة لــدى المعلمــن والطلب مفضل

رقميــة، تطبيقــات إدمــودو للأجهــزة الذكيــة، مجموعــات يمكــن دعــوة الآخريــن لانضــمام إليهــا بأكــر مــن 

طريقــة، قفــل/ فتــح أو إعــادة تعيــن رمــز للمجموعــة وإدارتهــا، تحريــر/ حــذف المشــاركات، إنشــاء المهــام 

ــت،  ــجيعية، التصوي ــارات التش ــاز، الإش ــدم والإنج ــات، التق ــة، التنبيه ــج الفوري ــار النتائ ــارات وإظه والاختب

ــرن،  ــا وتطويرهــا بشــكل مســتمر( )البحــري، 2019، 274؛ المق ــم تحديثه ــي يت وغرهــا مــن الخدمــات الت

.)10  ،2016

 )Edomdo( وهنــاك العديــد من الدراســات الســابقة اســتخدمت نظــام إدارة التعلــم الرقمي إدمــودو

عــي طلبــة التعليــم العــالي -منهــا كليــات الربيــة- لقيــاس فاعليتــه واتجاهاتهــم نحــوه، منهــا دراســة 

كلٍ مــن )بــن غيــث وآخــرون، 2016؛ الجهنــي، 2016؛ دشــتي، 2017؛ العنــزي، 2017؛ العمــري، 2019؛ 

المعيــذر، 2020(، و)Saez & Domínguez, 2016; Ekmekçi, 2016(، وأظهــرت نتائــج معظــم تلــك 

ــة مهــارات  ــة، وتنمي ــارة الدافعي ــة اســتخدام نظــام إدمــودو )Edomdo( في إث الدراســات عــى فاعلي

ــل  ــتوى التحصي ــع مس ــة، ورف ــة والوجداني ــة المعرفي ــدرات الابتكاري ــة الق ــاً، وتنمي ــم ذاتي ــم المنظ التعل

الــدراسي، وأشــارت بعــض الدراســات إلى وجــود اتجاهــات وتصــورات إيجابيــة حــول اســتخدام 

وتوظيــف نظــام إدمــودو في العمليــة التعليميــة لــدى الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، وأكــدت معظــم 

تلــك الدراســات عــى أهميــة اســتخدام نظــام إدمــودو )Edomdo( لكونــه يســهم في زيــادة مســتوي 

التفاعــل وخلــق بيئــة تعليميــة تفاعليــة نشــطة مــن خــال المناقشــات المتزامنــة وغــر متزامنــة، وتبــادل 

ــن  ــن المعلم ــل ب ــوات التواص ــهيل قن ــتوى الأداء، وتس ــن مس ــكار، وتحس ــرات والأف ــارف والخ المع

 )Edomdo( ــة، وأوصــت الدراســات بتوظيــف نظــام إدمــودو ــة، والمشــاركة في الأنشــطة الصفي والطلب

ــف مكوناتهــا. ــم بمختل ــم والتعل في أنظمــة التعلي

ويــرى الباحثــان أن بيئــة نظــام إدارة التعلــم إدمــودو )Edomdo( هــي الدافــع وراء اســتخدامه في عمليــة 

التعليــم والتعلــم في الســنوات الأخــرة، حيــث أن نتائــج الدراســات الســابقة تشــر إلى فاعليــة نظــام إدمــودو 

وأهميتــه في التعليــم والتعلــم الرقمــي بكليــات الربيــة، لمــا يوفــره النظــام مــن إمكانيــات وخلــق بيئــة تعلــم 

ــم الرقمــي في البحــث الحــالي  ــات التعل ــم عــى تقني ــورة الرنامــج القائ ــة ونشــطة، مــما أدى إلى بل جاذب

باســتخدام نظــام إدمــودو وتصميمــه وفــق تلــك الأســس.
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مهارات التربية العملية:

تتعــدد مهــارات الربيــة العمليــة حســب هــدف كل منهــا، فهنــاك مهــارات التدريــس الخاصــة بــأداء المعلــم 

النظــري - التخطيــط - قبــل دخولــه الفصــل الــدراسي، وهنــاك مهــارات التدريــس الأدائيــة التــي تتضــح مــن 

خالهــا ســلوكيات المعلــم أثنــاء التدريــس، وهنــاك مهــارات التقويــم التــي يتــم مــن خالهــا تقييــم المعلــم 

ــه، ووضــع الخطــط المناســبة للتغلــب  الــذاتي لأدائــه الســابق، والتعــرف عــى نواحــي القصــور التــي واجهت

عليهــا في المواقــف الجديــدة )محمــود، 2004، 30(.

ويعــرف الزهــراني )2010، 9( مهــارات الربيــة العمليــة بأنهــا: “مجموعــة العمليات الســلوكية التدريســية 

ــي  ــق أهــداف المــادة الت ــم في نشــاطه التعليمــي داخــل وخــارج حجــرة الدراســة لتحقي التــي يظهرهــا المعل

يقــوم بتدريســها”.

ــص كل  ــارات، تخت ــاث مه ــام إلى ث ــكل ع ــس( بش ــارات التدري ــة )مه ــة العملي ــارات الربي ــت مه وصنف

ــة  ــتمل كل مجموع ــم(، وتش ــذ، التقوي ــط، التنفي ــي:  )التخطي ــس، ه ــة التدري ــل عملي ــدى مراح ــا بإح منه

عــى مهــارات فرعيــة )زيتــون، 2004، 12؛ الســيد وآخــرون، 2007، 79(، وتعــد أبــرز المهــارات الثــلاث التــي 

يحتاجهــا الطالــب/ المعلــم لقيامــه بعمليــة التدريــس، وأكــر مــا يركــزوا عليــه في تحضــر الــدروس وتنفيذهــا 

داخــل الفصــول الدراســية.

1-  مهــارات التخطيــط للتدريــس: وهــي التصــور المســبق لمــا ســيقوم بــه المعلــم في غرفــة الصــف، ومــن 

ــة الســابقة ومســتوى نموهــم  ــد خــرات الطلب ــا، هــي: )تحدي ــدرب عليه ــي الت ــي ينبغ ــارات الت المه

العقــي، تحديــد مــواد التعلــم والوســائل المتوافــرة للتدريــس، تحديــد محتــوى مــادة التعلــم وتحليلهــا، 

ــم  ــد الأنشــطة وأســاليب التقوي ــس، تحدي ــم اســراتيجيات التدري ــم، تصمي صياغــة مخرجــات التعل

المناســبة( )الفقعــاوي، 2011، 41؛ نجــم، 2010، 53(. 

وتتفاعــل هــذه العنــاصر مــع بعضهــا البعــض بروابــط تبادليــة تكامليــة لتحقيــق الأهــداف التعليميــة 

المنشــودة.

2-  مهــارات تنفيــذ الــدروس: وهــي المهــارات التــي يقــوم المعلــم فيهــا بتطبيــق خطــة التدريــس وأقعيــاً 

داخــل الصــف، مــن خــال تفاعلــه وتواصلــه مــع طلبتــه، وتهيئــة بيئــة التعلــم الماديــة والاجتماعيــة؛ 

لتحقيــق الأهــداف المرجــوة مــن التدريــس مــن خــال قيامــه بإجــراءات تدريســية معينــة )زيتــون، 

2004، 10(. ومــن المهــارات التــي ينبغــي التــدرب عليهــا، هــي: )التمهيــد، اســتخدام مــواد ووســائل 

ــة، تنســيق إجــراءات  ــد بالخطــة الزمني ــع الحــركات والصــوت، التقي ــز، تنوي ــة، التعزي ــم متنوع تعلي

ــذ التدريــس( )الفقعــاوي، 2011، 41؛ نجــم، 2010، 53(.  تنفي

3-  مهــارات التقويــم للــدروس: وهــي المهــارات التــي يحــدد فيهــا المعلــم مــا إذا كانــت الطــرق والمــواد 

والوســائل التــي يســتخدمها فعالــة أم لا، لإعــادة النظــر فيهــا. ومــن المهــارات التــي ينبغــي التــدرب 

عليهــا، هــي: )تصميــم وإعــداد أدوات التقويــم المختلفــة، جميــع البيانــات عــن المتعلمــن، تشــخيص 

نواحــي القصــور والقــوة في العمليــة التعليميــة( )نجــم، 2010، 53(.
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مــما ســبق يــرى الباحثــان بــأن: أبــرز مــا يميــز كل معلــم هــو مــدى قدرتــه عــى اســتحداث مهــارات 

أخــرى غــر التــي تعلمهــا؛ فليــس المعلــم المبــدع مــن يقلــد كل مهــارة تعلمهــا وســمع بهــا؛ بــل القــادر عــى 

ــه وبيئتهــم وأعمارهــم. ــة طلبت اســتنباط مهــارات أخــرى تتناســب وطبيع

ــول  ــل التح ــن في ظ ــة للمعلم ــة الإلكروني ــة المهني ــة التنمي ــى أهمي ــات ع ــن الدراس ــد م ــدت العدي وأك

الرقمــي، فعــى مســتوى الربيــة العمليــة أشــارت العديــد مــن الدراســات إلى أن توظيــف تقنيــات التعليــم 

الحديثــة - ومنهــا تقنيــات التعلــم الرقمــي- في تدريــب المعلمــن قبــل الخدمــة ســاهم في رفــع جــودة برنامــج 

الربيــة العمليــة، وحــل الكثــر مــن المشــاكل والصعوبــات التــي تواجههــا، كدراســة )أخواجــه، 2011؛ الدعيس، 

2018؛ العمــري، 2019؛ الضيفــي، 2021(، وأوصــت تلــك الدراســات باســتخدام تقنيــات التعليــم الحديثــة في 

عمليــة إعــداد المعلمــن قبــل الخدمــة في كليــات الربيــة بالجامعــات اليمنيــة، وتدريبهــم عــى اســتخدامها.

ــم  ــات التعل ــى تقني ــة ع ــب القائم ــج التدري ــة برام ــى فاعلي ــات ع ــن الدراس ــد م ــرت العدي ــما أظه ك

ــى،  ــعان وناج ــن )ش ــة كلٌ م ــس، كدراس ــارات التدري ــة / مه ــة العملي ــارات الربي ــة مه ــي في تنمي الرقم

ــة  ــت دراس ــبل، 2021؛ Macleod & Sinclair, 2015(، وأوص ــف، 2019، الش ــان، 2022؛ الط 2019؛ الضلع

)جــرادي وســويي؛ 2019؛ عــي، 2021( بــرورة ســيادة التعليــم الرقمــي في المؤسســات التعليميــة، وتوفــر 

امكانيــات التعليــم الرقمــي للنهــوض بالعمليــة التعليميــة، وضرورة التوافــق بــن التعليــم التقليــدي والرقمــي 

مــن خــال تفعيــل مبــدأ التكامــل بينهــما، ولابــد مــن التدريــب الــكافي لإعــداد المعلمــن للتمكــن مــن هــذا 

النــوع مــن التعليــم.

منهجية البحث وإجراءاته: 

1- منهــج البحــث: بنــاءً عــى طبيعــة البحــث تــم اســتخدام المنهــج شــبه التجريبــي، بتصميــم المجموعــة 

التجريبيــة الواحــدة ذات القيــاس القبــي/ البعــدي.

ــة،  ــل الخدم ــات قب ــي الرياضي ــع معلم ــن جمي ــث م ــع البح ــل مجتم ــه: تمث ــث وعينت ــع البح 2- مجتم

ــة  ــج الربي ــجلن في برنام ــاء، والمس ــة صنع ــة الربي ــات بكلي ــم الرياضي ــع في قس ــتوى الراب بالمس

العمليــة الميدانيــة )2(, البالــغ عددهــم )99( معلــماً ومعلمــة. وقــد طبــق البحــث عــى عينــة مكونــة 

ــة. ــة القصدي ــم بالطريق ــم اختياره ــة، ت ــماً ومعلم ــن )26( معل م

3- متغيرات البحث: اشتمل البحث عى المتغرات الآتية:

المتغير المستقل )المتغير التجريبي(: الرنامج التدريبي القائم عى تقنيات التعلم الرقمي.	 

المتغير التابع: مهارات الربية العملية / مهارات التدريس: )التخطيط – التنفيذ - التقويم(.	 

ــض  ــام ببع ــي “ “ADDIEوالقي ــم التعليم ــام للتصمي ــوذج الع ــار النم ــم اختي ــث: ت ــراءات البح 4- إج

التعديــات للخــروج بنمــوذج تعليمــي يتناســب مــع الرامــج التدريبيــة القائمــة عــى تقنيــات التعلــم 

الرقمــي وبمــا يتناســب مــع طبيعــة البحــث الحــالي؛ وقــد حُــددت في خمــس مراحــل، والتــي يلخصهــا 

شــكل )1(.
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التحليل
1- تحليل خصائص المعلمن.
2- تحديد مخرجات التعلم.

3- تحديد مهام وأنشطة التعلم.

1- تحديد موضوعات الرنامج.
2- تنظيم المحتوى )المديولات(.

3- تحديد أسلوب تقويم المعلمن. 

1- إنتاج محتوى الرنامج التدريبي.
2- تنظيم المحاضرات إلكرونياً. 

1- الإجراءات التمهيدية لتطبيق التجربة.
2- التطبيق القبي لأدوات البحث. 

-التقييم الأولي.      -التقييم البنائي.       -التقييم النهائي.
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3- إعداد أدوات البحث.
4- تجريب الرنامج التدريبي. 

3- تطبيق تجربة البحث عى عينة البحث.
4- التطبيق البعدي لأدوات البحث. 

4- تحديد المتطلبات الأساسية.
5- اختيار المقرر الدراسي.

6- اختيار بيئة التعليم والتعلم.   

4- تحديد خطة سر الجلسات التدريبية.

5- تحديد الأدوات والتقنيات الازمة للبحث.

.)Edmodo( 6- تفعيل موقع نظام إدارة التعلم
التصميم

الإنتاج

التطبيق 

التقييم

شكل )1( المراحل والإجراءات المتبعة في الدراسة التجريبية للبحث

ويمكن استعراض أبرز إجراءات المراحل السابقة عى النحو الآتي:

ــه إلى برنامــج تدريبــي إلكــروني 	  ــة )2(« وتحويل ــة العملي ــار مقــرر »الربي ــار المقــرر: تــم اختي اختي

يقــدم للطلبــة / المعلمــون عــن بعُــد باســتخدام تقنيــات التعلــم الرقمــي، وتــم تحديــد محتــوى الرنامــج 

ــاً،  ــس عملي ــارات التدري ــق مه ــرر تطبي ــه مق ــرر؛ لأن ــف المق ــة لتوصي ــات العام ــوع إلى المخرج بالرج

ــرة  ــاء ف ــبوها أثن ــي اكتس ــم(، الت ــذ، والتقوي ــط، والتنفي ــس: )التخطي ــارات التدري ــى مه ــز ع ويرك

ــاً. ــاً، مــما يســهل عليهــم تعلمــه ذاتي إعدادهــم نظري

ــدة 	  ــدات، وكل وح ــج في )3( وح ــوى الرنام ــات محت ــد موضوع ــم تحدي ــج: ت ــات البرنام موضوع

ــة. ــطة مختلف ــام وأنش ــوي مه ــول يحت ــولات، وكل مودي ــكل مودي ــارات بش ــدة مه ــمة إلى ع مقس

الوحدة الأولى: مهارات التخطيط، وتحتوي عى )5( مهارات.	 

الوحدة الثانية: مهارات التنفيذ، وتحتوي عى )6( مهارات.	 

الوحدة الثالثة: مهارات التقويم، وتحتوي عى )6( مهارات.	 

5 - أدوات البحث: لتحقيق أهداف البحث تم بناء أداتن، وهي:

أ-   اختبار تحصيي؛ لقياس الجوانب المعرفية للرنامج، مكون من )34( فقرة.

ــة، تحتــوي عــى )3( مهــارات  ــة العملي ــة لمهــارات الربي ب- بطاقــة ملاحظــة؛ لقيــاس الجوانــب الأدائي

ــة. رئيســة، وتتفــرع منهــا )46( مهــارة فرعي
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6 - صدق أدوات البحث وثباتها: 

صــدق أدوات البحــث: تــم عــرض الأداتــن عــى مجموعــة مــن المحكمــن في مجــال المناهــج وطرائــق 	 

التدريــس، وتكنولوجيــا التعليــم، وتــم إجــراء التعديــات في ضــوء ماحظاتهــم.

ثبــات أدوات البحــث: لحســاب ثبــات الاختبــار تــم تطبيــق الأدوات عــى عينــة اســتطاعية مكونــة مــن 	 

ــة صنعــاء، ثــم إعــادة  ــة الربي ــات بكلي ــماً ومعلمــة مــن المســتوى الرابــع في قســم الرياضي )12( معل

ــة  ــت قيم ــد بلغ ــاً، وق ــرور )14( يوم ــد م ــة الاســتطاعية بع ــس العين ــار عــى نف ــس الاختب ــق نف تطبي

معامــل الارتبــاط بــن التطبيقــن )0.976(، وهــو معامــل ثبــات جيــد لغــرض البحــث.

ولحســاب ثبــات بطاقــة الماحظــة قــام الباحثــان بماحظــة أداء )6( معلمــن، مــن أفــراد العينــة 

الاســتطاعية لاختبــار، وتــم حســاب معامــل الاتفــاق والاختــاف بــن الماحظــن، وقــد بلــغ متوســط نســبة 

ــرض البحــث. ــدة لغ ــة جي ــن الماحظــن )84.29(؛ وهــي قيم ــاق ب الاتف

المعالجــة الإحصائيــة: بعــد الانتهــاء مــن التجربــة النهائيــة للبحــث، التــي اســتمرت لمــدة ســتة أســابيع 	 

بواقــع ثــاث محــاضرات أســبوعياً، قــام الباحثــان بالتحقــق مــن صحــة الفرضيــات باســتخدام حزمــة 

.)SPSS( برامــج المعالجــة الإحصائيــة

نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

ــات البحــث، وهــي متفرعــة مــن ســؤال البحــث  ــاً لفرضي ــج البحــث ومناقشــتها وفق ســيتم عــرض نتائ

ــة: ــكل فرضي ــج المرتبطــة ب ــي عــرض ومناقشــة للنتائ ــما ي ــس، وفي الرئي

نتائج اختبار الفرضية الأولى: 

 Paired-Samples( للتأكــد مــن صحــة الفرضيــة الأولى تــم اســتخدام اختبــار “ت” لعينتــن مرابطتــن

t-test(، وجــدول )1( يوضــح ذلــك.

ــن متوســطي درجــات  ــروق ب ــة الف ــة دلال ــن لمعرف ــن مرابطت ــار-)ت t( لعينت ــج اختب جــدول )1(: نتائ

ــرفي ــل المع ــار التحصي ــدي لاختب ــي والبع التطبيقــن القب

العددالتطبيق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية

قيمة »ت« 

)t(

مستوى 

الدلالة 

قيمة مربع 

)2ȵ( إيتا

الدلالة 

اللفظية

2617.043.23القبي
دالة255.760.0000.570

2623.424.52البعدي

يتضــح مــن جــدول )1( أن هنــاك فروقـًـا دالــة إحصائيــاً بــن متوســطي درجــات المعلمــن في التطبيقــن 

القبــي والبعــدي لاختبــار التحصيــل المعــرفي ككل ولصالــح التطبيــق البعــدي؛ حيــث بلــغ متوســط درجــات 

ــدي )23.42( بانحــراف  ــق البع ــغ متوســط التطبي ــاري )3.23(، وبل ــي )17.04( بانحــراف معي ــق القب التطبي

ــن  ــل م ــة )0.000(، وهــي أق ــد مســتوى دلال ــة “ت” )t( المحســوبة )5.76( عن ــت قيم ــاري )4.52(، وبلغ معي

ــاً، وبالتــالي يرفــض الفــرض الصفــري  مســتوى الدلالــة المحــدد في البحــث )0.05(، أي أنهــا دالــة إحصائي
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ــن  ــة )α<0.05( ب ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــل، وهــو: “توجــد فــروق ذات دلال ــل الفــرض البدي ويقب

متوســطي درجــات معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة في التطبيقــن القبــي والبعــدي عــى اختبــار التحصيــل 

المعــرفي للرنامــج القائــم عــى تقنيــات التعلــم الرقمــي في تنميــة مهــارات الربيــة العمليــة«. 

كــما يتضــح مــن جــدول )1( أن قيمــة حجــم التأثــر بــن التطبيقــن القبــي والبعــدي لمهــارات الربيــة 

العمليــة حســب مربــع إيتــا بلغــت )2ȵ=0.570( وهــي قيمــة كبــرة، وهــذا يــدل عــي أن الرنامــج القائــم عى 

تقنيــات التعلــم الرقمــي لــه تأثــر كبــر في تنميــة مهــارات الربيــة العمليــة، مــما تشــر النتائــج إلى حــدوث 

تحســن واضــح وملمــوس بعــد تطبيــق الرنامــج؛ أي أن هنــاك تأثــراً إيجابيًــا في تنميــة الجوانــب المعرفيــة 

لمهــارات الربيــة العمليــة لــدى أفــراد العينــة.

وقد تعود هذه النتيجة كما يراها الباحثان، للأسباب الآتية:

توظيــف تقنيــات التعلــم الرقمــي في الرنامــج التدريبــي وفــر للمعلمــن فرصــاً تعليميــة غنيــة 	 

بالمعلومــات، ســاعدت في تنميــة مهــارات الربيــة العمليــة، وذلــك مــن خــال دعــم الرنامــج 

ــم متنوعــة في تقديــم المحتــوى بصــورة أدت إلى جــذب انتباههــم نحــو  بالفيديوهــات، ومصــادر تعل

ــم. ــب رغبته ــج حس ــوى الرنام ــرض محت ــادة ع ــم بإع ــمح له ــما تس ــج، ك الرنام

حداثــة اســتخدام تقنيــات التعلــم الرقمــي في التعليــم، ســاعد في توفــر بيئــة تعليميــة مناســبة للمعلــم/ 	 

المعلمــة؛ بحيــث يكــون لــه دور إيجــابي في البحــث عــن المعلومــة بنفســه، ويعــر عــن أفــكاره وآرائــه 

للآخريــن بحريــة، مــما أتــاح لــه فــرص التعلــم الــذاتي تبعــاً لقدراتــه الخاصــة؛ حيــث يقــوم المعلــم 

ــم الخــروج  ــة اســتيعابه، ث ــاء المحــاضرة ومحاول ــه أثن ــل موعــد المحــاضرة بقــراءة مــا ســيتم تناول قب

بملخــص لأبــرز النقــاط التــي تناولتهــا المحــاضرة. 

وجــود المكتبــة الرقميــة داخــل بيئــة نظــام إدارة التعلــم )Edmodo( فيهــا العديــد مــن مصــادر التعلــم 	 

ــي  ــادر الت ــن المص ــك م ــر ذل ــت، وغ ــط الإنرن ــو، ورواب ــور، والفيدي ــب، والص ــل: الكت ــة، مث المتنوع

عملــت عــى إثــارة دافعيــة المعلمــن نحــو الرنامــج، وإتاحــة فرصــة أكــر للتعلــم باشــراك أكــر مــن 

حاســة في وقــت واحــد.

ســهولة اســتخدام نظــام إدارة التعلــم )Edmodo( وواجهــة التفاعــل بــن المعلــم والباحثــن، والزمــاء، 	 

ــة،  ــر للمناقش ــة أك ــة فرص ــي، وإتاح ــج التدريب ــع الرنام ــم م ــادة تفاعله ــر في زي ــر كب ــه أث كان ل

وعــرض الأفــكار وتبادلهــا، مــما أدى إلى تحســن عمليــة التعلــم.

ــة 	  ــم في معرف ــاعد كل معل ــارة، س ــدي في كل مه ــي والبع ــروني القب ــم الإلك ــاليب التقوي ــوع أس تن

ــرى.  ــرة أخ ــا م ــق به ــي أخف ــزاء الت ــة الأج ــد مراجع ــه، فيعي ــف لدي ــن الضع ــتواه ومواط مس

ــة، ورفــع مســتوى 	  ــة بــكل مهــارة أســهمت بــدور فاعــل في إثــراء المواقــف التعليمي الأنشــطة المصاحب

ــب المعــرفي. ــل المعلمــن في الجان تحصي
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نتائج اختبار الفرضية الثانية:

 Paired-Samples( للتأكــد مــن صحــة الفرضيــة الثانيــة تــم اســتخدام اختبــار “ت” لعينتــن مرابطتــن

t-test(، وجــدول )2( يوضــح ذلك.

ــن متوســطي درجــات  ــروق ب ــة الف ــة دلال ــن لمعرف ــن مرابطت ــار-ت )t( لعينت ــج اختب جــدول )2(: نتائ

ــة كــما تقيســها بطاقــة الماحظــة ــة العملي ــارات الربي ــي والبعــدي لممارســة مه التطبيقــن القب

العددالتطبيق
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

درجة 

الحرية

قيمة »ت« 

)t(

مستوى 

الدلالة 

قيمة مربع 

)2ȵ( إيتا

الدلالة 

اللفظية

142.320.38القبي
دالة1315.0320.0000.946

143.820.41البعدي

يتضــح مــن جــدول )2( أن هنــاك فروقـًـا دالــة إحصائيــاً بــن متوســطي درجــات المعلمــن في التطبيقــن 

ــة ككل كــما تقيســها بطاقــة الماحظــة ولصالــح التطبيــق  ــة العملي القبــي والبعــدي لممارســة مهــارات الربي

ــغ متوســط  ــاري )0.41(، وبل ــي )2.32( بانحــراف معي ــق القب ــغ متوســط درجــات التطبي ــث بل ــدي؛ حي البع

التطبيــق البعــدي )3.82( بانحــراف معيــاري )0.38(، وبلغــت قيمــة »ت« )t( المحســوبة )15.03(، عنــد مســتوى 

ــا،  ــة إحصائي ــا دال ــث )0.05(، أي أنه ــدد في البح ــة المح ــتوى الدلال ــن مس ــل م ــي أق ــة )0.000(، وه دلال

وبالتــالي يرفــض الفــرض الصفــري ويقبــل الفــرض البديــل. وهــو: “توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد 

مســتوى دلالــة )α<0.05( بــن متوســطي درجــات معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة في التطبيقــن القبــي 

والبعــدي عــى بطاقــة ماحظــة الأداء لممارســة مهــارات الربيــة العمليــة«.

كــما يتضــح مــن جــدول )2( أن قيمــة حجــم التأثــر بــن التطبيقــن القبــي والبعــدي لممارســة مهــارات 

الربيــة العمليــة كــما تقيســها بطاقــة الماحظــة، حســب مربــع إيتــا بلغــت )2ȵ=0.946( وهــي قيمــة كبــرة، 

ــم الرقمــي لــه تأثــراً كبــراً في  ويمكــن تفســر ذلــك بــأن الرنامــج التدريبــي القائــم عــى تقنيــات التعل

تنميــة ممارســة مهــارات الربيــة العمليــة لــدى أفــراد العينــة.

وقد تعود هذه النتيجة كما يراها الباحثان، للأسباب الآتية: 

تضمــن الرنامــج المقــرح مجموعــة مــن الخيــارات التعليميــة، التــي تتيــح للمعلمــن اســتخدام مــا 	 

يناســبهم منهــا، والســر بخطــوات نظاميــة في تعلــم المهــارات؛ نظــراً لمــا يوفــره نظــام إدارة التعلــم 

)Edmodo( مــن مزايــا متعــددة للوصــول إلى المعلومــات، واحتوائهــا عــى مكتبــة رقميــة تحتــوي عــى 

ــم،  ــاري لديه ــة الأداء المه ــو وغرهــا، ســاعدت المعلمــن عــى تنمي ــة، ومقاطــع الفيدي ــات تعليمي ملف

ــم  ــاً، وقدرته ــارة عملي ــل في أداء المه ــرز التفاصي ــاول أب ــة تتن ــدروس توضيحي ــاكاة ل ــن خــال مح م

عــى التحكــم في عــدد مــرات عرضهــا، مــع أداة الأنشــطة الفرديــة والجماعيــة المختلفــة لــكل مهــارة، 

والتــدرب عليهــا عمليــاً في مــدارس التطبيــق الميــداني، ثــم تقويمهــم لمعرفــة جوانــب القــوة لتعزيزهــا، 

ــدورٍ فاعــل في ممارســة  ــما أســهم ب ــرة أخــرى، م ــدرب م ــادة الت ــا، وإع ــف لمعالجته ــب الضع وجوان

المهــارات أكــر مــن مــرة حتــى إتقانهــا.
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ــم الرقمــي في تقســيم المهــارات الرئيســة 	  تعتمــد فكــرة برامــج التدريــب القائمــة عــى تقنيــات التعل

إلى عــدد مــن المهــارات الفرعيــة، وتنظيــم المهــارات الفرعيــة بشــكل متسلســل ومرابــط في خطــوات 

بســيطة تســهل عــى المتــدرب معرفتهــا والتمكــن منهــا، والتــدرب عــى كل مهــارة عــى حــدة، أدى ذلــك 

إلى مســاعدة المعلمــن عــى ممارســة جميــع المهــارات حتــى إتقانهــا.

إعطــاء المعلمــن الوقــت الــكافي أثنــاء التدريــب العمــي الميــداني، مــع المتابعــة المســتمرة، والتشــجيع 	 

ــاء  ــم أثن ــكل معل ــزام بالوقــت المحــدد ل ــق، مــع الالت ــق العمــي بمــدارس التطبي عــى ممارســة التطبي

التطبيــق، بالإضافــة إلى جلســات المناقشــة المتزامنــة وغــر المتزامنــة التــي يعقدهــا الباحثــان بعــد كل 

ــارة لمناقشــة ممارســتهم التدريســية. زي

تعــدد أنــواع التقويــم والأســاليب والاســراتيجيات المســتخدمة في الرنامــج التدريبــي، مــن تعلــم ذاتي 	 

فــردى، وتدريــب وممارســة، ووســائل التفاعــل، وتغذيــة راجعــة فوريــة، كل ذلــك ســاعد المعلمــن عــى 

اكتســاب الجوانــب المعرفيــة والأدائيــة لمهــارات الربيــة العمليــة وإتقانهــا.

ارتبــاط الرنامــج التدريبــي بالجانــب العمــي والأدائي، وحاجــة المعلمــن لمهــارات الربيــة العمليــة في 	 

مــدارس التطبيــق الميــداني، أســهم في زيــادة جــذب انتباههــم لإتقــان المهــارات أثنــاء التدريــب، مــما 

أدى إلى ارتفــاع مســتوى التحصيــل المعــرفي والأداء المهــاري لديهــم. 

التوصيـــــات: 

في ضوء ما توصل إليه البحث من نتائج، يوصي الباحثان بالآتي:

ــف 	  ــن توصي ــاس ضم ــب أس ــه كمتطل ــتوياته وأدوات ــكل مس ــم ب ــي في التعلي ــول الرقم ــماد التح اعت

المقــررات الربويــة والمقــررات الحاســوبية في كليــات الربيــة، لمواكبــة ومســايرة الاتجاهــات المعــاصرة، 

ولمــا لــه مــن أهميــة في تيســر وتجويــد العمليــة التعليميــة.

الاســتفادة مــن الرنامــج التدريبــي في تدريــب معلمــي الرياضيــات قبــل الخدمــة قبــل تطبيــق برنامــج 	 

الربيــة العمليــة في مــدارس التطبيــق الميــداني.

العمــل عــى توظيــف نظــام إدارة التعلــم لنظامــي مــودل )Moodle( وإدمــودو )Edmodo( في 	 

تنميــة مهــارات أخــرى، وكذلــك في تعليــم مقــررات أخــرى، ضمــن الأشــكال المتعــددة للتعلــم الرقمــي 

)متزامــن، غــر متزامــن، مدمــج(؛ لمــا لهــا مــن تأثــرات إيجابيــة في أداء المعلمــن واتجاهاتهــم نحــو 

هــذا النــوع مــن التعلــم.

تدعيــم الاتجاهــات الإيجابيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة في كليــة الربيــة بالجامعــات، 	 

ــه. ــي وأدوات ــم الرقم ــات التعل ــتخدام تقني ــم باس ــو التعل ــدراس نح ــة في الم ــاء الخدم ــن أثن والمعلم

عقــد دورات تدريبيــة في مجــال تقنيــات التعلــم الرقمــي لضــمان كفايــة القــدرات المهاريــة، والمعرفيــة، 	 

الازمــة لكافــة المعلمــن وغرهــم؛ لاســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة بفاعليــة في العمليــة التعليميــة.
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التوعيــة بمفهــوم وأهميــة التعلــم الرقمــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة في كليــات الربيــة 	 

ــه انتباههــم إلى  ــة، وتوجي ــي القــرار بالمؤسســات التعليمي ــات والمعلمــن في المــدارس، وصانع بالجامع

ــة تواكــب العــر وتدمــج التعليــم التقليــدي والإلكــروني  الاهتــمام باســتخدام طــرق تدريــس حديث

ــم. باســتخدام أنظمــة إدارة التعل

ــة، 	  ــي في المؤسســات التعليمي ــم الرقم ــق التعل ــة لتطبي ــة المؤهل ــوادر الفني ــة والك ــة التحتي ــر البني توف

ــرم  ــواء الح ــع أج ــت في جمي ــات الإنرن ــر خدم ــبة، وتوف ــة مناس ــة إلكروني ــات تعليمي ــر بيئ كتوف

الجامعــي لضــمان نجــاح التعلــم الرقمــي بمختلــف أنواعــه، وضــمان الجــودة في التعلــم القائــم عــى 

ــن.  ــرن الحــادي والعشي ــارات الق مه

المقترحــــــات: 

بناء عى نتائج البحث يقرح الباحثان بإجراء البحوث المستقبلية الآتية:

أثــر توظيــف تقنيــات التعلــم الرقمــي في تنميــة متغــرات تابعــة أخــرى، كالتواصــل الريــاضي، والتعلــم 	 

الــذاتي، وتنميــة مهــارات الإبــداع والابتــكار، والتفكــر بأنواعــه، والاتجــاه نحــو المــادة ونحــو التعلــم، 

والثقــة بالنفــس.. وغرهــا لــدى المعلمــن، وفي مســتويات تعليميــة مختلفــة.

ــات 	  ــتخدام تقني ــارات اس ــة مه ــم )Moodle ،Classroom( في تنمي ــة إدارة التعل ــاف أنظم ــر اخت أث

ــة واتجاهاتهــم نحوهــا. ــات اليمني ــة في الجامع ــات الربي ــة كلي ــدى طلب ــم الرقمــي ل التعل

بناء برامج تدريبية وتعليمية تحقق المهارات الأدائية التي لم يتناولها البحث الحالي.	 

أثــر برنامــج مقــرح قائــم عــى تقنيــات التعلــم الرقمــي في تنميــة مهــارات التدريــس لــدى معلمــي 	 

الرياضيــات أثنــاء الخدمــة، وتنميــة اتجاهاتهــم نحــو التحــول الرقمــي في التعليــم.

ــي في 	  ــم الرقم ــات التعل ــات تقني ــاء لتطبيق ــة صنع ــس بجامع ــة التدري ــتوى ممارســة أعضــاء هيئ مس

ــم. ــي في التعلي ــول الرقم ــو التح ــم نح ــم، واتجاهاته ــم والتعل التعلي
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66- مستوى كفايات التعليم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة التدريس 

في الجامعات اليمنية

أ. محمد حميد عمر

باحث دكتوراه - تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكروني

كلية الربية جامعة صنعاء

 الملخص:

هــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. وقــد اســتخدم الباحــث اســتبانة مكونــة مــن )21( فقــرة موزعــة عــى ثاثة 

أبعــاد، طبُقــت عــى عينــة مكونــة مــن )85( عضــو هيئــة تدريــس في ثمــان جامعــات يمنيــة، واســتخُدمت 

ــل  ــادي، لتحلي ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــار )T(، واختب ــة، واختب ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس

اســتجابات العينــة، وقــد أظهــرت النتائــج أنّ مســتوى كفايــات التعليــم الإلكــروني في البُعــد الأول )المعرفــة 

ــتخدام  ــاني )اس ــد الث ــاً، وفي البعُ ــس كان مرتفع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــروني( ل ــم الإلك ــة التعلي بثقاف

خدمــات شــبكة الإنرنــت( كان مســتوى الكفايــات لديهــم أيضــاً مرتفعــاً، وفي البعُــد الثالــث )التعامــل مــع 

ــتوى  ــد كان مس ــاً فق ــة مع ــاد الثاث ــبة للأبع ــاً، وبالنس ــروني( كان منخفض ــم الإلك ــة التعلي ــررات أنظم مق

كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة بشــكل عــام متوســطاً، ولم 

تظُهــر النتائــج فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى الكفايــات تعُــزى لمتغــر النــوع أو المؤهــل، أو الكليــة، 

أو ســنوات الخــرة، وقــد خــرج البحــث بمجموعــة مــن التوصيــات والمقرحــات، منهــا ضرورة عقــد دورات 

ــات  ــز عــى كفاي ــم الإلكــروني، والركي ــة التدريــس لإكســابهم كفايــات التعلي ــة لأعضــاء هيئ ــة نوعي تدريبي

التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني، وإعطــاء الأولويــة في التدريــب لكليــات العلــوم الإداريــة 

ــات  ــم وتقني ــة والتعلي ــات الربي ــر كلي ــة وفي الأخ ــة والهندس ــوم الصحي ــات العل ــم كلي ــات والآداب ث واللغ

المعلومــات.

Summary:

The objective of this research is to identify the level of availability of e-learning skills 

in the faculty of Yemeni universities. The researcher used a questionnaire consisting of 21 

paragraphs spread across three dimensions, which were applied to a sample consisting of 

)85( Faculty member of eight Yemeni universities, use of averages and standard deviations, 
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testing )T(, and the single variation analysis test, to analyse sample responses, and the results 

showed that the level of e-learning waste in the first dimension )Knowledge of e-learning 

culture( among faculty was high, and in the second dimension )Use of Internet services( 

Their level of competencies was also high, and in the third dimension )Dealing with the 

courses of e-learning systems( was low, and for the three dimensions together, the level of 

e-learning skills of faculty at Yemeni universities was generally average; The results did not 

show statistically significant differences in the level of competencies attributable to the type 

or qualification variable or college, or years of experience, and the research has come up 

with a set of recommendations and proposals, Including the need for qualitative training 

courses for faculty members to acquire e-learning skills education ”, focusing on the skills 

of dealing with the curricula of e-education systems, prioritizing training for the faculties 

of administrative sciences, languages and arts and then the faculties of health sciences and 

engineering and, ultimately, the faculties of education and information techniques.

مقدمـــــة:

يشــهد عــالم اليــوم ثــورة هائلــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، مــما جعــل العــالم يتحــول 

إلى قريــة صغــرة، وأصبــح معيــار تقــدم الأمــم يقــاس بمــدى اســتخدامها لمختلــف الوســائط التكنولوجيـــة، 

ومـــدى توظيفهــا في المجــالات الحياتيــة، وعــى رأســها مجــال التعليــم بشــكل عــام والتعليــم الجامعــي بشــكل 

خــاص. )جاســم والعيســاوي، 2021(.

إنّ كل تلــك التحــولات التكنولوجيــة أدّت إلى إحــداث تغيــر في أدوار المتعلمــن والقائمــن عــى التعليــم 

ــة في  ــاصر الرئيس ــد العن ــد ّ أح ــة يعُ ــس في الجامع ــة التدري ــو هيئ ــه أن عض ــكّ في ــما لا ش ــي. وم الجامع

ــة  ــورات الحديث ــب التط ــدّ أن تواك ــس لا بُ ــة التدري ــاء هيئ ــارات أعض ــإن مه ــك ف ــي. ولذل ــم الجامع التعلي

الحاصلــة في اســراتيجيات التدريــس والأســاليب الحديثــة في التدريــس وطــرق التقويــم المختلفــة. وتأسيســاً 

عــى مــا ســبق فــإنّ التعليــم الإلكــروني أحــد نتائــج تلــك التحــوّلات التكنولوجيــة السريعــة، وخــال الســنوات 

القليلــة الماضيــة كانــت هنــاك انتقــالات سريعــة في اســتخدام تكنولوجيــا التعليــم الإلكــروني، وبالتــالي أصبح 

ــة التدريــس في  مــن الــروري التعــرف عــى مســتوى كفايــات التعليــم الإلكــروني الازمــة لأعضــاء هيئ

الجامعــات لتفعيــل التعليــم الإلكــرونى في الجامعــات.

ــل الجــزء الأكــر مــن مهــام  إنّ عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــة هــو العنــر البــشى الــذي يتحمّ

ــات  ــه كفاي ــب من ــك يتطل ــد، 2021(، وذل ــي، )هــال محم ــم الجامع ــم الإلكــروني في التعلي ــف التعلي توظي

ــم الإلكــروني. ــا التعلي ــة التدريــس باســتخدام تكنولوجي ــم عملي ــذ وتقوي ــط وتنفي ــه مــن تخطي تمكنّ

إنّ مهمــة أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تركــزت أكــر خــال التحــولات التكنولوجيــة في 
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توفــر فــرص الحصــول عــى المعرفــة ومصادرهــا المتعــددة والتواصــل المســتمر مــع الطلبــة. وذلــك لا يتــأتى 

إلا مــن خــال اكتســاب أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة لكفايــات التعليــم الإلكــروني. ومــما 

ســبق يمكــن القــول بأنّــه في حالــة التعليــم الإلكــروني ســتزداد أهميــة أعضــاء هيئــة التدريــس وســتختلف 

ــم  ــات التعلي ــم اكتســاب كفاي ــب منه ــك الأدوار يتُطل ــام بتل ــس، وللقي ــة التدري أدوارهــم المســتقبلية في عملي

ــات،  ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــروني لأعض ــم الإلك ــات التعلي ــر كفاي ــى تطوي ــل ع ــروني. وللعم الإلك

فيجــب التعــرف أولاً عــى مســتوى تلــك الكفايــات لديهــم.

مشكلة البحث: 

وتلخيصــاً مــما ســبق يمكــن تحديــد مشــكلة البحــث الحــالي في وجــود ضعــف في التعــرف عــى مســتوى 

كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة.

أسئلة البحث: السؤال الرئيس:

• ما مستوى توافر كفايات التعليم الإلكروني لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية؟	

ويتفرع من السؤال الرئيس أسئلة فرعية، تتمثل فيما يأتي:

س1: ما هي كفايات التعليم الإلكروني الازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية؟	 

س2: ما مستوى توافر تلك الكفايات لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية؟	 

س3: هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى 	 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــرات )النــوع، المؤهــل العلمــي، الكليــة التــي 

ينتمــي إليهــا، ســنوات الخــرة(. 

فرضيات البحث:

تتمثل فرضيات البحث في فرضيتن رئيسيتن وهي:

الفرضيــة الأولى: تتوافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 	 

ــات اليمنية.  في الجامع

وتتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى ثاث فرضيات فرعية كما يأتي:

1-  تتوافــر كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

في الجامعــات اليمنيــة.

2-  تتوافــر كفايــات اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

في الجامعــات اليمنيــة.

3-  تتوافــر كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة.

الفرضيــة الثانيــة: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى 	 
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ــزى  ــة تعُ ــات اليمني ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــروني ل ــم الإلك ــات التعلي ــر كفاي تواف

ــا، ســنوات الخــرة(.  ــي ينتمــي إليه ــة الت ــوع، المؤهــل العلمــي، الكلي لمتغــرات )الن

وتتفرع من الفرضية الرئيسة الثانية أربع فرضيات فرعية كما يأتي:

ــات  ــر كفاي ــة a=0.05 في مســتوى تواف ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي 1-  لا توجــد فــروق ذات دلال

ــوع. ــزى لمتغــرات الن ــة تعُ ــات اليمني ــة التدريــس في الجامع ــدى أعضــاء هيئ ــم الإلكــروني ل التعلي

2-  لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــرات المؤهــل العلمي.

ــات  ــر كفاي ــة a=0.05 في مســتوى تواف ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي 3-  لا توجــد فــروق ذات دلال

التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــر اســم الكليــة 

التــي ينتمــي إليهــا.

ــات  ــر كفاي ــة a=0.05 في مســتوى تواف ــد مســتوى الدلال ــة عن ــة إحصائي 4-  لا توجــد فــروق ذات دلال

ــنوات  ــر س ــزى لمتغ ــة تعُ ــات اليمني ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــروني ل ــم الإلك التعلي

الخــرة(.

أهداف البحث:

يهدف البحث إلى:

1-  تحديد كفايات التعليم الإلكروني الازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية.

ــات  ــة التدريــس في الجامع ــدى أعضــاء هيئ ــم الإلكــروني ل ــات التعلي 2-  التعــرف عــى مســتوى كفاي

ــة. اليمني

أهمية البحث:

• تعــد هــذه الدراســة اســتجابة للتوجهــات الحديثــة في مجــال تكنولوجيــا التعليــم والتعليــم الإلكــروني 	

والتــي تنــادي بــرورة توظيــف اســراتيجيات وتطبيقــات التعليــم الإلكــروني في التدريــس الجامعــي.

• تزويد المسؤولن عى عملية التدريس بأبرز مهارات التعلم الإلكروني في عملية التدريس الجامعي.	

حدود البحث:

1-  الحــدود الموضوعيــة: وتتمثــل في تحديــد أبــرز الكفايــات التعليميــة الازمــة لإكســاب أعضــاء هيئــة 

التدريــس كفايــات توظيــف التعلــم الإلكــروني في عمليــة التعليــم الجامعــي.

2-  الحدود المكانية: الجمهورية اليمنية 

3-  الحدود الزمانية: تم التطبيق في عام 1444/ 2022م.

4-  الحدود البشرية: أعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية.
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مصطلحات البحث:

1-  التعليم الإلكتروني: 

ــة للمتعلمــن  ــة أو التدريبي ــدم الرامــج التعليمي ــة تق ــة تعليمي ــه: منظوم ــه ســالم )2003، ص3( بأنّ عرف

في أوقــات وأماكــن مختلفــة باســتخدام التقنيــات التفاعليــة وتوفــر بيئــة تعليميــة تفاعليــة متزامنــة أو غــر 

متزامنــة.

ــة وشــبكات  ــا الحديث ــم عــى اســتخدام التكنولوجي ــم القائ ــو التعلي ــه: ه ــاً بأن ــه الباحــث إجرائي ويعرف

ــاضرات  ــال المح ــن خ ــي م ــوى التعليم ــم المحت ــة في تقدي ــا المختلف ــي بأنواعه ــوى الرقم ــت والمحت الإنرن

ــي. ــر تزامن ــي أو غ ــكل تزامن ــواء كان بش ــكان س ــت وفي أي م ــن في أي وق ــة للمتعلم الجامعي

2-  كفايات التعليم الإلكتروني:

»المعــارف والمهــارات والاتجاهــات والإمكانــات التــي يمتلكهــا عضــو هيئــة التدريــس ويمارســها في مجــال 

ــاءة  ــر كف ــم أك ــق تعلي ــا لتحقي ــا وتقويمه ــم وتنفيذه ــم والتعل ــة التعلي ــم عملي ــروني، لتصمي ــم الإلك التعلي

ــمان، 2009: 123(. ــركي، عث ــة«. )ال وفاعلي

ويعرفهــا الباحــث إجرائيــاً بأنهــا: الحــد الأدنى مــن القــدرات والمهــارات المعرفيــة والأدائيــة في التعليــم 

الإلكــروني المتمثلــة في الثقافــة العامــة عــن التعليــم الإلكــروني والتعامــل مــع شــبكة الإنرنــت والتعامــل 

مــع مقــررات أنظمــة إدارة التعليــم الإلكــروني، التــي يمتلكهــا عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة 

بحيــث تُمكنــه مــن أداء المهــام التعليميــة بمســتوى عــالي مــن الفاعليــة.

إجراءات البحث:

1-  الاطــاع عــى الأدب الربــوي والوثائــق ذات العاقــة بموضــوع البحــث والدراســات الســابقة المتعلقــة 

ــوع البحث. بموض

2-  إعــداد قائمــة بكفايــات التعليمــي الإلكــروني الواجــب توافرهــا لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في 

الجامعــات اليمنيــة.

3-  إعداد أداة البحث وعرضها عى مجموعة من المحكمن والخراء.

4-  إجراء التعديات المقرحة التي أوصى بها المحكمن عى أداة البحث.

5-  تطبيق أداة البحث.

6-  تحليل البيانات احصائياً للتوصل إلى النتائج.

7-  عرض نتائج البحث وتفسرها. 

8-  صياغة التوصيات واقراح الدراسات المستقبلية في ضوء النتائج.
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الدراسات السابقة:

دراســة العنــزي هنــد مطلــق )2020(:  هدفــت لمعرفــة درجــة توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى 

ــت  ــي وطبق ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــت الباحث ــدود الشــمالية، اتبع ــة الح ــس بجامع ــة التدري أعضــاء هيئ

الدراســة عــى عينــة عشــوائية عددهــا 307 مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وتوصلــت النتائــج لتوافــر كفايــات 

التعليــم الإلكــروني لــدى العينــة بدرجــة عاليــة في مجــال شــبكة الإنرنــت ويليــه مجــال المعــرفي لثقافــة 

التعليــم الإلكــروني يليــه مجــال إدارة المحتــوى في المرتبــة الأخــرة.

دراســة خــير اللــه، منــى العــوض )2021(:  هدفــت الدراســة إلى معرفــة درجــة توافــر كفايــات 

التعليــم الإلكــروني وممارســتها لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الربيــة بالــدلم وقــت جائحــة كورونــا، 

واســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليــي، وطبقــت الدراســة عــى عينــة عشــوائية تكونــت مــن 65 

عضــو هيئــة تدريــس ومــن في حكمهــن، وتوصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج تمثلــت في موافقــة أعضــاء 

ــة أعضــاء  ــروني، وموافق ــم الإلك ــات التعلي ــن كفاي ــن م ــق اثن ــدة عــى تحق ــس بدرجــة جي ــة التدري هيئ

هيئــة التدريــس بدرجــة متوســطة عــى تحقــق اثنــن مــن كفايــات التعليــم الإلكــروني، وموافقــة أعضــاء 

هيئــة التدريــس بدرجــة بشــدة عــى الاســتفادة مــن تســع عبــارات في تحقــق كفايــات التعليــم الإلكــروني، 

وموافقــة أعضــاء هيئــة التدريــس عــى ثــاث فقــرات في تحقــق مــن كفايــات التعليــم الإلكــروني في كليــة 

الربيــة بالــدلم.

دراســة ســلّام، مــروان ناجــي )2013(:  هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى درجــة توافــر كفايــات التعلــم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في )جامعــة إب( بالجمهوريــة اليمنيــة ولتحقيــق أهــداف الدراســة. 

ــة  ــن 77 عضــو هيئ ــة م ــة مكون ــت الدراســة عــى عين ــي المســحي، وطبُق ــج الوصف اســتخدم الباحــث المنه

تدريــس، وبينــت نتائــج الدراســة أن اعضــاء هيئــة التدريــس في )جامعــة إب( تتوفــر لديهــم كفايــات التعلــم 

الإلكــروني في محــور اســتخدام الحاســب الآلي وملحقاتــه ومحــور اســتخدام الشــبكات والإنرنــت بدرجــة 

عاليــة في حــن تتوافــر لديهــم كفايــات ثقافــة التعليــم الإلكــروني بدرجــة متوســطة.

 دراســة وليامــز )Williams, 2006(: هدفــت إلى تحديــد كفايــات وأدوار عضــو هيئــة التدريــس أثنــاء 

ــة نظرهــم.  ــا مــن وجه ــم لاكتســابها وتنميته ــت ومــدى حاجته ــة عــر الإنرن ــررات الإلكروني ــس المق تدري

طبقــت الدراســة عــى مجتمــع ممارســة التعليــم عــن بعــد بكليــة خدمــة المجتمــع بفلوريــدا، حيــث تكونــت 

عينــة الدراســة مــن )28( مــن مســؤولي التعليــم عــن بعــد ومائــة عضــو هيئــة تدريــس يقومــون بتدريــس 

الرياضيــات عــر الإنرنــت وتكونــت أداة الدراســة مــن اســتبيان مكــون مــن )23( فقــرة. توصلــت الدراســة 

إلى أن مهــارات التصميــم التعليمــي ومهــارات التخطيــط وتوجيــه الطلبــة والربــط فيــما بينهــم مــن مهــام 

ــم الإلكــروني تــدل بشــكل إيجــابي عــى  ــة الدراســة عــن كفايــات التعلي الإداريــن، وكانــت تصــورات عين

ــم  ــات التعلي ــن في بيئ ــار العامل ــرورة اختي ــة ب ــت الدراس ــابها. وأوص ــا واكتس ــة إلى تنميته ــدى الحاج م

الإلكــروني عــن بعــد بنــاء عــى دليــل الكفايــات الازمــة لتلــك البيئــات.
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التعليق على الدراسات السابقة:

مــن الماحــظ أن الدراســات الســابقة التــي تناولــت التعليــم الإلكــروني هــي دراســات حديثــة؛ ويعــود 

ذلــك لتزايــد الاهتــمام مــن قبــل الباحثــن والجامعــات بالتعليــم الإلكــروني في الفــرة الأخــرة بعــد عــام 

2020م. وتتفــق هــذه الدراســة مــع الدراســات الســابقة في تناولهــا لموضــوع كفايــات التعليــم الإلكــروني، في 

مجتمــع الدراســة حيــث تركّــز عــى أعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــات. 

واتفقــت نتائــج هــذه الدراســة مــع نتائــج الدراســات الســابقة في ارتفــاع توافــر كفايــات المعرفــة بثقافــة 

التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات بصــورة عامــة، وتوافــر الكفايــات المتعلقــة 

باســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت بدرجــة أعــى، ومرجــع ذلــك إلى أن هــذه الكفايــة أنهــا كفايــة أساســية 

تنبنــي عليهــا كفايــات التعليــم الإلكــروني الأخُــرى. وضعــف توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني المتعلقــة مــع 

مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني، ومرجــع ذلــك إلى أن هــذه الكفايــة أنهــا تتطلــب قــدرات عاليــة في 

التصميــم التعليمــي والتــي للأســف لم يتــم تدريــب معظــم أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة 

عليهــا، كــما تتطلــب توفــر نظــام إدارة تعلــم الكــروني في الجامعــات والــذي لا يوجــد حســب علــم الباحــث 

إلا في عــدد لا يتجــاوز خمــس جامعــات يمنيــة.

ــاء محــاور الاســتبانة.  وقــد اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة في: إثــراء الجانــب النظــري، وبن

الكفايات اللازمة للتعليم الإلكتروني: 

أولاً: كفايات المجال المعرفي لثقافة التعليم الإلكتروني:

ــم  ــروني، أدوار المعل ــم الإلك ــداف التعلي ــروني، أه ــم الإلك ــة التعلي ــروني، أهمي ــم الإلك ــوم التعلي )مفه

ــروني(. ــم الإلك ــات التعلي ــروني، تحدي ــم الإلك ــم في التعلي والمتعل

ثانياً: كفايات استخدام خدمات شبكة الإنترنت:

وتتمثل هذه الكفايات في: 

ــات  ــا التطبيق ــوم عليه ــي تق ــية الت ــات الأساس ــع الخدم ــل م ــت، والتعام ــر والإنرن ــتخدام الكمبيوت اس

ــة،  ــم الريدي ــة، نقــل الملفــات، والقوائ ــد الإلكــروني، المحادث ــل خدمــة البحــث، الري ــة للشــبكة، مث التعليمي

ــن  ــارات المتعلم ــن مه ــق م ــرة، والتحق ــا كل ف ــا وتحديثه ــة ونشه ــع التعليمي ــات، والمواق ــاء الصفح وإنش

ــة. ــررات الإلكروني ــع المق ــل م ــة للتعام ــة الازم ــة والفني التكنولوجي

ثالثاً: كفايات التعامل مع مقررات أنظمة التعليم الإلكتروني:

وتتضمن عدداً من الكفايات هي: 

كفايــات التخطيــط، وكفايــات التصميــم والتطويــر، وكفايــات التقويــم، وإدارة المقــرر عــى الشــبكة، ولــكل 

كفايــة رئيســة عــدداً مــن الكفايــات الفرعيــة.
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منهج البحث:

ــال  ــن خ ــا م ــب له ــج الأنس ــه المنه ــث؛ كون ــداف البح ــق أه ــي لتحقي ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح اس

ــا. ــث وتحليله ــوع البح ــول موض ــات ح ــع المعلوم تجمي

مجتمع البحث وعينته:

وقــد تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة لعــام 2022م، 

وتــم اختيــار عينــة الدراســة بأســلوب العينــة العشــوائية البســيطة، وتكونــت عينــة البحــث مــن )85( عضــو 

هيئــة تدريــس في الجامعــات اليمنيــة، تــم اختيارهــم بطريقــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة، وتــم اختيــار 

العينــة مــن أربــع جامعــات حكوميــة وأربــع جامعــات أهليــة، حيــث تــم إرســال رابــط الاســتبيان إلى تلــك 

الجامعــات، خــال الفصــل الــدراسي الأول مــن العــام الــدراسي 2022م.والجــدول )1( يوضــح توزيــع أفــراد 

عينــة الدراســة تبعــاً للمتغــرات الديموغرافيــة.

توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغرات الديموغرافية

النسبة المئويةالتكرارالفئاتالمتغير

النــــوع
%5160ذكر

%3440أنثى

%85100المجموع

 الكلية التي ينتمي إليها

%1517.7الطب والعلوم الصحية

%910.6الهندسة

%1315.3تقنية المعلومات

%1821.2الربية والتعليم

%1821.2العلوم الإدارية

%1214.1اللغات والآداب

%85100المجموع

المؤهل العلمي

%1821.2بكالوريوس

%2529.4ماجستر

%4249.4دكتوراه

%100100المجموع

سنوات الخرة

%3035.3من 1 إلى 5 أعوام

%2327.1من 6 أعوام إلى 10

%3237.6من 11 عام فأكر

%100100المجموع
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أداة البحث:

بعــد الاطــاع عــى الأدبيــات المتعلقــة بموضــوع كفايــات التعليــم الإلكــروني وعــى الدراســات الســابقة 

ــن )21(  ــة م ــا النهائي ــت في صورته ــا تكون ــق أهدافه ــم اســتبانة لتحقي ــام الباحــث بتصمي ــة، ق ذات العاق

فقــرة. وقــد حــرص الباحــث عــى اختيــار أبــرز كفايــات التعليــم الإلكــروني الازمــة لأعضــاء هيئــة التدريس 

في الجامعــات اليمنيــة. وصاغهــا بشــكل فقــرات في اســتبانة البحــث.

صدق أداة البحث:

بغــرض التأكــد مــن صــدق الأداة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن المحكمــن أصحــاب الاختصــاص، وطلُب 

منهــم إبــداء آرائهــم حــول صحــة الصياغــة اللغويــة لفقــرات الاســتبانة، ومــدى ماءمــة الفقــرات للمجــال 

الــذي تــم إضافتهــا ضمنــه، وبعــد الأخــذ بماحظاتهــم تــم تعديــل الصياغــة لبعــض فقــرات الاســتبانة، لتبقــى 

مكونــة مــن )21( فقــرة موزعــة عــى ثاثــة أبعــاد هــي: بعُــد كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني 

وتضمــن )6( فقــرات، وبعُــد كفايــات اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت وتضمــن )6( فقــرات، وبعُــد التعامل 

مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني وتضمنــت )9( فقــرات. 

ثبات أداة البحث:

ــالات  ــع مج ــى جمي ــا( ع ــاخ ألف ــة )كرونب ــق معادل ــم تطبي ــة ت ــات أداة الدراس ــن ثب ــق م ــدف التحق به

ــة والأداة ككل. ــالات أداة الدراس ــات لمج ــات الثب ــح معام ــم )2( يوض ــدول رق ــة، والج الدراس

جدول )2( معامات الثبات )كرونباخ ألفا( لمجالات أداة البحث 

عدد الفقراتمعامل الثباتالمجالات

0.746كفايات المعرفة بثقافة التعليم الإلكروني

0.586كفايات استخدام خدمات شبكة الإنرنت

0.879كفايات التعامل مع مقررات أنظمة التعليم الإلكروني

0.8621الأداة ككل

يظهــر مــن الجــدول رقــم )2( أن قيــم معامــل الثبــات لمجــالات البحــث تراوحــت بــن )0.58-0.87(، كان 
أعاهــا لبعُــد كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني، وأدناهــا لبُعــد كفايــات اســتخدام 
خدمــات شــبكة الإنرنــت، كــما بلغــت قيمــة معامــل الثبــات لــلأداة ككل )0.86(، وهــي قيــم عاليــة ومقبولــة 

لأغــراض تطبيــق البحــث.
ولتحقيــق أهــداف البحــث وتحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا فقــد تــم اســتخدام العديــد مــن الأســاليب 
الإحصائيــة المناســبة باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة )spss( بعــد ترميــز البيانــات 
وادخالهــا إلى الرنامــج. كــما تــم اســتخدام ســلم ليكــرت الخــماسي لأخــذ آراء العينــة حــول متغــرات وأبعــاد 
الدراســة المختلفــة في الاســتبانة والجــدول )3( يوضــح كيفيــة قيــم المتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري 

والنســب المئويــة التــي ســرد في جــداول التحليــل. 



268

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

جدول )3( تفسر قيم المتوسط الحسابي والنسب الموجودة في جداول النتائج

المستوى التقدير اللفظي إذا كان المتوسط المرجح

ً منخفض جدا لا أوافق بشدة أقل من 1.80

منخفض لا أوافق من 1.80إلى 2.59

متوسط محايد من 2.60 إلى 3.39

مرتفع أوافق من 3.40 إلى 4.29

مرتفع جداً أوافق بشدة من 4.30 إلى 5

المعالجة الإحصائية: 

للإجابــة عــن أســئلة البحــث تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لإجابــات أفــراد 

ــة،  ــة الدراســة عــن جميــع مجــالات أداة البحــث، والتكــرارات والنســب المئويــة للمتغــرات الديموغرافي عين

.)ANOVA( كــما تــم اســتخدام تحليــل التبايــن الأحــادي

عرض النتائج ومناقشتها:

السؤال الأول: 

ما هي كفايات التعليم الإلكروني اللازمة لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات اليمنية؟ 	 

ــن  ــابقة وم ــات الس ــوي والدراس ــلأدب الرب ــوع ل ــال الرج ــن خ ــؤال م ــذا الس ــى ه ــة ع ــت الإجاب تم

خــال معرفــة الباحــث -كونــه متخصــص في تكنولوجيــا التعليــم والتعليــم الإلكــروني وأيضــاً يمــارس مهنــة 

التدريــس في الجامعــات منــذ خمســة أعــوام- بالمهــارات المتطلبــة في التعليــم الإلكــروني الازمــة لــكي يــؤدي 

عضــو هيئــة التدريــس في الجامعــات دوره التدريــي بفعاليــة وكفــاءة عاليــة. وقــد قــام الباحــث بصياغــة 

قائمــة بكفايــات التعليــم الإلكــروني الازمــة لأعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تكونــت مــن 

)21( كفايــة ثــم قــام بصياغتهــا بشــكل فقــرات في اســتبانة البحــث ملحــق )1( انقــر الرابــط:

https://forms.gle/PPAC9qkhg7h3WE4z8 

السؤال الثاني والفرضية الأولى:

ــات 	  ــس في الجامع ــة التدري ــدى أعضــاء هيئ ــم الإلكــروني ل ــات التعلي ــر كفاي ــتوى تواف ــا مس  م

ــة؟ اليمني

ــات  ــر كفاي ــهّ: )تتواف ــص عــى أن ــي تن ــة الت ــة الثاني ــك عــى الفرضي ــؤال وكذل ــذا الس ــة عــى ه للإجاب

ــة(. تــم حســاب  ــة التدريــس في الجامعــات اليمني ــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئ التعلي

ــكل فقــرة مــن فقــرات كل  ــد مــن أبعــاد البحــث. ول ــكل بعُ ــة ل المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري

ــات  ــق مــن صحــة الفرضي ــام الباحــث بالتحق ــة الأولى ق ــاني والفرضي ــة عــى الســؤال الث مجــال. وللإجاب

ــأتي: ــما ي ــة الرئيســة الأولى ك ــاث للفرضي ــة الث الفرعي
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ــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة 	  ــة التعلي ــة بثقاف ــات المعرف ــة الأولى: تتوافــر كفاي ــة الفرعي الفرضي

ــة. ــة التدريــس في الجامعــات اليمني ــدى أعضــاء هيئ ل

وتــم حســاب المتوســط الحســابي مســتوى كل فقــرة مــن فقــرات هــذا البعُــد، ومــن ثــم احتســاب المتوســط 

الحســابي للفقــرات كاملــة. والجــدول )4( يوضــح مســتوى توافــر كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني 

منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة.

جــدول )4(: يوضــح نتائــج مســتوى كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة.

م
فقرات البُعد

كفايات المعرفة بثقافة التعليم الإلكروني

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

المعياري
المستوى الرتبة

مرتفعالأولى4.180.932لدي إلمام كاف بمفهوم التعليم الإلكروني.1

مرتفعالثالثة4.100.95لدي إلمام كافِ بأهمية التعليم الإلكروني.2

مرتفعالرابعة4.031.02لدي إلمام كاف بأهداف التعليم الإلكروني.3

مرتفعالثانية4.150.893لدي إلمام بالصعوبات والتحديات التي تواجه التعليم الإلكروني.4

مرتفعالخامسة 3.691.001لدي إلمام بالمهام المتعلقة بالمدرسّ في التعليم الإلكروني.5

مرتفعالسادسة3.581.002لدي إلمام بالمهام المتعلقة بالطالب في التعليم الإلكروني.6

مرتفع3.840.951متوسط بُعد كفايات المعرفة بثقافة التعليم الإلكروني

يتضح من الجدول رقم )4(: 

اســتجابات أفــراد الدراســة حــول البعــد الأول )كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني( حيــث جــاءت 

في المرتبــة الأولى الفقــرة رقــم1 بمتوســط حســابي 4.18 وبمســتوى توافــر مرتفــع. فقــد جــاءت في المرتبــة 

الثانيــة الفقــرة رقــم4، حيــث أن قيمــة المتوســط الحســابي 4.15 وبمســتوى توافــر مرتفــع. وجــاء في المرتبــة 

الثالثــة الفقــرة رقــم2، حيــث أن قيمــة المتوســط الحســابي 4.10 وبمســتوى توافــر مرتفــع. وجــاءت في المرتبــة 

السادســة والأخــرة الفقــرة رقــم6، حيــث أن قيمــة المتوســط حســابي 3.58 وبمســتوى توافــر مرتفــع.

ــكل  ــد 0.951 والمتوســط الحســابي ل ــكل الفقــرات في البعُ ــاري ل وبشــكل عــام فقــد كان الانحــراف المعي

الفقــرات 3.84 وبمســتوى توافــر مرتفــع، وهــذا يشــر إلى توافــر مرتفــع لكفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. ومــما ســبق فإنــه نرفــض الفرضيــة الفرعية 

الأولى ونقبــل الفرضيــة البديلــة )تتوافــر كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني بدرجــة مرتفعــة لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة(.

الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة: تتوافــر كفايــات اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت بدرجــة 	 

ــة. والجــدول )5( يوضــح مســتوى  ــات اليمني ــة التدريــس في الجامع ــدى أعضــاء هيئ منخفضــة ل

توافــر كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في 

ــة. ــات اليمني الجامع
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جــدول )5(: يوضــح نتائــج مســتوى كفايــات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني بدرجــة منخفضــة لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة.

م
فقرات البُعد

كفايات استخدام خدمات شبكة الإنرنت
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالرتبة

مرتفعالثانية4.220.792لدي إلمام باستخدام محركات البحث مثل قوقل.1

مرتفعالأولى4.280.867أستطيع البحث في المجال الذي يخدم تخصصي بسهولة.2

3
أشرك في المجموعات الريدية الإلكرونية التي 

تخدم مجال عمي.
مرتفعالخامسة3.701.044

4
أستخدم برامج التواصل الاجتماعي بسهولة فيسبوك – يوتيوب- 

توير- واتساب- تيليجرام(.
مرتفعالثالثة4.091.11

مرتفعالرابعة3.890.963أحرص عى التعامل مع المكتبات الرقمية الإلكرونية.5

مرتفعالسادسة3.651.06أتواصل مع الجامعات ومراكز البحوث عر شبكة الإنرنت.6

مرتفع3.960.97متوسط بُعد استخدام خدمات شبكة الإنرنت.

ــتخدام  ــات اس ــاني )كفاي ــد الث ــول البع ــة ح ــراد الدراس ــتجابات أف ــم )5( اس ــدول رق ــن الج ــح م يتض

خدمــات شــبكة الإنرنــت( حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى الفقــرة رقــم 2 بمتوســط حســابي 4.28 وبمســتوى 

توافــر مرتفــع. وجــاءت في المرتبــة الثانيــة الفقــرة رقــم 1، حيــث أن قيمة المتوســط الحســابي 4.22 وبمســتوى 

توافــر مرتفــع. وجــاء في المرتبــة الثالثــة الفقــرة رقــم4، حيــث أن قيمــة المتوســط الحســابي 4.09 وبمســتوى 

توافــر مرتفــع. وجــاءت في المرتبــة السادســة والأخــرة الفقــرة رقــم6، حيــث أن قيمــة المتوســط حســابي 3.65 

وبمســتوى توافــر مرتفــع. 

ــكل  ــابي ل ــد 0.97 والمتوســط الحس ــرات في البعُ ــكل الفق ــاري ل ــد كان الانحــراف المعي ــام فق ــكل ع وبش

الفقــرات 3.96 وبمســتوى توافــر مرتفــع، وهــذا يشــر إلى توافــر مرتفــع لكفايــات اســتخدام خدمــات شــبكة 

الإنرنــت لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. ومــما ســبق فإننــا نرفــض الفرضيــة الفرعيــة 

الثانيــة ونقبــل الفرضيــة البديلــة: )تتوافــر كفايــات اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت بدرجــة مرتفعــة لــدى 

أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة(.

ــروني 	  ــم الإلك ــة التعلي ــررات أنظم ــع مق ــل م ــات التعام ــر كفاي ــة: تتواف ــة الثالث ــة الفرعي الفرضي

بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. والجــدول )6( يوضــح مســتوى 

توافــر كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في 

ــة. الجامعــات اليمني
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ــدى  ــروني ل ــم الإلك ــة التعلي ــررات أنظم ــع مق ــل م ــات التعام ــتوى كفاي ــج مس ــح نتائ ــدول )6( يوض ج

ــة. ــات اليمني ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ أعض

م
فقرات البُعد

كفايات التعامل مع مقررات أنظمة التعليم الإلكروني
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المستوىالرتبة

منخفضالخامسة2.341.100أتعامل مع أنظمة التعليم الإلكروني )أي نظام( بسهولة1

2
لدي القدرة عى تحويل محتوى المادة الدراسية 

إلى محتوى إلكروني
منخفضالثانية2.411.016

منخفضالرابعة2.351.015أستطيع تقديم التكاليف الإلكرونية للطلبة واستلمها بسهولة3

منخفضالثالثة2.381.020أستطيع إضافة محاضرات الكرونية للمقرر الإلكروني4

5
لدي القدرة عى )حذف وإضافة وتعديل( مواد تعليمية 

وأنشطة في المقرر الإلكروني
منخفضالأولى2.520.995

6
لدي القدرة عى تحديد اسراتيجية التدريس الإلكرونية 

المناسبة لكل محاضرة في المقرر الإلكروني
منخفضالسادسة2.301.044

منخفضالأولى2.520.995لدي القدرة عى تصميم الاختبارات الإلكرونية7

8
أستخدم ملفات الوسائط المتعددة )فيديو، صوت...( 

لتحقيق أهداف المقرر الإلكروني
منخفضالثانية2.411.016

9
لدي القدرة عى إعداد جلسة لمحاضرة أوناين عر تقنية 

zoom أو أي تقنية أخرى
منخفضالسابعة2.280.93

متوسط بُعد كفايات التعامل مع مقررات
 أنظمة التعليم الإلكروني

منخفض2.391.002

ــد  ــة لاســتجابات أفــراد الدراســة حــول البع  يتضــح مــن الجــدول رقــم )6( التكــرارات والنســب المئوي

الأول )كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني(. حيــث جــاءت في المرتبــة الأولى الفقــرة 

رقــم5 وكذلــك الفقــرة رقــم7 بمتوســط حســابي 2.52 وبمســتوى توافــر منخفــض. وجــاءت في المرتبــة الثانيــة 

ــة  ــث أن قيمــة المتوســط الحســابي 2.41 وبمســتوى توافــر منخفــض. وجــاءت في المرتب ــرة رقــم8، حي الفق

ــث أن قيمــة المتوســط الحســابي 2.38 وبمســتوى توافــر منخفــض. وجــاءت في  ــة الفقــرة رقــم4، حي الثالث

المرتبــة الأخــرة الفقــرة رقــم 9، حيــث أن قيمــة المتوســط حســابي 2.28 وبمســتوى توافــر منخفــض. وبشــكل 

عــام فقــد كان الانحــراف المعيــاري لــكل الفقــرات في البعُــد 1.002 والمتوســط الحســابي لــكل الفقــرات 2.39 

وبمســتوى توافــر منخفــض، وهــذا يشــر بشــكل كبــر إلى مســتوى منخفــض في توافــر لكفايــات التعامــل 

مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. ومــما ســبق 

فإننــا نقبــل الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة: )تتوافــر كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني 

بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة(، ومــما ســبق فإنــه قــد تــمّ التحقــق 

مــن الفرضيــة الرئيســة الأولى للبحــث، وكذلــك الإجابــة عــى الســؤال الرئيــس الثــاني. وتتلخــص النتائــج في 

الجــدول الآتي:
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جدول )7( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد البحث والأداة ككل 

المجالالرقم
المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري
المستوىالرتبة

مرتفع3.840.951كفايات المعرفة بثقافة التعليم الإلكروني1

مرتفع3.960.971كفايات استخدام خدمات شبكة الإنرنت2

منخفض2.391.0023كفايات التعامل مع مقررات أنظمة التعليم الإلكروني3

متوسط-39.30.974الأداة ككل

يظهــر مــن جــدول )7( أن المتوســطات الحســابية للأبعــاد تراوحــت بــن )39.2-96.3(، كان أعاهــا لبعُــد 

ــة  ــات ثقاف ــد« »كفاي ــة بعُ ــة الثاني ــع، وبالمرتب ــت وبمســتوى مرتف ــات اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرن كفاي

ــد كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة  ــة الأخــرة بعُ التعليــم الإلكــروني« وبمســتوى مرتفــع، وفي المرتب

التعليــم الإلكــروني، وبمســتوى منخفــض. وبلــغ المتوســط الحســابي لــلأداة ككل )39.3( وبمســتوى متوســط. 

ــروني  ــم الإلك ــات التعلي ــر كفاي ــه: تتواف ــة بأن ــة الأولى القائل ــة الرئيس ــض الفرضي ــا نرف ــبق فإنن ــما س وم

ــة:  ــة القائل بدرجــة منخفضــة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. ونقبــل الفرضيــة البديل

تتوافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني بدرجــة متوســطة لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة. 

وهــذا المســتوى مقبــول إلى حــدٍ مــا مقارنــة بالتوجهــات الحديثــة نحــو التعليــم الإلكــروني لــدى الجامعــات 

اليمنيــة وكذلــك مقارنــة مــع قلــة توفــر الإمكانــات والمتطلبــات والبنُــى التحتيــة المتعلقــة بالتعليــم الإلكــروني 

في الجامعــات اليمنيــة. 

ويمكــن أن يفــسّر الباحــث هــذه النتيجــة لمســتوى كفايــات التعليــم الإلكــروني لأعضــاء هيئــة التدريس في 

الجامعــات اليمنيــة )مســتوى متوســط( ويرجعهــا لعــدة أســباب أبرزهــا: أنّ معظــم أعضــاء هيئــة التدريــس قد 

مــارس ولــو بشــكل جــزئي بســيط عمليــة التعليــم الإلكــروني خــال جائحــة كوفيــد19 فأصبحــت لديــه ثقافــة 

واعيــة بالتعليــم الإلكــروني، وكذلــك فهــماً وقــدرة عــى اســتخدام بعــض خدمــات شــبكة الإنرنــت، مثــل: 

الريــد الإلكــروني، والتخزيــن الســحابي، والمراســات، ورفــع وتنزيــل الملفــات، واســتخدام بعــض منصــات 

التعليــم الإلكــروني الســهلة -مثــل قوقــل كاس روم-، وهــذا انعكــس عــى مســتوى أفــراد العينــة في البعُــد 

الأول )المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني( وكذلــك البعُــد الثــاني )اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت( فقــد 

كان مســتواهم مرتفعــاً في البُعديــن. ومــن الأســباب أيضــاً التــي جعلــت مســتوى كفايــات التعليــم الإلكــروني 

متوســطاً هــو تراجــع مســتوى كفايــات التعامــل مــع مقــررات أنظمــة التعليــم الإلكــروني لــدى أفــراد العينّــة. 

وهــو البعُــد الثالــث، حيــث كان مســتواهم منخفضــاً. ويرجــع الســبب لعــدم توفــر أنظمــة تعليــم الكــروني 

ــم  ــب عل ــات حس ــس جامع ــل إلى خم ــكاد تص ــي لا ت ــات الت ــض الجامع ــدا بع ــة ع ــات اليمني ــدى الجامع ل

الباحــث. وبالتــالي لم يجــد أعضــاء هيئــة التدريــس الفرصــة للتــدرب عــى تلــك الأنظمــة وتصميــم مقــررات 

الكرونيــة عليهــا وإدارتهــا والتعامــل معهــا بشــكل عــام. 
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ــاء  ــاك أعض ــارت إلى امت ــي أش ــروان )2013( الت ــاّم م ــة س ــج دراس ــع نتائ ــة م ــذه النتيج ــق ه وتتف

ــاك  ــا في درجــة امت ــة، واختلفــت معه ــت بدرجــة مرتفع ــات اســتخدام شــبكة الإنرن ــس كفاي ــة التدري هيئ

ــة لـــكفايات المعرفــة بثقافــة التعليــم الإلكــروني حيــث أشــارت أنهــا كانــت متوســطة. وكذلــك  أفــراد العينّ

ــج  ــت متوســطة. كــما اتفقــت نتائ ــا كان ــد أشــارت أنه ــم فق ــات التعامــل مــع أنظمــة إدارة التعل بشــأن كفاي

هــذا البحــث مــع نتائــج دراســة العنــزي مطلــق )2022( فقــد أشــارت إلى توافــر لكفايــات المعرفــة بثقافــة 

التعليــم الإلكــروني لــدى أفــراد العينّــة بدرجــة مرتفعــة، واتفقــت إلى حــدٍ مــا مــع اشــارتها لتوافــر كفايــات 

اســتخدام خدمــات شــبكة الإنرنــت حيــث كانــت متوافــرة بدرجــة مرتفعــة جــداً، واختلفــت معهــا في توافــر 

كفايــات التعامــل مــع المقــررات الإلكرونيــة في أنظمــة التعليــم الإلكــروني حيــث أشــارت أنهــا مرتفعــة جــداً 

لــدى أفــراد العينّــة بينــما في نتائــج البحــث الحــالي كانــت منخفضــة. وقــام بالباحــث بحســاب المتوســطات 

ــة البحــث بغــرض التعــرف عــى مكامــن  ــة لعينّ ــاد الدراســة بحســب المتغــرات الديموغرافي الحســابية لأبع

الراجــع في كفايــات التعليــم الإلكــروني بحســب المتغــرات الديموغرافيــة والاســتفادة منهــا لاحقــاً في كتابــة 

التوصيــات المائمــة، فقــد تــمّ حســابها كــما يــأتي:

جدول )8( المتوسطات الحسابية لأبعاد البحث والأداة ككل حسب المتغرات الديموغرافية
المتوسط الحسابيالفئاتالمتغير

51.3ذكرالنوع

33.3أنثى

الكلية التي ينتمي إليها

44.3الطب والعلوم الصحية

51.3الهندسة

88.3تقنية المعلومات

73.3الربية والتعليم

16.3العلوم الإدارية

37.3اللغات والآداب

المؤهل العلمي

27.3بكالوريوس

55.3ماجستر

44.3دكتوراه

سنوات الخرة

40.3من 1 إلى 5 أعوام

51.3من 6 أعوام إلى 10

41.3من 11 عام فأكر

يتضــح مــن الجــدول )8(: المتوســطات الحســابية للمتغــرات الديموغرافيــة لعينــة البحــث فمتغــر النــوع 

اتضــح أن مســتوى كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس الذكــور أكــر مــن الإنــاث. 

ــات في  ــة المعلوم ــة تقني ــت كلي ــد كان ــس فق ــة التدري ــا عضــو هيئ ــي له ــي ينتم ــة الت ــر الكلي ــبة لمتغ وبالنس
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المرتبــة الأولى تليهــا كليــة الربيــة والتعليــم وتليهــا كليــة الهندســة ثــم كليــة العلــوم الصحيــة ثــم كليــة اللغــات 

والآداب وفي المرتبــة الأخــرة كانــت كليــة العلــوم الإداريــة. أمــا متغــر المؤهــل العلمــي فقــد كان الماجســتر 

في المرتبــة الأولى يليــه الدكتــوراه ثــم البكالوريــوس. وبالنســبة لمتغــر ســنوات الخــرة فقــد كانــت الفئــة مــن 

6 أعــوام إلى 10 في المرتبــة الأولى تليهــا الفئــة مــن 11عــام فأكــر وفي المرتبــة الأخــرة كانــت الفئــة مــن 

1 إلى 5 أعــوام.

السؤال الثالث والفرضية الثانية:

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــرات )النــوع، المؤهــل العلمــي، اســم الكليــة التــي ينتمــي 

إليهــا، ســنوات الخــرة(؟

وللإجابــة عــى هــذا الســؤال وكذلــك عــى الفرضيــة الثانيــة التــي تنــص عــى أنــهّ: لا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــرات )النــوع، المؤهــل العلمــي، الكليــة التــي ينتمــي إليهــا، 

ســنوات الخــرة(. ويتــم التحقــق منهــا مــن خــال اختبــار الفرضيــات الفرعيــة الأربــع.

- الفرضية الفرعية الأولى: 

 لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــر النــوع.

ــه يتكــون مــن  ــار T لعينتــن مســتقلتن لمتغــر النــوع، لأن ــة تــم اســتخدام اختب ــار هــذه الفرضي ولاختب

فئتــن فقــط. واختبــارF المعــروف بتحليــل التبايــن One-Way ANOVA لمتغــرات )المؤهــل العلمــي واســم 

الكليــة التــي ينتمــي لهــا وســنوات الخــرة( لأنهــا تتكــون مــن أكــر مــن فئتــن.

جــدول )9( يوضــح نتائــج اختبــار T لدلالــة في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء 

هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تبعــاً لمتغــر النــوع

مستوى الدلالة T المحسوبة أنثى ذكر

الأبعاد

0.216 1.126

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط 
الحسابي

0.586 3.85 0.668 4.02
كفايات المعرفة بثقافة التعليم 

الإلكروني

0.296 1.051 0.491 3.88 0.570 4.01
كفايات استخدام خدمات شبكة 

الإنرنت

0.437 0.781 1.21 2.25 1.41 2.48
كفايات التعامل مع مقررات أنظمة 

التعليم الإلكروني

يتضــح مــن الجــدول )9( أن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة عــى الدرجــة الكليــة لمســتوى توافــر كفايات 



275

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تبعــاً لمتغــر النــوع قــد تراوحــت 

بــن 0.216 و0.437 وهــذه القيــم أكــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المحــدد للدراســة a=0.05 أي أننــا نقبــل 

 a=0.05 الفرضيــة الفرعيــة الأولى القائلــة بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة

في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى 

لمتغــر النــوع.

- الفرضية الفرعية الثانية:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي.

- الفرضية الفرعية الثالثة:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــر الكليــة التــي ينتمــي لهــا.

- الفرضية الفرعية الرابعة:

لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم 

الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــر ســنوات الخــرة. ولاختبــار 

 One-Way المعــروف بتحليــل التبايــن Fالفرضيــات الفرعيــة الثانيــة والثالثــة والرابعــة تــم اســتخدام اختبــار

ANOVA لمتغــرات )المؤهــل العلمــي والكليــة التــي ينتمــي لهــا وســنوات الخــرة(؛ لأنهــا تتكــون مــن أكــر 

مــن فئتــن.

ــروق  ــة الف ــادي One-Way ANOVA لدلال ــن الأح ــل التباي ــار تحلي ــج اختب ــح نتائ ــدول )10(: يوض ج

في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تبعــاً 

ــة التــي ينتمــي لهــا وســنوات الخــرة( لمتغــرات )المؤهــل العلمــي والكلي

مستوى 
الدلالة

»F«
المحسوبة

متوسط 
المربعات

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

مصدر التباين المتغير

0.359 1.037 0.399 0.797 2 بن المجموعات المؤهل العلمي

0.384 31.505 82 داخل المجموعات

32.302 84 المجموع

0.154 1.66 0.614 3.072 5 بن المجموعات الكلية التي ينتمي لها

0.370 29.32 79 داخل المجموعات

32.30 84 المجموع

0.777 0.253 0.099 0.198 2 بن المجموعات سنوات الخرة

0.392 32.104 82 داخل المجموعات

32.302 84 المجموع
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ويتضــح مــن الجــدول )10(: أن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة عــى الدرجــة الكليــة مســتوى توافــر 

ــل  ــر المؤه ــاً لمتغ ــة، تبع ــات اليمني ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ ــدى أعض ــروني ل ــم الإلك ــات التعلي كفاي

ــة المحــدد للدراســة a=0.05 مــما  العلمــي قــد بلغــت 0.359 وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة مســتوى الدلال

يدعــو إلى قبــول الفرضيــة الفرعيــة الثانيــة القائلــة بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعات 

اليمنيــة تعُــزى لمتغــر المؤهــل العلمــي. وهــذا يعنــي أنّ إجابــات العينــة لا تختلــف بحســب اختــاف المؤهــل 

العلمــي.

ويتضــح أيضــاً مــن الجــدول )10(: أن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة عــى الدرجــة الكليــة مســتوى 

توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تبعــاً لمتغــر الكليــة 

 a=0.05 التــي ينتمــي لهــا قــد بلغــت 0.154 وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة مســتوى الدلالــة المحــدد للدراســة

ــة بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد  مــما يدعــو إلى قبــول الفرضيــة الفرعيــة الثالثــة القائل

مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في 

الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــر الكليــة التــي ينتمــي لهــا. وهــذا يعنــي أنّ إجابــات العينــة لا تختلــف بحســب 

اختــاف الكليــة. 

ويتضــح أيضــاً مــن الجــدول )10(: أن قيمــة مســتوى الدلالــة المحســوبة عــى الدرجــة الكليــة مســتوى 

توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة تبعــاً لمتغــر ســنوات 

ــة المحــدد للدراســة a=0.05 مــما  الخــرة قــد بلغــت 0.359 وهــذه القيمــة أكــر مــن قيمــة مســتوى الدلال

يدعــو إلى قبــول الفرضيــة الفرعيــة الرابعــة القائلــة بأنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعات 

ــف بحســب اختــاف عــدد  ــة لا تختل ــات العين ــي أنّ إجاب ــزى لمتغــر ســنوات الخــرة. وهــذا يعن ــة تعُ اليمني

ســنوات الخــرة.

ومــما ســبق فإننــا نقبــل الفرضيــة الرئيســة الثانيــة القائلــة بأنــه: لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس 

في الجامعــات اليمنيــة تعُــزى لمتغــرات )النــوع، المؤهــل العلمــي، اســم الكليــة التــي ينتمــي إليهــا، ســنوات 

ــاء  ــم الإلكــروني أثن ــام نحــو التعلي الخــرة(. ويمكــن أن يفــسّر الباحــث هــذه النتيجــة بســبب التوجــه الع

وبعــد جائحــة كوفيــد19 حيــث اتجــه معظــم أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات نحــو اســتخدام وتفعيــل 

التعليــم الإلكــروني فقــد أصبــح ضرورة وأمــراً واقعــاً. وبالتــالي دفعهــم نحــو تعلــم اســراتيجياته وتطبيقاتــه 

وانظمتــه ومعظــم هــذا التعلــم كان تعلــماً ذاتيــاً.

وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتائــج دراســة العــدوان لينــا )2019(. التــي أشــارت إلى أنـّـه لا توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أفــراد 

ــة تعُــزى لمتغــرات )النــوع، المؤهــل العلمــي، ســنوات الخــرة( وكذلــك مــع نتائــج دراســة كُاب رامــي  العينّ
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)2011(. التــي اتفقــت معهــا في عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى الدلالــة a=0.05 في 

مســتوى توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أفــراد العينّــة تعُــزى لمتغــر ســنوات الخــرة فقــط.

كــما اتفقــت نتائــج البحــث الحــالي مــع نتائــج دراســة ســاّم مــروان )2013( في عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة 

إحصائيــة في مســتوى توافــر الكفايــات تعــزى للمؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة. واختلفــت معهــا في وجــود فــروق 

تعُــزى لمتغــر الكليــة حيــث أشــارت إلى ظهــور فروقــاً ذات دلالــة إحصائيــة لصالــح الكليــات العلميــة.

ملخص نتائج البحث:

يمكن تلخيص نتائج البحث الحالي في النقاط الآتية:

1-  تتوافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس في الجامعــات اليمنيــة بمســتوى 

متوســط وهــو مســتوى يقــع بــن المنخفــض جــداً والمنخفــض مــن جهــة وبــن المرتفــع والمرتفــع جــداً 

مــن جهــة أخــرى.

ــة  ــة إحصائيــة في توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئ 2-  لا توجــد فــروق ذات دلال

التدريــس في الجامعــات اليمنيــة ترجــع لمتغــر النــوع.

ــة  ــة إحصائيــة في توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئ 3-  لا توجــد فــروق ذات دلال

التدريــس في الجامعــات اليمنيــة ترجــع لمتغــر المؤهــل العلمــي.

ــة  ــة إحصائيــة في توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئ 4-  لا توجــد فــروق ذات دلال

التدريــس في الجامعــات اليمنيــة ترجــع لمتغــر الكليــة التــي ينتمــي لهــا عضــو هيئــة التدريــس.

ــة  ــة إحصائيــة في توافــر كفايــات التعليــم الإلكــروني لــدى أعضــاء هيئ 5-  لا توجــد فــروق ذات دلال

ــة ترجــع لمتغــر ســنوات الخــرة. التدريــس في الجامعــات اليمني

التوصيـــــات:

عى ضوء ما أشارت إليه نتائج البحث، يوصي الباحث بالآتي:

ــات  ــروني في الجامع ــم الإلك ــة إدارة التعلي ــل أنظم ــتخدام وتفعي ــة لاس ــات اليمني ــجيع الجامع 1-   تش

ــائع  ــام MOODLE الش ــل نظ ــدر مث ــوح المص ــاني ومفت ــا المج ــر منه ــه يتوف ــة أنّ ــة، خاص اليمني

ــات. ــن الجامع ــر م ــاً في كث ــتخدم عالمي والمس

ــة؛  ــدورات التدريبي ــال ال ــن خ ــروني م ــم الإلك ــات التعلي ــس كفاي ــة التدري ــاء هيئ ــاب أعض 2-  إكس

ــة  ــررات الإلكروني ــم المق ــال تصمي ــت. ومج ــبكة الإنرن ــات ش ــتخدام خدم ــال اس ــة في مج وخاص

ــروني. ــم الإلك ــة التعلي ــى أنظم ــا ع وإدارته

3-   ترتيــب أولويــات التدريــب لأعضــاء هيئــة التدريــس حســب الكليــات بالرتيــب: كليــة العلــوم الإدارية، 

كليــة اللغــات والآداب، كليــة العلــوم الصحيــة، كليــة الهندســة، كليــة الربيــة والتعليــم، كليــة تقنيــات 

المعلومات. 
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ملخص البحث:

هــدف البحــث الحــالي إلى تقديــم تصــور مقــرح لتطويــر الإدارة الجامعيــة اليمنيــة في ضــوء متطلبــات 

التحــول الرقمــي وكذلــك التعــرف عــى أبــرز المتطلبــات التــي تســهم في تطبيــق التحــول الرقمــي؛ ولتحقيــق 

هــدف البحــث اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي الوثائقــي، والمنهــج الوصفــي المســحي لجمــع المعلومــات 

حــول واقــع الإدارة الجامعيــة اليمنيــة، والتعّــرف عــى أبــرز التجــارب العالميــة المعــاصرة في التحــول الرقمــي 

ــق بالتشيعــات  ــي تتعل ــات الت ــة وهــي: )المتطلب ــات اليمني ــازم توافرهــا لتطبيقــه في الجامع ــات ال والمتطلب

ــة  ــة التحتي ــق بالبني ــي تتعل ــات الت ــة، والمتطلب ــوارد البشي ــق بالم ــي تتعل ــات الت ــح، والمتطلب والقوانــن واللوائ

ــة  ــة اليمني ــر الإدارة الجامعي ــاء التصــوّر المقــرح لتطوي ــة(، ولجمــع بيانــات ومعلومــات لبن ــات المالي والمتطلب

في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي، اســتخدم الباحثــان أســلوب دلفــاي للدراســات المســتقبلية، لــذا تمثلّــت 

أداة البحــث باســتبانة مغلقــة، وتــم الاعتــماد عــى عينــة قصديــة مــن الخــراء، وعددهــم )11( خبــراً أجابــوا 

ــا للمقيــاس الثــاثي لدرجــة الموافقــة عــى  ــاري )%80( فأعــى، ووفقً ــا للمحــك المعي ــارة طبقً عــن )38( عب

عبــارات الاســتبانة والتــي مــن خالهــا تــم التوصــل إلى التصــور المقــرح لتطويــر الإدارة الجامعيــة في ضــوء 

متطلبــات التحــول الرقمــي.

الكلمات المفتاحية: 

التطوير - الإدارة الجامعية اليمنية – التحول الرقمي. 
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The search summary:

The aim of the current research is to provide a proposed vision for the development of the 

Yemeni university administration in the light of the requirements of digital transformation, 

as well as to identify the most important requirements that contribute to the application of 

digital transformation; To achieve the goal of the research, the researchers used the descriptive 

documentary approach, and the descriptive survey approach to collect information about 

the reality of the Yemeni university administration, and to identify the most prominent 

contemporary global experiences in digital transformation and the requirements that 

must be available for its application in Yemeni universities, namely: )requirements related 

to legislation, laws and regulations, and requirements related to human resources , and 

requirements related to infrastructure and financial requirements(, and to collect data and 

information to build the proposed vision for the development of the Yemeni university 

administration in light of the requirements of digital transformation, the researchers used 

the Delphi method for future studies, so the research tool was a closed questionnaire, and it 

was relied on an intentional sample of experts, and their number )11( experts who answered 

)38( statements according to the standard test )80%( and above, and according to the triple 

scale of the degree of approval of the statements of the questionnaire through which the 

proposed vision for the development of university administration was reached in light of the 

requirements of digital transformation.

Keywords:

development - Yemeni university administration - digital transformation.

مقدمة البحث: 

يتميّــز العــر الحــالي بالتطــوّر المعــرفي والتكنولوجــي السريــع؛ لــذا أصبــح التحــول الرقمــي توجهًــا عالميًــا 

حديثـًـا تســعى إلى تحقيقــه مختلــف المؤسســات التعليميــة، ولم يعــد اســتخدام التقنيــة الرقميــة في الجامعــات 

نوعًــا مــن الرفاهيــة، أو إضافــة تتميّــز بهــا بعــض الجامعــات؛ بــل أصبــح مــن الروريــات الأساســية التــي 

تعتمــد عليهــا كافــة القطاعــات الأكاديميــة والتعليميــة وقطاعــات التدريــب المهنــي، فأصبحــت لغــة العــر، 

وأحــد الوســائل الأساســية في التعليــم وخاصــة التعليــم الجامعــي؛ حيــث أصبحــت الطــرق الإداريــة والتعليميــة 

التقليديــة لا تواكــب الكــم الهائــل مــن البيانــات والمعلومــات؛ مــما أوجــب وجــود اســراتيجيات وآليــات حديثــة 

لاحتــواء هــذه المعلومــات والســيطرة عليهــا والاســتفادة القصــوى منهــا )الســواط والحــربي، 2022، 684(.

ــر العمــل الإداري، وجــودة الأداء  ــكل مــا يســهم بتحســن وتطوي وقــد ارتبــط مفهــوم التحــول الرقمــي ب
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ــذه  ــر ه ــن الأداء وتطوي ــبب أن تحس ــك بس ــة؛ وذل ــة والخاص ــات العام ــة المؤسس ــز في كاف ــق التميّ لتحقي

المؤسســات لم يعــد أمــراً اختياريًــا بــل أصبــح جوهريًــا لضــمان البقــاء والاســتمرار )الفرجــاني وخلــف اللــه، 

ــر أو  ــن والتطوي ــذا التحس ــاشر به ــكل مب ــرة بش ــد الإدارات المتأثّ ــة أح ــر الإدارة الجامعي 2022، 14(، وتعت

ــة  ــي كفرص ــول الرقم ــا والتح ــر إلى التكنولوجي ــب النظ ــه يج ــراء بأن ــن الخ ــر م ــح الكث ــد نص ــه، وق عدم

أكاديميــة يجــب اســتغالها لعمــل أفضــل في الجامعــات؛ والجامعــات العربيــة - ومــن بينهــا الجامعــات اليمنيــة 

ــر إيجــابي في سرعــة إنجــاز  ــه أث ــدرج، حيــث أن ل ــح والمت - أكــر حاجــة إلى هــذا التحــول بالشــكل الصحي

ــا وســهولة  ــد وتبســيط إجــراءات العمــل، والمســاهمة في أمــن المعلومــات بحفظه الأعــمال والأنشــطة، وتوحي

تخزينهــا واســرجاعها وإتاحــة الاطــاع عليهــا، كــما أنّ التحــول الرقمــي قــد ينشــأ عنــه اختــاف في أنمــاط 

التفاعــل الاجتماعــي بــن الأفــراد، إضافــة إلى ضــمان جــودة العمــل ومواكبــة التطــور )المظــرف، 2020، 160(. 

مشكلة البحث: 

ــة  ــة السياســية والاقتصادي ــاة اليمني ــب الحي ــع جوان ــرة ومتســارعة في جمي ــرات كب نتيجــة لحــدوث تغ

ــف  ــة، وضع ــة اليمني ــا الإدارة الجامعي ــي تواجهه ــات الت ــة التحدي ــراً لضخام ــة، ونظ ــة والثقافي والاجتماعي

اســتجابة التعليــم العــالي لمواجهــة هــذه التغــرات بالدرجــة التــي تتواكــب مــع سرعــة التقنيــات والاتصــالات 

الحديثــة، والتحــول الرقمــي في كل أرجــاء العــالم، ومــع تزايــد الطلــب عــى التعليــم الجامعــي بنوعيــه العــام 

والخــاص، فإنــه لم يعــد بالإمــكان مواجهتهــا بالطــرق التقليديــة الســائدة، لــذا بــرزت الحاجــة الملحــة لتطويــر 

الإدارات الجامعيــة اليمنيــة في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي.

وبناءً عى ما سبق، تحددت مشكلة البحث في التساؤل الرئیس الآتي:

ما التصور المقرح لتطوير الإدارة الجامعية اليمنية في ضوء متطلبات التحول الرقمي؟ •	

وتمت الإجابة عنه من خلال الإجابة عى التساؤلات الفرعية الآتية:

1-  ما واقع تكوينات واختصاصات الإدارة في الجامعة اليمنية؟

2-  ما متطلبات التحول الرقمي الازمة لتطوير الإدارة الجامعية اليمنية؟

3-  ما أبرز الخرات والتجارب العالمية في تطوير الإدارة الجامعية في ضوء متطلبات التحول الرقمي؟

4-  ما التصور المقرح لتطوير الإدارة الجامعية اليمنية في ضوء متطلبات التحول الرقمي؟

أهداف البحــث:

سعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1-  تشخيص واقع تكوينات واختصاصات الإدارة في الجامعة اليمنية.

2-  التعرف عى متطلبات التحول الرقمي الازمة لتطوير الإدارة الجامعية اليمنية.

3-  توضيح أبرز الخرات والتجارب العالمية في تطوير الإدارة الجامعية في ضوء متطلبات التحول الرقمي. 

4-  تقديم تصور مقرح لتطوير الإدارة الجامعية اليمنية في ضوء متطلبات التحول الرقمي؟
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أهمية البحث: 

تنبــع أهميــة البحــث مــن أهميــة التحــول الرقمــي الــذي أصبــح لغــة العــر وشريــان حياتــه، ويمكــن 

ــة البحــث عــى النحــو الآتي: عــرض أهمي

الأهمية النظرية:•	

إثــراء المكتبــة العربيــة بشــكل عــام، واليمنيــة بشــكل خــاص، في تقديــم تصــور لتطويــر الإدارة الجامعية 	 

اليمنيــة في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمي.

تتناول موضوعًا من المواضيع الجديدة وعاقته بالإدارة الجامعية.	 

الأهمية التطبيقية:•	

ــا 	  ــة للتوجــه العالمــي في التحــول الرقمــي في الجامعــات، والاســتخدام المكثــف لتكنولوجي تــأتي مواكب

المعلومــات والاتصــالات.

تفيد متخذي القرار بتوجيههم إلى أهمية التحول الرقمي ومتطلباته لتطوير الإدارات الجامعية.	 

حدود البحث:

ــة  1-  الحــدود الموضوعيــة: يقتــر هــذا البحــث عــى تقديــم تصــور مقــرح لتطويــر الإدارة الجامعي

اليمنيــة في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي مــن وجهــة نظــر الخــراء.

2-  الحــدود البشريــة: عينــة مــن الخــراء والمختصــن في مجــال الحاســوب والإدارة الإلكرونيــة 

ــن.  ــارج اليم ــل وخ ــن داخ ــي م ــر الإداري والتقن والتطوي

3-  الحدود المكانية: الإدارة الجامعية اليمنية.

4-  الحدود الزمانية: في العام )2022م – 1444ه( 

مصطلحات البحث: 

تضمن البحث المصطلحات الرئيسة الآتية: 

ــرار 	  ــن الق ــادة )2م ــص الم ــي بن ــع اليمن ــا للتشي ــة وفقً ــرف الجامع ــة: تع ــة اليمني الإدارة الجامعي

الجمهــوري لســنة 2010 )139((، بشــأن الائحــة التنظيميــة لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي 

باليمــن بأنهــا: كل مؤسســة أكاديميــة بالتعليــم العــالي والبحــث العلمــي، وتتكــون مــن كليتن عــى الأقل 

ــانس(  ــوس أو الليس ــة الأولى )البكالوري ــة الجامعي ــح الدرج ــا لمن ــدة الدراســة فيه ــل م شريطــة ألا تق

ــة، 2010(.  ــة اليمني ــا )الجمهوري ــع ســنوات أو مــا يعادله أرب

والإدارة الجامعيــة اليمنيــة: هــي العمليــات الإداريــة التــي يمارســها كل مســتوى إداري في الجامعــة 	 

اليمنيــة رئيــس جامعــة، وعميــد كليــة، ورئيــس قســم، وغرهــم مــن موظفــن في الجامعــة. 

التحــول الرقمــي: يعــرف التحــول الرقمــي بأنــه: الانتقــال مــن النظــم التقليديــة في الإدارة إلى نظــم 	 

ــة، ودعــم عمليــات التغيــر الجــذري لجميــع مجالاتهــا، والاعتــماد في ذلــك بشــكل  الإدارة الإلكروني

أســاس عــى البنيــة التحتيــة الرقميــة الشــاملة )كاعــوه، 2020، 146(.
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الإطار النظري والدراسات السابقة:

- أولاً: الإطار النظري: 

- مفهوم التحول الرقمي: 

يرجــع مصطلــح التحــول الرقمــي في أصولــه إلى العــر الرقمــي الــذي يمثـّـل الفــرة التــي تلــت العــر 

ــة،  ــات الدولي ــبكات المعلوم ــر ش ــا ع ــم نقله ــة، ويت ــات رقمي ــكال المعلوم ــارت كل أش ــث ص ــي؛ حي الصناع

بواســطة عــدد مــن الأدوات الإلكرونيــة أو الرقميــة، كالهواتــف المحمولــة التــي تســتخدم في الاتصــال في كل 

مــكان، ووســائل التواصــل الاجتماعــي وألعابهــا وبرامجهــا، وأجهــزة الكمبيوتــر اللوحــي، والمحمــول، ومنصــات 

ــل  ــج وتكام ــي بدم ــول الرقم ــز التح ــلماني، 2022، 816(، ويتميّ ــا )المس ــة وغره ــم الافراضي ــات التعل وبيئ

ــرة  ــمال المبتك ــاذج الأع ــة نم ــة، وهيمن ــطة الحالي ــدة في الأنش ــرات جدي ــداث تغي ــة لإح ــات الرقمي التقني

والعمليــات الجديــدة، وإنشــاء منتجــات وخدمــات ذكيــة؛ لــذا يعــد إطــارًا مهــمًا لنجــاح الأعــمال، حيــث يعمــل 

عــى تشــكيل أنمــاط العيــش والتفكــر والتفاعــل بالاعتــماد عــى التقنيــات الرقميــة، مــع التخطيــط المســتمر 

والســعي الدائــم لإعــادة صياغــة الخــرات العلميــة والعمليــة، وظهــور أنشــطة جديــدة )بــن لوصيــف، 2022، 

228(، وقــد عــرف )البلوشــيه، وآخــرون، 2020، 4( التحــول الرقمــي بأنــه »مــشوع يشــمل خدمات المؤسســات 

والقطاعــات المختلفــة بالدولــة، ويتمثـّـل في تحويــل الخدمــات الحيويــة والأساســية المرتبطــة بخدمــة الأفــراد، 

والمؤسســات، والاســتثمارات المختلفــة، مــن شــكلها التقليــدي إلى الشــكل الإلكــروني الــذكي، بالاعتــماد عــى 

التقنيــات الحديثــة والمتطــورة«.

- أشكال التحول الرقمي ومستوياته: 

للتحــول الرقمــي أشــكال ومســتويات متعــددة، وتختلــف المؤسســات فيــما بينهــا في طريقــة هــذا التحــول 

ودرجتــه حســب طبيعــة نشــاطها، ونــوع التقنيــة التــي تحتاجهــا، والتقنيــات الأكــر انتشــارًا هــي: 

ــث 	  ــالي، حي ــت الح ــتخدامًا في الوق ــورًا واس ــة حض ــر تقني ــي أك ــة: وه ــف الذكي ــات الهوات تطبيق

تســتطيع المؤسســات إنشــاء تطبيقاتهــا الخاصــة لإدارة أنشــطتها وتســهيل خدماتهــا لــكل مــن الأعضــاء 

ــتفيدين. والمس

الحوســبة الســحابية: وهــي كل المصــادر والأنظمــة الحاســوبية المتوافــرة تحــت الطلــب عــر الشــبكة، 	 

ــاحة  ــر مس ــات توف ــذه الخدم ــة، وتشــمل ه ــات الحاســوبية المتكامل ــن الخدم ــددًا م ــح ع ــي تتي والت

ــة  ــدرات معالج ــة إلى ق ــة، بالإضاف ــة الذاتي ــي والمزامن ــخ الاحتياط ــراء النس ــات، وإج ــن البيان لتخزي

ــد. ــة والاطــاع عــن بع ــد الإلكــروني، والطباع ــام، وإدارة الري ــة للمه ــة وجول برمجي

إنرنــت الأشــياء: وهــي شــبكة مــن الأجهــزة الماديــة والأجهــزة المنزليــة، وأجهــزة الكمبيوتــر، وأجهــزة 	 

الاستشــعار والمحــركات، والاتصــال، وتســتطيع هــذه الأجهــزة الاتصــال وتبــادل المعلومــات فيــما بينهــا.

الــذكاء الاصطناعــي: وهــو قــدرة بعــض الرامــج والأنظمــة الحاســوبية عــى محــاكاة الســلوك البــشي 	 

ــذه  ــتوعب ه ــث تس ــتنتاج، حي ــم والاس ــى التعل ــدرة ع ــا الق ــان، وخصوصً ــة للإنس ــدرات الذهني والق

الرامــج والأنظمــة بيئتهــا المحيطــة، وتســاهم في إيجــاد الحلــول للمشــكات.
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ــراتيجية، 	  ــتوى الاس ــادة، ومس ــتوى القي ــي: مس ــتويات ه ــة مس ــى ثلاث ــي ع ــول الرقم ــأتي التح وي

ومســتوى الثقافــة )فرحــات، 2020، 68(. 

- مزايا وفوائد التحول الرقمي: 

توجد العديد من المزايا للتحول الرقمي أبرزها ما ذكره عيد )2020، 17( والكايد )2021، 14(: 

توفر التكلفة والجهد بشكل كبر، والعمل عى تحسن جودة الكفاءة التشغيلية وتنظيمها.	 

العمل عى ضبط وتحسن وتسهيل الإجراءات لحصول ملتقى الخدمة والمواطنن عى الخدمات.	 

إيجاد فرص واستحداث خدمات وتقديمها بطريقة مبتكرة )غر تقليدية(.	 

التوسع والانتشار في نطاق أوسع، والوصول لشيحة أكر من المستفيدين.	 

- التحول الرقمي في الإدارة الجامعية:

يرتبــط نجــاح الجامعــات بالكفــاءة الانتاجيــة؛ الأمــر الــذي يتطلــب إدارة فاعلــة تنظــم نشــاطها وتنســق 

جهــود أفرادهــا مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المرجــوة؛ لــذا فقــد عَمِــدت الجامعــات إلى الإفــادة مــن وســائل 

ــة  ــة ذات الطبيع ــات الإداري ــع العملي ــل جمي ــم تحوي ــل الإداري؛ ليت ــر العم ــي في تطوي ــدم التكنولوج التق

ــة في الإدارة. ــات الرقمي ــف التقني ــة باســتخدام مختل ــة إلكروني ــات ذات طبيع ــة إلى عملي الورقي

- أهداف الإدارة الجامعية الرقمية: 

يذكر )أمن، 2018، 51( مجموعة من أهداف الإدارة الجامعية الرقمية عى النحو الآتي: 

إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للجامعة وكأنها وحدة مركزية.	 

تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها، مع إعطاء دعم أكر في مراقبتها.	 

تجميع البيانات من مصادرها الرئيسية وبصورة موحّدة.	 

تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفر البيانات وربطها.	 

توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى العاملن كافة.	 

زيادة الرابط بن العاملن والإدارة العليا، ومتابعة الموارد كافة.	 

تقديم فرص ميسرة لتقديم الخدمات الإلكرونية لطالبيها.	 

تخفيــف حــدة المشــكات الناجمــة عــن تعامــل طالــب الخدمــة مــع موظــف محــدود الخــرة، أو معتــل 	 

المــزاج في التعامــل.

تقليل كافة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمليات.	 

ــس، 	  ــة التدري ــة الخاصــة بالطــاب وأعضــاء هيئ ــات الإلكروني ــظ المعلوم ــز لحف ــكان المجه ــر الم صغ

ــة. ــن في الجامع والموظف

تعميق مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية بن العاملن في الجامعة.	 

الحفاظ عى حقوق العاملن من حيث الإبداع والابتكار في الرامج الإلكرونية في الجامعة.	 

إلغاء عامل الزمان والمكان.	 

إتاحة فرصة أكر أمام رئيس الجامعة أو عميد الكلية، لمتابعة ما يجري في كل جوانب العملية التعليمية.	 

تلبية احتياجات ورغبات المستفيدين، وتحسن جودة المخرج التعليمي.	 
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- معوقات تواجه الإدارة الجامعية عند التحول إلى الإدارة الرقمية:

عنــد التحــول مــن مرحلــة إلى أخــرى، أو مــن طريقــة عمــل تقليديــة إلى طريقــة عمــل تكنولوجيــة حديثــة، 

ســواء في الجامعــات أو غرهــا، تظهــر العديــد مــن المعوقــات، منهــا مــا ذكــره الفرجــاني وخلــف اللــه )2022، 

21( ومندورة )2022، 13(: 

ضعــف التخطيــط والتنســيق عــى مســتوى الإدارة العليــا، وعــدم القيــام بالتغيــرات التنظيميــة المطلوبة 	 

لإدخــال الإدارة الرقميــة ضمــن أنظمتها.

عدم وضوح الرؤية والهدف من التحول الرقمي في الإدارة الجامعية.	 

ضعف وعي العاملن بالتقنيات الحديثة وأهميتها.	 

ــة 	  ــف الصيان ــاع تكالي ــة إلى ارتف ــة بالإضاف ــاريع الإدارة الرقمي ــة لمش ــة المخصص ــوارد المالي ــف الم ضع

ــة. التقني

ــؤدي إلى 	  ــن، مــما ي ــد مــن المواطن ــدى العدي ــة، وانخفــاض مســتوى الدخــل ل ــة الرقمي تفــي الأمي

ــة. ــات الحديث ــة التواصــل عــر التقني صعوب

مقاومة العاملن لأي تغير يطرأ في العمل حتى وإن كان ميسًرا.	 

ــن 	  ــد الأم ــاس وتهدي ــن مس ــه م ــؤدي إلي ــن أن ت ــما يمك ــي م ــول الرقم ــة التح ــن تقني ــوف م التخ

والخصوصيــة.

العجز في الكفاءات البشية المؤهلة لقيادة عملية التحول الرقمي في الجامعات.          	 

أمــا في اليمــن فهنــاك عوائــق إضافيــة لعمليــة التحــول الرقمــي تتمثــل في الحصــار والعــدوان الغاشــم، 

ــول  ــات التح ــق عملي ــي تعي ــة، الت ــة والثقافي ــية والاقتصادي ــي السياس ــع النواح ــن جمي ــاع م ــوء الأوض وس

ــة  ــف الشــبكات، واســتخدام تقني ــت، وضع ــة الإنرن ــة سرع ــة إلى محدودي ــات، بالإضاف الرقمــي في الجامع

ــع. ــل الراب ــة الجي متأخــرة وهــي تقني

- ثانياً: الدراسات السابقة: 

1-  دراســة )الجبــوري، والفليــت، 2022( بعنــوان »أثــر التحــول الرقمــي عــى تحســن الأداء الوظيفــي لدى 

العاملــن في الجامعــات الخاصــة، دراســة مقارنــة بــن العاملــن في جامعــة فلســطن والعاملــن في 

كليــة المســتقبل بابــل –العــراق، وهدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى أثــر التحــول الرقمــي عــى تحســن 

الأداء الوظيفــي لــدى العاملــن في الجامعــات، بأبعــاده )الخطــط والاســراتيجيات، المــوارد البشيــة 

ــات  ــن في الجامع ــدى العامل ــي ل ــاءة الأداء الوظيف ــة الأساســية( عــى كف ــات والبني ــة والتشيع الآمن

الخاصــة، واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي، والمنهــج المقــارن بــن الجامعتــن، وتــم 

تصميــم اســتبيان لجمــع البيانــات الأوليــة مــن الموظفــن الإداريــن في كليــة المســتقبل والبالــغ عددهــم 

)87( موظــف وموظفــي جامعــة فلســطن مــن الإداريــن والبالــغ عددهــم )100(، وتوصلــت الدراســة 

ــة  ــوارد البشي ــي( الخطــط والاســراتيجيات والم ــاد التحــول الرقم ــر أبع ــا :توف ــة منه ــج مهم إلى نتائ
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وأمــن المعلومــات والبنيــة التحتيــة )في جامعــة فلســطن وكليــة المســتقبل بدرجــة كبــرة. وهنــاك عاقــة 

ــة  ــطن وكلي ــة فلس ــي في جامع ــاده والأداء الوظيف ــي بأبع ــول الرقم ــن التح ــة ب ــة إحصائي ذات دلال

ــة  ــي في كلي ــاءة الأداء الوظيف ــى كف ــاده ع ــي بأبع ــول الرقم ــابي للتح ــر إيج ــر تأث ــتقبل. ويتوف المس

المســتقبل وجامعــة فلســطن(. 

ــاءة الأداء الأكاديمــي،  ــر التحــول الرقمــي عــى كف ــوان: »أث 2- دراســة )الســواط، والحــربي، 2022( بعن

ــول  ــر التح ــى أث ــرف ع ــت إلى التع ــز«، وهدف ــد العزي ــك عب ــة المل ــي بجامع ــس الجامع ــة التدري لهيئ

الرقمــي عــى كفــاءة الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، والتعــرف 

ــك  ــة المل ــس بجامع ــة التدري ــي لهيئ ــاءة الأداء الأكاديم ــق كف ــي لتحقي ــول الرقم ــات التح ــى متطلب ع

ــى الأداء  ــي ع ــول الرقم ــة التح ــن فاعلي ــد م ــي تح ــات الت ــر المعوق ــى أث ــرف ع ــز، والتع ــد العزي عب

الأكاديمــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، والمعايــر الواجــب توافرهــا في هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك 

ــج  ــي، اســتخدم الباحــث المنه ــاءة الأداء الأكاديمــي في ظــل التحــول الرقم ــق كف ــز لتحقي ــد العزي عب

الوصفــي التحليــي، وتكــوّن مجتمــع البحــث مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، 

وتــم اختيــار عينــة عشــوائية تقــدر )599( عضــوًا، وقــد اســتخدم البحــث الاســتبانة كأداة، وكانــت أبــرز 

نتائــج البحــث مــا يــأتي: يوجــد أثــر للتحــول الرقمــي في الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس الجامعــي 

بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، ويوجــد أثــر دال للتحــول الرقمــي في متطلبــات التحــول الرقيــم لتحقيــق 

كفــاءة الأداء الأكاديمــي لهيئــة التدريــس بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، يوجــد أثــر دال للمعوقــات التــي 

تحــد مــن فعاليــة التحــول الرقمــي لأداء لهيئــة التدريــس الجامعــي بجامعــة الملــك عبــد العزيــز، ويوجــد 

ــد العزيــز لتحقيــق كفــاءة  ــة التدريــس بجامعــة الملــك عب أثــر دال المعايــر الواجــب توافرهــا في هيئ

الأداء الأكاديمــي في ظــل التحــول الرقمــي. 

ــي في  ــول الرقم ــوان: دور التح ــل، 2021( بعن ــاد خلي ــعت، رش ــده وش ــد عب ــتيوي، محم ــة )اش 3-  دراس

ــرف  ــت إلى التع ــزة، وهدف ــاع غ ــطينية بقط ــات الفلس ــة في الجامع ــرارات الإداري ــودة الق ــن ج تحس

عــى واقــع التحــول الرقمــي في الجامعــات الفلســطينية ودوره في تحســن جــودة القــرارات الإداريــة، 

حيــث طبقــت مفــردات الدراســة عــى ثــاث جامعــات (الأقــى -حكوميــة، والأزهر-أهليــة، وفلســطن- 

ــن  ــة الدراســة )173( م ــت عين ــع الدراســة )1441(، وكان ــزة، وكان مجتم ــل في قطــاع غ خاصــة( تعم

الأكاديميــن والإداريــن، واســتخدمت الاســتبانة كأداة، وقــد اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي 

ــات الفلســطينية  ــأتي: أن التحــول الرقمــي في الجامع ــج للدراســة مــا ي ــرز النتائ ــت أب ــي، وكان التحلي

كان متوســطاً، كــما كانــت جــودة القــرارات الإداريــة بالجامعــات الفلســطينية بنســبة متوســطة، وأثبتــت 

النتائــج وجــود دور إيجــابي لجميــع أبعــاد التحــول الرقمــي في جــودة القــرارات الإداريــة، كــما بينــت 

ــة  ــوع الوظيف ــر ن ــي لمتغ ــول الرقم ــول التح ــن ح ــتجابة المبحوث ــطات اس ــن متوس ــروق ب ــود ف وج

كانــت لصالــح الأكاديميــن، وأنــه لا توجــد فــروق بــن متوســطات اســتجابة المبحوثــن حــول التحــول 

الرقمــي تبعــاً لمتغــر الجامعــة، ولكــن توجــد فــروق بــن متوســطات اســتجابة المبحوثــن حــول جــودة 
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ــت  ــة كان ــوع الوظيف ــر ن ــاً لمتغ ــور، وتبع ــح الذك ــت لصال ــوع كان ــر الن ــاً لمتغ ــة تبع ــرارات الإداري الق

لصالــح الأكاديميــن، وأنــه لا توجــد فــروق بــن متوســطات اســتجابة المبحوثــن حــول جــودة القــرارات 

الإداريــة تبعــاً لمتغــر الجامعــة.

4-  دراســة )الفرحــاتى، محمــد عطيــة، وآخــرون، 2021( بعنــوان: »معوقــات التحــول الرقمــي واســتخدام 

الإدارة الإلكرونيــة ونظــم المعلومــات الإداريــة في رفــع كفــاءة في المؤسســات الصحفيــة العامــة، 

ــج  ــرز نتائ ــت أب ــث، وكان ــتبيان كأداة للبح ــحي، والاس ــي المس ــج الوصف ــث المنه ــتخدم الباح ــد اس وق

ــات  ــة ارتفــاع أســعار بعــض الأجهــزة، المعــدات والرمجي ــأتي: أن المعوقــات المالي هــذه الدراســة مــا ي

الإلكرونيــة، قلــة المخصصــات الماليــة لرامــج التدريــب في مجــال الإدارة الإلكرونيــة ونظــم المعلومــات 

ــة،  ــة التحــول نحــو الإدارة الإلكروني ــة تؤخــر عملي ــة الإجــراءات الروتيني ــات الإداري ــة، المعوق الإداري

ــق الإدارة  ــات تطبي ــة لا تتوافــق مــع متطلب ــة الحالي ــاكل التنظيمي ــاب التخطيــط الاســراتيجي، الهي غي

الإلكرونيــة، ومعوقــات تتعلــق بالإمكانــات البشيــة، وجــود مقاومــة مــن بعــض العاملــن للتحــول نحــو 

ــة.  ــات دقيقــة ومتكامل ــة، الافتقــار إلى قواعــد بيان الإدارة الإلكروني

ــات لمتغــرات  ــوان: »اســتجابات الجامع ــي كانــت بعن 5-  دراســة )Guillermo& Graciela: 2021(، والت

ــم  ــق نمــوذج للتحــول الرقمــي المتكامــل لتقيي ــة إلى تطبي ــة العلمي ــل، وهدفــت هــذه الورق ســوق العم

ــا  ــة به ــي الخاص ــول الرقم ــات التح ــة في عملي ــات التعليمي ــه المؤسس ــذي تمتلك ــج ال ــتوى النض مس

ومقارنتهــا بالمؤسســات الأخــرى، حيــث تمــت مناقشــة الاعتبــارات الخاصــة التــي يجــب معالجتهــا عنــد 

اســتخدام هــذا النمــوذج لمؤسســات التعليــم العــالي، وقــد أثبتــت النتائــج أن الجامعــات تختلــف فعليــاً 

ــة والتغــرات. ــادة الفعال عــن القطاعــات الأخــرى، وربمــا بســبب الافتقــار إلى القي

6-  دراســة )معتــوق، والخبــولي، 2021( بعنــوان: متطلبــات تحــول مؤسســات التعليــم العــالي نحــو الاقتصــاد 

الرقمــي )دراســة ميدانيــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس بكليــة الاقتصــاد والتجــارة / الخمــس(، 

وهدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى مــدى توافــر متطلبــات تحــول مؤسســات التعليــم العــالي نحــو 

الاقتصــاد الرقمــي، وكذلــك التعــرف عــى الفروقــات بــن اســتجابات المبحوثــن حــول متطلبــات تحــول 

مؤسســات التعليــم العــالي نحــو الاقتصــاد الرقمــي تعــزى للمتغــرات )العمــر – التــوع – المؤهــل العلمــي – 

ســنوات الخــرة – الدرجــة العلميــة(، وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي؛ باعتبــار أن هــذا 

المنهــج مائــم لأغراضهــا، حيــث بلــغ عــدد عينــة الدراســة )130( موظــف، وتــم تصميــم اســتمارة اســتبانة 

وتوزيعهــا عــى العينــة المســتهدفة، وتــم الحصــول عــى )86( مفــردة مطابقــة لإجابــات الدراســة وتســاؤلاتها 

وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج أبرزهــا: أن مــدى توافــر متطلبــات تحــول مؤسســات التعليــم 

العــالي نحــو الاقتصــاد الرقمــي كان منخفضــاً وذلــك مــن وجهــة نظــر أفــراد عينــة الدراســة، فقــد بلغــت 

قيمــة متوســط الاســتجابة )2.73(، وأيضــاً توصلــت الدراســة إلى أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

في اســتجابات المبحوثــن حــول متطلبــات تحــول مؤسســات التعليــم العــالي نحــو الاقتصــاد الرقمــي تعــزى 

للمتغــرات )النــوع- العمــر – المؤهــل العلمــي– ســنوات الخــرة – الدرجــة العلميــة(.
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7-  دراســة )المطــرف، 2020( وهدفــت إلى: التعــرف عــى واقــع التحــول الرقمــي في ظــل الأزمــات بــن 

ــة الســعودية، وطبقــت الدراســة عــى “100” مــن  ــة والخاصــة في المملكــة العربي ــات الحكومي الجامع

ــتخدمت  ــة، واس ــات الخاص ــن الجامع ــة، و“100” م ــات الحكومي ــس في الجامع ــة التدري ــاء هيئ أعض

ــة  ــج وجــود فــروق ذات دلال ــرز النتائ المنهــج الوصفــي التحليــي والاســتبانة أداة للدراســة، وكانــت أب

إحصائيــة بــن الجامعــات الحكوميــة والخاصــة في توافــر العنــاصر الماديــة الازمــة للتحــول الرقمــي 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــت وج ــما بين ــة، ك ــات الحكومي ــح الجامع ــت لصال ــي كان والت

الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة في مــدى توافــر الكفــاءات الرقميــة لــدى أعضــاء هيئــة 

التدريــس لصالــح العاملــن في القطــاع الخــاص، كــما بينــت وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــم في ظــل الأزمــات  ــة التحــول الرقمــي للتعلي ــات الخاصــة في إمكاني ــة والجامع ــات الحكومي الجامع

ــروق ذات  ــن وجــود ف ــون في القطــاع الخــاص م ــتفيد العامل ــه يس ــات الخاصــة، وأن ــح الجامع لصال

دلالــة إحصائيــة بــن الجامعــات الحكوميــة والخاصــة في إمكانيــة التحــول الرقمــي للفــرق في قطــاع 

ــم الجامعــي للتعليــم في ظــل الأزمــات لصالــح الجامعــات الخاصــة. التعلي

ــا في  ــة بنه ــة بجامع ــة الأكاديمي ــوارد البشي ــة الم ــات تنمي ــوان: مقوم ــود، 2018( بعن 8-  دراســة )محم

العــر الرقمــي »الواقــع وســيناريوهات المســتقبل« وهدفــت إلى التعــرف عــى: تحديــد انعكاســات 

ــم  ــة التعلي ــية لمنظوم ــات الأساس ــح المقوم ــي، وتوضي ــم الجامع ــة التعل ــي في منظوم ــر الرقم الع

ــة  ــة الأكاديمي ــة المــوارد البشي الجامعــي في العــر الرقمــي، والتعــرف عــى واقــع مقومــات تنمي

بجامعــة بنهــا في العــر الرقمــي، وضــع ســيناريوهات مقرحــة لتنميــة المــوارد البشيــة الأكاديميــة 

في العــر الرقمــي. 

واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي وأســلوب الســيناريو كأحــد الأســاليب المنهجيــة في مجــال الدراســات 

المســتقبلية. وكانــت أهــم نتائــج الدراســة: قصــور الجامعــة عــن تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس عــى 

ضوابــط اســتخدام مواقــع التواصــل الأكاديمــي في التواصــل مــع الطــاب، ولا توفــر الجامعــة شــبكة 

ــم،  ــي بينه ــل العلم ــرص التواص ــر ف ــض لتوف ــا البع ــات ببعضه ــام الكلي ــط أقس ــة ترب ــت داخلي إنرن

وقصــور الجامعــة عــن توفــر فــرص التفاعــل عــر مؤتمــرات الفيديــو التفاعــي بــن أعضــاء هيئــة 

التدريــس والمتعلمــن.

باســتعراض الدراســات الســابقة، تتضــح أوجــه التشــابه والاختــاف بينهــا وبــن البحــث الحــالي، يمكــن 

إجمالهــا عــى النحــو الآتي:

أولاً: أوجــه التشــابه: يتفــق البحــث الحــالي مــع كل الدراســات الســابقة مــن حيــث منهــج الدراســة 	 

ــب الدراســات الســابقة مــن  ــع أغل ــف البحــث الحــالي م ــما يختل ــي المســحي، ك ــج الوصف وهــو المنه

حيــث اعتــماده عــى الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات، واتفــق البحــث الحــالي مــع أغلــب الدراســات 

ــام. عــدا دراســة  ــم الع ــة ســواء كان في التعلي ــق عــى مؤسســات التعليمي ــث التطبي الســابقة مــن حي

ــة. ــا عــى مؤسســة صحفي ــم تطبيقه ــي ت ــة، وآخــرون، 2021(. الت )الفرحــاتى، محمــد عطي
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ثانيــاً: أوجــه الاختــلاف: اختلــف البحــث الحــالي مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث الهــدف، فقــد 	 

ســعى البحــث الحــالي إلى التعــرف عــى تطويــر الإدارة الجامعيــة في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي 

مــن وجهــة نظــر المختصــن في مجــال الحاســوب والــذكاء الاصطناعــي. كــما اختلــف البحــث الحــالي 

أيضــاً مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث مجتمــع البحــث المســتهدف والــذي اقتــر عــى المختصــن 

في مجــال الحاســوب في الجامعــات، واختلــف أيضــاً مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث نــوع المؤسســة 

المســتهدفة، فقــد اســتهدف البحــث الحــالي الجامعــات، بعكــس الدراســات الســابقة التــي اســتهدفت 

بعضهــا مؤسســات التعليــم العــام.

ثالثــاً: أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة: اســتفاد البحــث الحــالي بشــكل كبــر مــن الدراســات 	 

ــي  ــري والمنهج ــار النظ ــاء الإط ــه، وفي بن ــاؤلاته وفرضيات ــث وتس ــكلة البح ــة مش ــابقة في صياغ الس

للبحــث، بالإضافــة إلى تطويــر متطلبــات هــذا البحــث.

منهج البحث وإجراءاته: 

اســتخدم الباحثــان المنهــج الوصفــي لوصــف وتحليــل المشــكلة، من خــال وصف التحــول الرقمــي للجامعات، 

وأبــرز الخــرات والتجــارب العالميــة، وأبــرز متطلبــات تطبيقــه، وقــد قــام الباحثــان في هــذا البحــث باســتخدام 

المنهــج الوصفــي المســحي نظــراً لطبيعــة البحــث وتســاؤلاته وأهدافــه الــذي يســعى إلى تقديــم تصــور مقــرح 

لتطويــر الإدارة الجامعيــة اليمنيــة في ضــوء متطلبــات التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة.

وقد اختار الباحثان المنهج الوصفي المسحي للبحث الحالي؛ لعدة اعتبارات بحثية أبرزها: 

يتميــز المنهــج الوصفــي بالشــمولية في تنــاول الدراســات، مــع الركيــز عــى جمــع المعلومــات عــن موضوع 	 

ــد مــن المشــكات  ــة عــن مزي ــج الدراســات الوصفي ــاً مــا تكشــف نتائ معــن وفــق إطــار محــدد، وغالب

الكامنــة التــي تحتــاج إلى بحــث، ومــن هــذا المنظــور فــإن المنهــج الوصفــي مهــم جــداً في البحــث العلمــي 

ولا يمكــن الاســتغناء عنــه في الأبحــاث الميدانيــة )طاهــر الكالــدة، ومحفــوظ جــودة، 1999، ص13(.

مائمة المنهج الوصفي لبحث المشكات الربوية والإدارية.	 

أن المنهــج الوصفــي يــزود الباحــث بمعلومــات كثــرة عــن ظاهــرة معينــة تتجــاوز مــن حيــث دقتهــا، 	 

ووضــوح معالمهــا الدراســات الاســتطاعية، وبالتــالي فــإن هــذا المنهــج يائــم طبيعــة البحــث الحــالي 

مــن خــال الإجابــة عــن بعــض أســئلته وتحقيــق أهدافــه.

مجتمع البحث وعينته: 

تكــون مجتمــع البحــث مــن جميــع الخــراء والمختصــن في الحاســوب والتطويــر الإداري والإدارة 

الإلكرونيــة في الجامعــات اليمنيــة وغــر اليمنيــة، وقــد اقتــى واقــع البحــث الحــالي اختيــار عينــة قصديــة 

لتحقيــق أهدافــه، وقــد اجتهــد الباحثــان في اختيــار مجموعــة متميــزة مــن الخــراء حيــث اســتهدفا )11( 

ــة  ــع الجــولات باعتبارهــم عين ــراً لاســتمرار في جمي ــة ال )11( خب ــان عــى موافق ــرا؛ً وحصــل الباحث خب
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البحــث، واعتمــد الباحثــان معيــار )%80( مــن الإجابــات عــن عبــارات اســتبانة الخــراء وفــق أســلوب دلفاي، 

حيــث كانــت نســبة الاتفــاق عــى عبــارات الاســتبانة )%80( فأعــى لــذا اكتفــى الباحثــان بجولتــن فقــط.

أداة البحث:

ــراً  ــة، ونظ ــة اليمني ــر الإدارة الجامعي ــرح لتطوي ــور مق ــاء تص ــدف إلى بن ــالي يه ــث الح ــا كان البح لم

لاســتخدامه أســلوب دلفــاي، فــإن الاســتبانة المغلقــة )اســتبانة الخــراء( هــي الأداة المناســبة التــي اســتخدمها 

الباحثــان لهــذا الغــرض؛ وقــد طبــق الباحثــان أداة البحــث )الاســتبيان( في جولتــن؛ في ضــوء نتائــج الجولــة 

ــهم، والجــدول الآتي يوضــح  ــا عــى الخــراء أنفس ــة وطبقاه ــة الثاني ــتبانة الجول ــان اس ــد الباحث الأولى أع

مجــالات الاســتبانة وعباراتهــا وتطبيقهــا في الجولتــن.
مجال التشريعات والقوانن واللوائح

القرار 
الدلالة 
اللفظية 

الجولة الثانية الجولة الأولى

العبارة النسبة م
المئوية

المتوسط 
الحسابي 

ماحظات 
النسبة 
المئوية

المتوسط
الحسابي

قبول عالية %100 3 - %100 3
خال  والرســــالة  الرؤية  تحديد 

الســــنوات القادمــــة 
1

قبول عالية %96,96 2‚90 - %96,96 2‚90
إعداد خــــطة اسراتيجية مقرحة لتحول 

الإدارة الجامعية إلى إدارة رقمية
2

قبول عالية %100 3 - %100 3
الإجراءات  في  جذرية  تحولات  إحداث 

الخاصة بالقبول والامتحانات والتسجيل
3

قبول عالية %100 3 - %100 3
إعــادة مســارات الإدارة الجامعيــة )جامعــة 

– كليــات – أقســام(
4

قبول عالية %100 3 - %100 3
التي تســـهم في تطبيق  وضع التشيعات 

التحول الرقمي في الجامعات
5

قبول عالية %87,87 2‚63 - %81 2‚45
إصدار اللوائح التي تضمــــن سرية تبادل 

المعلومات في الجامعات
6

قبول عالية %100 3 - %100 3
حماية  عى  تعمل  التي  التشيعات  وضع 

أمن نظام المعلومات في الجامعات
7

قبول عالية %90,91 2‚73
تم تعديل 
العبارة 

%45,33 1‚36
إصدار التشيعات المنظمة للعمل الإلكروني 

وإدارة نظم المعلومات في الجامعات
8

قبول عالية %100 3 - %100 3
الإدارية  المؤسسية  السياسات  تغير 
الأعمال  إدارة  مع  يتناسب  بما  التقليدية 

إلكرونياً في الجامعات
9

قبول عالية %100 3 - %100 3
الملكية  حق  تضمن  تشيعات  إيجاد 

للمبتكرين في المجال الإلكروني
10

قبول عالية %100 3 - %100 3
تشف  التي  العالي  التعليم  قيادات  قيام 
المنظمة  القرارات  بإصدار  الجامعات  عى 

لتطبيق التحول الرقمي
11
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الموارد البشــــــرية

القرار 
الدلالة 
اللفظية 

الجولة الثانية الجولة الأولى

العبارة النسبة م
المئوية

المتوسط 
الحسابي 

ماحظات 
النسبة 
المئوية

المتوسط
الحسابي

قبول عالية %84,85 2‚55
تم تعديل 

العبارة
%57,66 1‚73

القيــادات  تدريــب  علــــــى  الحــرص 
والعاملــن عــى مهــارات التحــول الرقمــي 

الجامعــات في 
12

قبول عالية %100 3 - %100 3
توفــر قاعــات تدريــب للموظفــن تحتوي 
عــى جميــع الاحتياجــات التدريبيــة التــي 

ترفــع مــن القــدرات الإلكرونيــة لديهــم
13

قبول عالية %100 3 - %100 3
التحــول  الاســتعانة بخــراء في تطبيــق 

بالجامعــات الرقمــي 
14

قبول عالية %96,67 2‚90 - %96,67 2‚90
ممارســة العمــل الجماعــي لإنجــاح عمليــة 

تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات
15

قبول عالية %100 3 - %100 3
عمــل تغذيــة راجعــة للقيــادات والعاملــن 

في ضــوء التقييــم
16

قبول عالية %100 3 - %100 3
الاهتــمام بتأهيــل وتطويــر مهــارات الموظفن 

مــن خــال الــدورات التدريبيــة الدورية
17

قبول عالية %87,87 2‚63
تم تعديل 
العبارة 

%75,67 2‚27
ــدرب  ــن للت الحــرص عــى إرســال موظف
عــى تطبيــق التحــول الرقمــي في أنظمتها 

الإلكرونيــة
18

قبول عالية %100 3 - %100 3 الاستعانة بخراء لإعداد الرامج والتطبيقات 19

قبول عالية %100 3 - %100 3
ــن في  ــي العامل ــادة وع ــى زي ــل ع العم
الإدارة الجامعيــة بأهميــة التحــول الرقمــي

20

قبول عالية %100 3 - %100 3
العمــل عــى نــش ثقافــة التحــول الرقمــي 

بــن القيــادات والعاملــن
21

قبول عالية %96.67 2‚90 - %96.67 2‚90
لــدى  المهنيــة  والأخــاق  القيــم  تنميــة 
القائمــن عــى الرامــج التطبيقيــة في 

الجامعــات
22

البنية التحتيـة

القرار 
الدلالة 
اللفظية 

الجولة الثانية الجولة الأولى

العبارة النسبة م
المئوية

المتوسط 
الحسابي 

ماحظات 
النسبة 
المئوية

المتوسط
الحسابي

قبول عالية %100 3 -- %94 2‚82
عمــل دراســة لاحتياجــات الجامعــات مــن 
الأجهــزة والمعــدات والرامــج والمســتلزمات 

الازمــة لتطبيــق التحــول الرقمــي
23

قبول عالية %100 3 - %100 3
ــة  ــة كافي ــوبية حديث ــزة حاس ــر أجه توف
لجميــع العاملــن في نظــم المعلومــات في 

ــات الجامع
24
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قبول عالية %100 3 - %100 3
الحاســوبية  الأجهــزة  ملحقــات  توفــر 
ــات  ــظ المعلوم ــات ووســائل حف ــن طابع م

وحفــظ الطاقــة وغرهــا
25

قبول عالية %100 3 - %100 3
الداخليــة  الإلكرونيــة  الشــبكة  توفــر 
والرامــج والتطبيقــات المتعلقــة بعمليــة 

التطبيــق
26

قبول عالية %100 3 - %100 3
توفــر موقــع إلكــروني في كل الجامعــات 
تحديثــه  يتــم  الإنرنــت  شــبكة  عــى 

باســتمرار
27

قبول عالية %100 3 - %100 3
متطــورة  آليــة  حمايــة  أنظمــة  توفــر 
الجامعــات بيانــات في جميــع  لحمايــة 

28

قبول عالية %96.67 2‚90 - %94 2‚82
توفــر برامــج الصيانــة للشــبكة الداخليــة 
في  المســتخدمة  والتطبيقــات  والرامــج 

الجامعــات
29

الموارد المالية

القرار 
الدلالة 
اللفظية 

الجولة الثانية الجولة الأولى

العبارة النسبة م
المئوية

المتوسط 
الحسابي 

ماحظات 
النسبة 
المئوية

المتوسط
الحسابي

قبول عالية %100 3 - %100 3
 رصــد موازنــة لخطــة تطبيــق التحــول 

اليمنيــة الجامعــات  الرقمــي في 
30

قبول عالية %100 3 - %100 3
لــشاء  الــكافي  المــالي  الدعــم  توفــر 
والرامــج  الحاســــــوبية  الأجهــــــزة 

الحديثــة والتطبيقــات 
31

قبول عالية %97 2‚91 - %97 2‚91
الرامــج  لتطويــر  ميزانيــة  تخصيــص 
والتطبيقــات المســتخدمة في الجامعــات

32

قبول عالية %100 3 - %100 3
الازمــة  الماليــة  المخصصــات  توفــر 
للربــط الشــبكي في الجامعــات اليمنيــة

33

قبول عالية %94 2‚82 - %94 2‚82
مناســبة  ومكافــآت  حوافــز  تخصيــص 
نظــم  وإدارات  الرنامــج  في  للعاملــن 

المعلومــات
34

قبول عالية %100 3 - %100 3
الازمــة  الماليــة  المخصصــات  توفــر 
الموظفــن  وتأهيــل  تدريــب  لرامــج 

وخارجيــاً داخليــاً 
35

قبول عالية %100 3 - %100 3
ــة  ــب لصيان ــالي المناس ــم الم ــر الدع توف
ــة ــج المطلوب ــوبية والرام ــزة الحاس الأجه

36

قبول عالية %100 3 - %100 3
المناســب  الماليــة  المخصصــات  توفــر 

الحاســوبية الأجهــزة  لتحديــث 
37

قبول عالية %100 3 - %100 3
رصــد مبالــغ ماليــة لاســتعانة بخــراء في 

مجــال التحــول الرقمــي
38
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عرض نتائج البحث ومناقشتها: 

بعد استقراء الأدبيات والبحث المكتبي ومناقشة واقع ومتطلبات تطوير الإدارة الجامعية اليمنية تمت 

الإجابة عن أسئلة البحث عى النحو الآتي:

 إجابة السؤال الأول: ما واقع تكوينات واختصاصات الإدارة في الجامعة اليمنية؟ 

جــاء في هــذا البــاب الثالــث مــن قانــون الجامعــات اليمنيــة )1995م( المعــدل في ســنة )2000م( التكوينــات 

والاختصاصــات لــلإدارة الجامعيــة عــى النحــو الآتي: مــادة )8( تتكــون الجامعــة مــن عدد مــن الكليــات والمعاهد 

والمراكــز العلميــة التابعــة لهــا وتتكــون الكليــة مــن عــدد مــن الأقســام العلميــة المتخصصــة، وجــاء في المــادة )9( 

تتكــون إدارة الجامعــة مــن مجلــس الجامعـــــة، ومــادة )10(: يكــون لــكل جامعــة مجلــس يســمى مجلــس الجامعة 

ويتألــف مــن رئيــــــــــــس الجامعـــــــــة )رئيســاً(، نــــــواب رئيــــس الجامعـــــــة )أعضــاء( عمــداء الكليات أو 

المعاهــد أو المراكــز )أعضــاء( أمــن عــــــــام الجامعـــــــــة )عضــواً ومقــرراً(، وثاثــة يمثلــون أعضــاء هيئــة 

ــة،  ــس الجامع ــس أســتاذ، أســتاذ مشــارك، أســتاذ مســاعد، وقــد حــددت مــادة )11(: اختصاصــات مجل التدري

ومنهــا: رســم السياســة العامــة للجامعــة بمــا يحقــق رفــع مســتوى التعليــم والبحــث العلمــي والتأهيــل والتدريــب 

وتلبيــة احتياجــات التنميــة الشــاملة في البــاد، ووضــع الأســس الربويــة التــي يجــب أن تنظمهــا مناهــج وأنشــطة 

الجامعــة بمــا ينســجم مــع عقيــدة البلــد وشريعتــه الإســامية ودعــم اســتقال الجامعــة وصيانتــه، تقويــم أعــمال 

ــة والمعاهــد والمراكــز  ــة التدريــس في الجامع ــة في ضــوء سياســتها العامــة وإقــرار تعيــن أعضــاء هيئ الجامع

ــم  ــب ونقله ــر رات ــب أو بغ ــم برات ــم وإعارته ــم وانتدابه ــم وتثبيته ــم وواجباته ــد حقوقه ــا وتحدي ــة له التابع

ومنحهــم إجــازات التفــرغ العلمــي وقبــول اســتقالاتهم وإنهــاء خدماتهــم وفقــاً لائحــة التنفيذيــة لهــذا القانــون، 

ومناقشــة وإقــرار الخطــط والرامــج الدراســية المرفوعــة مــن مجالــس الكليــات والمعاهــد والمراكــز التابعــة لهــا 

أو اســتحداث أقســام علميــة فيهــا، ومناقشــة وإقــرار خطــط تنميــة الجامعــة، وكذلــك تحديــد أعــداد الطــاب 

الذيــن يمكــن قبولهــم ســنوياً في الجامعــة ومنــح الدرجــات العلميــة والألقــاب والدبلومــات والشــهادات، وإقــرار 

اتفاقيــات التعــاون العلمــي والفنــي بــن الجامعــة والجامعــات الأخــرى وأيــة اتفاقيــات بــن الكليــات والمعاهــد 

والمراكــز والهيئــات العلميــة الأخــرى وهكــذا ياحــظ الــدور البــارز المنــاط بــه لإدارة الجامعــة .

ــس  ــواب رئي ــأن ن ــا جــاء بش ــادة )17( م ــادة )16( وم ــادة )15( وم ــة، ورد في م ــس الجامع ــواب رئي ن

الجامعــة: يكــون لرئيــس الجامعــة نائــب أو أكــر ولا يزيــدون عــن ثاثــة، يختارهــم المجلس الأعــى للجامعات 

مــن بــن مرشــحن يعرضهــم رئيــس الجامعــة، بحيــث يكــون عــدد المرشــحن ضعــف عــدد النــواب، ويكــون 

للجامعــة أمينــاً عامــاً مســاعداً مــن ذوي الكفــاءة الإداريــة والخــرة في مجــال الأعــمال الجامعيــة، وتنشــأ في 

كل جامعــة دائــرة متخصصــة لتقويــم وتطويــر الأداء الأكاديمــي في الجامعــة.

ــة،  ــس الكلي ــة: وتتكــون بحســب مــا جــاء في مــادة )20( مــن: مجل ــة في الجامعــات اليمني - إدارة الكلي

وعميــد الكليــــة ونــواب العميـــد، وكــما جــاء في مــادة )24( ومــادة )25( ومــادة )26( يكــون عميــد الكليــة هو 

المســئول عــن إدارة شــئون الكليــة العلميــة والإداريــة والماليــة وتنفيــذ القوانــن واللوائــح وقــرارات مجلــس 

الكليــة ومجلــس الجامعــة.
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ــس  ــمجلس القســم، ورئي ــي بـ ــات إدارة القســم العلم ــادة )27( مكون ــي:  حــددت م ــم العلم - إدارة القس

القســـم وجــاء في مــادة )28(: يتألــف مجلــس القســم مــن: رئيــس القســم )رئيســاً(، وجميــع أعضــاء هيئــة 

التدريــس )أعضــاء(، وجــاء في مــادة )31(: يكــون رئيــس القســم هــو المســئول عــن تنفيــذ السياســة العامــة 

ــدروس  ــن وال ــة، وعــن انتظــام ســر المحــاضرات والتماري ــة والمالي ــة والإداري للقســم وإدارة شــئونه العلمي

ــس  ــة ومجل ــس الكلي ــم ومجل ــس القس ــرارات مجل ــذ ق ــية وتنفي ــات التدريس ــن الواجب ــا م ــة وغره العملي

ــه. ــذة ل ــح والنظــم المنف ــون واللوائ ــا هــذا القان ــي ينظمه ــة في الحــدود الت الجامع

- إدارة المعاهــد والمراكــز العلميــة التابعــة للجامعــة: مــادة )33(، ومــادة )34( مــادة )35(: يتألــف مجلــس 

ــه ذات  ــون ل ــة، ويك ــس الكلي ــا مجل ــف منه ــي يتأل ــة الت ــة بالطريق ــع للجامع ــي التاب ــز العلم ــد أو المرك المعه

المســؤوليات والصاحيــات، وفــق الائحــة الخاصــة المنظمــة لذلــك والمقــرة مــن مجلــس الجامعــة والمجلــس 

ــس  ــن رئي ــرار م ــه بق ــم تعيين ــر يت ــفى مدي ــز أو مستش ــكل مرك ــد، ول ــد عمي ــكل معه ــات؛ ل ــى للجامع الأع

الجامعــة لمــدة أربــع ســنوات قابلــة للتجديــد لمــرة واحــدة )قانــون الجامعــات اليمنيــة، 1995 وتعدياتــه ســنة 

.)15 - 7 ،2010

إجابة السؤال الثاني: ما متطلبات التحول الرقمي اللازمة لتطوير الإدارة الجامعية اليمنية؟

تشــابهت جهــود كثــر مــن الباحثــن في تحديــد متطلبــات التحــول الرقمــي حيــث أشــار منصــور وحمدان 

ــب )2021، 178  ــي والخطي ــمان )2019، 214(، والحرم ــد الرح ــايمي )2019، 953( وعب )44، 2022( وس

180-( بــأن تلــك المتطلبــات تتلخــص في الآتي: 

ــة 	  ــح المنظم ــن واللوائ ــث القوان ــل تحدي ــح: وتمث ــن واللوائ ــات والقوان ــق بالتشريع ــات تتعل متطلب

للتعليــم الجامعــي بمــا يتوافــق مــع التحــول الرقمــي، مثــل: المعامــات الماليــة، وحقــوق الملكيــة الفكريــة، 

والعامــات التجاريــة، والأعــمال والتوقيعــات الإلكرونيــة، وقنــوات التواصــل الاجتماعــي، والقرصنــة، 

وســوء إدارة واســتخدام المعلومــات وغرهــا.

متطلبــات تتعلــق بتنميــة الثقافــة التنظيميــة العلميــة والتقنيــة: وتمثــل المعتقــدات والقيــم والتوقعات 	 

ــن في الإدارة  ــلوك العامل ــود س ــي تق ــانية الت ــات الإنس ــة والعاق ــارات التكنولوجي ــن والمه والقوان

ــون  ــي، وتتك ــم في ظــل التحــول الرقم ــاعرهم وترفاته ــة تفكرهــم ومش ــة، وتشــكل طريق الجامعي

مــع الوقــت نتيجــة لتفاعــل أفــراد الإدارة الجامعيــة مــع بعضهــم وحلهــم للمشــكات والتحديــات التــي 

تواجههــم أثنــاء العمــل.

متطلبــات تتعلــق بالمــوارد البشريــة: تشــكل المــوارد البشيــة جانبــاً حيويــاً يصعــب عــى الجامعــات 	 

تطبيــق التحــول الرقمــي بدونــه؛ حيــث يتوجــب توفــر كــوادر مؤهلــة قــادرة عــى اســتخدام البيانــات، 

وتحليلهــا، لاتخــاذ القــرارات الفعالــة، وهــي مجموعــة الأفــراد الذيــن يشــكلون القــوى العاملــة 

ــتثمار  ــة واس ــولات الرقمي ــط التح ــة خط ــرز في صياغ ــة الأب ــم الحلق ــة باعتباره في الإدارة الجامعي

ــا. ــتلزمات هــذه التحــولات وتوظيفه مس

متطلبــات تتعلــق بالبنيــة التحتيــة: تعــد البنيــة التحتيــة الميــسرة التكلفــة والســهلة المنــال والموثوقــة؛ 	 
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الأســاس لتحقيــق التحــول الرقمــي حيــث تســهل تطويــر وتوفــر واســتخدام وتبــادل التطــم الرقميــة 

)الخدمــات، والمنتجــات(، وتشــمل شــبكات الاتصــالات الثابتــة والاســلكية، وشــبكات النطــاق العريــض، 

والشــبكات الفائقــة السرعــة، الأليــاف البريــة، وخطــوط الأليــاف عــر خطــوط الكهربــاء، والكابات 

ــة ذات  ــات الرقمي ــة، والمنص ــة والذكي ــزة الرقمي ــة، والأجه ــمار الصناعي ــالات بالأق ــة، والاتص البحري

ــي  ــذا يعن ــا )2020 – 2030(، وه ــي لإفريقي ــول الرقم ــراتيجية التح ــشوع اس ــة )م ــعار المعقول الأس

ضرورة امتــاك الجامعــة بنيــة معلوماتيــة وتكنولوجيــة تفاعليــة مــن أجــل نجــاح التحــولات الرقميــة 

ــع  ــات م ــدات والرمجي ــة والمع ــة المتخصص ــوادر البشي ــر الك ــة، وتوف ــع المعلوماتي ــوج لمجتم والول

الحــرص عــى توفــر خدمــة اتصــالات عاليــة الجــودة. 

إجابة السؤال الثالث: ما أبرز الخبرات والتجارب العالمية في تطبيق التحول الرقمي؟

ذكر العديد من الباحثن بعض التجارب العربية والعالمية في تطبيق التحول الرقمي، ومنها: 

1-  تجربة إمارة دبي في الإدارة الإلكرونية: 

دشنت التجربة عام 2002م، وقد وضعت الإمارة نوعن من الأهداف: 

أهــداف قريبــة المــدى: تمثلــت في تهيئــة البنيــة التحتيــة الفنية الازمــة لتشــغيل الخدمــات الإلكرونية، 	 

وتوفــر عــدد مــن خدمــات الدائــرة الإلكرونيــة الخاصــة للأفــراد والمؤسســات عــر شــبكة الإنرنــت، 

ــراءات  ــن الإج ــتفيدين وتحس ــارات المس ــدد زي ــل ع ــق وتقلي ــع ودقي ــكل سري ــات بش ــاز المعام وإنج

الداخليــة الخاصــة بإنجــاز المعامــات.

ــر 	  ــت وتوف ــر الإنرن ــات ع ــن الخدم ــر م ــدد أك ــر ع ــت في توف ــدى: تمثل ــدة الم ــداف بعي وأه

ــز المســتمر عــى  ــة، والركي ــزة النقال ــف والأجه ــدة كالهوات ــوات جدي ــة عــر قن ــات الإلكروني الخدم

ــة  ــة وتهيئ ــة، العمــل عــى توعي ــة المســاندة للخدمــات الإلكروني تحســن الإجــراءات والنظــم الداخلي

ــروني  ــف الإلك ــة والتوظي ــات الإلكروني ــن الخدم ــتفادة م ــو الاس ــم نح ــن ودفعه ــاء والموظف العم

والتعــرف عــى فــرص العمــل والاســتفادة منهــا، وبنــاء قاعــدة بيانــات عــن جميــع النــماذج الحكوميــة 

الكرونيــاً، وقــد حصلــت دولــة الإمــارات عــى المركــز )26( عالميــا؛ً بوصفهــا أفضــل البلــدان في العــالم 

ــة. ــات الإلكروني ــم الخدم في تقدي

2 - تجربة سنغافورة في الإدارة الإلكرونية:

نجحــت ســنغافورة في تنفيــذ مــشوع الحكومــة الإلكرونيــة الــذي يمثــل قمــة الجهــود المكثفــة لحوســبة 

ــق  ــة وكان المنطل ــة المعلوماتي ــة احتياجــات التنمي ــة لتلبي الإدارات العامــة وإعــادة هندســة الأعــمال الحكومي

ــادة  ــة لقي ــات القوي ــاء المؤسس ــو بن ــة ه ــم الإدارة الإلكروني ــق نظ ــنغافورة في تطبي ــة س ــاسي لتجرب الأس

وتطبيــق مشوعــات تكنولوجيــا المعلومــات وعــى أســاس الشاكــة الحيــة المتكاملــة بــن الحكومــة والقطــاع 

الخــاص إلى جانــب الدعــم المبــاشر وبخاصــة في مجــال التمويــل والتعليــم والتدريــب ومســاعدة مشوعــات 

الإدارة الإلكرونيــة، والعامــل المهــم الأخــر في تجربــة ســنغافورة هــو قــدرة الإدارة عــى بنــاء تعــاون وتنســيق 

في الجهــود الوطنيــة في مســتوى صياغــة وتطبيــق اســراتيجيات وخرائــط عمــل مشوعــات تطويــر وتنميــة 
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ــط  ــال الخط ــن خ ــنغافورة م ــة الإدارة في س ــاءة وفعالي ــالات، كف ــات والاتص ــا المعلوم ــة تكنولوجي صناع

ــة )الفرحــاني، وآخــرون، 2021، 5- 6(. ــا الذكي ــرة التكنولوجي الاســراتيجية، حولــت ســنغافورة إلى جزي

3 - تحدثــت ابــن ناجــي )2020، 9 - 11( عــن التجربــة العراقيــة في التعليــم الرقمــي في الجامعــات 

بمــا يــأتي:  اهتمــت برامــج التعليــم الإلكــروني في العــراق بالعنــاصر الآتيــة: 

المعلــم العــري والطالــب الإيجــابي والجامعــة العريــة وتكنولوجيــا التعليــم المتقدمــة والمناهــج التعليميــة 

المتطــورة والتعليــم غــر المنهجــي، ولذلــك اعتمــدت عــى نوعــن مــن المنصــات التعليميــة هــما: 

ــدة وهــي جوجــل كاس 	  ــا الوحي ــم الإلكــروني وهــذه وظيفته ــع مخصصــة للتعلي ــوع الأول: مواق الن

زوم، وهــي المنصــة الأســهل لكنهــا تفقــد الجانــب الرســمي وهــي تشــبه المــكان العــام حيــث يســتطيع 

أي شــخص فتــح صــف إلكــروني ودعــوة الطــاب إليــه، ومنصــة المــودل وفي منصــة تعليميــة يمكــن 

للجامعــة أن تخصــص أعدادهــا والســيطرة عليهــا كليــا؛ً لكنهــا تفقــد الساســة في العمــل والصعوبــة في 

الاســتخدام مقارنــة بمنصــة جوجــل كاس زوم. 

ــذه 	  ــة ه ــوب ووظيف ــرام واليوتي ــق التليج ــة بتطبي ــاعدة متمثل ــات المس ــو المنص ــاني: وه ــوع الث والن

ــوزارة  ــن ال ــات وغرهــا، لك ــث التبليغ ــة والمعلمــن مــن حي ــن الطلب ــات ضــمان التواصــل ب التطبيق

ــح عــر تطبيقــات التواصــل الاجتماعــي،  ــم أصب ــب يشــعر أن التعلي ــت الطال ــة جعل ــا اليومي وقراراته

وهــذا غــر ممكــن؛ لأنهــا غــر مخصصــة للتعليــم أصــاً لأنها تفقــد الكثــر مــن الخصائص التدريســية 

وهنــاك بعــض الجامعــات الخاصــة عزمــت عــى إجــراء امتحــان الكــورس الأول مــن عــام 2019 م 

عــر المنصــات ولم تركــه فيــما بعــد.

4 - التجربة المرية في إنشاء الجامعة المرية للتعليم الإلكروني: 

ــة  ــة أولي ــداد دراس ــبتمر )2005 )بإع ــر في س ــي في م ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــت وزارة التعلي قام

لمــشوع الجامعــة المريــة للتعليــم الإلكــروني؛ كــما تــم إعــداد دراســة جــدوى لبــدء المــشوع وعــرض هــذه 

الدراســة عــى مجلــس إدارة صنــدوق تطويــر التعليــم الجامعــي وعليــه تــم إصــدار موافقــة أوليــة بذلــك، وفي 

2006 تــم إعــداد خطــة أنشــطة مــشوع الجامعــة المريــة للتعليــم الإلكــروني ومراحلــه ومهامــه، والجــدول 

الزمنــي للتنفيــذ، والميزانيــة التقديريــة، وفي 2007 تمــت الموافقــة عــى المــشوع بقــرار جمهــوري، وبــدأت 

الجامعــة نشــاطها التعليمــي في 2009 في برنامجــي إدارة الأعــمال، وتكنولوجيــا الحاســبات والمعلومــات في 

ثاثــة مراكــز في القاهــرة وطنطــا وأســيوط، وفي عــام 2010 ذي تــم إضافــة برنامــج التعليــم الإلكــروني 

والــذي يمنــح درجــة دبلــوم الدراســات العليــا في هــذا التخصــص.

ــات  ــة إلى جامع ــرى بالإضاف ــة أخ ــات مري ــع جامع ــاون م ــات تع ــدة اتفاقي ــة ع ــت الجامع ــد وقع وق

أوروبيــة في إيطاليــا وفرنســا؛ وهدفــت الجامعــة المريــة للتعليــم الإلكــروني إلى: الإرتقــاء بجــودة التعليــم 

العــالي باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في التدريــس والتدريــب، ودعــم التوجــه الاســراتيجي نحــو زيــادة 

القــدرة الاســتيعابية للتعليــم العــالي، وإعــداد خريجــن ذوي مهــارات ومعرفــة تكنولوجيــة تمكنــه مــن إيجــاد 

ــق  ــة لتحقي ــة المطلوب ــة والبيني ــد في التخصصــات الحديث ــم مســتوى تعليمــي جي ــدة، وتقدي فــرص عمــل جي
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ــة متقدمــة في المجــالات  ــق قاعــدة بحثي ــة، وخل ــاً مــن المــوارد البشي ــاً وإقليمي ــة محلي الاحتياجــات المطلوب

ــى  ــروني ع ــم الإلك ــة للتعلي ــة المري ــتندت الجامع ــارج واس ــز بالخ ــز التمي ــا بمراك ــة، وربطه التكنولوجي

ــم الإلكــروني:  ــادئ أن التعلي مب

يخدم الاحتياجات الفردية للطلبة مع الثقافات والقطاعات المختلفة.	 

ــف 	  ــي مختل ــل ويغط ــزل والعم ــر في المن ــو متوف ــة – فه ــات الجغرافي ــر في كل القطاع ــح التواف يتي

ــات. ــم والقطاع الأقالي

يطبــق بطريقــة التدريــس، والتقييــم، والتعليــم مــن خــال الإنرنــت والمؤتمــرات المرتبــة ونظــام الريــد 	 

الإلكــروني وبــأي وســيلة تكنولوجيــا واتصــالات جديــدة.

يوفر خدمات تعليم عالية الجودة في أي وقت وفي أي مكان )أمن، 2018، 66 67(.	 

إجابــة الســؤال الرابــع: مــا التصــور المقــرح لتطويــر الإدارة الجامعيــة اليمنيــة في ضــوء متطلبــات 

التحــول الرقمــي؟ 

بعــد تحديــد المحــاور الرئيســة وأبعادهــا وعباراتهــا عــن طريــق البحــث المكتبــي، والرجــوع إلى المصــادر 

التــي تناولــت الفكــر الإداري المعــاصر، خاصــة مــا يتعلــق بالتحــول الرقمــي في الجامعــات، واســراتيجيات 

تطبيقهــا، والاطــاع عــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات العاقــة بموضــوع البحــث، ومــن ثــم بنــاء أداة 

ــي  ــارات الت ــان عــى المجــالات والعب ــث اعتمــد الباحث البحــث )الاســتبيان( واســتخدام أســلوب دلفــاي؛ حي

حصلــت عــى نســبة اتفــاق عاليــة مــن قبــل الخــراء عينــة البحــث.

تمــت الإجابــة عــى الســؤال الرابــع: مــا التصــور المقــرح لتطويــر الإدارة الجامعيــة اليمنيــة في ضــوء 

ــات التحــول الرقمــي؟  متطلب

حيــث تبلــور التصــور المقــرح في أربعــة مجالات، هــي: )التشيعــات والقوانــن واللوائــح، والمــوارد البشية، 

والبنيــة التحتيــة للمعلومــات، المــوارد الماليــة(، وفيــما يــأتي مجــالات التصور المقــرح، وعبــارات كل مجال: 

المجال الأول: التشريعات والقوانن واللوائح:

1- تحديد الرؤية والرسالة خال السنوات القادمة.

2- إعداد خطة اسراتيجية مقرحة لتحول الإدارة الجامعية إلى إدارة رقمية.

3- إحداث تحولات جذرية في الإجراءات الخاصة بالقبول والامتحانات والتسجيل.

4-إعادة مسارات الإدارة الجامعية )جامعة – كليات – أقسام(.

5- وضع التشيعات التي تساهم في تطبيق التحول الرقمي في الجامعات.

6- إصدار اللوائح التي تضمن سرية تبادل المعلومات في الجامعات.

7- وضع التشيعات التي تعمل عى حماية أمن نظام المعلومات في الجامعات.

8- إصدار التشيعات المنظمة للعمل الإلكروني وإدارة نظم المعلومات في الجامعات. 

ــمال  ــع إدارة الأع ــب م ــا يتناس ــل الإداري بم ــة بالعم ــة المتعلق ــية التقليدي ــات المؤسس ــر السياس تغي  -9

إلكرونيــاً في الجامعــات.
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10- إيجاد تشيعات تضمن حق الملكية للمبتكرين في المجال الإلكروني.

11- قيــام القيــادات العليــا في التعليــم العــالي التــي تــشف عــى الجامعــات بإصــدار القــرارات المنظمــة 

لتطبيــق التحــول الرقمــي 

المجال الثاني: الموارد البشرية: 

1-  الحرص عى تدريب القيادات والعاملن عى مهارات تطبيق التحول الرقمي. 

ــي ترفــع مــن  ــة الت ــع الاحتياجــات التدريبي ــوي عــى جمي ــب للموظفــن، تحت 2-  توفــر قاعــات تدري

ــم. ــة لديه ــدرات الإلكروني الق

3-  الاستعانة بخراء في تطبيق التحول الرقمي.

4-  ممارسة العمل الجماعي لإنجاح عملية تطبيق التحول الرقمي في الجامعات.

5-  عمل تغذية راجعة للقيادات والعاملن في ضوء التقييم.

6-  الاهتمام بتأهيل وتطوير مهارات الموظفن من خال الدورات التدريبية الدورية.

7-  الحرص عى إرسال موظفن للتدرب عى تطبيق التحول الرقمي في أنظمتها الإلكرونية. 

8- الاستعانة بخراء لإعداد الرامج والتطبيقات.

9- العمل عى زيادة وعي العاملن بأهمية التحول الرقمي.

10- نش ثقافة التحول الرقمي بن القيادات والعاملن.

11- تنمية القيم والأخاق المهنية لدى القائمن عى الرامج التطبيقية في الجامعات.

المجال الثالث: البنية التحتية: 

1- عمــل دراســة لاحتياجــات الجامعــات مــن الأجهــزة والمعــدات والرامــج والمســتلزمات الازمــة لتطبيــق 

التحــول الرقمــي.

2- توفر أجهزة حاسوبية حديثة كافية لجميع العاملن في نظم المعلومات في الجامعات.

3- توفر ملحقات الأجهزة الحاسوبية، من طابعات ووسائل حفظ المعلومات وحفظ الطاقة وغرها.

4- توفر الشبكة الإلكرونية الداخلية والرامج والتطبيقات المتعلقة بعملية التطبيق.

5- توفر موقع الكروني في كل الجامعات عى شبكة الإنرنت يتم تحديثه باستمرار.

6- توفر أنظمة حماية آلية متطورة لحماية بيانات في جميع الجامعات.

7- توفر برامج الصيانة للشبكة الداخلية والرامج والتطبيقات المستخدمة في الجامعات.

المجال الرابع: الموارد المالية: 

1- رصد موازنة لخطة تطبيق التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.

2- توفر الدعم المالي الكافي لشاء الأجهزة الحاسوبية والرامج والتطبيقات الحديثة.

3- تخصيص ميزانية لتطوير الرامج والتطبيقات المستخدمة في الجامعات.

4- توفر المخصصات المالية الازمة للربط الشبكي في الجامعات اليمنية.

5- تخصيص حوافز ومكافآت مناسبة للعاملن في الرنامج وإدارات نظم المعلومات.
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6- توفر المخصصات المالية الازمة لرامج تدريب وتأهيل الموظفن داخلياً وخارجياً.

7- توفر الدعم المالي المناسب لصيانة الأجهزة الحاسوبية والرامج المطلوبة.

8- توفر المخصصات المالية المناسب لتحديث الأجهزة الحاسوبية.

9- رصد مبالغ مالية لاستعانة بخراء في مجال التحول الرقمي. 

التوصيـــــات:

هــدف البحــث -بشــكل رئيــس- إلى تقديــم تصــور مقــرح لتطويــر الجامعــات اليمنيــة في ضــوء 

الــدول،  بعــض  وخــرات  والخاصــة  الحكوميــة  اليمنيــة  الجامعــات  في  الرقمــي  التحــول  متطلبــات 

ــن  ــة؛ م ــي والإدارة الإلكروني ــول الرقم ــوب والتح ــال الحاس ــراء في مج ــن الخ ــة م ــتطاع آراء عين واس

ــات المســتقاة  ــم بعــض التوصي ــن مــن تقدي أجــل الوصــول إلى الإجــماع حــول التصــور المقــرح، مــما أمك

ــق التحــول الرقمــي في  ــة تطبي ــا ربمــا يســهم في أهمي ــان: أن الأخــذ به ــرى الباحث ــي ي مــن البحــث، والت

الجامعــات اليمنيــة الحكوميــة والخاصــة، ومــن هــذا المنطلــق فــإن أبــرز مــا يــوصي بــه البحــث مــا يــأتي:

1-  تبني التصور المقرح من قبل وزارة التعليم العالي لتطبيقه في الجامعات.

2-  وضــع آليــة للعمــل عــى توفــر وتطبيــق متطلبــات التحــول الرقمــي في الجامعــات اليمنيــة؛ كونهــا 

ســتحد مــن الفســاد المــالي والإداري، وتعمــل عــى تجويــد العمــل الإداري والأكاديمــي وســد ثغــرات 

إداريــة كبــرة في هــذه الجامعــات. 

3-  نش ثقافة التحول الرقمي بن العاملن في الجامعات وبن جميع أفراد المجتمع بشكل عام.

4-  البحث عن جهة تمويل لتبني التصور المقرح لمشوع التحول الرقمي.

5-  توفر الكوادر البشية المؤهلة والمدربة من أجل تطبيق ناجح التحول الرقمي في الجامعات اليمنية.

6-  توفر اللوائح والتشيعات المنظمة لتطبيق التحول الرقمي.

7-  تدريــب المديريــن والموظفــن في مجــال الإدارة عــى تكنولوجيــا نظــم المعلومــات وتكنولوجيــا 

ــات. ــي في الجامع ــول الرقم ــشوع التح ــق م ــدء تطبي ــل ب ــالات قب الاتص

المقترحـــــات:

ــه في 	  ــات تطبيق ــي، ومعوق ــول الرقم ــق التح ــات تطبي ــول متطلب ــات ح ــن الدراس ــد م ــراء المزي إج

ــام.  ــوي والع ــم الثان ــدارس التعلي ــع وم ــات المجتم ــل: كلي ــرى، مث ــة أخ ــات تعليمي مؤسس

إجراء بحث عن واقع التحول الرقمي في الجامعات اليمنية الحكومية والخاصة.	 

إجــراء بحــث يقــارن بــن متطلبــات تطبيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات الحكوميــة والجامعــات 	 

الخاصــة.

إجراء بحث حول مدى رضا العماء عن خدمات التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي.	 

إجراء بحث مماثل عى كليات المجتمع الحكومية والخاصة.	 
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المراجــــــع:

1-  أمــن، مصطفــى أحمــد )2018(، التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة كمتطلــب لتحقيــق مجتمــع 

المعرفــة، مجلــة الإدارة الربويــة، جامعــة دمنهــور، كليــة الربيــة، العــدد 19.

2-  البلوشــية، نــوال بنــت عــي، ونبهــان بــن حــارث الحــراصي، وعــي بــن ســيف العــوفي )2020(، واقــع 

التحــول الرقمــي في المؤسســات العمانيــة، مجلــة دراســات المعلومــات والتكنولوجيــا، جامعــة الســلطان 

قابوس-عــمان، )المجلــد1(.

3-  بــن لوصيــف، حنــان )2022(، اســراتيجيات التوجــه الرقمــي في الوطــن العــربي – حضــور وممارســات 

في ظــل المســتحدثات التكنولوجيــة، حوليــات جامعــة قالمــة للعلــوم الاجتماعيــة والإنســانية - الجزائــر، 

المجلــد 16، العــدد 01 .

ــة  ــة العراقي ــة )الجامع ــات العربي ــي في الجامع ــول الرقم ــر )2020(، التح ــة ن ــي، فاطم ــن ناج 4-  ب

ــا. ــة / ليبي ــة الزاوي ــات / جامع ــة الآداب العجي ــاً(، كلي نموذج

5-  الجمهوريــة اليمنيــة ))2010، تشيعــات التعليــم العــالي، القــرار الجمهــوري رقــم )139 لســنة )2010، 

بشــأن الائحــة التنظيميــة لــوزارة التعليــم العــالي باليمــن، إصــدارات وزارة الشــؤون القانونيــة، أكتوبــر، 

2010، صنعــاء اليمــن0

6-  الحرمــي، أحمــد بــن ســعيد والخطيــب، خليــل محمــد )2021(، متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكرونيــة 

بالجامعــات العربيــة في ضــوء التحــول الرقمــي بالتعليــم الجامعــي )ســلطنة عــمان واليمــن أنموذجــاً(، 

مجلــة الإداري، معهــد الإدارة العامــة ســلطنة عــمان، الســنة 43، العــدد 1650

7-  ســايمي، جميلــة وبــوشي، يوســف )2019(، التحــول الرقمــي بــن الــرورة والمخاطــر، مجلــة العلــوم 

القانونيــة والسياســية، المجلــد 10، العــدد:2 .

8-  الســواط، طلــق عــوض اللــه والحــربي، يــاسر ســاير، )2022 )، أثــر التحــول الرقمــي عــى كفــاءة الأداء 

ــة  ــة العربي ــز(، المجل ــد العزي ــك عب ــة المل ــس بجامع ــة التدري ــاء هيئ ــية لأعض ــة دراس ــي )حال الأكاديم

للنــش العلمــي، العــدد 430

9-  عبــد الرحمــن، يــاسر)2019(، إدارة المــوارد البشيــة وتحديــات التحــول الرقمــي في منظــمات الأعــمال، 

ISSN: 9750 –2571،مجلــة البحــوث الإداريــة والاقتصاديــة، جامعة جيجــل، الجزائــر

10- عيــد، ســماح فــرج محمــد ) )2020، دور التحــول الرقمــي في تحســن كفــاءة اتخــاذ القــرارات 

الاســتثمارية للمشوعــات الصغــرة بجهــاز تنميــة المشوعــات، مجلــة البحــوث الإداريــة، مــر، د . م، 

د .ع.

11- الفرجــاني، عبــد الفتــاح محمــد وخلــف اللــه، بهــاء الديــن عبــد ربــه خلــف اللــه )2022(، أثــر التحــول 

الرقمــي في تحقيــق التميــز المؤســي بالتطبيــق عى شركــة توزيــع الكهربــاء الفلســطينية في المحافظات 

الجنوبيــة، المؤتمــر الــدولي الافــراضي، إدارة منظــمات الأعــمال في ظــل التحــول المعــرفي والرقمــي، 

المركــز الديمقراطــي العــربي ألمانيــا – برلــن جامعــة غــزة - فلســطن.



302

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

12- فرحــات، فاطمــة الزهــراء )2020(، دور التحــول الرقمــي في تحســن أداء وطائــف العاقــات العامــة في المؤسســة 

العموميــة الجزائريــة، رســالة ماجســتر غــر منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة، جامعــة العــربي بــن مهــدي.

13- الفرحــاتي، محمــد عطيــة وآخــرون )2021(، معوقــات التحــول الرقمــي واســتخدام الإدارة الإلكرونيــة 

ونظــم المعلومــات الإداريــة في رفــع كفــاءة في المؤسســات الصحفيــة العامــة، بحــث منشــور في مجلــة 

العــمارة والفنــون والعلــوم الإنســانية - المجلــد الســادس - العــدد الثامــن والعــشون، شــهر يوليــو.

14- قانــون الجامعــات اليمنيــة، القــرار الجمهــوري بالقانــون رقــم )18( لســنة 1995 المعــدل ســنة )2010( 

بشــأن الجامعــات اليمنيــة.

15- كاعــوه، عبــر أحمــد عــي )2020(، سياســات الأمــن الســيراني لتعزيــز التحــول الرقمــي بالجامعــات 

ــة  ــة دوري ــة، مجل ــة واجتماعي ــات تربوي ــة، دراس ــرات العالمي ــوء الخ ــة في ض ــة مقرح ــة رؤي المري

ــدد ج3 . ــد 26، الع ــوان، المجل ــة حل ــة، جامع ــة الربي محكمــة، كلي

ــة  ــة إدارة التغيــر التنظيمــي وأثرهــا في نجــاح عملي ــه محمــد )2021( أهمي ــد الل ــد، عائشــة عب 16- الكاي

ــة  ــة والربوي ــاث العلمي ــش الأبح ــة لن ــددة المعرف ــاملة متع ــة الش ــة الإلكروني ــي، المجل ــول الرقم التح

ــول. ــدد )41( أيل )MECSJ( الع

17- المســلماني، لميــاء إبراهيــم )2022(، التحــول الرقمــي في الجامعــات المريــة )الواقــع – المتطلبــات – 

المعوقــات(، المجلــة الربويــة، جامعــة ســوهاج – كليــة الربيــة، العــدد 99 - ج 2.

18- مشوع اسراتيجية التحول الرقمي لإفريقيا )2020 – 2030(، الاتحاد الأفريقي.

19- المظــرف، عبــد الرحمــن بــن فهــد )2020(، التحــول الرقمــي للتعليــم الجامعــي في ظــل الأزمــات بــن 

الجامعــات الحكوميــة والجامعــات الخاصــة مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، المجلــة العلميــة، 

كليــة الربيــة، جامعــة أســيوط، المجلــد 36، العــدد 70.

20- منــدورة، محمــد حســن )2022(، أثــر التحــول الرقمــي في معامــات المؤسســات العامــة عــى تحســن 

الخدمــات المؤسســاتية في ســورية، بحــث مقــدم للأكاديميــة الســورية الدوليــة للتدريــب والتطويــر.

21- منصــور، منصــور عبــد القــادر وحمــدان، محمــد خالــد )2022(، مــدى توفــر متطلبــات التحــول الرقمي 

وأثرهــا في جــودة الخدمــات الفندقيــة بقطــاع غــزة )دراســة ميدانيــة(، المؤتمــر الــدولي الافــراضي، 

ــا –  ــز الديمقراطــي العــربي ألماني إدارة منظــمات الأعــمال في ظــل التحــول المعــرفي والرقمــي، المرك

برلــن، جامعــة غــزة – فلســطن.

22 - Guillermo Rodríguez-Abitia & Graciela Bribiesca-Correa. )2021(. Assessing Digital 

Transformation in Universities, Licensee MDPI, Basel, Switzerland, this article is an open 

access article, distributed under the terms and, conditions of the Creative Commons 

Special Issue ”Education 4.0 in the Transformation of Universities: Educational and 

Research Applications“, General Direction of Computing and Information and 

Communications Technologies, Universidad Nacional Autónoma de México, pp 1-16.



303

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

68- استراتيجية مقترحة لتحويل الجامعات الليبية إلى جامعات ذكية 

في ضوء توجهات الجامعات الرقمية الرائدة
A Proposed Strategy to Transform the Libyan Universities into Smart Universities in 

Light of The Trends of Leading Digital Universities

د. ليلى مفتاح فرج العزيبي

القيادة الربوية والأصول/ جامعة طرابلس من ليبيا 
مستشار ومدرب دولي معتمد في اتحادات ومجالس ومنصات دولية

Dr. Laila Muftah Faraj Al-Azibi
From Libya, residing in Jordan, Amman, Jubaiha, Al-Manhal Sign

Position: Doctor of medical analysis in a health center, Tripoli / Libya

laila.alezaibe@gmail.com

الملخص:  

تعــد الجامعــات مــن أشــد المؤسســات المجتمعيــة الخدميــة تأثــراً وتحسســاً لمتطلبــات التطــور التكنولوجــي 

والرقمــي؛ لتثبــت وجودهــا ودورهــا كمنتــج للمعرفــة عــر مقوماتهــا التعليميــة والبحثيــة والبشيــة، في ظــل 

دراســة تحليليــة واعيــة لطبيعــة التأثــرات المتزايــدة التــي تفرضهــا الثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن تطبيقاتهــا 

ــرت  ــة غ ــورة علمي ــت ث ــي أحدث ــة، والت ــه المتنوع ــي وتطبيقات ــذكاء الاصطناع ــة، وال ــة والتقني التكنولوجي

مســار التعليــم بشــكل عــام، والتعليــم العــالي وبنيــة الجامعــات بشــكل خــاص. إذ فرضــت هــذه التحديــات 

والتطــورات عــى الجامعــات التحــول نحــو الجامعــات الذكيــة الرقميــة، فأصبحــت قضيــة التحــول الرقمــي 

للجامعــات مــن الأولويــات والقضايــا والتوجهــات الحديثــة في مجــال التعليــم العــالي والجامعــي. وفي ضــوء 

ــة  ــة للجامعــات العالمي ــز عــى التوجهــات الاســراتيجية العالمي ــات جــاءت هــذه الدراســة؛ لركي هــذه المعطي

ــة العنــاصر والأركان،  ــة وممارســات تطبيقهــا؛ مــما يســهم في اســتشاف اســراتيجية مقرحــة مكتمل الذكي

متضمنــة خطــة تنفيذيــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة بمــا يتناســب مــع إمكانياتهــا المتاحــة.

في ضــوء مــا تقــدم، هدفــت الدراســة إلى: تقديــم اســراتيجية مقرحــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى 

جامعــات ذكيــة في ضــوء توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة.

وللإجابــة عــن أســئلة الدراســة؛ اســتخدمت الباحثــة المنهــج التحليــي التطويــري، إذ اســتخدمت المنهــج 

ــوع الدراســة،  ــة بموض ــات ذات الصل ــل المعلوم ــرة وتحلي ــامل للظاه التحليــي مــن خــال الوصــف الش

ــة إلى  ــات الليبي ــل الجامع ــة لتحوي ــراتيجية مقرح ــم اس ــال تقدي ــن خ ــري م ــج التطوي ــتخدمت المنه واس

ــدة. ــة الرائ ــات الرقمي ــات الجامع ــوء توجه ــة في ض ــات ذكي جامع
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ــة توافــر التقنيــات الحديثــة في الجامعــات  وقــد أســفرت الدراســة عــن عــدد مــن النتائــج، أبرزهــا: قل

ــس مــن التطــورات  ــة التدري ــدني اســتفادة أعضــاء هيئ ــت، بالإضافــة إلى ت ــة، وضعــف شــبكة الإنرن الليبي

ــة. وفي  ــات الليبي ــي في الجامع ــول الرقم ــتوى التح ــاض مس ــما أدى إلى انخف ــة؛ م ــة والمعلوماتي التكنولوجي

ضــوء هــذه النتائــج قدمــت الباحثــة اســراتيجية متكاملــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة في 

ضــوء توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة.

الكلــمات المفتاحيــة: اســراتيجية، الجامعــات الليبيــة، الجامعــة الذكيــة، توجهــات الجامعــات الرقميــة 

الرائــدة.

Abstract

The universities are among the service-oriented community institutions that are affected 

by the requirements of technological and digital development. They are producers of 

knowledge through its educational, research and human components, in light of a conscious 

analytical study of the nature of the increasing effects imposed by the Fourth Industrial 

Revolution from its technological and technical applications, as well as artificial intelligence 

and its various applications. This resulted a scientific revolution that changed the course 

of education in general, higher education and the structure of universities in particular. 

These challenges and developments have forced universities to move towards smart digital 

universities, making the digital transformation of universities one of the priorities, issues 

and modern trends in the field of higher and university education. Therefore, the focus of 

this study is on the global strategic directions of smart global universities and the practices of 

their application; This contributes to foreseeing a proposed strategy with complete elements 

and pillars, including an executive plan to transform the Libyan universities into smart 

universities in proportion to their available capabilities. 

In a view of the foregoing, the aim of the study is to present a proposed strategy to 

transform the Libyan universities into smart universities in the light of the trends of leading 

digital universities.

To answer the study questions; The researcher used the developmental analytical 

approach, as she used the analytical approach through a comprehensive description of the 

phenomenon and the analysis of information related to the subject of the study, and she 

used the developmental approach by presenting a proposed strategy to transform Libyan 

universities into smart universities.
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The study concludes with a number of results, the most important of which are the lack of 

availability of modern technologies in the Libyan universities, the weakness of the Internet, 

in addition to low access by teaching staff to technological and information developments; 

this led to a low level of digital transformation in the Libyan universities. In light of these 

results, an integrated strategy is presented to transform the Libyan universities into smart 

universities in the light of trends of leading digital universities.

Keywords: strategy, smart university, trends of leading digital universities

مقـــــــــدمة:

تعُــد الجامعــات بمثابــة شــواهد تاريخيــة وفكريــة ورياديــة وعلميــة وتقنيــة تــدل عــى حضــارة مجتمعاتها، 

وتقــع الجامعــات ضمــن المؤسســات المجتمعيــة الخدميــة الأكر تأثــراً وتحسســاً لمتطلبــات التطويــر التكنولوجي 

والرقمــي؛ لتعــر عــن مــرر وجودهــا ودورهــا كمنتــج للمعرفــة عــر مقوماتهــا التعليميــة والبحثيــة والبشيــة 

ــة  ــة الرابع ــورة الصناعي ــا الث ــي تفرضه ــدة الت ــرات المتزاي ــة التأث ــة لطبيع ــة واعي ــة تحليلي ــل دراس في ظ

تطبيقاتهــا التكنولوجيــة والتقنيــة والأهــم منهــا الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتــه المتنوعــة، الــذي أحــدث ثــورة 

ــد  ــم تجته ــن ث ــاص؛ وم ــكل خ ــات بش ــة الجامع ــالي وبني ــم الع ــام، والتعلي ــكل ع ــم بش ــار التعلي ــرت مس غ

الجامعــات في تطويــع واســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة وتطبيقاتهــا الإداريــة والتعليميــة والبحثيــة، فتحــدي 

ــي  ــوذج الرقم ــو النم ــات نح ــول الجامع ــل تح ــالات؛ جع ــات والاتص ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــورات التقني التط

ــا  ــات والقضاي ــات مــن الأولوي ــة التحــول الرقمــي للجامع ــم أصبحــت قضي ــة؛ ومــن ث ــذكي ضرورة حتمي ال

والتوجهــات الحديثــة في مجــال التعليــم العــالي الجامعــي.

والتحــول الرقمــي مــن أبــرز المجــالات التــي بــات مــن الــروري عــى المؤسســات التعليميــة أن تتبنــاه 

بحكمــة وأن تطبقــه بجــودة عاليــة؛ لتســهم في خفــض الكلفــة التشــغيلية للجامعــات، وتســهل عملهــا في جميــع 

المجــالات وتيــسر أمورهــا بسرعــة متناهيــة، فضــاً عــن إســهامها في الخــروج مــن الظــروف الطارئــة التــي 

يمــر بهــا البلــد أو العــالم ككل، وهــذا مــا لوحــظ في أزمــة كورونــا، إذ كان للتعليــم الإلكــروني الــدور الأبــرز 

في اســتمرار الــدوام الجامعــي في أغلــب الــدول، وتعــدي هــذه المنحــة بنجــاح التحــول الرقمــي هــو أبــرز 

المجــالات التــي بــات مــن الــروري عــى المؤسســات التعليميــة أن تتبنــاه بحكمــة وتطبقــه بجــودة في الــدول 

المتقدمــة التــي أثبتــت جدارتهــا في اســتجابتها لهــذه الأزمــة بفاعليــة عاليــة؛ لأنهــا تبنــت الجامعــات الذكيــة 

وأصبحــت نهجهــا.

وفي هــذا العــر الرقمــي، أخــذت تتســابق في التحــول إلى صيــغ ونمــاذج جامعيــة حديثــة، كان أبرزهــا 

الجامعــات الذكيــة؛ التــي تحــاول الجامعــات تلبيــة متطلباتهــا ومقوماتهــا، مــن بنيــة تحتيــة ماديــة وتقنيــة، 

ــط  ــر خط ــع تواف ــعة م ــة واس ــبكة معرف ــة، وش ــي ذكي ــث علم ــم وبح ــات تعل ــة، وبيئ ــة ذكي ــوادر بشي وك

ــيد، 2020(. ــان والس ــة )الدهش ــراتيجيات واضح واس
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وهــذا مــا أكــده محمــود )2020(: بــأن الجامعــات الذكيــة تطــوراً منطقيًــا لنمــوذج الجامعــات الافراضيــة 

والإلكرونيــة في ظــل الثــورة التقنيــة والتحــول الرقمــي في التعليــم الجامعــي، مــن خــال تطبيقــات الويــب، 

ــات  ــة، والمنص ــات الضخم ــق البيان ــياء، وتطبي ــت الأش ــحابية، وإنرن ــبة الس ــي، والحوس ــذكاء الاصطناع وال

التعليميــة الذكيــة التــي أصبحــت أبــرز ركائــز الجامعــات العالميــة.

ــا في منظومــة الجامعــات، ووجــود  وفي ظــل الاهتــمام المتنامــي بالتحــول الرقمــي لتوطــن التكنولوجي

نمــاذج عالميــة وعربيــة يمكــن محاكاتهــا، أوصــت عــدة مؤتمــرات بــرورة دراســة الفكــر الربــوي المقــارن 

ــة  ــا الفائق ــر التكنولوجي ــل ع ــات في ظ ــة الجامع ــغ وبني ــة لصي ــورات علمي ــرح رؤى وتص ــدولي، وط وال

ــة الرابعــة. ــورة الصناعي والث

كــما أشــارت دراســة المــري )2021( حــول سياســات وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في نظــم التعليــم إلى 

ضرورة إنشــاء فلســفات وسياســات جديــدة وواضحــة ومحــددة للتعليــم الجامعــي في ظــل الانبهــار بمخرجــات 

ــم  ــيليني )2020(: أن للتعلي ــة الس ــارت دراس ــن أش ــم. في ح ــي في التعلي ــذكاء الاصطناع ــج ال ــات وبرام تطبيق

الإلكــروني أهميــة خاصــة في الجامعــات الليبيــة؛ كحــل بديــل في ظــل الأزمــات السياســية والاجتماعيــة والحروب 

التــي تمــر بهــا البــاد، والتــي أدت إلى توقــف الدراســة في كل المؤسســات التعليميــة والتــي منهــا الجامعــات. 

ــة  ــم الإلكــروني والتحــول للجامع ــة في مجــال التعلي ــة الليبي وقــد أكــدت دراســة عقيــل )2020(: أن التجرب

الذكيــة ضعيــف وتواجــه العديــد مــن التحديــات، أبرزهــا: غيــاب اعتــماد فلســفة واضحــة لتفعيــل وتطويــر الجامعة 

الذكيــة، كــما أن تغــر الحكومــات والتغيــر في اســراتيجيات وسياســات صنــاع القــرار المرتبطــة باختــاف الــرؤى 

حــول التعليــم الإلكــروني، يشــكل عقبــة في توطــن التكنولوجيــا في الجامعــات الليبيــة نظــراً لاختــاف التوجهات، 

بالإضافــة إلى ضعــف البنيــة التحتيــة، ونقــص الخــرة لــدى الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن. 

في حــن كشــفت دراســة الحضــيري )2018(: أن هنــاك محــاولات جــادة في الاهتــمام بتوطــن 

ــا( عــام 2009م  ــم الإلكــروني في ليبي ــا انطــاق )مــشوع التعلي ــة، ومنه ــات الليبي ــا في الجامع التكنولوجي

ــده. ــتكمال تنفي ــرة في اس ــادي كان ع ــياسي والاقتص ــاد الس ــع الب ــدة. إلا أن وض ــوات جي ــي خط وخط

وفي ســياق متصــل يشــر تقريــر البنــك الــدولي والصــادر عــن منظمــة التنميــة والتعــاون الاقتصــادي لمراجعــة 

سياســات التعليــم العــالي في ليبيــا إلى أن الجهــود المبذولــة لا تــزال هامشــية مقارنــة بتجــارب الــدول المتقدمــة 

ويرجــع الســبب إلى: ضعــف التخطيــط الاســراتيجي، وغيــاب الرؤيــة والثقافــة التنظيميــة الازمــة لدعــم توجههــا 

نحــو تطبيــق التعليــم الإلكــروني، الجمــود الكبــر في نظــام الجامعــات الحكوميــة الليبيــة وعــدم امتــاك المرونــة 

الكافيــة، والتــي تُمكــن تلــك الجامعــات مــن التعامــل بشــكل سريــع مــع التغــرات المســتمرة، انحصــار الجامعــات 

الليبيــة العامــة في الحيــز المحــي، وعــدم قدرتهــا عــى التكيــف مــع الاتجاهــات العالميــة. 

ــا،  ــوزراء في ليبي ــس ال ــة مجل ــات رئاس ــكال )2019( إلى توصي ــة الص ــارت دراس ــه أش ــار ذات وفي الإط

وتتمثــل في: الاســتفادة مــن تجــارب الــدول الرائــدة في التحــول للجامعــة الذكيــة ومحاولــة أخــذ الــدروس 

ــي  ــاد، والإسراع في وضــع مــشوع وطن ــة تطبيقهــا بمــا يتــماشى مــع ظــروف الب المســتفادة منهــا ومحاول

ــا. ــم الإلكــروني في ليبي ــة التعلي ــر منظوم ــل وتطوي )خطــة اســراتيجية( لتفعي
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واستشــعاراً لمــا تقــدم؛ يتضــح الضعــف العــام في الجامعــات الليبيــة في ضــوء التوجهــات العالميــة 

لمثياتهــا مــن الجامعــات الإقليميــة والدوليــة، وغيــاب الرؤيــة الاســراتيجية والثقافــة التنظيميــة في خططهــا 

وأهدافهــا، وفي ضــوء هــذه المعطيــات تــأتي هــذه الدراســة لتســد ثغــرة في مجــال تفعيــل التعليــم الإلكــروني 

في الجامعــات الليبيــة بهــدف الارتقــاء بهــا.

مشكلة الدراســـــة:

ــة  ــس الحاج ــة في أم ــة الحكومي ــات الليبي ــه الجامع ــون في ــذي تك ــت ال ــة في الوق ــذه الدراس ــأتي ه ت

ــا  ــع مســتوى أدائه ــي مــن شــأنها رف ــرات الت ــا وإحــداث التغ ــر واقعه ــدال المناســبة لتطوي إلى إيجــاد الأب

والوصــول بهــا إلى العالميــة، وخاصــة مــع الوضــع الســياسي للبــاد إذ تمــر بوضــع مخــاض وعــدم اســتقرار؛ 

مــما أثــر عــى نظــم التعليــم الجامعــي وجعلهــا غــر قــادرة بصورتهــا الراهنــة عــى تلبيــة متطلبــات التحــول 

الإلكــروني؛ الأمــر الــذي يتطلــب مــن الخــراء الربويــن وصانعــي القــرار تبنــي سياســات تربويــة واضحــة 

ــه  ــذي تعيش ــدي ال ــع التقلي ــذا الوض ــن ه ــوب م ــول المرغ ــم التح ــاً يدع ــاً إداري ــا نظام ــج عنه ــة، ينت ومرن

ــة وإحــداث التطــور  ــل للتطــورات الهائل ــق الاســتجابة الأمث ــة إلى الوضــع الأفضــل، لتحقي ــات الليبي الجامع

الإيجــابي المطلــوب. وإن عــدم مواكبــة هــذه التطــورات يزيــد مــن الفجــوة بينهــا وبــن المجتمعــات العالميــة، 

لذلــك يجــب عليهــا جــسر هــذه الفجــوة والاســتفادة مــن التوجهــات والتجــارب العالميــة الرائــدة في مجــال 

تدويــل التعليــم العــالي والســر نحــو عالميــة الجامعــات. 

وهــذا مــا ســوّغ للباحثــة إجــراء هــذه الدراســة؛ بغيــة تقديــم اســراتيجية مقرحــة لتحويــل الجامعــات 

ــة الرائــدة. وفي ضــوء مــا تقــدم، يمكــن  الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة في ضــوء توجهــات الجامعــات الرقمي

بلــورة مشــكلة الدراســة في الأســئلة الآتيــة:

1-  ما الآليات المتبعة في الجامعات الرقمية الرائدة للتحول إلى جامعات ذكية؟

2-  ما واقع تطبيقات التحول الرقمي في الجامعات الليبية؟

3-  ما المعوقات التي تحول دون تحوّل الجامعات الليبية إلى جامعات ذكية؟

4-  مــا الاســراتيجية المقرحــة لتحــول الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة في ضــوء توجهــات 

الجامعــات الرقميــة الرائــدة؟

أهداف الدراسة:

تهــدف هــذه الدراســة إلى: تقديــم اســراتيجية مقرحــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة 

في ضــوء توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة مــن خــال:

1-  الاســتفادة مــن تجــارب الجامعــات الرقميــة الرائــدة في توطــن التكنولوجيــة في الجامعــات الليبيــة 

والتحــول بهــا إلى جامعــات ذكيــة.

2-  الوقوف عى واقع تطبيقات التحول الرقمي في الجامعات الليبية.
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3-  الوقوف عى أبرز المعوقات التي تحول دون تحوّل الجامعات الليبية إلى جامعات ذكية.

4-  تقديــم اســراتيجية مناســبة وخطــة تنفيذيــة كاملــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة 

في ضــوء توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة.

أهمية الدراســـــة:

1-  يؤمــل أن تســتفيد مــن هــذه الدراســة وزارة التعليــم العــالي الليبيــة والقائمــن عــى رســم السياســات، 

بمــا تقدمــه مــن اســراتيجية توضــح مســارات الارتقــاء بالجامعــات الليبيــة؛ مــما يشــكل أنموذجــاً عملياً 

اسرشــادياً لنجــاح عمليــة تحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة؛ وصــولًا لتحقيــق الرفاهيــة 

التكنولوجيــة في وظائفهــا وخدماتهــا في ضــوء إمكاناتهــا وظروفهــا والقــوى والعوامــل المحيطــة بهــا.

2-  تعزيــز الوعــي لــدى المســؤولن والقــادات الربويــة في الجامعــات الليبيــة، بالفجــوة الكبــرة بــن 

ــي  ــات الت ــة، والتحدي ــدول المتقدم ــات ال ــة وجامع ــات الليبي ــا في الجامع ــن التكنولوجي ــع توط واق

تواجهــا بمــا يســهم في مواجهتهــا والتغلــب عليهــا، ويحثهــم عــى بــذل المزيــد مــن الجهــد لجــسر 

ــدة. ــة الرائ ــات الرقمي هــذه الفجــوة والاســتفادة مــن توجهــات الجامع

3-  تأمــل الباحثــة في هــذه الدراســة توفــر آفــاق علميــة وبحثيــة لباحثــن آخريــن للخــوض في مثــل 

ــدة للفكــر الربــوي والبحــث  هــذا المجــال؛ ســعياً لإحــداث التطــور المنشــود، وإضافــة معرفــة جدي

العلمــي لإحــداث التغيــر الإيجــابي المطلــوب.

منهج الدراســة:

ــي مــن خــال الوصــف  ــج التحلي ــري، إذ اســتخدمت المنه ــي التطوي ــج التحلي ــة المنه اســتخدمت الباحث

الشــامل للظاهــرة وتحليــل المعلومــات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة. واســتخدمت أيضــاً المنهــج التطويــري 

بتقديــم اســراتيجية مناســبة وخطــة تنفيذيــة كاملــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة في ضــوء 

توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة.

مصطلحات الدراســة:

ــة ممنهجــة، وفــق 	  ــة علمي ــا الاســراتيجية: خطــة مســتقبلية مدروســة بطريق ــة إجرائيً تعــرف الباحث

إجــراءات تنظيميــة عمليــة منتقــاة بدقــة؛ تمثــل إطــاراً ومســاراً شــاماً مــن الأفــكار والمبــادئ والغايــات 

والأهــداف الاســراتيجية تســهم في تحــول الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة، مــن خــال خطــة 

ــع  ــا، ووض ــا، وتقويمه ــل، ومتابعته ــة التحوي ــات عملي ــوات وآلي ــل وخط ــم مراح ــاملة ترس ــة ش تنفيدي

الضمانــات والسُــبل الازمــة لإنجاحهــا، والتغلــب عــى المعوقــات التــي قــد تواجههــا.

ــة 	  ــة عاليــة في اســتخدام التقني ــة ذات كفــاءة وفعالي ــة جامعي الجامعــة الذكيــة: هــي مؤسســة تعليمي

الذكيــة بالبنيــة التحتيــة لأنظمتهــا؛ لجعــل العمليــة التعليميــة أكــر حيويــة وفعاليــة، إذا توفــر بيئــات 
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تعليميــة غنيــة تفاعليــة ومتطــورة باســتمرار، وتعمــل عــى تمكــن قــدرات الأفــراد وتعديــل ســلوكياتهم 

وتشــجيعهم عــى التفاعــل والتعــاون، وزيــادة المشــاركة والتواصــل بــن الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريس 

في إطــار تطويــر ورفــع مســتوى العمليــة التعليميــة والبحثيــة بالجامــع )المــري، 2021(. 

ــة وصيغــة متقدمــة مــن الجامعــات الهجــن 	  ــا بأنهــا: بني ــة إجرائيً ــة الجامعــة الذكي وتعــرف الباحث

ــات  ــذكاء الاصطناعــي للتقني ــذكاء البــشي لكوادرهــا وأعضائهــا ومنتســبيها، وال التــي تجمــع بــن ال

ــان ومقــر مــادي وحــرم  ــة، ولهــا كي ــة في أداء وظائفهــا بطريقــة مبــاشرة أو إلكروني ــة الذكي الرقمي

جامعــي ذكي، مــن خالــه تســتثمر وتســتخدم البنيــة التقنيــة للتكنولوجيــا الفائقــة وتطبيقاتهــا الذكيــة 

بشــكل فعّــال في أداء وظائفهــا الإداريــة والتعليميــة والبحثيــة والخدميــة عــر شــبكة معلومــات 

واتصــالات واســعة النطــاق فائقــة السرعــة، وقاعــدة بيانــات شــاملة مرابطــة، في ظــل اســراتيجية 

ــة.  ــة متكامل رقمي

التحــول الرقمــي إجرائيــاً: هــو تغيــر مقصــود في نمــط الخدمــات والوظائــف والممارســات الإداريــة 	 

والتعليميــة والبحثيــة والخدميــة للجامعــة مــن الشــكل التقليــدي المعتــاد إلى صــورة إلكرونيــة رقميــة 

ــة  ــات التكنولوجي ــة والتطبيق ــة الرقمي ــة التقني ــات البني ــة ومقوم ــة الذكي ــوارد البشي ــال الم ــن خ م

الذكيــة عــر شــبكة الإنرنــت داخــل الحــرم الجامعــي.

وتعــرف الباحثــة توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة إجرائيــاً: هــي مجموعــة مــن الــدول 	 

ــت مجموعــة مــن السياســات والاســراتيجيات والرامــج والطــرق والآليــات الحديثــة والمعــاصرة،  تبنّ

واســتخدمتها في مؤسســاتها الجامعيــة بهــدف التحــول إلى الجامعــة الذكيــة، بمــا يمكنهــا مــن 

الاســتجابة بشــكل تكيفــي أو اســتباقي للمتغــرات المحيطــة، وحققــت مــن خالهــا نجاحــات وتطــورات 

ــدول. ــاف ال ــا في مص ــا وجعلته ــدم جامعاته ــاهمت في تق س

الدراسات السابقة:

أجــرى العوينــي )2017( دراســة، هدفــت إلى: معرفــة درجــة توافر متطلبات تحــول الجامعات الفلســطينية 	 

ــن متوســطات  ــروق ب ــة الف ــة، ودراســة دلال ــات اقتصــاد المعرف ــة في ضــوء متطلب ــة الذكي نحــو الجامع

ــص،  ــة، والتخص ــرات )الجامع ــاً لمتغ ــات تبع ــك المتطلب ــر تل ــة تواف ــول درج ــة ح ــراد العين ــرات أف تقدي

والدرجــة العلميــة، والمنصــب الإداري، وســنوات الخدمــة(، واســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليــي، والمنهــج 

البنــائي، معتمــدة عــى الاســتبانة والمجموعــة البؤريــة مــن جميــع العمــداء ونوابهــم ورؤســاء الأقســام في 

ــم )66(  ــغ عدده ــطن البال ــى، وفلس ــامية، والأق ــة الإس ــزة الجامع ــاع غ ــطينية بقط ــات الفلس الجامع

عضــواً، وتوصلــت الدراســة إلى أن درجــة توافــر متطلبــات تحــول الجامعــات الفلســطينية نحــو الجامعــة 

ــا لدرجــة توافرهــا تعــزى لمتغــر )الجامعــة، وســنوات  الذكيــة متوســطة، مــع وجــود فــروق دالــة إحصائيً

ــا لباقــي المتغــرات، وفي ضــوء نتائــج الدراســة الميدانيــة  الخدمــة(، بينــما لا توجــد فــروق دالــة إحصائيً

تــم وضــع اســراتيجية مقرحــة لتحــول الجامعــات الفلســطينية نحــو الجامعــة الذكيــة.
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كــما هدفــت دراســة أمــن )2018( إلى: توضيــح مــدى إســهام التحــول الرقمــي للجامعــات في تحقيــق 	 

مجتمــع المعرفــة، مــن خــال تعــرف جهــود الجامعــات المريــة في التحــول الرقمــي، وبيــان متطلبــات 

التحــول الرقمــي لهــذه الجامعــات لتحقيــق مجتمــع المعرفــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي، 

معتمــدة عــى الاســتبانة لتحديــد متطلبــات وآليــات التحــول الرقمــي، طبُِقــت عــى عينــة مــن أعضــاء 

هيئــة التدريــس ببعــض الجامعــة المريــة )دمنهــور، والإســكندرية، وطنطــا، والمنصــورة( بلــغ عددهــم 

ــق  ــا يحق ــة بم ــات المري ــي في الجامع ــول الرقم ــرح للتح ــور مق ــت إلى تص ــواً، وتوصل )68( عض

متطلبــات مجتمــع المعرفــة.

ــم 	  ــر التحــول الرقمــي عــى مؤسســات التعلي هدفــت دراســة ســبي )Sebaaly, 2019( إلى تعــرف أث

ــات؟ وهــل  ــة للجامع ــغ الحالي ــماذج والصي ــر أو يعطــل الن ــة، وهــل ســيعزز هــذا التأث ــالي العربي الع

ــس،  ــات: التدري ــاث للجامع ــة الث ــف الرئيس ــل في الوظائ ــاءة أفض ــة وكف ــودة ومرون ــيؤدي إلى ج س

والبحــث والعلمــي، والتطويــر والخدمــات الإداريــة والمجتمعيــة في عــالم سريــع التغــر، واســتخدمت 

ــزة  ــي يســاعد في تحســن المي ــت إلى أن التحــول الرقم ــي، وتوصل ــي التحلي ــج الوصف الدراســة المنه

التنافســية للجامعــة عالميـًـا، ولــه نتائــج مبــاشرة عــى تحســن تجربــة التعليــم والتعلــم، وأنمــاط إداريــة 

ــراتيجية  ــود اس ــك دون وج ــدث ذل ــف، ولا يح ــض التكالي ــع خف ــة م ــودة الخدم ــدة، وج ــة جي وبحثي

ــدة. ــة الجدي ــة الثقافــة والمهــارات الرقمي ــر والتحــول الرقمــي، وتنمي مناســبة لإدارة التغي

كــما هدفــت دراســة فيليجــاس )Villegas- ch, 2019( إلى: دمــج تقنيــات المعلومــات والاتصــالات في 	 

الحــرم الجامعــي التقليــدي مــن خــال الحصــول عــى البيانــات الضخمــة باســتخدام إنرنــت الأشــياء، 

واســتخدام تطبيــق البيانــات الضخمــة لإدارة البيانــات وتحليلهــا، لتحويــل الحــرم الجامعــي التقليــدي 

ــة  ــاكاة بيئ ــى مح ــادر ع ــوذج أولي ق ــة ونم ــة مثالي ــات بيئ ــار الجامع ــي ذكي، باعتب ــرم جامع إلى ح

التنظيــم الاجتماعــي والاقتصــادي للمدينــة الذكيــة عــى نطــاق صغــر، واســتخدمت الدراســة المنهــج 

الوصفــي التحليــي، وتوصلــت إلى تقديــم أطــر ونمــاذج تقنيــة قويــة لتصميــم حــرم جامعــي ذكي يشــبه 

المدينــة الذكيــة، وتصميــم بيئــة جامعيــة ذكيــة قائمــة عــى الاســتدامة.

كــما أجــرى الدهشــان، والســيد )2020( دراســة هدفــت إلى: تقديــم رؤيــة مقرحــة لتحويــل الجامعــات 	 

ــادرة التحــول الرقمــي، مــن خــال اســتعراض  ــة في ضــوء مب ــة إلى جامعــات ذكي ــة الحكومي المري

طبيعــة الجامعــات الذكيــة، ومتطلبــات تحقيــق مبــادرة التحــول الرقمــي للجامعــات المريــة، وتحديــد 

ــة، واســتخدمت الدراســة المنهــج  ــة إلي جامعــات ذكي ــة الحكومي ــل الجامعــات المري ــات تحوي متطلب

الوصفــي، معتمــدة الاســتبانة لتحديــد المتطلبــات مــن وجهــة نظــر عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس 

بجامعــات )المنوفيــة، القاهــرة، ســوهاج( بلــغ قوامهــا )296( عضــواً، وتوصلــت إلى أن متطلبــات تحويــل 

الجامعــات المريــة الحكوميــة إلى جامعــات ذكيــة تتمثــل في: بنــاء رؤيــة رقميــة، وبنيــة تحتيــة ذكيــة، 

وعنــاصر بشيــة ذكيــة، وبيئــة تعليميــة تعلميــة ذكيــة، وإدارة ذكيــة. 
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التعقيب عن الدراسات السابقة:

ــا  ــة ومتغراته ــة الحالي ــوع الدراس ــة في موض ــابقة ذات العاق ــات الس ــتعراض الدراس ــال اس ــن خ م

يتضــح: أن هنــاك تنــوع في المواضيــع والأهــداف والمنهــج المتبــع والنتائــج التــي تــم الوصــول إليهــا، بتنــوع 

الجوانــب التــي عالجتهــا كل دراســة مــن الدراســات الســابقة، وكذلــك يتضــح الاهتــمام مــن الناحيــة النظرية 

وضعــف التطبيــق مــن الناحيــة العمليــة.

أمــا أوجــه الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة؛ لقــد شــكلت هــذه الدراســات مصــدراً رئيســاً لكثــر مــن 

المعلومــات المهمــة، التــي تــمّ الاسرشــاد بهــا في الدراســة الحاليــة مــن حيــث اختيارهــا وتحديــد مشــكلتها 

ومنهجيتهــا والإجــراءات المائمــة لتحقيــق أهدافهــا. هــذا بالإضافــة إلى أن تلــك الدراســات وجهــت الباحثــة 

ــي  ــة الت ــن تصــور شــامل عــن الأطــر النظري ــا مــن تكوي ــد مــن البحــوث والدراســات، ومكنته نحــو العدي

ــة. ينبغــي أن تشــملها الدراســة الحالي

ــة  ــم اســراتيجية مقرح ــعيها لتقدي ــة بس ــذه الدراس ــزت ه ــا. وتمي ــة بحداثته ــت الدراســة الحالي واختلف

لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة في ضــوء توجهــات الجامعــات الرقميــة الرائــدة، وكونهــا تــأتي 

ضمــن الدراســات الأولى الرافــدة للمكتبــات الليبيــة.

الإطار النظــــــري:

المحور الأول: الأسس النظرية للجامعة الذكية في الفكر التربوي المعاصر:

ــوي المعــاصر، محــدداً  ــة في الفكــر الإداري الرب ــة الذكي ــة للجامع يعــرض هــذا المحــور الأســس النظري

مفهــوم الجامعــة الذكيــة وحرمهــا الــذكي، وأهميتهــا وأهدافهــا ودواعــي الحاجــة إليهــا، وخصائصهــا، وأبــرز 

ــك اســتجاء  ــا؛ وذل ــي تواجهه ــات الت ــات والمعوق ــة، والتحدي ــة ذكي ــات التحــول إلى جامع ــات ومتطلب مقوم

ــي  ــة في عــر التحــول الرقم ــدة للجامع ــة جدي ــا كصيغ ــداً لمتطلباته ــفتها وتحدي ــاً لفلس ــا وتوضيح لطبيعته

وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي والثــورة الصناعيــة الرابعــة والتكنولوجيــا الفائقــة، وفيــما يــي بيــان ذلــك:

- أولًا: مفهوم الجامعة الذكية:

هنــاك تعريفــات تصــف الجامعــة الذكيــة مــن منظــور البنيــة التكنولوجيــة والتقنيــة الفائقــة ومــدى وعــي 

ــرز  ــور الأب ــو المنظ ــة؛ ه ــف الجامع ــذ وظائ ــة في تنفي ــة الذكي ــا الرقمي ــتخدامهم لتطبيقاته ــبيها، واس منتس

ــذكاء  ــري وال ــال الفك ــة ورأس الم ــوارد البشي ــشي للم ــذكاء الب ــى ال ــز ع ــا يرك ــائد، وبعضه ــاه الس والاتج

ــة  ــة إدارة الجامع ــة(، أو كيفي ــة الذكي ــة )المنظم ــا الإداري ــة وعملياته ــف الجامع ــع وظائ ــي في جمي التنظيم

للمعرفــة والتعلــم التنظيمــي مــن خــال عمليــات إنتــاج المعرفــة وتخزينهــا ونشهــا وتطبيقهــا واســتثمارها 

في ظــل مجتمــع المعرفــة واقتصادهــا )المنظمــة المتعلمــة(، ويمكــن اســتعراض هــذه المنظــورات الثــاث عــى 

ــو الآتي: النح

أ-  مفهوم الجامعة الذكية من منظور التكنولوجيا الفائقة وتطبيقاتها الذكية:

تعــرف الجامعــة الذكيــة مــن هــذا المنظــور بأنهــا: توجــه ونمــوذج يمثــل دمجــاً إبداعيــاً للتقنيــات الذكيــة 
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والميــزات والأنظمــة الذكيــة، والرمجيــات والأجهــزة الذكيــة، والمناهــج الذكيــة، والتعلــم الــذكي، والتحليــات 

الأكاديميــة في منظومــة الجامعــة إداريــاً وتعليميــاً وبحثيــاً، فالجامعــة الذكيــة نظامــاً مكمــاً لبعــض نمــاذج 

التعليــم والتعلــم المعتمــدة عــى التقنيــات التكنولوجيــة الذكيــة بشــكل مربح لتحســن أدائهــا وجــودة خريجيها، 

مــن خــال مراعــاة التوقعــات والاحتياجــات الشــخصية للطالــب، وتعزيــز الحلــول التكنولوجيــة، والتعــاون 

.)Uskov, et al, 2018( بــن الأفــراد

وتعــد الجامعــة الذكيــة نظامــاً مكمــاً للتقنيــات والتطبيقــات الذكيــة في مجــال التعليــم الجامعــي كالأجهزة 

ــة،  ــاء، والإدارة الذكي ــن الأذكي ــاء، والمحاضري ــاب الأكْفَ ــة، والط ــج الذكي ــة، والمناه ــة الذكي ــة، والربي الذكي

والقاعــات الدراســية الذكيــة، والأنظمــة والرمجيــات الذكيــة، وتســعى للتحســن مــن خــال مراعــاة توقعــات 

ــية  ــة الدراس ــة البيئ ــراد، وتهيئ ــن الأف ــاون ب ــة والتع ــول التكنولوجي ــز الحل ــاب، وتعزي ــات الط واحتياج

والتطويــر الفعــال؛ لمواجهــة التحديــات وإعــداد أجيــال جديــدة مــن المتخصصــن، واتجاهــات جديــدة للعمــل 

.)Smyrnova- Trybulska, 2019, 77( ــدة ــة جدي ــة ذكي ــي في مجتمــع ذكي وبيئ الجامع

ــا وتطبيقاتهــا  ــة بأنهــا: نظــام تعليمــي جامعــي معتمــد عــى التكنولوجي ــة الذكي كــما تعــرف الجامع

الحديثــة، قــادر عــى تقديــم النصــح للطــاب للتعلــم في بيئــة تعليميــة واقعيــة، مــع إمكانيــة الوصــول 

ــذي  ــن ال ــم الهج ــط التعلي ــى نم ــة، أي تتبن ــة الافراضي ــة في البيئ ــة والإلكروني ــوارد الرقمي إلى الم

يجمــع بــن الواقــع الافــراضي والواقــع المــادي التقليــدي )Stamenka & Daniel, 2017,73(. إلا أن 

الجامعــة الذكيــة تركــز بشــكل أســــــاسي عــى التعليــم والتعلــم الإلكــروني الرقمــي في بيئــة دراســية 

ــل: الإدارة والســامة  ــة، مث ــف الجامعـــ ــات ووظائ ــوير عملي ــر وتطـــــ ــود إلى تغي ــة، تق ــة ذكي جامعي

وحمايــة وخدمــة البيئــة؛ حيــث يعكــس توافــر التكنولوجيــا الأحــدث كيفيــة تنفيــذ العمليــات والوظائــف 

ــع  ــي السري ــي( بشــكل إلكــروني في النظــام الرقم ــم، وبحــث علم ــط، وإدارة، وتعلي ــة )تخطي الجامعي

)Bakken, et al, 2017, 42( .التغــر

ــة يجــب أن تكــون المدخــات والعمليــات  ــة أن الجامعــة الذكي واستشــعاراً مــما ســبق، يتضــح للباحث

المختلفــة مرتبطــة ببعضهــا البعــض مــن أجــل الأداء الفعّــال والمخرجــات المتميــزة؛ حيــث يتــم التفاعــل 

بــن الأجهــزة والرمجيــات والأنظمــة التقنيــة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات والسياســات المؤسســية، 

بمــا في ذلــك سياســة القبــول، وسياســة المناهــج الدراســية، وتطويــر أعضــاء هيئــة التدريــس، وتبــادل 

المعلومــات ويتــم دمــج التكنولوجيــا بالجامعــة الذكيــة ومجــالات عملهــا مــن خــال الاهتــمام بتقنيــات 

مبتكــرة وذكيــة وتطويعهــا لاســتخدام، والوصــول غــر المحــدود إلى الإنرنــت داخــل الحــرم الجامعــي 

ــرات  ــة، والمخت ــية الذكي ــات الدراس ــة، والقاع ــات الذكي ــة، واللوح ــرض الذكي ــزة الع ــع أجه ــذكي، م ال

ــس  ــاب تعك ــي، وألع ــس الجماع ــاليب التدري ــة، وأس ــدورات التدريبي ــال ال ــن خ ــزة، م ــة المجه الحديث

الأدوار واســتخدام المكونــات الذكيــة، كجــزء لا يتجــزأ مــن البيئــة التعليميــة الجامعيــة؛ لتنظيــم العمــل 

والتعــاون في عمليــات ووظائــف الجامعــة وتحديــد المعوقــات التكنولوجيــة المســتقبلية.
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ب-  مفهوم الجامعة من منظور الذكاء البشري والتنظيمي كمنظمة ذكية:

ــرز  ــد ب ــا، فق ــا وإداراته ــي لقيادته ــذكاء التنظيم ــة، وال ــبي الجامع ــشي لمنتس ــذكاء الب ــور ال ــن منظ م

مصطلــح المنظــمات الذكيــة؛ ليؤكــد عــى آليــات البحــث والتطويــر للجامعــات مــن خــال تطويــر الأفــراد 

الأذكيــاء داخــل الجامعــة، ثــم تطويــر الجامعــة ككل، وتعــرف المنظمــة الجامعيــة الذكيــة مــن هــذا المنظــور، 

عــى أنهــا مؤسســة تعليميــة موجهــة بالمعرفــة، وأشــكال شــبكية قابلــة للتكيــف بــن ممارســات التعلــم، فضــاً 

عــن المرونــة في قدرتهــا عــى إنشــاء واســتثمار الفــرص المتاحــة، وتجديــد ســلوكها وأهدافهــا؛ ومــن ثــم فــإن 

تطويــر المنظــمات الذكيــة يســتلزم بالدرجــة الأولى توافــر العقــول الذكيــة المتميــزة بذكائهــا الحــاد، وقدرتهــا 

عــى اســتثمار مــوارد المنظــمات الجامعيــة وتســخرها لصالــح توســيع قــدرات وخصائــص التميــز المؤســي؛ 

لأن تلــك العقــول لهــا القابليــة والقــدرة عــى التكيــف مــع الظــروف المتغــرة.

ــي  ــة( الت ــة )الجامع ــك المنظم ــا: تل ــياق بأنه ــذا الس ــة في ه ــة الذكي ــري )2021( الجامع ــرف الم وتع

تهتــم باســتثمار العقــول البشيــة، وتكنولوجيــا المعلومــات المتاحــة مــن خــال نظــام قيمــي راقٍ يعتمــد عــى 

الشــفافية في نــش المعلومــات، ويرفــض الهيــاكل التنظيميــة الهرميــة والمراكــز الوظيفيــة كمبــادئ أساســية في 

الجامعــة، فلــكي تكــون الجامعــة ذكيــة عليهــا الابتعــاد عــن الأســاليب القديمــة في الإنجــاز، وتبنــي مقاييــس 

ــوض  ــا لخ ــة وذكاءً يؤهله ــا موهب ــك موظفوه ــدة لأن يمتل ــعى جاه ــي، وأن تس ــذكاء التنظيم ــى في ال أع

التنافســية المعتمــدة عــى ذكاء المنظمــة.

وتأسيســاً لمــا ســبق، يتضــح للباحثــة: أن الجامعــة الذكيــة منظمــة متعلمــة في مجتمــع المعرفــة، تعمــل عــى 

إنتــاج المعرفــة وتخزينهــا، ونشهــا، وتداولهــا، واســتثمارها، واســرجاعها في ضــوء إدارة معرفــة ذكيــة ومــوارد 

بشيــة مؤهلــة قــادرة عــى بنــاء مجتمــع المعرفــة، والاســتفادة مــن اقتصادهــا الرقمــي.

ج- مفهوم الجامعة الذكية من منظور الحرم الجامعي الذكي:

ــا المعلومــات  ــات باســتخدام تكنولوجي ــة الجامع ــر وتنمي ــذكي يتضمــن تطوي ــي ال مفهــوم الحــرم الجامع

والاتصــالات، واســتخدام المــوارد الماديــة والتقنيــة بكفــاءة عاليــة؛ لتقديــم خدمــات عاليــة الجــودة للمجتمــع 

ككل، وتوفــر بيئــة تفاعليــة ذكيــة للطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة، وتعزيــز اســتخدام الطاقــات 

ــة  ــك في ظــل نظــام إداري ذكي ومــوارد بشي ــة، وكل ذل ــاني المقدِمــة للخدمــة التعليمي ــة المب ــة، وأتمت الذكي

ــة )عــوف وآخــرون، 2020(. فالحــرم الجامعــي الــذكي يعــزز التكامــل بــن التقنيــات وتطبيقاتهــا في  مؤهل

البيئــات الاجتماعيــة، وتوليــد الطاقــات الذكيــة، التــي تدعــم أتمتــة العمليــات، والتحكــم مــن بعــد، واتخــاذ 

ــم  ــة لأوضاعه ــة الربوي ــمح بالمراقب ــاً، ويس ــخاص يومي ــا آلاف الأش ــل فيه ــدرس أو يعم ــة ي ــرار في بيئ الق

الطــاب في التعليــم الجامعــي، والتعايــش بشــكل أفضــل بــن منتســبي الجامعــة ومحيطهــا، ويديــر المــوارد 

 Villegas-Ch, Palacios-Pacheco and( ــم ــبة للتعل ــن مناس ــر أماك ــم، ويوف ــكل مائ ــة بش ــل الجامع داخ

)Luján-Mora, 2019

ــادي،  ــة الافــراضي والم ــذكي دوراً مهــماً في توســيع حــرم الجامع ــي الرقمــي ال ــؤدي الحــرم الجامع وي

وتعزيــز ثقافــة الحــرم الجامعــي الــذكي؛ لتحســن التعليــم والبحــث العلمــي والإدارة والخدمــات الجامعيــة 
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مــن خــال بنــاء الشــبكات، ووضــع محطــات التعلــم الرقمــي، وتوفــر نظــم دعــم التعلــم والبحــث، وســامة 

المعلومــات. فحــرم الجامعــة الذكيــة يمثــل مزيــدًا مــن التحســن والاســتكمال لبينــة الحــرم الجامعــي الرقمــي 

بمــا يتضمــن اســتخدام تقنيــات تكنولوجيــة ومعلوماتيــة جديــدة في البيئــة الماديــة للحــرم الجامعــي، وربــط 

المســاحة والبيئــة الرقميــة بالفضــاء والبيئــة الماديــة للجامعــة لتصميــم بيئــة تعليميــة تفاعليــة ذكيــة ومريحــة؛ 

تحقــق التفاعــل المســتمر بــن أعضــاء هيئــة التدريــس والطلبــة، ومــوارد الجامعــة الماديــة والتكنولوجيــة مــن 

.)Wang 2017( أجــل تحقيــق الابتــكار في التعليــم والبحــث العلمــي

وبتحليل المنظورات السابقة لتعريفات الجامعة الذكية وحرمها الذكي، يمكن استنتاج الآتي:

ــرم  ــة الح ــا في بيئ ــغيلها وتفعيله ــق تش ــة، وطرائ ــة الذكي ــات الرقمي ــي بالتقني ــة تعن ــة الذكي 1-  الجامع

ــذكي. ــي ال الجامع

2-  الجامعــة الذكيــة منظمــة متعلمــة منتجــة للمعرفــة النظريــة والتطبيقيــة المبتكــرة مــن خــال عمليــات 

التعليــم والتعلــم والبحــث العلمــي في ظــل مجتمــع المعرفــة واقتصادهــا.

وتتبنــى الباحثــة تعريفــاً مختلفــاً للجامعــة الذكيــة مــن منظــور شــمولي متكامــل لمفهــوم الــذكاء الهجــن 

ــة  ــي، وذكاء الآل ــذكاء التنظيم ــشي وال ــذكاء الب ــن ال ــاً م ــاً مهجن ــع خليط ــذي يجم ــدد، ال ــط والمتع والمختل

ــم التنظيمــي بالعــر الرقمــي، فتعمــل الجامعــة  ــة الفائقــة في ظــل مفهــوم مجتمــع المعرفــة والتعل والتقني

ــس،  ــن تدري ــة م ــف الجامعي ــى أداء الوظائ ــددة ع ــذكاءات المتع ــن ال ــط م ــذا الخلي ــال ه ــن خ ــة م الذكي

ــة. ــاءة فعالي ــع بشــكل إلكــروني أكــر كف ــة المجتم ــي، وإدارة، وخدم وبحــث علم

ثانيًاً: مبررات التحول للجامعة الذكية:

ترجــع أســباب ومــررات التحــول في أدوار المؤسســات الجامعيــة وتحولهــا إلى جامعــات ذكيــة في ظــل 

تحديــات ومتطلبــات العــر الرقمــي إلى انفجــار ثــورة تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات، والإنرنــت، والثورة 

الصناعيــة الرابعــة وتطبيقاتهــا، ومــا أحدثتــه مــن تغــرات في جميــع المجــالات، ولاســيما المجــال التعليمــي، 

ــه  ــياء وتطبيقات ــت الأش ــة، وإنرن ــات الضخم ــات البيان ــي، وتطبيق ــذكاء الاصطناع ــات، وال ــور الروبوت وظه

ــي؛  ــر الرقم ــات في الع ــي وأدوار الجامع ــم الجامع ــة التعلي ــى منظوم ــك ع ــات كل ذل ــة، وانعكاس الذكي

ــة  ــك التكنولوجي ــة تســتوعب تل ــات الذكي ــم والجامع ــوع مــن التعلي ــل الحاجــة ماســة إلى إيجــاد ن مــما جع

ــا وتســتفيد منهــا في: وتطبيقاته

ــة  ــوء صيغ ــب في ض ــم والتدري ــم والتعل ــاليب التعلي ــع أس ــاملة لجمي ــة الش ــر والمراجع ــادة النظ 1-  إع

الجامعــة الذكيــة والعــر الرقمــي، وتغيــر نمــط ونمــاذج التعليــم وطــرق التدريــس وبيئــات التعلــم 

لتســتفيد مــن تطبيقــات التكنولوجيــا والعــر الرقمــي، وتوفــر نظــم تعلــم مفتوحــة لانتقــال مــن 

التعليــم إلى التعلــم مــدى الحيــاة الــذي توفــره الجامعــة الذكيــة وتعليمهــا الإلكــروني.

2-  إعــادة تدريــب أعضــاء هيئــة التدريــس والباحثــن وجميــع العاملــن بالجامعــة للتعايــش مع العــر الرقمي 

وتقنياتــه وتطبيقاتهــا الذكيــة واســتخدامها في إنتــاج المعرفــة في عــر مجتمع المعرفــة واقتصادها.
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3- تطوير وتحسن البنية التحتية للجامعات بما يفي بمتطلبات العر الرقمي والتكنولوجيا الذكية.

4-  إكســاب وتدريــب الطــاب عــى مهــارات التكنولوجيــا الجديــدة “مهارات القــرن الحــادي والعشين”، 

وتغيــر نمــط تعلمهم.

ــاء  ــة، والوف ــة الإدارة والإدارة الإلكروني ــال رقمن ــن خ ــات م ــيدة للجامع ــة والرش ــة الذكي 5-  الحوكم

بمتطلبــات الجــودة الشــاملة في عمليــات ووظائــف الجامعــة، ومــن ثــم مخرجاتهــا التعليميــة 

ومواكبتهــا لســوق العمــل في ظــل التعلــم الرقمــي والتنافســية العالميــة حــول مواصفــات خريــج القــرن 

ــن. ــادي والعشي الح

6-  التواصــل مــع التطــور التكنولوجــي، وتجــاوز الروتــن والإجــراءات الورقيــة المملــة في جميــع العمليات 

الإداريــة والتعليميــة والبحثيــة، وسرعــة ومرونــة عمليــة تطويــر المناهج والرامــج والمقررات الدراســية 

ــن  ــادي والعشي ــرن الح ــج الق ــات خري ــول مواصف ــة ح ــية العالمي ــي والتنافس ــة. الرقم الإلكروني

)العوينــي، 2017(.

ثالثاً: خصائص الجامعة الذكية:

ــبه  ــدة تش ــص فري ــز بخصائ ــة تتمي ــات الذكي ــذكي والجامع ــي ال ــرم الجامع ــرى أن الح ــن ي ــاك م هن

 Fernqndez & Fraga,( ــول ــص ح ــذه الخصائ ــدور ه ــا، وت ــة تنظيمه ــة في طريق ــدن الذكي ــص الم خصائ

.)2019

1-  الحوكمــة الذكيــة: وتســمح لموظفــي الجامعــة والطلبــة بالمشــاركة في صنــع واتخــاذ القــرارات المختلفــة 

في الجامعــة أو الحــرم الجامعــي.

ــم  ــات التعلي ــبيها في عملي ــة ومنتس ــإشراك مســتخدمي الجامع ــر ب ــق الأم ــاء: يتعل 2-  الأشــخاص الأذكي

ــة. ــات معين ــم أو حضورهــم لأحــداث وفعالي والتعل

ــة  ــا المختلف ــع القضاي ــال، م ــذا المج ــل ه ــذكي، يتعام ــي ال ــرم الجامع ــة الح ــذكي: في حال ــل ال 3-  التنق

المتعلقــة بأنظمــة النقــل الذكيــة المتاحــة، والتــي يجــب أن تكــون فعالــة وخــراء وآمنــة، وقــد توفــر 

ــة. خدمــات ذكي

4-  البنيــة الذكيــة: يتعلــق هــذا المجــال بالحلــول الذكيــة القــادرة عــى مراقبــة البيئــة وحمايتهــا والعمــل 

عليهــا مــع إدارة الطاقــة والمــوارد المتاحــة بطريقــة مســتدامة، كتوفــر أنظمــة البيئــة الذكيــة لرصــد 

النفايــات أو اســتهاك الميــاه أو جــودة الهــواء، ونــش أنظمــة للتحكــم ومراقبــة الطاقــة المســتهلكة 

والمولــدة والموزعــة في جميــع أنحــاء الحــرم الجامعــي.

ــد مــن العوامــل المعيشــية والمشــاركة في أنشــطة  ــة عدي ــة: وهــي مســؤولة عــن مراقب ــاة الذكي 5-  الحي

ــة بالصحــة أو الســامة أو ســلوك المســتخدم. ــك المتعلق ــك تل ــة، بمــا في ذل ــي اليومي الحــرم الجامع

6-  التحكــم والمراقبــة الذكيــة: يمكــن مراقبــة حالــة، بعــض المبــاني والأصــول المنتــشة في جميــع أنحــاء 

ــة  ــة وتكييــف الهــواء، أو أتمت ــة والتهوي الحــرم الجامعــي والتحكــم فيهــا مــن بعــد، كأنظمــة التدفئ
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البنيــة التحتيــة الحيويــة مــن خــال المركبــات الجويــة بــدون طيــار، أو مراقبــة المنطقــة الخــراء 

مــن خــال مراقبــة صحــة أشــجار الحــرم الجامعــي مــن بعــد مــن خــال أنظمــة تعتمــد عــى أجهــزة 

إنرنــت الأشــياء، والطاقــة الذكيــة، ومراقبــة الشــبكة الذكيــة تسُــتخدم هــذه التطبيقــات للتحكــم في 

ــة أو  ــل الأنظمــة الكهروضوئي ــع واســتهاك مصــادر الطاقــة في الحــرم الجامعــي )مث ــد وتوزي تولي

مولــدات الريــاح( ومراقبتهــا.

ــة،  ــة بالجامع ــة الذكي ــة التحتي ــات البني ــن تحســن خدم ــلوك: يمك ــة الس ــتخدم ومراقب ــط المس 7-  النم

بفضــل تحليــل أنمــاط المســتخدم وســلوكه، كتحديــد أنمــاط التنقــل أو أنشــطة المســتخدم أو التفاعات 

ــة  ــة، ومــن خــال مراقب ــف الذكي ــات الهوات ــة، مــن أو مــن خــال Wi-Fi خــال تطبيق الاجتماعي

ــة لارتــداء أو  اتصــالات جمــع البيانــات مــن أجهــزة استشــعار الهواتــف الذكيــة، أو الأجهــزة القابل

حتــى المابــس.

8-  حضــور القاعــات الدراســية: تــم اقــراح أنظمــة مراقبــة مختلفــة للطلبــة، والتــي تســتخدم إنرنــت 

الأشــياء والــذكاء الاصطناعــي للتحكــم في حضــور الطــاب في الفصــول الدراســية، ووصولهــم إلى 

المرافــق الرياضيــة.

9-  المراقبــة الصحيــة مــن بعــد: تهــدف أحــدث تطبيقــات الحــرم الجامعــي الذكيــة إلى مراقبــة صحــة 

بعــض مســتخدمي الحــرم الجامعــي، أو قيــاس ضغــط الطلبــة، والوعــي الصحــي.

رابعاً: مقومات الجامعة الذكية:

ــذ  ــم ال ــات إلى التصمي ــم الجامع ــعى معظ ــة، تس ــة الرابع ــورة الصناعي ــي والث ــول الرقم ــل التح في ظ

ــزة  ــات مــن أجه ــع التقني ــا بجمي ــة ودعمه ــز القاعــات الدراســية الذكي ــي، وتجهي ــا الجامع ــاني حرمه كي لمب

وأدوات تكنولوجيــة، وتقويــة الربــط الشــبكي مــن أجــل دعــم عمليــات الإدارة والتعليــم والتعلــم الإلكــروني 

ــما جــاء في، المــري )2021(،  ــا ك ــرز مقوماته ــة. ومــن أب ــات ذكي ــات إلى جامع ــذكي والتحــول بالجامع ال

ــأتي: ــما ي ــة ك ــا الباحث )Fernqndez & Fraga, 2019( ولخصته

أشــخاص أذكيــاء )كــوادر بشريــة ذكيــة(: وتعــر عــن قــدرة مواردهــا البشيــة مــن الأشــخاص الأذكيــاء 	 

في إيجــاد حلــول ذكيــة للمشــكات الإداريــة والتعليميــة والبحثيــة، فيعُــد تطويــر رأس المــال البــشي 

)طلبــة، أعضــاء الهيئــات التدريســية، والعاملــن، والقــادة( عامــل نجــاح رئيــس، ومحفــزاً للتحــول نحــو 

نمــوذج الجامعــة الذكيــة الرقميــة، ويتطلــب ذلــك أن تصبــح الجامعــات أكــر مرونــة وتأثــراً، وذات 

صلــة باحتياجــات الســوق في الوقــت الحــاضر مــن أجــل إنتــاج رأس المــال البــشي المناســب المــزود 

بمهــارات التفكــر العليــا المناســبة، وكفــاءات القيــادة في الابتــكار والإبــداع في صنــع القــرار.

بيئــات تعليــم ذكيــة: الــذي يحتــاج بنــاؤه إلى تهيئــة البنيــة التحتيــة التقنيــة والظــروف الداعمــة لنــش 	 

التعليــم الإلكــروني بــكل صــوره، والتوســع فيــه وتطويــره باســتمرار بمســاعدة أدوات تكنولوجــي المعلومات 

والاتصــالات واســتخدامها في العمليــة التعليميــة والبحثيــة؛ لتواكــب مــا يجــري في جامعــات العــالم.
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أبنيــة ذكيــة/ حــرم جامعــي ذكي: تضــم الأبنيــة الجامعيــة الذكيــة بنيــة تحتيــة ماديــة وتقنيــة مجهــزة 	 

بنظــام تكنولوجــي وإداري متكامــل داخــل الحــرم الجامعــي الــذكي، وتعتمــد عــى شــبكة ذكيــة متكاملــة 

مــن الأجهــزة والأنظمــة الذكيــة، وتصُمــم المبــاني في تلــك الجامعــة بطريقــة ذكيــة حيويــة ديناميكيــة 

معقــدة مــن حيــث التقنيــة، وبهــا نظــام إدارة ذكيــة يســتخدم أجهــزة الاستشــعار والرقابــة مــن بعُــد في 

كل مبنــى، وتعطــي برامــج الإدارة والتشــغيل الــذكي للمبنــى قيمــة، مــن حيــث :الكفــاءة، وضــمان طــول 

عمــر المبــاني، وترشــيد اســتهاك الطاقــة والميــاه، وضــمان الأمــان وحمايــة وســامة الأفــراد، وراحــة 

المســتفيدين، وتقليــل نســبة التلــوث والانبعاثــات الحراريــة والنفايــات، فالمبــاني الذكيــة مقــوم رئيــس 

ــل  ــة، ومعام ــي تضــم قاعــات دراســية ذكي ــة، الت ــة الذكي ــذكي والجامع ــي ال للوصــول للحــرم الجامع

ومكتبــات مجهــزة بأحــداث التقنيــات التكنولوجيــة، وتوافــر شــبكات الإنرنــت عاليــة الكفــاءة فائقــة 

السرعــة، وأنظمــة للطــوارئ.

قيــادة إداريــة رقميــة: ينبغــي أن تمتلــك الجامعــة الذكيــة قيــادة إداريــة ذكيــة؛ حيــث يرتبــط نجــاح 	 

الجامعــات الذكيــة بالكفــاءة الإنتاجيــة، المرتبطــة بقيــادة وإدارة فاعلــة، تنظــم نشــاطها وتنســق جهــود 

ــي في  ــدم التكنولوج ــائل التق ــن وس ــتفادة م ــوة؛ بالاس ــداف المرج ــق الأه ــل تحقي ــن أج ــا؛ م أفراده

تطويــر العمــل الإداري، وتحويــل جميــع العمليــات الإداريــة ذات الطبيعــة الورقيــة إلى عمليــات 

ــة في  ــدورة المســتنَدِيةّ الورقي ــل ال ــم تحوي ــة، ومــن ث ــات الرقمي ــف التقني ــة باســتخدام مختل إلكروني

ــة. ــة رقمي ــة إلى إلكروني الجامع

ــة في 	  ــراتيجية للجامع ــة اس ــود خط ــاعد وج ــة: يس ــة ذكي ــبكة معرف ــة وش ــراتيجية واضح ــط اس خط

ــد خطــط  ــا المعلومــات والتحــول الرقمــي، تعُ ــدًا، لاســتفادة مــن ابتــكارات تكنولوجي تحديــد مســارها جي

واســراتيجيات الجامعــة لإدارة التحــول الرقمــي نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة الموجــه والمرشــد لتطويــر 

ــج  ــا لرنام ــم الإدارة العلي ــراتيجيات دع ــط والاس ــك الخط ــمل لتل ــة، فتش ــدرات البشي ــاءات والق الكف

التحــول الرقمــي، وتشــجيع مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب وغرهــم مــن منتســبي الجامعــة في 

عمليــة التحــول، وتحديــد مــدى الفجــوة الرقميــة بــن الواقــع والمأمــول في البيئــة الرقميــة للجامعــة، وتــن 

ي رؤيــة رقميــة، ورســم سياســات التحــول الرقمــي، وتحديــد المســؤوليات وإدارتهــا ومراقبتهــا ومراجعتهــا.

خامساً: معوقات التحول نحو نموذج الجامعة الذكية:

ــات نحــو نمــوذج  ــة تحــول الجامع ــاً أمــام عملي ــي تقــف حائ ــات والمعوقــات الت ــوع التحدي ــدد وتتن تتع

 Khamayseh, )et, al, 2018,( ،)2021( والمــري ،) )Sebaaly, 2019الجامعــة الذكيــة، ومنهــا كــما جــاء في

17 كــما يــي:

1-   المركزية الشديدة في حوكمة وإدارة الجامعات، وضعف بعض القيادات الإدارية ومعاونيهم بالكليات.

2-  قلــة توافــر المنــاخ التنظيمــي الداعــم والمشــجع والميــسر لعمليــات الابتــكار والتجديــد في اســتخدام 

ــاً.  ــاً علمي ــة بالجامعــات إدارة وتدريســاً وبحث ــا الرقمي ــي التكنولوجي وتبن
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3-  وجــود هيــاكل تنظيميــة هرميــة جامــدة بالجامعــات تحــول دون تســهيل عمليــة التحــول الرقمــي نحــو 

ــة الذكية. الجامع

4-  تضخم الجهاز الإداري بالجامعات، وجمود التشيعات والقوانن المنظمة للعمل الجامعي.

5-  قلــة الوعــي بتطبيقــات الثــورة الصناعيــة، وضعــف توظيفهــا في مجــالات التعليــم والبحــث العلمــي 

والإدارة الجامعيــة وخدمــة المجتمــع.

6-  افتقــار الجامعــات إلى رؤيــة رقميــة مســتقبلية، واســراتيجية شــاملة لإدارة عمليــة التحــول الرقمــي 

نحــو الجامعــة الذكيــة.

7-  قلــة فــرص التمويــل، وقلــة النــماذج والخــرات التــي يمكــن محاكاتهــا للجامعــات الذكيــة، وتصميــم 

الحــرم الجامعــي الــذكي بتقنياتــه المختلفــة.

ــا والإلكرونيــات،  8-  صعوبــة التعــاون والتكامــل وإنشــاء الــشاكات مــع الجهــات الداعمــة للتكنولوجي

أو الــشاكات مــع الجامعــات المماثلــة بهــدف تعظيــم الاســتفادة مــن النظــام التكنولوجــى في ظــل 

التكلفــة المرتفعــة للتكنولوجيــا.

9-  مقاومــة التغيــر والراعــات بــن بعــض القيــادات ومنســوبي الجامعــة، والتخــوف مــن المجازفــة 

ــر في  ــات إدارة التغي ــات، وتحدي ــا المعلوم ــادة تكنولوجي ــة قي ــدة، وصعوب ــماذج الجدي ــة الن وتجرب

ــالى. ــم الع مؤسســات التعلي

المحور الثاني: الوضع الراهن في الجامعات الليبية في ظل توجهات الجامعات الرقمية الرائدة:

أن المــشوع الليبــي للتعليــم الإلكــروني، يهــدف إلى تأســيس نظــام تعليمــي متكامــل يعتمــد عــى التقنيــات 

الحديثــة في مجــال التعليــم الإلكــروني والتعلــم عــن بعــد في شــكل مراكــز وطنيــة لتحقيــق التقــدم والتميّــز 

في العمليــة التعليميــة، وســعياً لتكــون بيــت خــرة ومرجعيــة وطنيــة لــكل شــخص في مجــال اختصاصــه. كــما 

يســعى إلى تأســيس نظــام تعليمــي متكامــل، يعتمــد عــى التقنيــات الحديثــة في مجــال التعليــم الإلكــروني 

والتعلــم عــن بعــد في شــكل مراكــز وطنيــة لتحقيــق التقــدم والتميــز في العمليــة التعليميــة، وتســهيل التواصــل 

العلمــي، حيــث يمتلــك المــشوع هويــة وطنيــة يبنــى عليهــا ويســطر مــن خالهــا تفاصيــل رســالة ســامية، 

مــن خــال التوظيــف الأمثــل لتقنيــات المعلومــات والنظــم الحديثــة، بمــا يعــزز التواصــل والتفاعــل في هــذه 

العمليــة، لتحقيــق الأهــداف التعليميــة والعمليــة.

وفكــرة التعليــم الإلكــروني في ليبيــا تأسســت منــد ســنة 2007 وتــم تطبيقهــا في ســت مــدارس في مرحلــة 

التعليــم الأســاسي، ومــن ثــم تعاقــدت الدولــة مــع إحــدى الــشكات الأجنبيــة لتقــوم بتنفيــذ المــشوع، ولكــن 

بعــد أحــداث ثــورة 17 فرايــر عــام 2011 غــادرت الشكــة وتوقــف المــشوع بشــكل كامــل. ثــم عــاود نشــاطه 

ســنة 2013م في مســمّى )مــشوع التعليــم الإلكــروني في ليبيــا(، وقــد اســتلمت شركــة غلوبــال أديوكيشــنال 

في نهايــة 2014 )850( ألــف دولار أمــركي مقابــل اســتكمال التصميــم، وقــد نظمــت عــدة ورش عمــل حــول 

المــشوع )الســيليني، 2020(.
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ــالي في  ــم الع ــن وزارة التعلي ــم ب ــذي ت ــاق ال ــري )2019( إلى الاتف ــار الخض ــل أش ــياق متص وفي س

ــة لمكافحــة الفســاد عــى تشــكيل  ــة الوطني ــس والهيئ ــوان المحاســبة في طرابل ــي ودي حكومــة الوفــاق الوطن

لجنــة فنيــة مشــركة مــن الجهــات الثــاث لدراســة وتقييــم مــشوع التعليــم الإلكــروني والبــدء في تنفيــذه. 

وتعاونــت وزارة التعليــم بحكومــة الوفاق مــع شركــة مايكروســوفت، لإطــاق منصة »لنتعلــم« للتعليــم 

ــة  ــة التحتي ــف البني ــة ضع ــف نتيج ــشوع توق ــذا الم ــو 2020. إلا أن ه ــهر ماي ــن ش ــوم 13 م الإلكروني ي

للجامعــات وعــدم الاســتقرار الإداري في الــوزارات، وكذلــك مــا تمــر بــه البــاد مــن أوضــاع سياســية كان 

ــر الأكــر في عــدم اســتمرار أي مــشوع ونجاحــه. ــه الأث ل

كــما وأكــد الســيليني )2020(: أن تجربــة الجامعــة الإلكرونيــة لا تــزال تحــت الدراســة حاليــاً، وأن الــوزارة 

شــكلت إدارة للتعليــم الإلكــروني في ســنوات ســابقة ومــن ثــم ألغيــت هــذه الإدارة، وهــذا ناتــج عــن عــدم 

ــذه  ــا، وأن ه ــزال في بدايته ــروني لا ت ــم الإلك ــوزارة. وأضــاف: أن مراحــل التعلي ــتقرار الإداري في ال الاس

اللجــان لم تســتكمل عملهــا حتــى الآن لوضــع رؤيــة اســراتيجية للتعليــم الإلكــروني.

وتأسيســاً لمــا ســبق، ياُحــظ الضعــف والقصــور في الجامعــات الليبيــة في تبنيهــا للجامعــات الذكيــة، وتــكاد 

تكــون معدومــة، أي لازالــت هامشــية مقارنــة مــع تجــارب الــدول المتقدمــة؛ لأن ليــس هنــاك أساســات لمشوع 

الجامعــة الرقميــة، وإن كانــت هنــاك جهــود فإنهــا جهــود فوضويــة تفتقــر للتخطيــط الاســراتيجي ووضــع 

الخطــط التنفيذيــة. ومــن هنــا يتضــح للباحثــة أن التحــول للجامعــة الذكيــة في ليبيــا يواجه تحديــات جســام 

ــة،  ــات النظري ــة مــن خــال مراجعتهــا للأدبي ــة. وقــد اســتخلصتها الباحث يفــت في عضــد الجامعــات الليبي

وهــي كــما يــأتي:

1-  غياب الرؤية والثقافة التنظيمية الازمة لدعم توجهها نحو الجامعات الذكية.

ــي  ــة والت ــة الكافي ــاك المرون ــدم امت ــة وع ــة الليبي ــات الحكومي ــام الجامع ــر في نظ ــود الكب 2-  الجم

ــرات المســتمرة. ــع التغ ــع م ــل بشــكل سري ــن التعام ــات م ــك الجامع ــن تل تُمك

3-  انحصــار الجامعــات الليبيــة العامــة في الحيــز المحــي، وعــدم قدرتهــا عــى التكيــف مــع الاتجاهــات 

العالمية.

4-  صعوبة تطبيق التعليم الإلكروني في مؤسسات التعليم العالي لضعف البنية التحتية فيها.

5-  ضعف تأهيل الطلبة وأعضاء الهيئات التدريسية في استخدام التكنولوجيا. 

6-  قلة الخرة في استخدام نظام إدارة التعليم الإلكروني، وضعف التخطيط.

7-  عــدم الاســتقرار الإداري في الــوزارات، والتغيــر المســتمر في لوائــح الدراســة ونظمهــا، وهــذا جعــل 

مــن الصعــب وضــع خطــط اســراتيجية للتعليــم الإلكــروني.

8-  عــدم الاســتقرار الإداري والأكاديمــي والتغيــر المســتمر، وبخاصــة في القيــادات العليــا؛ مــما جعــل 

مــن الصعــب وضــع خطــط تشــغيلية.

9-  عـــدم توافــر قواعــد بيانــات يمكــن الاســتناد عليهــا في اســتخاص المعلومــات، واتخــاذ القــرارات 

بشــكل صحيــح.
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المحــور الثالــث: التوجهــات العالميــة للجامعــات الذكيــة وآليــات تطبيقهــا بجامعــات بعــض الــدول 

الرقميــة الرائــدة، جامعــات فرنســا »أنموذجــاً«:

ــة في  ــم العــالي الفرنــي، حيــث تجســدت البداي ــة مبكــرة بالتعلي ــة في مرحل ــا الرقمي ــدأت التكنولوجي ب

إنشــاء المعــدات وتطويــر الشــبكة منــذ عــام 2000 م، كــما أتاحــت شــبكة الاتصــالات الوطنيــة للتكنولوجيــا 

والتعليــم والبحــث ربــط الجامعــات المختلفــة ومــرا كــز البحــوث المختلفــة مــع بعضهــا البعــض. وأكــدت خطــة 

فرنســا للجامعــة الذكيــة لعــام 2012 م في محــور بعنــوان “بنــاء الجامعــة الذكيــة”، عــى توفــر الخدمــات 

ــاة  ــق بالحي ــة أم تتعل ــة أم بحثي ــت تعليمي ــواءً كان ــة(، س ــل الذكي ــة العم ــات )بيئ ــع المؤسس ــة في جمي الرقمي

 Khamayseh, et,( الجامعيــة، ثــم تدعــو الخطــة إلى سلســلة مــن الإجــراءات مــن بينهــا مــا أوضحــه ريبنيــو

al, 2018, 17( عــى النحــو الآتي:

1-  تطويــر الخدمــات الرقميــة لجميــع الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس وموظفــي الجامعــات؛ بمــا في 

ذلــك التصويــت الإلكــروني لانتخابــات الطلبــة عــى ســبيل المثــال.

2-  تطوير عرض جامعي للتعلم عن بعد عر الإنرنت، وخاصة للعاملن النشطن.

3-  تحقيق 100% من المواد التعليمية الرقمية لـ 100% من الطلبة.

4-  تفعيل مرفقة المعلمن والباحثن لدمج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في ممارساتهم التعليمية.

5-  بناء مكتبة العلوم الرقمية في متناول جميع مستخدمي التعليم العالي والبحث. 

6-  تشجيع تطوير دورات التعلم عن بعد والتي تكون متاحة عر شبكة الإنرنت.

ــذكي؛  ــم ال ــداع في التعلي ــكار والإب ــادة الابت ــعيها لقي ــة في س ــية الذكي ــات الفرنس ــة الجامع ــل رؤي تتمث

ــراد والمؤسســات  ــدم للأف ــق التق ــة؛ بمــا يســتهدف تحقي ــم بالدول مــن أجــل إعــادة هندســة مســتقبل التعلي

والمجتمــع، بينــما تتبلــور رســالتها في بنــاء المعرفــة وتطبيقهــا مــن خــال المبتكــرات، والانطاقــات المتجــددة، 

والتحــولات المســتحدثة لتوفــر فــرص متفــردة للتعلــم الــذكي مــدى الحيــاة، وخــرات تعليميــة فريــدة مــن 

خــال التحفيــز الفكــري، وتأســيس مجتمــع متنــوع يكــون قوامــه هيئــة التدريــس، والموظفــن، والدارســن، 

.) )Sebaaly, 2019 والخريجــن

مقومات الجامعة الذكية في الجامعات الفرنسية:

1- أعضاء الهيئات التدريسية في الجامعة الذكية:

ــة  ــة لأعضــاء هيئ ــوارد الرقمي ــد مــن الم ــة )UNTS( العدي ــة الثماني ــة المواضيعي ــات الرقمي توفــر الجامع

ــوات الرمجــة  ــة، وقن ــوى التعليمــي، )طــرق التدريــس الرقمي التدريــس مــن أجــل إعــداد واســتخدام المحت

النصيــة والتحريريــة، والتشــغيل البينــي للموارد،...إلــخ(، وذلــك عــر محــرك وطنــي يتيــح الوصــول إلى الموارد 

التعليميــة التــي تقدمهــا المنصــات التعليميــة والجامعــات الرقميــة المواضيعيــة والجامعــة الفرنســية الرقميــة، 

ــة  ــادر الرقمي ــن المص ــد م ــدم العدي ــة تق ــات المواضيعي ــياق إلى: أن الجامع ــذا الس ــارة في ه ــدر الإش وتج

 Université Numérique Ingénierie ــة ــا الرقمي ــة التدريــس، فجامعــة الهندســة والتكنولوجي لأعضــاء هيئ

ــو الآتي: ــى النح et Technologie )UNIT, 2019( ع
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الدعــم لأعضــاء هيئــة التدريــس، حيــث يوجــد أكــر مــن 3000 مــن المصــادر الرقميــة عاليــة الجــودة التــي 	 

يمكــن الوصــول إليهــا مجانــاً، وتحــت تــرف أعضــاء هيئــة التدريــس مــن أجــل مســاعدتهم في التدريــس. 

تشــجع الجامعــة العديــد مــن أعضــاء هيئــة التدريــس في مجتمــع UNIT، عــى أن يقــدم كل عضــو 	 

إســهامه في نــش المعرفــة وخرتــه، ويمكــن الوصــول إلى المعرفــة التــي تبادلهــا الزمــاء، وكل يشــارك 

بنشــاط في مجتمعــات أعضــاء هيئــة التدريــس في مجــال التخصــص.

 	 ،UNIT ــوارد ــاب إلى م ــه الط ــى توجي ــس ع ــة التدري ــاء هيئ ــل أعض ــث يعم ــم، حي ــم لطابه الدع

كمكمــل لدوراتهــم الدراســية أو كمصــدر للمعلومــات الخاصــة بالمشــاريع، وكذلــك لإجــراءات التدريــب 

ــة أو المدروســة. الــذاتي المجاني

ــم 	  ــرة، وتت ــل في الخ ــة UNIT، تتمث ــة لجامع ــة والربوي ــودة العلمي ــث إن الج ــودة، حي ــمان الج ض

ــة. ــس بالجامع ــة التدري ــن أعضــاء هيئ ــون م ــي المك ــها العلم ــل مجلس ــن قب ــا م ــة عليه المصادق

2- الطلبة في الجامعة الذكية:

يشــرط في الطلبــة المتقدمــن للجامعــات الذكيــة الحصــول عــى شــهادة الثانويــة الفرنســية )البكالوريــا( 

ــوم  ــن عــى دبل ــب الحاصل ــاً للأجان ــد إلزامي ــك يع ــول المســبق، وذل ــب القب ــب طل ــا، إلى جان ــا يعادله أو م

أجنبــي عنــد إكــمال الدراســة الثانويــة، وتتيــح الرقميــة للطلبــة الحصــول عــى التدريــب عــر الإنرنــت وإلى 

المــوارد التعليميــة التــي تــم تجديدهــا؛ لتزويدهــم بخدمــات جديــدة تتعلــق بالتعلــم والحيــاة الطابيــة عــن 

ــة مبتكــرة للجامعــات، لا ســيما مــن  ــاً لإنتــاج محتــوى وخدمــات رقمي بعــد. كــما تقــدم الــوزارة دعــماً قوي

ــال في تطويــر الخدمــات الرقميــة في إطــار  خــال الجامعــات الرقميــة المواضيعيــة التــي تســهم بــدور فعّ

 Ministère de l’enseignement supérieur et de la recherché. التماســك الوطنــي المدعــم مــن الــوزارة

. et de l’ innovation, 2015

وتهتــم الجامعــات الرقميــة بجــذب أكــر عــدد مــن الطلبــة، فالجامعــة الرقميــة الفرنســية للعلــو م الصحية 

والرياضــة تقــدم تصــوراً لزيــادة ثاثــة أضعــاف تدفقــات الطلبــة عــى مــدى خمــس ســنوات مــع ضــمان 

الحفــاظ عــى الجــودة الربويــة وإعــادة التفكــر في نمــوذج تربــوي وتنظيمــي مبتكــر لا ســيما في:

توفر مدربن محرفن في المجال يتولون المهام.	 

توســيع نطــاق إجــراءات الاتصــال الخاصــة بالجامعــة؛ لتشــمل المهتمــن بالمجــال عــن طريــق النــش 	 

ــة. ــع الكتيبــات في المعــارض التجاري بالإعانــات في الصحــف المتخصصــة أو عــن طريــق توزي

القيام بأنشطة تعاونية، مثل الواجبات المنزلية مكتوبة بالاشراك مع العديد من الطلبة.	 

ــزي لمســاعدتهم 	  ــوي ومنهجــي وتحفي ــرة وتزويدهــم بدعــم ترب ــة إلى مجموعــات صغ تقســيم الطلب

ــم. عــى النجــاح في تدريبه

دعم الابتكار التعليمي مع الاستجابة للطلب المتزايد عى التدريب.	 

 	.)Sebaaly, 2018( تطوير التفاعات بن الجهات الفاعلة في التدريب
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3- بيئات التعلم والبحث العلمي في الجامعة الذكية:

وقــد تــم تصميــم نمــوذج وبيئــة الجامعــة وحرمهــا الجامعــي مــن أجــل التعّلــم الــذكي مــدى الحيــاة؛ لتوفر 

طرائــق وفــرص التعّلــم واكتســاب الخــرات التعليميــة التــي تجمــع مــا بــن الرامــج والــدورات الأكاديميــة 

ــة  ــات التعليمي ــة لاحتياج ــاء تلبي ــات ج ــك الجامع ــاة في تل ــدى الحي ــم م ــوذج التعّل ــة، فنم ــر الأكاديمي وغ

المتنوعــة للدراســن بكافــة الأعــمار، ومــن ضمنهــا اكتســاب المهــارات الأساســية الروريــة عــن طريــق فــرص 

التعّلــم الرســمية وغــر الرســمية، مــن خــال الركيــز عــى أهميــة احتياجــات الــدارس “للتعّلــم مــدى الحيــاة”، 

وبرامجهــا المهنيــة عــن طريــق مســارات محــددة للدراســة تتناســب والتقــدم في المســار الوظيفــي بالقطاعــات 

المختلفــة، ومنهــا: التعلــم الــذكي، والتعليــم الإلكــروني، وإدارة الأعــمال والجــودة، والأعــمال المرفيــة، 

والرعايــة الصحيــة والبيئــة، ويعمــل لــدى الجامعــة أعضــاء هيئــة تدريــس، وموظفــون أكْفَــاء.

مكتبة الجامعة الذكية: 

تضــع مكتبــة الجامعــة بــن يــدي الدارســن وأعضــاء هيئــة التدريــس والعاملــن مجموعــة واســعة مــن 

ــة،  ــة الذكي ــة والبحثي ــة التعليمي ــدف دعــم التجرب ــة؛ به ــة الغني ــواد البحثي ــة المتخصصــة والم ــوارد التعليمي الم

حيــث توفــر إمكانيــة الوصــول عــن طريــق الحــرم الجامعــي الــذكي للمــوارد التعليميــة، وتمثــل نقطــة تجمــع 

لكافــة المصــادر التعليميــة، وتقديــم خدمــات المعلومــات والمــوارد والمســاحات الدراســية الازمــة لدعــم عمليــة 

ــة  ــة الحديث ــات العلمي ــة المعلوم ــن المكتب ــة، وتحتض ــع الجامع ــث في مجتم ــود البح ــم وجه ــس والتعلي التدري

ــد  ــة، وق ــة الأطــراف المعني ــة لكاف ــة والتعليمي ــة والإداري ــم الاحتياجــات البحثي ــما يدع ــف أشــكالها م بمختل

تــم تصميــم المكتبــة كمركــز للمعلومــات لســد احتياجــات المســتخدمن بمختلــف فئاتهــم، كــما توفــر المكتبــة 

ــم  ــم، ويت ــاً للتعل ــاً هادئ ــا مكان ــدون فيه ــث يج ــات، حي ــراد والمجموع ــة للأف ــة للدراس ــاحات المخصص المس

الدخــول إلى الحــرم الجامعــي الــذكي بواســطة اســم المســتخدم وكلمــة المــرور الخاصــن بالــدارس؛ لاطــاع 

عــى مصــادر المكتبــة الإلكرونيــة والكتــب والمراجــع الفعليــة المتوفــرة في المكتبــة، ومصــادر التعلــم الأخــرى، 

ــتفادة  ــى الاس ــتخدمن ع ــاعد المس ــة تس ــة وتوجيهي ــتمر دورات تدريبي ــكل مس ــة بش ــو المكتب ــم موظف وينظ

القصــوى مــن وقتهــم عنــد تصفــح مختلــف قواعــد البيانــات والمصــادر. 

وأيضــاً توفــر مكتبــة الفيديــو الرقميــة للتعليــم العــالي أكــر مــن 6000  فيديــو مصنفــة حســب تخصــص 

الجامعــة، وتتيــح منصــة Canal-U وصــول الأســاتذة والطلبــة لصنــدوق ســمعي بــري كبــر، ويتــم اختيــار 

مقاطــع الفيديــو التــي تنتجهــا مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث والتحقــق مــن صحتهــا علميًــا وتربويـًـا مــن 

قبــل جامعــات UNT الذيــن يحــددون المحتــوى لقنــاة Canal-U ويــدار مــشوع Canal-U مــن قبــل )مركــز 

)Brooks , 2020( .)المعلومــات والمــوارد في الوســائط المتعــددة للتعليــم العــالي

وتســعى جامعــة العلــوم الإنســانية UOH إلى جعــل نفســها” مكتبــة رقميــة عامــة بــن الجامعــات” مــن 

خــال تقديــم دورات ومؤتمــرات أو مقابــات في نفــس الوقــت، وتجمــع الجامعــة الرقميــة للعلــوم الصحيــة 

والرياضيــة UNF3S عــى نفــس البوابــة العديــد مــن طلبــة الجامعــات: الطــب، والصيدلــة، وعلــوم الأســنان، 



323

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

وعلــوم الرياضــة، ويمكــن أن تكــون المــوارد التــي تــم إنشــاؤها مــن أجــل جامعــات UNTS موضوعًــا لتنميــة 

 ،UNISCIEL ــت ــوم عــى الإنرن ــة العل ــو، ومحــاكاة لجامع ــر: مقاطــع فيدي ــددة بشــكل كب الوســائط المتع

ودراســات حالــة لرابطــة الجامعــات لتطويــر التعليــم الرقمــي في الاقتصــاد والإدارة AUNEGE ، بينــما تعــد 

ــة بشــكل أســاسي، ويمكــن الوصــول إلى إعــداد  ــة الفرنســية UNJF نصي ــة الرقمي ــة القانوني مــوارد الجامع

.)Heinmann & Uskov, 2018( شريطــة أن تتــم فهرســتها بتنســيق متوافــق UNTS مــوارد للجامعــات

4-  الحرم الجامعي في الجامعات الذكية في فرنسا:

يضــم الحــرم الــذكي في الجامعــة الفرنســية أربــع أنظمــة ذكيــة متصلــة مــع بعضهــا وفــق أحــدث تقنيــات 

ــد  ــة، ونظــام التري ــاءة، ونظــام الإضــاءة الذكي ــة والكف ــة الطاق ــي، وهــي: نظــام مراقب ــذكاء الاصطناع ال

ــات  ــع المعلوم ــة عــى حــدة لجم ــن النظــم الأربع ــل كل نظــام م ــذكي، ويعم ــى ال ــذكي، ونظــام إدارة المبن ال

ــة، وإيصالهــا إلى نظــام إدارة المبنــى الــذكي، الــذي يقــوم بــدوره بمعالجــة وتحليــل  والبيانــات بطريقــة آلي

ــذكاء الصناعــي؛ مــما يوفــر  ــات ال ــة، والاســتجابة باســتخدام تقني ــات المســتقبلة مــن الأنظمــة الأربع البيان

.)Heinmun & Uskov, 2018( التحــول الــذكي

5-  البرامج المدرسية:

نــشت الجامعــات الرقميــة المواضيعيــة في فرنســا العديــد مــن المــوارد التعليميــة الرقميــة، إذ يوجــد لــدى 

جامعــة العلــوم الصحيــة والرياضيــة UNF3S مــا يتجــاوز 1700مــن المــوارد، وجامعــة العلــوم عــى الإنرنــت 

 UNIT3500 ــة ــا الرقمي ــة الهندســة والتكنولوجي ــوارد، وجامع ــا أكــر مــن 4500 مــن الم UNISCIEL لديه

مــوردًا، وجامعــة البيئــة والتنميــة المســتدامة UVED لديهــا أكــر مــن 2400 مــن المــوارد، وجامعــة العلــوم 

الإنســانية والاجتماعيــة واللغــات UOH تشــتمل عــى 500 مــورد، ورابطــة الجامعــات لتطويــر التعليــم الرقمي 

 UNJF لديهــا 1000 مــورد. وتســتخدم جامعــة العلــوم القانونية والسياســية AUNEGE في الاقتصــاد والإدارة

كل هــذه المــوارد في التدريــس مــن أجــل الحصــول عــى درجــة الليســانس وكذلــك الماجســتر.

وكذلــك تتيــح منصــة MOOCS جميــع الأدوات والمــوارد التعليميــة عــر الإنرنــت مجانــاً، وهــي مفتوحــة للجميع 

دون شروط، وتمثــل منصــة MOOC مرحلــة جديــدة في تطويــر الأدوات الرقميــة في خدمــة الربيــة، كــما أنهــا 

ســاعدت بــا شــك في نــش الابتــكار التعليمــي الــذي يخــدم العــالم الرقمــي، وتــم توظيفهــا لتجديــد مناهجهــم، 

 )Sebaaly, 2011( .وأيضــاً في خدمــة التعليــم المســتمر والانضــمام إلى أنــواع أخــرى مــن المــوارد الرقمــي

المحــور الرابــع: الاســتراتيجية المقترحــة التوجهــات العالميــة للجامعــات الذكيــة وآليــات تطبيقهــا 

بجامعــات بعــض الــدول الرقميــة الرائــدة، جامعــات فرنســا »أنموذجًــا«:

في ضــوء مــا جــاء بالإطــار النظــري للبحــث حــول طبيعــة الجامعــات الذكيــة وطبيعتهــا ومقوماتهــا، ومــا 

ــة، وتحليــل  ــة وجهودهــا في التحــول للجامعــات الذكي ــه دراســة وتحليــل واقــع الجامعــات الليبي أســفرت عن

الوضــع الراهــن لبيئتهــا الرقميــة والتكنولوجيــة، وبعــد مطالعــة نمــاذج الجامعــات الذكيــة الرائــدة في الــدول 

المتقدمــة، واســتعراض أبــرز مامحــه، واســتخاص أوجــه الاســتفادة منــه في دعم التحــول الرقمــي للجامعات 



324

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

الليبيــة نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة، فــإن الدراســة تقــدم اســراتيجية مقرحــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة 

إلى جامعــات ذكيــة في ضــوء الجامعــات الرقميــة الرائــدة عــى النحــو الآتي:

1- رؤية الجامعة الذكية الليبية المقرحة:

مؤسســة تعليميــة بحثيــة، ورائــدة إقليميــاً وعالميــاً في ضــوء المعايــر العالميــة لتوظيــف التكنولوجيــا الفائقــة 

ــع  ــي، والمجتم ــع الجامع ــا؛ بمــا يخــدم المجتم ــة ومجالاته ــف الجامع ــات ووظائ ــة في عملي ــا الذكي وتطبيقاته

المحــي والقومــي وقضايــاه التنمويــة.

2- رسالة الجامعة الذكية الليبية المقرحة:

ــر  ــوء المعاي ــة في ض ــة ذكي ــوادر بشي ــج ك ــزة؛ لتخري ــة متمي ــة وبحثي ــرص تعليمي ــم ف ــعى إلى تقدي تس

العالميــة، وخدمــات إداريــة واستشــارات مجتمعيــة متنوعــة متطــورة بجــودة عاليــة؛ اعتــمادًا عــى التكنولوجيــا 

الرقميــة الفائقــة في بيئــة تعليميــة وبحثيــة وإداريــة ذكيــة؛ بمــا يســهم في تنميــة مجتمــع الجامعــة، والمجتمــع 

المحــي والإقليمــي والــدولي.

3- القيم الاسراتيجية والسياسات الإدارية الحاكمة للجامعة الليبية الذكية المقرحة:

تقــوم الجامعــة الذكيــة عــى مجموعــة مــن القيــم الاســراتيجية والسياســات الإداريــة التــي تدعــم نقــل 

ــات في  ــك التقني ــابي لتل ــتخدام الإيج ــة، والاس ــة الجامع ــة في بيئ ــا الرقمي ــتيعاب التكنولوجي ــن واس وتوط

جميــع مجــالات الجامعــة ووظائفهــا الأكاديميــة والبحثيــة والإداريــة والخدميــة في ظــل بيئــة تكنولوجيــة ذكيــة 

محوكمــة إلكرونيــاً بمعايــر أخاقيــة، وتتضمــن القيــم والسياســات الآتيــة:

1-  نقل وتوطن التكنولوجيا واستيعابها وتحديثها وتمكينها، وصيانتها.

2-  ريادة التغير والتطوير التقني لجميع مجالات العمل الجامعي.

3-  التمكن والإبداع الإداري، والتميز المؤسي التعليمي والبحثي.

4-  المساءلة والمحاسبية، والعدالة والمساواة والشفافية داخل المنظومة الجامعية.

ــم والبحــث  ــكار في التعلي ــادة والابت ــداع، والري ــز والإب ــادرة والتمي ــز المب ــة، وتحفي ــة الأكاديمي 5-  الحري

العلمــي وخدمــة المجتمــع.

6-  الأمــن المعلومــاتي للبيانــات في ضــوء ميثــاق أخاقــي وسياســات وتشيعــات تحكــم جميــع التعامــات 

الجامعية.

7-  احرام وحفظ الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية للأعضاء والمؤسسة الجامعية.

4-  تحديد الغايات والأهداف وإجراءات تنفيذ الجامعة الذكية الليبية:

ــال  ــن خ ــا م ــراءات تنفيده ــداف وإج ــات والأه ــابقة الغاي ــوات الس ــال الخط ــن خ ــة م ــدد الباحث تح

ــما في الآتي: ــدول )1(، ك ج
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جدول )1(. الغايات والأهداف المقرحة وإجراءات تنفيذه

إجراءات تنفيذهاالأهدافالغايات

الغاية )1(
التوعية ونش الثقافة 

الرقمية وتمكينها

الهدف )1(
 قبول ثقافة التغير

1- إعــداد ونــش ميثــاق وكــود أخاقــي للتعامــل مــع التحــول الرقمــي وتطبيقاتــه في 
الإدارة والتعليــم والبحــث العلمــي بالجامعة.

2- نــش المعرفــة التكنولوجيــة، وتعزيــز الاتجاهــات الإيجابيــة لاســتخدام التكنولوجيا 
الرقميــة وتطبيقاتهــا في العمليــة الإداريــة والتعليميــة والبحثية.

ــة مــن المهــارات الأساســية للتحــول الرقمــي،  ــة بالجامع 3- تمكــن المــوارد البشي
ــي. ــل الجامع ــة في مجــالات العم ــه التكنولوجي واســتخدام تطبيقات

الغاية )2(
تصميم حرم جامعي 

ذكي وأبنية ذكية

الهدف )2(
 بنية تحتية متطورة 

وداعمة

1- توفر البنية التقنية الأساسية للحرم الجامعي الذكي.
2- تجهيز البنية التحتية المادية للحرم الجامعي الذكي ومبانيه.

3- تصميــم المرافــق وصيانــة وتحديــث مبــاني الحــرم الجامعــي في ضــوء المعايــر 
العالميــة لتصميــم وإنشــاء المبــاني والجامعــات الذكيــة.

ــة  ــر الطاق ــم توف ــد، ونظ ــن بع ــعار م ــة والاستش ــة الذاتي ــم الرقاب ــر نظ 4- توف
ــي. ــرم الجامع ــة لإدارة الح ــة المتقدم ــم التقني ــن النظ ــا م ــتهاك وغره والاس

الغاية )3(
شبكة معلومات 
واتصالات قوية 

وقواعد بيانات ذكية

الهدف )2(
بنية تنظيمية دولية 

متطورة وداعمة

1- توفــر شــبكة إنرنــت قويــة وزيــادة نقــاط الاتصــال مــن خــال خــادم مســتقل 
خــاص بالجامعــة.

ــص  ــا يخ ــكل م ــة ل ــة متكامل ــات ذكي ــدة بيان ــاتي وقاع ــام معلوم ــم نظ 2- تصمي
الجامعــة داخليــاً وخارجيــاً.

الغاية )4(
كوادر بشية متميزة 

ذكية

الهدف )4(
تطوير ودعم الموارد 
البشية واستثمارها 
في الجامعات الليبية

ــة  ــوبي الجامع ــن منس ــة م ــوارد البشي ــي للم ــتوى الأداء الوظيف ــاء بمس 1- الارتق
ــا المعلومــات  بالتدريــب عــى أساســيات التحــول الرقمــي وتطبيقاتــه وتكنولوجي

ــالات. والاتص
ــة في  ــة للمــوارد البشي ــة والتكنولوجي ــة والمهني ــارات الفني ــارف والمه ــة المع 2- تنمي

ــة. الجامع

الغاية )5(
قيادة إدارية ذكية

الهدف )5(
تطوير ودعم 

القيادات الجامعية

1- إعداد وتدريب القيادات الجامعية عى تطبيقات وتقنيات التحول الرقمي الذكي.
ــاكل التنظيميــة، والاســراتيجيات والعمليــات الإداريــة  2- تطويــر وتحديــث الهي

ــة. ــة ذكي ــة مرن ــح إلكروني لتصب

الغاية )6(
بيئات تعليمية وبحثية 

ذكية

الهدف )6(
استثمار المنتجات 
البحثية للجامعات 

الليبية العامة، 
وتسويقها عى 
المستوى العالمي.

1- تطوير نظم وبيئة البحث العلمي الإلكروني والدولي.
2- توفر نظم وبيئات تعليمية تعلمية إلكرونية تفاعلية ذكية.

3- تحويل الرامج والمساقات والمقررات الدراسية إلى شكل إلكروني.
4- استكمال تحويل منظومة الاختبارات والتقويم إلى الصيغة الإلكرونية.

الغاية )7(
تحقيق الرفاهية 

التكنولوجية في أداء 
الوظائف الجامعية

الهدف )7(
التحول الكامل 
لجامعة الذكية

ــن  ــي م ــكار التكنولوج ــداع والابت ــر والإب ــث والتطوي ــة البح ــتحداث منظوم 1- اس
ــة  ــي فكــر الجامعــة البحثي ــة، وتبن ــات الأعــمال التكنولوجي خــال إنشــاء حاضن
ــمال  ــادة الأع ــكار وري ــداع والابت ــي والإب ــز البحث ــز التمي ــة، ومراك التكنولوجي

ــة. التكنولوجي
2- توفر بنية تقنية فوقية لحوكمة الجامعة، ومجالات عملها إلكرونيًا.

3- تعزيــز الاجتماعــات الذكيــة مــن خــال تحفيــز الأنشــطة الاجتماعيــة، وتبــادل 
العاقــات والمعلومــات عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي المتقدمــة.
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متطلبات وآليات نجاح تنفيذ الاستراتيجية المقترحة:

1-  تهيئــة المجتمــع الجامعــي والجهــات المســتفيدة قيــادة وأعضــاء، وتحفيزهــم لتبنــي تنفيــذ الاســراتيجية 

المقرحــة، مــن خــال حــوار مجتمعــي ومناقشــات في مؤتمــر قومــي يضــم قيــادات كليــات الجامعــة، 

وأعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم، وقيــادات الربيــة والتعليــم مــن مســتوى الــوزارة حتــى المــدارس، 

ــة، للإعــان عــن الاســراتيجية  ــن الجامع ــدني الأخــرى المســتفيدة م ــع الم وأعضــاء مؤسســات المجتم

ــراتيجية  ــاملة لاس ــة ش ــراء مراجع ــا، وإج ــق حوله ــا، والتواف ــا وأهدافه ــالتها وغاياته ــا ورس ورؤيته

تمهيــداً لوضعهــا موضــع التنفيــذ، ضمانـًـا لمشــاركة الجميــع، وهــذا يحتــاج إلى عاقــات عامــة ووســائل 

إعــام وإعــان متميــزة.

ــاز  ــي مــرن، وجه ــكل تنظيم ــر، وهي ــر والتطوي ــة للتغي ــة داعم ــة وتشيعي ــة تنظيمي ــة وثقاف ــة بيئ 2-  تهيئ

إداري يدعــم تنفيــذ الاســراتيجية، ويشــجعه ويشــارك فيــه، ويتجنــب البروقراطيــة والروتــن المعــوق 

ــة الميــسرة. ــة والتنظيمي ــح التنفيذي ــى التشيعــات والقوانــن واللوائ ــذ، ويتبن ــة التنفي لعملي

3-  إنشــاء مكتــب لقيــادة وحوكمــة الاســراتيجية، يضــم فريــق إدارة الاســراتيجية، ولجــان توجيهيــه، ويقــرح 

أن يرأســه رئيــس الجامعــة ونوابــه، ويضــم عضويــة عمــداء كليــات الجامعــة ووكائهــا، ومستشــارين مــن 

الخــراء المتخصصــن في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والشــبكات )المديرين التنفيذيــن لمراكز 

ومشوعــات نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات بالجامعــة(؛ لتقديــم الدعــم الإداري والفنــي، وتوجيــه عمليــات 

التنفيــذ صــوب الغايــات والأهــداف الاســراتيجية المــراد تحقيقهــا ترجمــةً لرؤيــة ورســالة الجامعــة الذكيــة.

4-  إنشــاء وحــدة للتنســيق والتعــاون بــن الأطــراف المختصــة بــإدارة وتنفيــذ ومتابعــة الاســراتيجية ومكتــب 

قيــادة الاســراتيجية، والأطــراف المســتفيدة مــن أجــل الوفــاء بالالتزامــات المطلوبــة لنجــاح التنفيــذ.

5-  تشــكيل فريــق تنفيــذي لاســراتيجية مــن أعضــاء أكفــاء ذوي خــرة بالتخطيــط والإدارة الاســراتيجية، 

والتكنولوجيــا الذكيــة، وتدريبهــم عــى آليــات التنفيــذ وفــق أحــدث الأســاليب والاســراتيجيات.

6-  تخصيص الموارد المادية والمالية الازمة، وتوفرها بالكميات المطلوبة في الوقت المناسب.

7-  تشــكيل فريــق لمتابعــة تنفيــذ غايــات الاســراتيجية، وتحقيــق مــا تتضمنــه مــن أهــداف في ضــوء جــدول 

ــات  ــة، والاســتفادة مــن الإمكان ــات وأدوات متابعــة مصممــة بطريقــة علمي ــا لآلي ــي محــدد، ووفقً زمن

التكنولوجيــة المتاحــة في توفــر قاعــدة بيانــات ومعلومــات حــول مــؤشرات التنفيــذ، وتصميــم أدوات 

المتابعــة والتقويــم الإلكرونيــة.

8-  وضــع خطــط تشــغيلية تفصيليــة قصــرة الأمــد )عــام أو يقــل( توضــح تفاصيــل عمليــة التنفيــذ وأدوار 

ــة  ــات مرن ــراتيجي...إلخ، وآلي ــدف اس ــة وه ــكل غاي ــرح ل ــي المق ــدى الزمن ــراد والم ــئوليات الأف ومس

ــذ الاســراتيجية المقرحــة وغاياتهــا. ــة تنفي ــي قــد تواجــه عملي ــات والمشــكات الت لمواجهــة العقب

9-  توفــر نظــام اتصــال معلومــاتي إلكــروني يســهل عمليــة التواصــل وتــداول المعلومــات بــن الأطــراف 

المعنيــة والمســتفيدة مــن الاســراتيجية، وقيــادة الاســراتيجية وفــرق التنفيــذ والمتابعــة والتقويــم، ويســهل 

تدفــق المعلومــات البيانــات والحصــول عليهــا بســهولة.
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الهيكل التنظيمي للجامعة الذكية:

تحتاج الجامعة الذكية إلى هيكل تنظيمي ذكي مرن، يتصف بأنه:

1-  يضــم بعــض المناصــب القيــادة الرقميــة التكنولوجية كوجــود نائب لرئيــس الجامعة للتطويــر التكنولوجي، 

ــا بالجامعــة الــذي  ــة للجامعــة، ويــرأس مجلــس التكنولوجي ــة التكنولوجي يتــولى إدارة الأصــول الرقمي

ــا  ــز تكنولوجي ــر مرك ــات مدي ــذي للمعلوم ــر التنفي ــات، والمدي ــا بالكلي ــة وكاء التكنولوجي ــم عضوي يض

المعلومــات والاتصــالات بالجامعــة، والمديريــن التنفيذيــن لمراكــز ومشوعــات تطويــر نظــم تكنولوجيــا 

المعلومــات بالجامعــة، ومديــر المكتبــة الرقميــة، ومديــري وحــدات )IT( بالجامعــة وكلياتهــا، بالإضافــة 

ــة أعضــاء  ــة ويضــم عضوي ــماد بالجامع ــز ضــمان الجــودة والاعت ــس مرك ــب رئي ــادي لنائ لمنصــب قي

مركــز ضــمان الجــودة بالجامعــة، مديــري وحــدات ضــمان الجــودة بكليــات الجامعــة.

2-  يســمح بتفعيــل الأنمــاط الإداريــة الإلكرونيــة، وتطبيقــات التعلــم الــذكي في التدريــس والبحــث العلمــي 

وخدمــة المجتمــع.

ــاون  ــز التع ــعى لتعزي ــي، ويس ــع الجامع ــاء المجتم ــن أعض ــة ب ــانية والتنظيمي ــات الإنس ــم العاق 3-  يدع

ــة. ــة بالجامع ــة ذات العاق ــة والمجتمعي ــات الحكومي ــن المؤسس ــال ب ــرك والفع المش

4-  ييــسر عمليــة تبــادل المعلومــات والبيانــات بســهولة بــن كليــات الجامعــة وأقســامها، ووحداتهــا الإداريــة 

المختلفــة مــن خــال قنــوات الاتصــال الإداري التكنولوجيــة والذكيــة.

ــاع  ــدسي وصن ــات، ومهن ــئولي البيان ــا: مس ــا، ومنه ــة وكلياته ــدة بالجامع ــة جدي ــف رقمي ــمل وظائ 5-  يش

المعرفــة، ومســئول الابتــكار الرقمــي لدمــج المتطلبــات الرقميــة الجديــدة، ومــا يســتجد مــن تطــورات 

ــي. ــة العمــل الجامع ــة في بيئ تقني

6-  يســمح بإضافــة واســتحداث وحــدات إداريــة تكنولوجيــة نوعيــة )وحــدة التحــول الرقمــي، وحــدة نقــل 

وتوطــن التكنولوجيــا، وحــدة البحــث والتطويــر التقنــي(.

المشاركون في تنفيذ الاستراتيجية المقترحة، والمستفيدون منها:

يشــرك في تنفيــذ الاســراتيجية المقرحــة قيــادة الجامعــة العليــا )رئيــس الجامعــة، ونوابــه( وعمــداء 

الكليــات ووكائهــا ورؤســاء الأقســام الأكاديميــة، وأعضــاء هيئــة التدريــس ومعاونيهــم، وباحثــي الماجســتر 

والدكتــوراه والطــاب والموظفــن والإداريــن والفنيــن، ويتقدمهــم الخــراء والمختصــون مــن المديريــن 

التنفيذيــن لمشوعــات نظــم وتكنولوجيــا المعلومــات بالجامعــة، وخــراء تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــم  ــوم قس ــة، والعل ــات والهندس ــبات والمعلوم ــات )الحاس ــن كلي ــة م ــة ذات الصل ــات الجامع ــة بكلي الذكي

الحاســب الآلي، والربيــة النوعيــة قســم التكنولوجيــا، والربيــة( وغرهــا مــن الكليــات، في ظــل 

ــن نجــاح هــذه  ــد يســتفيد م ــة. وق ــة ذكي ــة إلى جامع ــل الجامع ــة تســعى نحــو تحوي إرادة وإدارة جامعي

الاســراتيجية جهــات ومؤسســات تعليميــة وبحثيــة ومجتمعيــة داخــل الجامعــة وخارجهــا، بالإضافــة لمجتمــع 

الجامعــة ومنتســبيها.
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التحديات المتوقعة التي ستواجه تنفيذ الاستراتيجية، وسبل التغلب عليها:

عــى الرغــم مــما قــد يتوافــر لاســراتيجية المقرحــة مــن متطلبــات النجــاح، إلا أنــه قــد يعرضهــا بعــض 

ــا، والأخــذ  ــا حــال حدوثه ــا والاســتعداد لمواجهته ــي التحســب له ــي ينبغ ــة، الت ــات المحتمل المعوقــات والصعوب

بزمــام المبــادرة في التعامــل معهــا، ومــن هــذه المعوقــات والصعوبــات المحتملــة، وســبل التغلــب عليهــا، مــا يــي:

الجدول )2(: التحديات المتوقعة التي ستواجه تنفيذ الاسراتيجية، وسبل التغلب عليها

كيفية التغلب عليهاالتحديات

الماليــة 	  والمــوارد  المخصصــات  قلــة 

الماديــة  والتجهيــزات  والإمكانــات 

والتقنيــة الازمــة لتنفيــذ الاســراتيجية 

المقرحــة

ــة،  ــر حكومي ــة وغ ــة حكومي ــة وإضافي ــل بديل ــادر تموي ــن مص ــث ع ــال البح ــن خ م

ــتثماري مشــرك بــن القطــاع الخــاص والحكومــي، ومــن أمثلــة هــذه  وتمويــل اس

ــادر:  المص

ــة، والرســوم 	  ــة والبحثي عوائــد تســويق نتائــج البحــوث والخدمــات والاستشــارات التعليمي

الدراســية كرســوم الرامــج الخاصــة والمتميــزة، والاســتفادة مــن المنــح والإعانــات والهبات 

الداخليــة والخارجيــة، ومســاهمات رجــال الأعــمال والمســتثمرين ومؤسســات المجتمــع

ونقــص 	  الرقميــة،  الثقافــة  ضعــف 

الاســراتيجي  التخطيــط  مهــارات 

وأعضــاء  القيــادات  بعــض  لــدى 

ــات  ــاء المؤسس ــس، وأعض ــة التدري هيئ

في  المشــاركة  والمجتمعيــة  التعليميــة 

الاســراتيجية. تنفيــذ 

بمراعاة المرونة الإدارية الميسرة لتنفيذ عمليات التحول، واستصدار قوانن جديدة.	 

ــر والتحــول 	  ــود التطوي ــة لجه ــة المعطل ــن والبروقراطي ــن الروت ــات م ــة التشيع تنقي

ــي. الرقم

إصــدار تشيعــات تحــث عــى تفعيــل وزيــادة الــشاكات المعرفيــة والتكنولوجيــة بــن 	 

الجامعــة وشراكات التقنيــة الداعمــة لفكــر التحــول نحــو الجامعــات الذكيــة في العــر 

الرقمــي ومجتمــع المعرفــة.

قلــة البيانــات والمعلومــات والإحصاءات 	 

والبنيــة  الإمكانــات  حــول  الدقيقــة 

ــة. ــة بالجامع ــة التقني التحتي

بإنشــاء نظــام معلومــاتي وقاعــدة بيانــات تســهل الحصــول عــى المعلومــات والبيانــات 	 

بالكــم والدقــة الازمــة وفي الوقــت المناســب لتســهيل عمليــة التنفيــذ.

قلــة الإمكانــات التكنولوجيــة المتاحــة 	 

لعمليــات تنفيــذ الاســراتيجية المقرحــة، 

وقلــة توافــر الكــوادر البشيــة والفنيــة 

المدربــة عــى اســتخدامه.

مــن خــال تشــكيل وحــدة للتحــول الرقمــي، بالتعــاون مــع مركــز تكنولوجيــا المعلومــات 	 

ــة القــدرات في التدريــب عــى  والاتصــالات ومركــز التدريــب بالجامعــة، ومركــز تنمي

اســتخدام التكنولوجيــا.

اســتقدام بعــض الخــراء المتخصصــن والــشكات الأجنبيــة المنتجــة للتكنولوجيــا 	 

الذكيــة، وعقــد شراكات وتحالفــات وبرتوكــولات تعــاون مــع بعــض الجامعــات الذكيــة 

ــا مــن أجــل تقديــم الدعــم الفنــي والاستشــارات في الجوانــب  ــا ودوليً ــا وإقليميً عربيً

ــة. ــراتيجية المقرح ــذ الاس ــة لتنفي المختلف

بعــض 	  قبــل  مــن  التغيــر  مقاومــة 

القيــادات ومنتســبي الجامعــة، وقلــة 

ــب  ــي مناس ــي وبحث ــاخ علم ــود من وج

ــذ الاســراتيجية ــر وتنفي لإحــداث التطوي

بتهيئــة البيئــة والمجتمــع العلمــي والبحثــي، مــن خــال نــش ثقافــة التغيــر وإدارتــه، 	 

ووضــع نظــام للحوافــز والمكافــآت، ونظــام وآليــات واضحــة للمســاءلة والمحاســبية.

المؤسســات 	  مــع  التواصــل  ضعــف 

المجتمعيــة والتعليميــة المســتفيدة مــن 

لمشوعــات  دعمهــا  وقلــة  الجامعــة، 

التحــول الرقمــي للجامعــة نحــو نمــوذج 

الجامعــة الذكيــة.

بتفعيــل برتوكــولات التعــاون، والمشــاركة في إجــراء بحــوث التكنولوجيــا التعليميــة 	 

ــة  ــة بــن الجامع ــل والبحــوث التشــاركية والإجرائي ــا مــن خــال بحــوث الفع وتطبيقه

ــك المؤسســات، ومــد جســور التواصــل بشــتى الســبل؛ لاســتفادة مــن دعــم هــذه  وتل

ــة. ــراتيجية المقرح ــذ الاس ــات في تنفي المؤسس
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مرحلة المتابعة والمراقبة:

ــة للمشــاريع، ومتابعــة كفــاءة أداء هــذه الخطــط؛  ــة أداء الخطــط التنفيذي ــة مراقب تتضمــن هــذه المرحل

وذلــك عــن طريــق وضــع مــؤشرات الأداء لــكل الأهــداف التشــغيلية ضمــن الخطــة الاســراتيجية، وتحديــد 

نواتــج المســتهدفة لــكل مــؤشر مــن مــؤشرات الأداء لمقارنتهــا مــع النتائــج، وتحديــد فجــوات الــداء، 

ــتهدف.  ــي والمس ــن الأداء الفع ــا ب ــل معه ــراتيجيات التعام واس

تقويم مدى تحقيق الأهداف:

ــج  ــم برام ــن تقيي ــر، تتضم ــن المعاي ــة م ــوء مجموع ــم في ض ــة التقيي ــم عملي ــة: أن تت ــرح الباحث تق

ومخرجــات منظومــة البحــث العلمــي، وآليــة عملهــا، ويتــم وضــع المعايــر في ضــوء معايــر الجــودة العالميــة 

ــي. في مجــال البحــث العلم

التغذية الراجعة:

ــو  ــا ه ــةً بم ــذه مقارن ــم تنفي ــما ت ــا ع ــي انطباع ــي تعط ــمات الت ــل في: التقيي ــة تتمث ــة الراجع التغذي

مســتهدف، وآراء ورضــا المســتفيدين- ســواءً- في البيئــة الداخليــة أو الخارجيــة عــى كافــة المســتويات 

ــة  ــة راجع ــم تغذي ــد مــن تقدي ــة المعتمــدة. أي لاب بالخدمــات والرامــج المقدمــة، ومقارنتهــا بالمعايــر العالمي

وليــس لتنفيــذ الرامــج ومخرجاتهــا فحســب، بــل أيضــاً لمســتوى توجهاتهــا الاســراتيجية وتخطيطهــا وغاياتهــا 

ــتقبلية.  المس

وبنــاء عليــه؛ يقــرح أن تتــم عمليــة التقويــم مــن خــال أدوات تقييــم ذاتي ولقــاءات مــع المســتفيدين 

ــر عــى المســتوى  ــة بمعاي ــات المرجعي ــة، والمقارن ــم بصــورة دوري ــن والخارجــن، واســتطاع آرائه الداخلي

المحــي والإقليمــي والعالمــي، وأن تســتند سياســة التحســن المســتمر عــى تقاريــر نتائــج تلــك التقييــمات التــي 

تقــدم لأصحــاب القــرار وواضعــي السياســات والخطــط؛ لاتخــاذ القــرارات الرشــيدة.

الخاتمــــــة:

إن الاســراتيجية المقرحــة بمــا تمثلــه مــن جهــد وخاصــة للبحــث والدراســة، ومــا تتضمنــه مــن رؤيــة 

ورســالة وغايــات وأهــداف اســراتيجية، تمثــل مســارات مســتقبلية مشــفوعة بمقــرح لخطــة تنفيذيــة، قــد 

تــأتي لتمثــل محاولــة لتحــول الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات ذكيــة، وهــذا الأمــر يقتــي جهود عمــل فريقي 

ومؤســي لاســتكمال المســرة؛ لأن هــذه الاســراتيجية مــا هــي إلا خطــوة عــى الطريــق.

وختامــاً، فقــد حــاول البحــث - بجــد وجهــد متواضــع- بيــان الأســس النظريــة والفكريــة للتحــول الرقمــي 

للجامعــات وأبــرز نماذجــه، وطبيعــة الجامعــة الذكيــة ومقوماتهــا ومتطلباتهــا، وتحليــل الوضع الراهــن لجامعة 

المنيــا وجهودهــا ومحاولاتهــا للتحــول الرقمــي نحــو نمــوذج الجامعــة الذكيــة وواقــع بيئتهــا الرقميــة الداعمــة 

داخليًــا وخارجيـًـا، واســتعراض أبــرز مامــح النمــوذج الفرنــي للجامعــات الذكيــة والقــوى والعوامــل المشُــكِلة 
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لــه والمســاعدة في نجاحــه وتفوقــه، ثــم خلــص البحــث مــن هــذا كلــه ببعــض الأوجــه والــدروس المســتفادة 

مــن هــذا النمــوذج والارتــكاز عليهــا في بنــاء الاســراتيجية المقرحــة لتحويــل الجامعــات الليبيــة إلى جامعــات 

ذكيــة وخطتهــا التنفيذيــة في ضــوء القــوى والعوامــل الثقافيــة الخاصــة بالمجتمــع الليبــي وجامعتــه، ثــم طــرح 

البحــث مجموعــة مــن الدراســات والبحــوث المســتقبلية المقرحــة لاســتكمال البحــث في هــذا المجــال.

التوصيـــــات: 

تــوصي الباحثــة بتبنــي هــذه الاســراتيجية؛ انطاقــاً مــن إنهــا تحــاكي الواقــع وانبثقــت مــن تجــارب دول 

رائــدة في هــذا المجــال وأثبتــت جدارتهــا.

مقترحات مستقبلية مقترحة:

يقــدم البحــث الحــالي في ضــوء حــدوده وأهدافــه، ومــا توصــل إليــه، مجموعــة مــن الدراســات والبحــوث 

المســتقبلية المقرحــة لاســتكمال البحــث في هــذا المجــال، وأبرزهــا:

ــاصرة  ــة المع ــات التعليمي ــة الأزم ــي في مواجه ــذكاء الاصطناع ــي وال ــول الرقم ــات التح 1-  دور تطبيق

ــا«. ــا أنموذجً ــة كورون “جائح

2-  القيمة الربوية المضافة لتحويل الجامعات الليبية إلى جامعات ذكية.

3-  رؤيــة مقرحــة لتحــول الجامعــات الليبيــة الخاصــة نحــو نمــوذج جامعــات الجيــل الرابــع الذكيــة في 

ضــوء تحديــات الثــورة الصناعيــة الرابعــة.

4-  السياسات التعليمية والإدارية للجامعة الذكية في مر “منظور استشافي”.
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الملخص:

تهــدف الدراســة إلى التعــرف عــى مكانــة المجــات العلميــة اليمنيــة لــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل 

ــة  ــت عملي ــي، وتم ــج الوصف ــى المنه ــة ع ــدت الدراس ــرة )2015-2022(، واعتم ــربي للف ــيف Arcif الع أرس

تحليــل البيانــات بطريقتــن، هــما: التحليــل الكمــي، والتحليــل النوعــي، لمجمــوع التقاريــر الســنوية الصــادرة 

عــن المعاملــن، وعددهــا )15( تقريــراً، وأظهــرت الدراســة جملــة مــن النتائــج، أبرزهــا:

ــربي 	  ــر الع ــل التأث ــن، )معام ــر العربي ــدى معامــي التأث ــة مفهرســة ل ــة يمني ــة علمي وجــود 27 مجل

ــتوى  ــى المس ــة ع ــة علمي ــل 54 مجل ــن أص ــرة: 2015-2022، م ــربي( للف ــيف Arcif الع ــل أرس ومعام

ــات  ــوزع المج ــة، وتت ــل 68 مؤسس ــن أص ــة م ــن 18 مؤسس ــة ع ــات المفهرس ــدر المج ــي، وتص الوطن

ــرة: )2015- ــربي للف ــر الع ــل التأث ــدى معام ــة ل ــات مفهرس ــواع، الأول: مج ــة أن ــة إلى ثاث المفهرس

ــن 3 مجــات مفهرســة في  ــاني: فيتضم ــوع الث ــا الن ــة بنســبة %56. أم ــا 15 مجل ــغ عدده 2022(، وبل

معامــل التأثــر أرســيف Arcif العــربي للفــرة: )2016-2022(، وبنســبة %11. والنــوع الثالــث: يتضمــن 

ــبة 33%. ــات بنس ــا 9 مج ــغ عدده ــن، وبل ــة في كا المعامل ــات المفهرس المج

ــة 	  ــع 12 مجل ــة بواق ــة وأهلي ــات حكومي ــن مؤسس ــا ب ــة م ــة المفهرس ــة اليمني ــات العلمي ــوزع المج تت

ــدة  ــة واح ــبة %52، ومجل ــة وبنس ــات الأهلي ــل 14 للجامع ــبة %44، مقاب ــة وبنس ــات الحكومي للجامع
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مشــركة بــن مؤسســتن حكوميــة وأهليــة وبنســبة %4، وتصــدرت جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا جميــع 

الجامعــات اليمنيــة الحكوميــة والأهليــة مــن حيــث عــدد المجــات المفهرســة، حيــث تــم رصــد خمــس 

مجــات للجامعــة، أي مــا نســبته %18.5 مــن المجمــوع الــكي للمجــات اليمنيــة، يليهــا جامعــة عــدن 

بواقــع أربــع مجــات وبنســبة تقــرب مــن %15، ثــم جامعــة ذمــار بواقــع ثــاث مجــات وبنســبة 11%، 

يليهــا جامعــة الأندلــس بواقــع مجلتــن وبنســبة تزيــد عــن %7، ثــم بقيــة الجامعــات والمراكــز بواقــع 

مجلــة واحــدة لــكل منهــا، وهــي: )صنعــاء، تعــز، القلــم، الحديــدة، حرمــوت، ســبأ وأكاديميــة الشطــة، 

الــرازي، الحضــارة، الريــان، البيضــاء، الســعيد، مركــز جزيــرة العــرب للبحــوث الربويــة والإنســانية، 

مركــز أبحــاث الشطــة(، وفي ضــوء النتائــج قدمــت الدراســة جملــة مــن التوصيــات والمقرحــات.

الكلمات المفتاحية: 

مكانة – المجات العلمية – معامل التأثر العربي – معامل أرسيف – المجات اليمنية.

Abstract:

This study aimed at identifying the status of the Yemeni scientific journals in the Arabic 

impact factor and Arabic Arcif factor for the period )2015 – 2022(. The study followed the 

quantitative approach. Data of the study were analyzed on the basis of quantitative analysis and 

qualitative analysis, for the total annual reports issued by the aforementioned factors, which 

were a total of )15( reports. The study reached many results, most important of which are:

	 There are 27 Yemeni scientific journals indexed by the two Arabic Impact factors, 

)the Arabic Impact Factor and the Arabic Arcif Factor(, for the period 20152022-, out 

of 54 scientific journals at the national level. Such indexed journals are issued by 18 

institutions out of 68 institutions and can be distributed into three types. The first type 

refers to the journals indexed by the Arabic Impact Factor for the period )20152022-(. 

The number of such indexed journals is 15 journals, with a rate of 56%. The second type 

includes 3 journals indexed by the Arabic Impact Factor Arcif for the period )2016 – 

2022( at a rate of 11%. The third type includes the journals indexed in both factors, and 

their number reached 9 journals with a rate of 33%. 

	 The indexed Yemeni scientific journals are sorted as governmental and private 

institutions )12 journals for public universities, at a rate of 44%, compared to 14 for 

private universities, at a rate of 52%, and one journal shared by both governmental and 

private institutions, at a rate of 4%. Science and Technology University topped all Yemeni 

public and private universities in terms of the number of indexed journals, represented 

by five journals, which means 18.5% of the total number of Yemeni journals. Then 
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comes Aden University with four journals, at a rate of approximately 15%. And Dhamar 

University with three journals, at a rate of 11%, and Andalusia University with two 

journals, at a rate more than 7%. The rest of the universities and centers, namely Sana’a 

University, Taiz University, Al-Qalam University, Hodeidah University, Hadramout 

University, Saba University, Police Academy, Al-Razi, Al-Hadhara University, Al-

Rayyan University, Al-Bayda University, Al-Saeed University, the Arabian Peninsula 

Center for Educational and Human Research, and Police Research Center, come after 

that in the fourth position with one journal for each. In light of the results, the study 

presented a number of recommendations and suggestions.

Keywords:

 Status, scientific journals, Arabic Impact Factor, Arcif Factor, Yemeni journals.

مقـــــــدمة:

يعــد البحــث العلمــي أحــد الركائــز الأساســية في عمــل الجامعــات لتحقيــق أهدافهــا؛ وتســتند عليــه العمليــة 

ــد  ــد أح ــما يع ــن، ك ــن الباحث ــي ب ــي والتواصــل العلم ــر الإبداع ــس والتفك ــالات التدري ــة في مج التعليمي

المــؤشرات الأساســية الدالــة عــى رقــي وتطــور الجامعــات عنــد التنافــس فيــما بينهــا بمــا يقــوم بــه الأســاتذة 

المدرســون ومراكزهــا البحثيــة مــن نتــاج علمــي؛ ولأجــل ذلــك اعتمــدت الجامعــات مختلــف الاســراتيجيات 

ــه. )الكامــري،  ــف تخصصات ــكل أشــكاله وفي مختل ــي ب ــش العلم ــف والن في تشــجيع الأســاتذة عــى التألي

.)182 -181 ،2019

ــاج المعرفــة  ــة: أنهــا مــا زالــت غــر قــادرة عــى التعاطــي مــع إنت ومــما يؤخــذ عــى المجتمعــات العربي

عــى الوجــه الــكافي والــازم رغــم مقوماتهــا الماديــة والمهــدورة )عبداللــه، 2013، 31(، ومــن أجــل ذلــك، فإن 

الــدول العربيــة، ممثلــة بــوزارات التعليــم العــالي ومؤسســاتها التعليميــة، مطالبــة اليــوم بإعــادة هيكلــة البحث 

العلمــي، بهــدف رســم سياســات وطنيــة للبحــث والتطويــر، واتخــاذ قــرارات جريئــة تجعــل البحــث العلمــي 

مؤثــراً وفاعــاً في مختلــف جوانــب الحيــاة )حيــدر، 2015، 287(. 

وتعتمــد ســمعة البحــث العلمــي في أي جامعــة -إلى حــد كبــر- عــى نــوع وعــدد البحــوث المنشــورة في 

ــس  ــرز المقايي ــد أب ــي أح ــش العلم ــد الن ــف، ويع ــات التصني ــدى هيئ ــة ل ــة المعروف ــة العريق ــات العلمي المج

ــة  ــه لخدم ــره وإتاحت ــم نشــــ ــم إذا لم يت ــة للعل ــي، إذ لا قيم ــاج العلم ــتوى الإنت ــر مس ــتخدمة في تقدي المس

البشيــة، وذلــك مــن منطلــق أن العلــم عالمــي النزعــة، وأن المعــــــرفة لا وطــن لهــا؛ حيث أصبحــت ذات صبغة 

عالميــة بفضــل اســتخدام تقنيــات المعلومــات والاتصــالات التــي ســهلت التواصــل بــن العلــماء والباحثــن بغض 

النظــر عــن الحواجـــــــز الجغرافيــة، وقــد شــهدت الســاحة العلميــة تنافســاً بــن الباحثــن النشــطن للنــش 

 Web( :في المجــات العلميــة العالميــــــة والمدرجـــــــة في قواعــد البيانــات المتخصصــة، ومنهــا شــبكة المعرفــة

.)ISI( وكانــت تســمى ســابقا ،Thomson Reuters التابعــة لمؤسســة ثومســون رويــرز )of Knowledge wos
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ــا  ــق إلى مســتوى م ــة، لم يرت ــة عام ــة بصف ــات العربي ــش العلمــي في الجامع ــإن الن ــة الأمــر؛ ف في حقيق

وصــل إليــه النــش العلمــي في جامعــات الــدول المتقدمــة خاصــة عــى مســتوى الدوريــات العلميــة التــي تصــدر 

عــن جامعاتهــا، ولم تصــل إلى مســتوى المجــات العلميــة الرصينــة، والدليــل هــو محدوديــة تســويق المجــات 

وتداولهــا، بــل والكثــر منهــا في الحقيقــة غــر معروفــة في الأوســاط العلميــة الدوليــة، وأحيانــاً تكــون مقتــرة 

ــة النــش  ــة أوعي ــة لرقي ــود الحثيث ــة نفســها، وعــى الرغــم مــن المســاعي والجه ــة العربي ــي الدول عــى باحث

الأكاديمــي بالــدول العربيــة؛ إلا أنهــا تصطــدم بالعديــد مــن التحديــات، والعوائــق والتــي تتمثــل أساســاً في عدم 

التــزام أوعيــة النــش بالــدول العربيــة في الغالــب بالمعايــر المتعــارف عليهــا عالميــاً. )الطرشــاني، 2019، 51(

إن الكثــر مــن الدوريــات العلميــة لم تنــل مــن الفحــص والمراجعــة إلا القليــل وخاصــة مــع تغــر قواعــد 

النــش في اللجــان العلميــة، ولــذا لا بــد مــن التحكــم في جــودة الأعــمال المقدمــة للنــش والهيئــات العلميــة 

الحاكمــة لهــا، ووضــع معايــر لجــودة هــذه الدوريــات )الــدوني واخــرون، 2018(.

ــاركة مخرجــات البحــوث  ــم مش ــا يت ــن خاله ــي، فم ــش العلم ــرز أدوات الن ــد أب ــة أح ــد المجــات العلمي وتع

ــات في  ــك المج ــهدتها تل ــي ش ــة الت ــورات التكنولوجي ــن التط ــم م ــى الرغ ــي، وع ــع الأكاديم ــة في المجتم العلمي

عمليــات نشهــا وإتاحتهــا إلا أن المجــات المنشــورة محليــاً تعــاني مــن قلــة رؤيتهــا؛ وبالتــالي تأثرهــا عــى المجتمــع 

ــة المحكمــة  ــة عــى إنشــاء منصــات لنــش المجــات العلمي ــدول العربي ــت بعــض ال ــدولي، وقــد عمل الأكاديمــي ال

ــي لإدارة  ــال العلم ــي لاتص ــام وطن ــق نظ ــل خل ــن أج ــا؛ م ــة لديه ــات البحثي ــات والمؤسس ــن الجامع ــادرة ع الص

وتيســر عمليــات نــش المجــات مــن أجــل تهيئتهــا للدخــول لعــالم المنصــات العلميــة الدوليــة )ناجــي، 2022، 397(.

إن النــش العلمــي الجامعــي مــن الأهــداف المهمــة في حركــة التأليــف والبحــث العلمــي في الجامعــات 

والــدور الــذي يلعبــه في إيصــال الجهــد البــشي الرصــن إلى مــن يعنيــه الأمــر، ألا وهــم الطبقــة الجامعيــة 

المثقفــة والمشــاركة في بلــوزة هــذا الوســط، لــذا تتظافــر جهــود التدريســين في نــش بحوثهــم العلميــة ضمــن 

الجامعــات وغرهــا مــن المؤسســات التعليميــة، مــن خــال المجــات العلميــة المحكمــة، لتحقيــق الغايــات التــي 

يرمــون الوصــول إليهــا في الحصــول عــى اللقــب العلمــي وخدمــة المجتمــع )فرحــان، 2019، 23(.

ويعــد العمــل البحثــي عــالي المســتوى مــن أبــرز الأســس التــي ينتــج عنهــا نتائــج علميــة قويــة، يعقــب ذلــك 

صياغــة الورقــة البحثيــة وإعدادهــا بصــورة علميــة ماهــرة ووضعهــا في القالــب المطلــوب لتقبلهــا المجــات 

العلميــة الرصينــة للنــش. وبالطبــع فــإن اختيــار الدوريــات المفهرســة لــدى معامــات التأثــر المرموقــة، وذات 

الســمعة العالميــة يعــد مــن أبــرز الســبل للنــش العلمــي المتميــز.

ــم  ــة، تهت ــات دولي ــد بيان ــور قواع ــور بظه ــن التط ــدة م ــة جدي ــة مرحل ــات العلمي ــهدت المج ــما ش  ك

بنــش الدوريــات عــى مواقعهــا الإلكرونيــة، وزادت حــدة التنافــس بــن المؤسســات وأوعيــة النــش المعنيــة 

بالمجــات وغرهــا، فضــاً عــن ظهــور نظــم إدارة المجــات العلميــة التجاريــة، أو المفتوحــة المصــدر والطفــرة 

ــن  ــة م ــا، بداي ــة له ــش والإتاح ــات الن ــات وعملي ــوى للمج ــة إدارة المحت ــا في عملي ــي أحدثته ــرة الت الكب

ــا، ووصــولاً إلى  ــا، ومراجعته ــا، وتعديله ــروراً بتحكيمه ــن، وم ــل الباحث ــن قب ــا م إرســال الأبحــاث وتقديمه

ــي، 2022، 398(. ــائي )ناج ــكل النه ــا في الش ــا وإتاحته نشه
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ــة  ــهادات المرجعي ــر والاستش ــل التأث ــربي ومعام ــر الع ــل التأث ــيس معام ــم تأس ــة ت ــة العربي وفي المنطق

ــن  ــة، وم ــات العربي ــاد الجامع ــرف اتح ــن ط ــما م ــرف به ــان مع ــما معام ــيف Arcif، وه ــربي أرس الع

ــة، وخــال بضــع ســنوات  ــة والأكاديمي ــمام المؤسســات العلمي ــان باهت ــة، ويحظي ــات والمراكــز العلمي الجامع

بــدأت المجــات العربيــة تســجل في هذيــن المعاملــن، وأصبحــت معايرهــما محــل اهتــمام القائمــن عــى 

ــة.  ــة العربي المجــات العلمي

وحيــث أن الدراســات التحليليــة حــول واقــع المجــات العلميــة اليمنيــة لا تــزال غائبــة رغــم أهميتهــا، فقــد 

استشــعر الباحــث ضرورة إجــراء دراســة تحليليــة تعــد الأولى محليــاً -بحســب علــم الباحــث- في هــذا المجــال، 

وتهــدف إلى التعــرف عــى مكانــة المجــات العلميــة اليمنيــة لــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف 

Arcif العــربي كدراســة تحليليــة للفــرة )2022-2015(.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

تتمثــل مشــكلة الدراســة في نقــص الدراســات التحليليــة عــن المجــات العلميــة العربيــة بصــورة عامــة، 

وعــن المجــات العلميــة اليمنيــة بوجــه خــاص، حيــث لم يســبق وأن أجريــت دراســة حــول مكانــة المجــات 

ــة  ــاك حاجــة ماســة لدراســة مكان ــى إعــداد الدراســة، وهن ــم الباحــث حت ــة بحســب عل ــة اليمني العلمي

ــل  ــربي ومعام ــر الع ــل التأث ــة، )معام ــر العربي ــل التأث ــر معام ــاً لمعاي ــة وفق ــة اليمني ــات العلمي المج

أرســيف Arcif العــربي(، مــن حيــث ظهورهــا وتواجدهــا ضمــن المجــات المفهرســة للمعاملــن بالاســتناد 

ــة في  ــكلة الدراس ــل مش ــدم تتمث ــا تق ــوء م ــن، وفي ض ــن المعامل ــتقاة م ــات المس ــر والبيان إلى التقاري

الســؤال الآتي:

ــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف Arcif العــربي 	  ــة ل ــة اليمني ــة المجــات العلمي مــا مكان

للفــرة )2015-2022(؟

هدف الدراســة:

تحــدد هــدف الدراســة في: التعــرف إلى مكانــة المجــات العلميــة اليمنيــة لــدى معامــل التأثــر العــربي 

ومعامــل أرســيف ficrA العــربي للفــرة )2202-5102(.

أهمية الدراســـة:

ــربي  ــر الع ــل التأث ــدى معام ــة ل ــة المحكم ــة اليمني ــف المجــات العلمي ــة الدراســة في تصني ــل أهمي تتمث

ــاع  ــة لصن ــات الموجه ــة، والتوصي ــج المتوقع ــر أرســيف Arcif، للفــرة:2015-2022، وفي النتائ ومعامــل التأث

ــن، وللجهــات  ــة، وللباحث ــة والعربي ــات اليمني ــات والقائمــن عــى المجــات والدوري ــادة الجامع ــرار وق الق

ذات العاقــة، إضافــة إلى كونهــا ستســهم في إثــراء المكتبــة العربيــة بدراســة حديثــة حــول موضــوع النــش 

وتصنيــف المجــات وفقــاً لمعامــل التأثــر العربيــة.
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حدود الدراسة:

تقتــر الدراســة عــى مكانــة المجــات العلميــة اليمنيــة لــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف 

Arcif العــربي خــال الفــرة )2022-2015(.

مصطلحات الدراسة: 

المجلات العلمية:•	

ــذي يصــدر بشــكل دوري عــن  ــوع ال ــة Scientific Journal عــى المطب ــوم المجــات العلمي يقتــر مفه

ــدة في  ــات جدي ــن معلوم ــة، تتضم ــة متخصص ــالات علمي ــى مق ــوي ع ــة، ويحت ــة أكاديمي ــة أو مؤسس جمعي

ــوع مــن المصــادر  ــذا الن ــم المختصــون عــادة به ــب في الصــدورـ ويهت ــمام، وتســتمر في الغال مجــال الاهت

ــالم، 2015، 15(. ــم )الس ــالات اهتماماته ــتجدات في مج ــدث المس ــم بأح ــا تغذيه ــة لكونه العلمي

معامل التأثير العربي:•	

ــر  ــل التأث ــال )IF( أو )Impact factor( معام ــن مج ــة ضم ــة المحكم ــات العلمي ــة المج ــاس لأهمي مقي

تخصصهــا البحثــي، ويعكــس معامــل التأثــر مــدى إشــارة الأبحــاث الجديــدة عــى الأبحــاث التــي نــشت 

ــة  ــا؛ً مجل ــك معامــل تأثــر مرتفع ــة التــي تمل ــة والاستشــهاد بهــا، وبذلــك تكــون المجل ــك المجل ســابقاً في تل

مهمــة يعتمــد عليهــا، ويتــم الإشــارة إلى الأبحــاث المنشــورة فيهــا والاستشــهاد بهــا، بشــكل أكــر مــن تلــك التــي 

)https://www.arabimpactfactor.com/pages/aboutus.php( .ــة ــر منخفض ــل تأث ــك معام تمل

	•:Arcif معامل التأثير أرسيف

يعــد معامـــل “أرســيف” أداة منهجيـــة لقيــاس الأهميــة النســبية للأبحــاث والمجــات العلميــة ومقارنتهــا 

ــة صارمــة تســتند  ــادلات معياري ــق معـ ــا المعــرفي وحجــم تأثرهــا العلمــي، ويســتخرج وفـ في مجــال حقله

لمقاييـــس عالميــة. وأســهم معامــل “أرســيف”، منــذ إطاقــه، في نقــل الإنتــاج العلمــي العــربي مــن حيــز غــر 

ــي يســتند  ــة الت ــة الدقيق ــة والمعايــر العلمي ــاً، خاصــة في ظــل المصداقي ــه عالمي ــج معــرف ب مــرئي إلى منت

إليهــا والمتوافقــة مــع المعايــر العالميــة المتشــابهة، ويوفــر معامــل “أرســيف” البيانـــات عــر أشــكال وتقاريــر 

ــة  ــة رقمي ــر “منصـ ــا، ع ــات، وغره ــن، والتخصص ــات، والباحث ــدول، والمؤسس ــر ال ــل: تقاري ــة، مث متنوع

متطــورة”، تتيــح الاطـــاع عــى العديــد مــن المؤشـــرات والتقاريــر الخاصـــة بهــذه البيانــات، وذلــك عــى 

./http://emarefa.net/arcif الموقــع الإلكــروني

دراسات سابقة:

تضمنت الدراسة عدداً من الدراسات والبحوث السابقة ذات العلاقة بموضوعها، وهي كالآتي:

1-  دراســة ناجــي )2022( بعنــوان: المنصــات والبوابــات الوطنيــة العربيــة لنــش المجــات العلميــة وإتاحتهــا 

ــات  ــح في مشوع ــص واض ــن وجــود نق ــة ع ــة. وكشــفت الدراس ــة مقارن ــب دراســة تقييمي ــى الوي ع

المنصــات الوطنيــة للمجــات العلميــة في الــدول العربيــة عــى الرغــم مــن أهميــة تطويرهــا في الوطــن 
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العــربي؛ حيــث رصــدت الدراســة أربــع منصــات فقــط، وهــي: )منصــة الدوريــات المريــة، والبوابــة 

العلميــة للمجــات المغربيــة، ومنصــة المجــات الأكاديميــة العلميــة العراقيــة، ومنصــة المجــات العلميــة 

الجزائريــة(، وأوصــت الدراســة بالســعي نحــو تحفيــز الاهتــمام بإنشــاء وتطويــر المنصــات والبوابــات 

المتعلقــة بالمجــات العلميــة مــن قبــل وزارات التعليــم العالي، نظــراً لأهميتها في تحســن رؤيــة مخرجات 

البحــوث العلميــة، والاهتــمام بوضــع معايــر تقييــم المجــات وتطويرهــا بمــا يتناســب مــع التوجهــات 

الحديثــة الدوليــة في النــش العلمــي، مــع إمكانيــة التواجــد ضمــن مختلــف المنصــات العالميــة، والأدلــة 

ــد مــن الــشاكات مــع المجتمــع الأكاديمــي  ــة، والســعي نحــو مزي ــة، لتكشــيف الدوريــات العلمي العالمي

الــدولي؛ لتعزيــز الوجــود العــربي عــى الويــب وتعزيــز رؤيــة مخرجــات البحــوث العلميــة.

2-  دراســة القاســم )2019( بعنــوان: معيقــات النــش في البحــث العلمــي الربــوي بالوطــن العــربي مــن 

وجهــة نظــر الباحثــن الفلســطينين. وكشــفت نتائــج الدراســة عــن ارتفــاع نســبة الإجابــة بصفــة عامــة 

حــول معيقــات النــش في البحــث العلمــي الربــوي في الوطــن العــربي، ومنهــا: ارتفــاع التكلفــة الماديــة 

للنــش البحثــي، غيــاب تحفيــز الباحثــن عــى إجــراء البحــوث العلميــة، ضعــف التمويــل، عــدم وجــود 

معايــر موحــدة تضبــط عمليــة نــش البحــث العلمــي، قلــة مســاعدة الجامعــة في نــش الابحــاث، ضعــف 

قاعــدة البيانــات لــكل مــا ينــش في الدوريــات العربيــة، الافتقــار لخريطــة واضحــة للنــش العلمــي في 

الموضوعــات المطلوبــة، نقــص اللجــان المتخصصــة لتطويــر نظــام النــش العلمــي، ضعــف دور الهيئــات 

الاستشــارية للمجــات العلميــة.

3-  دراســة الكامــيري )2019( بعنــوان: تحديــات النــش العلمــي الإلكــروني الجامعــي في العــالم 

العــربي، وكشــفت عــن أن النــش العلمــي الإلكــروني الجامعــي في العــالم العــربي يواجــه العديــد 

ــة المتعلقــة  ــات التنظيمي ــة، والتحدي ــة والفني ــا مــا يتصــل بالجوانــب التكنولوجي ــات؛ منه مــن التحدي

بالمكونــات البشيــة والوظيفيــة، فضــاً عــن التحديثــات الماليــة المتعلقــة بجوانــب التمويــل والميزانيــات 

الازمــة، إلا أن التحــدي الحقيقــي يكمــن في مــدى قــدرة الأفــراد والمؤسســات عــى اســتثمار 

ــدرة عــى  ــة إلى الق ــة، هــذا بالإضاف ــرات الحتمي ــدرة عــى اســتيعاب التغي ــاءة. والق ــات بكف التقني

خلــق الأطــر الاجتماعيــة الازمــة لذلــك التغيــر، وهــذا الوضــع الراهــن يفــرض عــى كل المؤسســات 

الجامعيــة العربيــة ضرورة التكيــف مــع البيئــة الإلكرونيــة، ومواكبــة هــذه التطــورات ومواجهــة تلــك 

التحديــات، ويتمثــل هــذا في دعــم كل أنــواع النــش التقليديــة والإلكرونيــة؛ ليكــون لهــا مــكان في 

هــذا العــر الرقمــي.

ــات المعــاصرة.  ــة والتقني 4-  دراســة ريــزان )2019( بعنــوان: النــش العلمــي الإلكــروني للمجــات العلمي

وهدفــت الدراســة إلى بنــاء مجــات علميــة نموذجيــة، وتفعيــل الدعــم المعنــوي والمــادي بصــورة فاعلــة 

وكاملــة في كافــة أجــزاء مؤسســات النــش الجامعــي، وتوصلــت الدراســة إلى أن النــش العلمــي يعــد 

المحصلــة النهائيــة للبحــوث العلميــة، والبــاب الرقمــي لنــش العلــم والمعرفــة، ومصــدراً أساســياً للحضــارة 

ــم الوصــول في  ــه، وت ــع مراحل ــم بجمي ــر التعلي ــة الأساســية لتأســيس وتطوي الإنســانية، كــما يعــد البني
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النتائــج إلى أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات في البحــث العلمــي الإلكــروني للمجــات العلميــة، حيــث أن 

مــن دواعــي اســتخدام النــش الإلكــروني أنهــا توفــر الوقــت والجهــد ودقــة المعلومــات، ويســهم في 

توســع النــش الإلكــروني وتنوعــه مــا بــن الدوريــات والكتــب والمجــات والأدلــة والقواميــس والمعاجــم 

وغرهــا، وتوصلــت الدراســة إلى تفعيــل الدعــم المــادي للنــش العلمــي بصــورة فاعلــة.

5-  دراســة الطرشــاني )2019( بعنــوان: صعوبــات النــش العلمــي في الجامعــات الليبيــة دراســة تقويميــة، 

جامعــة الزيتونــة أنموذجــاً. وكشــفت الدراســة عــن أن واقــع البحــث والنــش العلمــي في ليبيــا يتســم 

بنقــص التمويــل، عــدم حريــة أكاديميــة مســئولة عــن مقارنــة مشــكات المجتمــع، يحتــاج البحــث العلمي 

ــة  ــات الروري ــش للمتطلب ــات الن ــي وعلمي ــث العلم ــاج البح ــكافي، يحت ــوي ال ــادي والمعن ــم الم الدع

ــة، ضعــف  ــة المائمــة للبحــوث العلمي ــة تواجــد المختــرات والمراكــز العلمي ــة، قل ــات الحديث مــن التقني

الخدمــات الإداريــة المســاندة تســاعد عــى اســتمرارية الإدارة العلميــة للعمــل البحثــي العلمــي، وفميــا 

ــة  ــزام بــشوط المجل ــت في ضرورة الالت ــة، فتمثل ــات الليبي ــش العلمــي في الجامع ــر الن ــق بمعاي يتعل

ــد للمشــكلة،  ــة الموضــوع، العــرض الجي ــة، حداث ــة، وأن يكــون البحــث ضمــن موضوعــات المجل العلمي

ومــن المشــاكل التــي تواجــه الباحثــن مــا يتعلــق بالشــعور بعــدم موضوعيــة المحكمــن، الاعتــماد عــى 

الوســاطة في النــش، عــدم وجــو معايــر واضحــة ومحــددة للنــش، عــدم تزويــد الباحــث بماحظــات 

ــش الفــرات  ــة الن ــاع تكلف ــا في بحــوث أخــرى، ارتف ــم عــى البحــث المرفــوض؛ لاســتفادة منه المقي

الزمنيــة الطويلــة نســبياً بــن تقديــم البحــث وبــن نــشه في المجلــة، ضعــف إجــراءات المتابعــة لــدى 

الجهــة المنظمــة لنــش البحــوث.

ــربي،  ــن الع ــي في الوط ــش العلم ــات الن ــوان: معيق ــن )2019( بعن ــة ودباغ ــلالي وابرادش ــة ب 6-  دراس

ــي  ــش العلم ــث والن ــا البح ــاني منه ــي يع ــة الت ــات العلمي ــن الصعوب ــة م ــن جمل ــة ع ــفت الدراس وكش

في عالمنــا العــربي ومنهــا: عــدم توفــر معايــر ثابتــة ومعــرف بهــا لكتابــة البحــوث العلميــة؛ وغيــاب 

ــش، وعــدم وجــود سياســة  ــم والن ــف والتحكي ــي تحــدد أصــول وقواعــد التألي ــر الواضحــة الت المعاي

ــا  ــص عليه ــي تن ــش الت ــد الن ــث بقواع ــزام الباح ــدم الت ــي، وع ــث العلم ــة للبح ــراتيجية واضح اس

هيئــة التحريــر في المجلــة المختــارة، ولا بالأســلوب العلمــي المميــز، بالإضافــة إلى أن هنــاك صعوبــات 

ــة مــن  ــث تعــاني معظــم الجامعــات العربي ــة حي ــة، ومعوقــات سياســية وتنظيمي ــة، وأخــرى لغوي عملي

البروقراطيــة والمشــكات الإداريــة والتنظيميــة فضــاً عــن وجــود فجــوة بينهــما وبــن مشــاركتها في 

ــق  ــع لتحقي ــا في المجتم ــف به ــة والتعري ــوث الجامعي ــش البح ــه ن ــاز يمكن ــود جه ــدم وج ــع لع المجتم

ــا. أقــى اســتفادة منه

ــة لدعــم النــش الإلكــروني  ــة كآلي 7-  دراســة هنيــة وعايــدة )2019( بعنــوان: حمايــة المصنفــات الرقمي

ــق  ــاق ح ــن نط ــع م ــل وس ــي الهائ ــدم التكنولوج ــة إلى أن التق ــت الدراس ــة، وتوصل ــات العلمي للمج

المؤلــف مــن خــال اســتحداث وســائل جديــدة لنــش الإبداعــات يحتــل فيهــا النــش الإلكــروني مركــز 

ــه بــث المصنفــات عــر شــبكة الإنرنــت، هــذه الوســيلة ســمحت كذلــك بنــش  الصــدارة، مــا نتــج عن
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المجــات العلميــة إلكرونيــاً مــن خــال تحويرهــا في الشــكل الرقمــي، إمــا برقيمهــا ترقيــمًا متفاعاً أو 

ترقيــماً بســيطاً يعتمــد عــى رقمــن، هــما الصفــر والواحــد، والطريقــة الثانيــة هــي المعهــودة في النــش 

الإلكــروني مــن خالهــا يتــم تحويــل المصنــف التقليــدي إلى مصنــف مركــز عــى دعامــة إلكرونيــة، 

مــا مكــن مــن تكييــف المجلــة المنشــورة رقميــاً عــى أنهــا مصنفــات رقميــة ذات طبيعــة مشــركة يتشــارك 

ــاً  ــة المنشــورة إلكروني ــا عــدة مبدعــن، وأوصــت الدراســة بالعمــل عــى احــرام المجــات العلمي فيه

ــى  ــتغال، ع ــل الاس ــول مقاب ــاق ح ــد اتف ــة إن وج ــوق المالي ــذا الحق ــن، وك ــة للمؤلف ــوق الأدبي الحق

الرغــم مــن أن هــذه الحقــوق الأدبيــة تبقــى عرضــة أكــر لانتهــاكات عــى مســتوى شــبكة الإنرنــت، 

واســتحداث آليــات لحمايــة المصنفــات الرقميــة وعــدم اخراقهــا مــن خــال عمليــة التشــفر الإلكروني 

ووضــع كلــمات المــرور منعــاً لانتهــاكات التــي مــن شــأنها أن تنقــص مــن مصداقيــة النــش الإلكــروني 

عامــة والنــش الإلكــروني العلمــي للمجــات العلميــة خاصــة.

ــة للدراســات الموثقــة في شــمعة حــول  8-  دراســة عكارمــي، والصاحــب )2019( بعنــوان: مراجعــة تحليلي

ــالات  ــدد المق ــة إلى أن ع ــت الدراس ــن 2007-2016. وتوصل ــة ب ــدان العربي ــة في البل الإدارة الربوي

الموثقــة في شــبكة شــمعة كنــص كامــل لمــدة عــش ســنوات )2007- 2016(، بلــغ 224 مقــالا مــن أصــل 

ــة المنشــورة في شــبكة شــمعة،  ــوازي %20 مــن مجمــل أبحــاث الإدارة الربوي 1141 دراســة، أي مــا ي

موزعــة عــى 46 مجلــة تربويــة في 17 بلــداً عربيــاً، ومــن حيــث الموضوعــات البحثيــة، فقــد نــال موضــع 

ــت  ــبة )%14(، وتوزع ــع )31( أي بنس ــع بواق ــف المواضي ــن مختل ــر ب ــدد الأك ــوي الع الإشراف الرب

البقيــة كالآتي: مواضيــع متفرقــة، التدريــب والجــودة الشــاملة، الأنمــاط القياديــة، الــراع التنظيمــي، 

نظــم المعلومــات الإداريــة، الثقافــة التنظيميــة، القيــادة التحويليــة، الإبــداع الإداري، النظــام الإداري، 

المنظمــة التعلمــة.

ــورة في  ــة المنش ــة العربي ــوث الإدارة الربوي ــل بح ــوان: تحلي ــاري )2013( بعن ــبران وعط ــة ج 9-  دراس

بعــض المجــات الربويــة العربيــة في ضــوء علــم اجتــماع المعرفــة، وأشــارت نتائجهــا إلى أن إجــمالي 

الدراســات العربيــة بلــغ )70( دراســة مشــتتة في )19( مجلــة، وهنــاك تفــاوت كبــر في النشــاط البحثي 

في ميــدان الإدارة الربويــة مــن بلــد عــربي إلى آخــر، وفي الســعودية هدفــت دراســة )الجــاسر، 1439، 

ــة  ــص الإدارة الربوي ــة في تخص ــائل العلمي ــوث والرس ــة للبح ــات الموضوعي ــل التوجه 447(، إلى تحلي

بالجامعــات الســعودية )1396- 1436هـــ(، وتحــددت مجــالات بحــوث الإدارة الربويــة إلى )12( مجــالاً، 

ــة، الســلوك التنظيمــي،  ــة، إدارة المــوارد البشي ــة، الإدارة التعليمي وهــي: )الاتجاهــات الإداريــة الحديث

ــادة الربويــة، التخطيــط الربــوي، الإدارة المدرســية، اقتصاديــات التعليــم،  ــة، القي التطبيقــات الإداري

الإشراف الربــوي، الإدارة الجامعيــة، الفكــر الربــوي(.

ــر  ــة نظ ــن وجه ــت م ــة الكوي ــي في جامع ــث العلم ــع البح ــوان: واق ــاري )2010( بعن ــة الأنص 10- دراس

ــرة  ــة كب ــق المعلومــات أهمي ــش العلمــي وتوثي ــس، وأشــارت الدراســة إلى أن للن ــة التدري أعضــاء هيئ

ــة  ــدول النامي ــي تصــدر في ال ــة المتخصصــة الت ــة البحــث العلمــي، ولا زالــت المجــات العلمي في عملي
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ــش  ــن يحــرص عــى ن ــر مــن الباحث ــات الســابقة، فكث ــش العلمــي مــن التبع ــاني الن محــدودة ويع

إنتاجــه العلمــي المتميــز في المجــات العالميــة المعروفــة، بينــما تقتــر منشــورات العــالم الثالــث عــى 

ــا،  ــع وشــهرة المجــات وعموميته ــة توزي ــة؛ بســبب محدودي ــة علمي ــدة وقيم ــل فائ ــش البحــوث الأق ن

ــز. ــش العلمــي الممي وأوصــت الدراســة بــرورة تشــجيع البحــث والن

ــا البحــث والنــش العلمــي  ــاول قضاي ــا قــد اتفقــت عــى تن وباســتقراء الدراســات الســابقة، يتضــح أنه

ــة  ــادة المعلوماتي ــث الم ــن حي ــت م ــة، واختلف ــدان العربي ــض البل ــة، في بع ــات المحكم ــات والدوري في المج

المســتخدمة لتحليــل البيانــات، حيــث تطرقــت بعــض الدراســات لتحليــل الرســائل العلميــة، وتطرقــت دراســات 

أخــرى لتحليــل الدراســات والبحــوث المنشــورة في قواعــد البيانــات الرقميــة والمجــات المحكمــة، أمــا الدراســة 

ــادر  ــربي كمص ــيف الع ــل أرس ــربي ومعام ــر الع ــل التأث ــة في معام ــر الموثق ــى التقاري ــد ع ــة فتعتم الحالي

أساســية للبيانــات، واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة مــن حيــث المنهجيــة، وتختلــف عــن 

جميــع الدراســات في كونهــا الأولى مــن نوعهــا في اليمــن مــن حيــث تناولهــا لمكانــة المجــات العلميــة اليمنيــة 

ضمــن معامــل التأثــر العــربي للفــرة 2022-2015.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

اعتمــدت الدراســة الحاليــة عــى المنهــج الوصفــي، باســتخدام تحليــل المضمــون، حيــث تــم الاعتــماد في 

جمــع البيانــات عــى التقاريــر العلميــة، واللمحــات الموجــزة للنــش العلمــي في المجــات والدوريــات المحكمــة 

والموثقــة في الموقــع الإلكــروني لمعامــل التأثــر العــربي ومعامــل التأثــر والاستشــهادات المرجعيــة العــربي 

أرســيف Arcif للفــرة: 2015-2022، ويمكــن توضيــح الخطــوات والإجــراءات المتبعــة لتحقيــق أهــداف 

الدراســة، فيــما يــأتي: 

اعتمــدت الدراســة عــى التقاريــر واللمحــات الموجــزة عــن المجــات العلميــة اليمنيــة والمســجلة لــدى •	

المعاملــن العربيــن، والتــي نــشت عــى المواقــع الإلكرونيــة خــال الفــرة المحــددة، كالآتي: 

جدول 1: معامل التأثر العربين

اسم المعاملم
الفرة 
الزمنية

عدد 
التقارير

الرابطالنسبة %

https://www.arabimpactfactor.com%2015853-2022معامل التأثير العربي1

2
معامل التأثير والاستشهادات 

 Arcif المرجعية العربي أرسيف
2022-2016747%https://emarefa.net/arcif/ar

ــر  ــل التأث ــر لمعام ــة تقاري ــا ثماني ــنوياً، منه ــراً س ــوالي 15 تقري ــن ح ــكا المعامل ــر ل ــدد التقاري ــغ ع بل

العــربي للفــرة/ 2015-2022، وســبعة لمعامــل التأثــر والاستشــهادات المرجعيــة العــربي أرســيف Arcif للفــرة: 

ــة. 2016-2022، وجميعهــا منشــورة عــى المواقــع الإلكروني
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أرسيف العربيالتأثير العربي

أرسيف العــربي

توزيع التقـارير الســـنوية حســـب معاملي التأثــــير

التأثير العــربي

%47 %53

شكل 1: توزيع التقارير السنوية حسب المعامل للفرة 2022-2015

بلــغ عــدد التقاريــر الســنوية 15 تقريــراً، منهــا 8 تقاريــر لمعامــل التأثــر العــربي وبنســبة %53، مقابــل 7 

تقاريــر لمعامــل أرســيف وبنســبة %47، وجميعهــا متوفــرة عــى موقعــي المعاملــن، وتــم اســتخاص المعلومــات 

مــن تلــك التقاريــر منــذ أول عــام 2015 وحتــى نهايــة العــام 2022.

بيانات معامل التأثير العربين: •	

 خصــص لــكل عــام تقريــراً منفــرداً ابتــداءً مــن العــام 2015 لمعامــل التأثــر العــربي ومــن العــام 2016 

لمعامــل أرســيف وحتــى العــام 2022م، وتحتــوي تلــك التقاريــر عــى بيانــات مفصلــة حــول المجــات، كــما في 

الجــدول واللقطــة المصــورة مــن الموقــع، كالآتي:

بيانات معامل التأثير العربي: •	

جدول 2: إطار بيانات المجات العلمية في معامل التأثر العربي 

معامل التأثيرISSNالناشراسم المجلة باللغة الإنجليزيةاسم المجلة باللغة العربيةم

صورة )1(: شات سكرين من موقع معامل التأثر العربي
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شــملت بيانــات معامــل التأثــر العــربي اســم المجلــة باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة، واســم النــاشر والرقم 

ــدان والأعــوام  ــع الإلكــروني حســب البل ــة البحــث في الموق ــع إمكاني ــر، م ــل التأث ــدولي )ISSN( ومعام ال

والمجــات والرقــم الــدولي وغــر ذلــك.

بيانات معامل : •	

جدول 3: إطار بيانات المجات العلمية في معامل أرسيف Arcif العربي

المرتبة عربيامعامل التأثير ISSNالناشراسم المجلة باللغة الإنجليزيةاسم المجلة باللغة العربيةم

صورة 2: شات سكرين من موقع معامل أرسيف Arcif العربي

شــملت بيانــات معامــل أرســيف Arcif العــربي اســم المجلــة باللغتــن العربيــة والإنجليزيــة، واســم النــاشر 

والرقــم الــدولي )ISSN(، ومعامــل التأثــر ومرتبــة المجلــة عربيــاً، مــع إمكانيــة البحــث في الموقــع الإلكــروني 

حســب البلــدان والأعــوام والمجــات والمؤلفــن وغرهــا.

ــة المفهرســة •	 ــة اليمني ــات حــول المجــات العلمي ــا ورد مــن بيان ــة عــى م اقتــرت الدراســة الحالي

لــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف العــربي، مــع الأخــذ في الاعتبــار، أن هــذه المجــات 

والبيانــات لا تعكــس الــراء الكامــل للنــش العلمــي والمجــات اليمنيــة المحكمــة، ولكنهــا تقــدم بعــض 

ــر العــربي ومعامــل التأثــر والاستشــهادات  ــارزة حولهــا بموجــب معايــر معامــل التأث النقــاط الب

المرجعيــة العــربي أرســيف Arcif للفــرة: 2015-2022، كــما أن هنــاك الكثــر مــن المجــات العلميــة 

اليمنيــة لا تــزال غــر مســجلة بياناتهــا لــدى المعاملــن حتــى إعــداد الدراســة.

ــر •	 ــب متغ ــرة: 2105- 2022، بحس ــال الف ــة خ ــات اليمني ــف المج ــى تصني ــة ع ــدت الدراس اعتم

المعامــل وشــملت معاملــن، وبعــد جمــع البيانــات وتحليلهــا تــم تقديــم النتائــج والتوصيــات 

والمقرحــات المناســبة. 
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عرض نتائج الدراسة:

ــة لــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف ficrA العــربي  ــة اليمني لمعرفــة مكانــة المجــات العلمي

للفــرة )5102-2202(، تــم تحليــل التقاريــر الصــادرة عــن المعاملــن والبالــغ عددهــا 51 تقريــراً، وكشــفت 

النتائــج عــن الآتي:

أولاً: مكانة المجلات العلمية اليمنية لدى معامل التأثير العربي للفترة: 2022-2015:

باســتقراء بيانــات المجــات العلميــة اليمنيــة المســجلة في موقــع معامــل التأثــر العــربي للفــرة: )5201-

2022(، تــم اســتخاص بيانــات المجــات العلميــة اليمنيــة المدرجــة في قاعــدة بيانــات معامــل التأثــر العــربي 

يمكــن عرضهــا كالآتي:

جدول 6: المجات العلمية اليمنية المفهرسة لدى معامل التأثر العربي للفرة: 2022-2015

ISSNالناشراسم المجلة م

جامعة العلوم والتكنولوجياالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي1
2308- 5347 

2308- 5355

جامعة العلوم والتكنولوجياالمجلة الدولية لتطوير التفوق2
2415- 4563

2522- 3836

جامعة العلوم والتكنولوجيامجلة العلوم والتكنولوجيا3
1607- 2073

2410 -5163

جامعة العلوم والتكنولوجيامجلة الدراسات الاجتماعية4
2312 -525X

2312- 5268

5228- 2410جامعة القلممجلة القلم 5

جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةمجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية6
2410- 1818

2410- 521X

جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةمجلة الأندلس للعلوم التطبيقية7
2410- 7727

2410 -7735

5508 -2707جامعة ذمارالآداب للدراسات اللغوية والأدبية8

5788- 2707جامعة ذمارالآداب للدراسات النفسية والربوية9

جامعة ذمارالآداب10
2616 -5864

2707- 5192

جامعة الحديدةأبحاث11
2710 -107X

2710- 0324

742X- 2707مركز جزيرة العرب للبحوث الربوية والإنسانيةمجلة مركز جزيرة العرب للبحوث الربوية والإنسانية12

2708 - 3659جامعة الريانمجلة الريان للعلوم الإنسانية والتطبيقية13

جامعة تعز مجلة العلوم الربوية والدراسات الإنسانية14
2617- 5908

2709- 0302

9636 -2617جامعة سبأ وأكاديمية الشطة مجلة العلوم القانونية والاجتماعية15

6208 -2708مركز أبحاث الشطةمجلة منارات الأمن16

219X- 2710جامعة الحضارةمجلة جامعة الحضارة للبحوث التطبيقية والإنسانية17
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ISSNالناشراسم المجلة م

0684 -2708جامعة عدنمجلة جامعة عدن الإلكرونية للعلوم الأساسية والتطبيقية18

6275 -2708جامعة عدنمجلة جامعة عدن الإلكرونية للعلوم الإنسانية والاجتماعية19

6143- 2616جامعة الرازيمجلة جامعة الرازي للعلوم الطبية20

3340- 2789جامعة عدنمجلة القانون21

9695- 2709جامعة البيضاءمجلة جامعة البيضاء22

7554- 2790جامعة السعيدمجلة السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقية23

8947- 1606جامعة عدنمجلة جامعة عدن للعلوم الطبيعية والتطبيقية24

يتضــح مــن الجــدول )6(: وجــود حــوالي 24 مجلــة علميــة يمنيــة ضمــن قوائــم بيانــات معامــل التأثــر 

ــوم  ــي: )العل ــة، وه ــة علمي ــة ومؤسس ــن 15 جامع ــات ع ــذه المج ــدر ه ــرة 2015- 2022، وتص ــربي للف الع

والتكنولوجيــا، والقلــم، والأندلــس، وذمــار، وتعــز، والحديــدة، ومركــز جزيــرة العــرب، وجامعــة الريــان، وســبأ، 

وأكاديميــة الشطــة، والحضــارة، وعــدن، والــرازي، والبيضــاء، والســعيد(.

ــة،  ــة والأهلي ــة الحكومي ــات اليمني ــع الجامع ــدن جمي ــة ع ــا وجامع ــوم والتكنولوجي ــة العل ــدرت جامع تص

مــن حيــث عــدد المجــات المفهرســة لــدى معامــل التأثــر العــربي، حيــث حصــدت كل جامعــة أربــع مجــات 

أي مــا نســبته %17 لــكل منهــما، يليهــما جامعــة ذمــار بواقــع ثــاث مجــات وبنســبة %12.5، ثــم جامعــة 

الأندلــس بواقــع مجلتــن وبنســبة تزيــد عــن %8، وجــاءت بقيــة الجامعــات في مرتبــة واحــدة بواقــع مجلــة 

لــكل مؤسســة، وبنســبة تزيــد عــن 4%.

ثانياً: مكانة المجلات العلمية اليمنية لدى معامل أرسيف Arcif العربي للفترة: 2022-2016:

تــم اســتخاص بيانــات المجــات المدرجــة ضمــن قواعــد بيانــات معامــل أرســيف ARCIF العــربي للفــرة: 

2016-2022، كالآتي:

جدول 7: مكانة المجات العلمية اليمنية في معامل أرسيف Arcif العربي )2022-2016(

ISSNالناشراسم المجلة م

جامعة العلوم والتكنولوجياالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي1
2308 -5347

2308- 5355

جامعة العلوم والتكنولوجياالمجلة الدولية لتطوير التفوق2
2415- 4563

2522 -3836

جامعة العلوم والتكنولوجيا، مجلة الدراسات الاجتماعية3
2312- 525X

2312 -5268

جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةمجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية4
2410- 1818

2410- 521X

جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةمجلة الأندلس للعلوم التطبيقية5
2410- 7727

2410- 7735

جامعة تعزمجلة العلوم الربوية والدراسات الإنسانية6
2617- 5908

2709 -0302
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ISSNالناشراسم المجلة م

653X- 2227جامعة حرموتمجلة جامعة حرموت للعلوم الإنسانية7

جامعة الحديدةأبحاث8
2710- 107X

2710- 0324

6377 -2523جامعة العلوم والتكنولوجيا.المجلة العربية للربية العلمية والتقنية9

جامعة العلوم والتكنولوجيامجلة العلوم ولتكنولوجيا10
1607- 2073

2410 -5163

جامعة ذمارالآداب11
2616- 5864

2707- 5192

2619 -2073جامعة صنعاءمجلة دراسات في التعليم الجامعي وضمان الجودة12

يتبــن ظهــور 12 مجلــة علميــة يمنيــة فقــط ضمــن معامــل أرســيف العــربي للفــرة: 2016-2022، وتصــدر 

هــذه المجــات عــن ســبع جامعــات، وهــي: )العلــوم والتكنولوجيــا، والأندلــس، وتعــز، وحرمــوت، والحديــد،ة 

وذمــار، وصنعــاء(، تصــدرت جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا جميــع الجامعــات بواقــع خمــس مجــات مفهرســة 

أي بنســبة %42 مــن المجــات اليمنيــة المفهرســة في أرســيف، يليهــا جامعــة الأندلــس بواقــع مجلتــن وبنســبة 

%17، ثــم مجلــة واحــدة لبقيــة الجامعــات وبنســبة %8 لــكل جامعــة.

 Arcif ــيف ــل أرس ــربي ومعام ــير الع ــل التأث ــدى معام ــة ل ــة اليمني ــلات العلمي ــة المج ــاً: مكان ثالث

ــترة: 2022-2015: ــربي للف الع

تتوزع المجات العلمية اليمنية المفهرسة لدى المعاملن العربين، إلى ثاثة أنواع، كما في الجدول:

جدول 8: توزيع المجات المفهرسة لدى المعاملن العربين )2022-2015(

الناشراسم المجلةالمعاملم

معامل التأثر 1

العربي

2022-2015

جامعة القلممجلة القلم 

جامعة ذمارالآداب للدراسات اللغوية والأدبية2

جامعة ذمارالآداب للدراسات النفسية والربوية3

مركز جزيرة العرب للبحوث الربوية والإنسانيةمجلة مركز جزيرة العرب للبحوث الربوية والإنسانية4

جامعة الريان مجلة الريان للعلوم الإنسانية والتطبيقية5

جامعة سبأ وأكاديمية الشطة مجلة العلوم القانونية والاجتماعية6

مركز أبحاث الشطةمجله منارات الأمن7

جامعة الحضارةمجلة جامعة الحضارة للبحوث التطبيقية والإنسانية8

جامعة عدنمجلة جامعة عدن الإلكرونية للعلوم الأساسية والتطبيقية9

جامعة عدنمجلة جامعة عدن الإلكرونية للعلوم الإنسانية والاجتماعية10

جامعة الرازيمجلة جامعة الرازي للعلوم الطبية11

جامعة عدنمجلة القانون12

جامعة البيضاءمجلة جامعة البيضاء13

جامعة السعيدمجلة السعيد للعلوم الإنسانية والتطبيقية14

جامعة عدنمجلة جامعة عدن للعلوم الطبيعية والتطبيقية15
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الناشراسم المجلةالمعاملم

معامل أرسيف 16

Arcif العربي

2022-2016

جامعة صنعاءمجلة دراسات في التعليم الجامعي وضمان الجودة

جامعة العلوم والتكنولوجيا.المجلة العربية للربية العلمية والتقنية17

جامعة حرموتمجلة جامعة حرموت للعلوم الإنسانية18

19

المعاملن معا 

2022-2015

جامعة العلوم والتكنولوجياالمجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي

جامعة العلوم والتكنولوجياالمجلة الدولية لتطوير التفوق20

جامعة العلوم والتكنولوجيامجلة العلوم والتكنولوجيا21

جامعة العلوم والتكنولوجيامجلة الدراسات الاجتماعية22

جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةمجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية23

جامعة الأندلس للعلوم والتقنيةمجلة الأندلس للعلوم التطبيقية24

جامعة ذمارالآداب25

جامعة الحديدةأبحاث26

جامعة تعز مجلة العلوم الربوية والدراسات الإنسانية27

باســتقراء بيانــات المجــلات المفهرســة لــدى المعاملــن في الجــدول )8(، يمكــن توزيعهــا إلى ثاثــة أنــواع، 

يتضمــن النــوع الأول المجــات المفهرســة لــدى معامــل التأثــر العــربي، ويشــمل الثــاني المجــات المفهرســة 

لــدى معامــل أرســيف، أمــا الثالــث فيحتــوي عــى المجــات المفهرســة في المعاملــن معــا، كالآتي:

جدول 9: توزيع المجات العلمية اليمنية المفهرسة بحسب معامل التأثر للفرة ككل: )-2015 2022(

النسبة%عدد المجلات اليمنية المفهرسةالفرة الزمنيةالمعامل

%20151556 – 2022معامل التأثر العربي فقط

%2016311- 2022معامل أرسيف العربي فقط

%2015933-2022المعاملن معا

%201527100-2022المجموع العام 

عنــد جمــع بيانــات المجــات العلميــة اليمنيــة في كا المعاملــن )معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف 

Arcif العــربي( للفــرة: 2015-2022، والبالــغ عددهــا 27 مجلــة مفهرســة، يتبــن توزيعهــا إلى ثاثــة أنــواع، 

الأول: مجــات مفهرســة لــدى معامــل التأثــر العــربي للفــرة: )2015-2022(، وبلــغ عددهــا 15 مجلــة بنســبة 

%56، أمــا النــوع الثــاني: فيتضمــن 3 مجــات مفهرســة في معامــل التأثــر أرســيف Arcif العــربي للفــرة: 

)2016-2022(، وبنســبة %11، والنــوع الثالــث: يتضمــن المجــات المفهرســة في كا المعاملــن، وبلــغ عددهــا 

9 مجــات بنســبة 33%.

ــث عــدد  ــة مــن حي ــة والأهلي ــة الحكومي ــع الجامعــات اليمني ــا جمي ــوم والتكنولوجي ــة العل تصــدرت جامع

المجــات المفهرســة، حيــث تــم رصــد خمــس مجــات للجامعــة، أي مــا نســبته %18.5 مــن المجمــوع الــكي 

للمجــات اليمنيــة، يليهــا جامعــة عــدن بواقــع أربــع مجــات وبنســبة تقــرب مــن %15، ثــم جامعــة ذمــار 
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بواقــع ثــاث مجــات وبنســبة %11، يليهــا جامعــة الأندلــس بواقــع مجلتــن وبنســبة تزيــد عــن %7، ثــم بقيــة 

الجامعــات والمراكــز بواقــع مجلــة واحــدة لــكل منهــا، وهــي: )صنعــاء، تعــز، القلــم، الحديــدة، حرمــوت، 

ــرب للبحــوث  ــرة الع ــز جزي ــان، البيضــاء، الســعيد، مرك ــرازي، الحضــارة، الري ــة الشطــة، ال ســبأ وأكاديمي

الربويــة والإنســانية، مركــز أبحــاث الشطــة(، كــما تصــدر جميــع المجــات المفهرســة عــن مؤسســات جامعيــة 

ــز  ــة كمرك ــاث الشط ــز أبح ــما مرك ــن، وه ــن بحثي ــما مركزي ــن يصدره ــتثناء مجلت ــة باس ــة وأهلي حكومي

حكومــي، والآخــر أهــي، وهــو مركــز جزيــرة العــرب للبحــوث الربويــة والإنســانية.

معامل التأثير العربي

توزيع المجلات العلمية اليمنية المفهرســــة

معامل التأثير العربي معامل أرسيف العربي المعاملين معا

%56

المعاملين معا

%33
معامل أرسيف العربي

%11

شكل2: توزيع المجات العلمية اليمنية المفهرسة

توزيع المجلات العلمية المفهرسة بحسب المؤسسة أو جهة النشر:

تتوزع المجات المفهرسة إلى ثاثة أنواع بحسب جهة النش، وهي كالآتي:

جدول 10: تصنيف المجات المفهرسة بحسب المؤسسة أو الناشر

النسبةعدد المجلاتالمؤسسة/ الناشر

%1244مجات تصدر عن مؤسسات حكومية

%1452مجات تصدر عن مؤسسات أهلية

%14مجات تصدر بالشاكة بن الحكومية والأهلية

%27100مجموع
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مؤسسات حكوميـــة

توزيع المجلات العلمية المفهرسة حسب جهة النشر

مؤسسات حكوميـــــة مؤسسات أهليــــة شـــــراكة

%44

شــراكة

%4

مؤسسات أهليـــة

%52

شكل3: توزيع المجات العلمية المفهرسة حسب جهة النش

ــات  ــن مؤسس ــا ب ــة م ــن، موزع ــر العربي ــي التأث ــدى معام ــة ل ــة مفهرس ــاك 27 مجل ــن أن هن  يتب

حكوميــة وأهليــة بواقــع 12 مجلــة للجامعــات الحكوميــة وبنســبة %44، مقابــل 14 مجلــة للجامعــات الأهليــة 

وبنســبة %52، ومجلــة واحــدة مشــركة بــن مؤسســتن حكوميــة وأهليــة وبنســبة %4، وهــي: مجلــة العلــوم 

ــة. ــة الشطــة الحكومي ــة وأكاديمي ــة، وتصــدر عــن جامعــة ســبأ الأهلي ــة والاجتماعي القانوني

خلاصة النتائج وأبرز الاستنتاجات: 

توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج والاستنتاجات، أبرزها ما يأتي:

تعكــس نتائــج الدراســة اهتــمام القائمــن عــى المجــات العلميــة اليمنيــة انســجاماً مــع التوجــه العــام 	 

لــوزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي لتطويــر المجــات العلميــة اليمنيــة في الفــرة الأخــرة رغــم 

شــحة المــوارد وتوقــف الموازنــة العامــة.

وجــود 27 مجلــة يمنيــة مفهرســة لــدى معامــي التأثــر العربيــن، )معامــل التأثــر العــربي ومعامــل 	 

أرســيف Arcif العــربي( للفــرة: 2015-2022، مــن أصــل 54 مجلــة، وتصــدر المجــات المفهرســة عــن 18 

مؤسســة مــن أصــل 68 مؤسســة، موزعــة إلى ثاثــة أنــواع، الأول: مجــات مفهرســة لــدى معامــل التأثر 

ــة بنســبة %56، أمــا النــوع الثــاني فيتضمــن 3  ــغ عددهــا 15 مجل العــربي للفــرة: )2015-2022(، وبل

ــبة 11%،  ــرة: )2016-2022(، وبنس ــربي للف ــيف Arcif الع ــر أرس ــل التأث ــة في معام ــات مفهرس مج

والنــوع الثالــث يتضمــن المجــات المفهرســة في كا المعاملــن، وبلــغ عددهــا 9 مجــات بنســبة 33%.

تتــوزع المجــات العلميــة اليمنيــة المفهرســة مــا بــن مؤسســات حكوميــة وأهليــة بواقــع 12 مجلــة 	 

للجامعــات الحكوميــة وبنســبة %44، مقابــل 14 للجامعــات الأهليــة وبنســبة %52، ومجلــة واحــدة مشــركة 

بــن مؤسســتن حكوميــة وأهليــة وبنســبة %4، وتصــدرت جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا جميــع الجامعــات 
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ــات  ــس مج ــد خم ــم رص ــث ت ــة، حي ــات المفهرس ــدد المج ــث ع ــن حي ــة م ــة والأهلي ــة الحكومي اليمني

للجامعــة، أي مــا نســبته %18.5 مــن المجمــوع الــكي للمجــات اليمنيــة، يليهــا جامعــة عــدن بواقــع أربــع 

مجــات وبنســبة تقــرب مــن %15، ثــم جامعــة ذمــار بواقــع ثــاث مجــات وبنســبة %11، يليهــا جامعــة 

الأندلــس بواقــع مجلتــن وبنســبة تزيــد عــن %7، ثــم بقيــة الجامعــات والمراكــز بواقــع مجلــة واحــدة لــكل 

منهــا، وهــي: )صنعــاء، تعــز، القلــم، الحديــدة، حرمــوت، ســبأ وأكاديميــة الشطــة، الــرازي، الحضــارة، 

الريــان، البيضــاء، الســعيد، مركــز جزيــرة العــرب للبحــوث الربويــة والإنســانية، مركــز أبحــاث الشطــة(.

ــربي عــى 	  ــر الع ــل التأث ــات معام ــدى قاعــدة بيان ــة النشــأة ل ــة حديث ــور بعــض المجــات العلمي ظه

ــن  ــا ضم ــن إدراجه ــث م ــن الباح ــام 2022، ولم يتمك ــر للع ــدار التقري ــد إص ــروني بع ــع الإلك الموق

الدراســة الحاليــة، نظــراً لعــدم ذكرهــا في التقريــر، مثــل مجلــة جامعــة البيضــاء، وهــي مجلــة منتظمــة 

ومفهرســة، وحصلــت عــى شــهادة معامــل التأثــر، لــذا لــزم التنويــه.

ظهور مجات علمية يمنية ضمن تقارير المعاملن، وبعضها ظهرت لدى معامل واحد فقط.	 

يوجــد اهتــمام ملحــوظ لــدى بعــض الجامعــات اليمنيــة تجــاه المجــات العلميــة التــي تصدرهــا وعــى 	 

رأســها جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا، والتــي تمتلــك خمــس مجــات علميــة جميعهــا مفهرســة في معامل 

التأثــر العربيــن، كــما تصــدر بعــض الجامعــات أكــر مــن مجلــة، وبعضهــا اكتفــت بمجلــة واحــدة، 

وأخــرى بمجلتــن، ولا تــزال بعــض الجامعــات اليمنيــة بــدون مجــات علميــة حتــى إعــداد الدراســة.

إن وجــود 27 مجلــة علميــة مفهرســة لــدى معامــل التأثــر العــربي ومعامــل أرســيف خــال فــرة ثمــان 	 

ســنوات )2015-2022(، يعنــي أن نصــف المجــات العلميــة اليمنيــة مفهرســة والنصــف الآخــر لا تــزال 

ــن؛ مــما يتوجــب  ــر العربي ــة المفهرســة ضمــن معامــي التأث ــة العربي ــم المجــات العلمي خــارج قوائ

ــا  ــمام بالقائمــن عليه ــة والاهت ــد تجــاه المجــات العلمي ــد مــن الجه ــذل المزي ــة المجــات ب عــى بقي

وتحفيزهــم، وتوفــر متطلبــات العمــل الازمــة.

ــة 	  ظهــور مجــات ناشــئة ضمــن قوائــم معامــي التأثــر العربيــن يــدل عــى قــدرة المجــات العلمي

ــي  ــر الت ــودة المعاي ــبب ج ــا؛ بس ــادرة عنه ــداد الص ــة الأع ــم قل ــة رغ ــة العربي ــى المنافس ــة ع اليمني

ــة.  ــيس المجل ــة الأولى لتأس ــذ الوهل ــا من تنتهجه

ــدرج 	  ــر، ولم ت ــد أو أك ــل عق ــرة وتأسســت قب ــداد كب ــا أع ــة صــدر عنه ــة يمني ــاب مجــات علمي غي

ضمــن معامــي التأثــر العربيــن حتــى إعــداد الدراســة، ويعــزى ذلــك إلى إهــمال القيــادات الجامعيــة 

لمســألة تطويــر البحــث والنــش العلمــي وغيــاب الدعــم الــكافي للمجــات العلميــة.

تنــوع الجهــات النــاشرة للمجــات المفهرســة مــا بــن حكومــي وأهــي، مــع ماحظــة زيــادة المجــات 	 

ــة  ــة الأهلي ــات الجامعي ــمام المؤسس ــى اهت ــدل ع ــما ي ــن، م ــدى المعامل ــة ل ــة المفهرس ــة الأهلي العلمي

بالنــش العلمــي والمجــات العلميــة أكــر مــن المؤسســات الحكوميــة في أغلــب الأحــوال، وللتدليــل عــى 

ذلــك تفــرد جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا بامتــاك قســم خــاص للنــش العلمــي، وإدارة خمــس مجــات 

علميــة ذات معامــل تأثــر مرتفعــة محليــاً وعربيــاً.
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التوصيات والمقترحات:

خلصت الدراسة في ضوء نتائجها إلى جملة من التوصيات، أبرزها:

إيــاء المجــات العلميــة اليمنيــة والعربيــة أهميــة خاصــة وتوفــر التجهيــزات الازمــة للعمــل وجعلهــا 	 

ضمــن أولويــات اهتــمام القيــادات الجامعيــة العربيــة.

تضمــن النــش العلمــي والاهتــمام بالمجــات العلميــة اليمنيــة والعربيــة في الاســراتيجيات والخطــط 	 

التنفيذيــة للجامعــات والمراكــز البحثيــة.

تخصيــص موازنــات كافيــة للمجــات، والحفــاظ عــى اســتدامة التمويــل دون انقطــاع في الظــروف 	 

الطبيعيــة وأثنــاء الأزمــات.

الاهتــمام بالقائمــن عــى المجــات العلميــة، وتحفيزهــم وتكريمهــم ماديــاً ومعنويــاً، وتمكينهــم مــن 	 

ــاً. ــاً ودولي ــاً وعربي ــات ذات العاقــة بمجــال النــش العلمــي محلي المشــاركة والحضــور في الفعالي

دراســة معايــر معامــل التأثــر العربيــة مــن قبــل القائمــن عــى المجــات العلميــة وتطويــر المجــات 	 

وفقــاً لتلــك المعايــر إلى جانــب المعايــر الدوليــة وفقــاً للإمكانــات المتاحــة.

سرعــة إطــاق المنصــة الرقميــة للمجــات العلميــة اليمنيــة ولائحــة المجــات مــن قبــل وزارة التعليــم 	 

ــة. ــة والمغربي ــة والمري ــة والجزائري العــالي والبحــث العلمــي عــى غــرار المنصــات العراقي

تجويــد الإجــراءات الخاصــة بإصــدار المجــات، مثــل التحكيــم والجوانــب الإداريــة والفنيــة والتقنيــة 	 

وتخصيــص موقــع إلكــروني لــكل مجلــة.

الحرص عى استمرارية إصدار المجات العلمية اليمنية بصورة منتظمة ومنضبطة دون انقطاع.	 

استقطاب الكفاءات العلمية والتقنية لإدارة المجات العلمية اليمنية وتوفر احتياجاتهم.	 

تدريب القائمن عى المجات العلمية عى معاير معامات التأثر المختلفة.	 

الاســتفادة مــن التجــارب المميــزة في إدارة المجــات العلميــة المحكمــة لــدى بعــض الجامعــات، مثــل: 	 

العلــوم والتكنولوجيــا وعــدن وذمــار والأندلــس والحديــدة وتعــز وغرهــا مــن التجــارب المميــزة محليــاً 

وعربيــاً.

تكريــم الجامعــات والمجــات اليمنيــة والعربيــة التــي تضمنتهــا تقاريــر معامــي التأثــر العربيــن مــن 	 

ــز  ــة المجــات عــى تعزي ــز بقي ــا؛ لتحفي ــاء به ــالي والبحــث العلمــي والاحتف ــم الع ــل وزارات التعلي قب

مكانتهــا محليــاً وعربيــاً ودوليــاً.

وقدمت الدراسة بعض المقرحات، وهي:	 

إجراء دراسات عن تحديات المجات العلمية اليمنية والعربية وسبل معالجتها.	 

إجراء دراسات عن مدى اسهام المجات العلمية اليمنية في النش العلمي الوطني والعربي.	 

إجــراء دراســات عــن مكانــة المجــات العلميــة العربيــة لــدى معامــل التأثــر العربيــة والعالميــة وفقــاً 	 

لمتغــرات المعامــل والبلــد والســنة وغرهــا.
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ملخص:
تهــدف هــذه الدراســة إلى تبيــان أهميــة التعليــم الرقمــي والبحــث العلمــي في قطــاع التعليــم العــالي في 
الــدول العربيــة بشــكل عــام، وعاقــة ذلــك في تحقيــق أهــداف الجامعــة المســطرة في الارتقــاء بجــودة التعليــم 
العــالي ومخرجاتــه، إذ يعــد هــذا الأخــر ذو أهميــة بالغــة في المجتمــع، بحيــث أنــه لا يمكــن لأي دولــة ومهــما 
كانــت تحقيــق التميــز والتطــور إلا إذا اهتمــت بالتعليــم وتطويــره، وهــذا مــا نشــهده اليــوم في جــل الــدول 
المتقدمــة، وكــما أن العمليــة التنمويــة للــدول واســتدامتها مرتبطــة ارتباطــاً وثيقــاً بتطــور التعليــم العــالي، حيــث 
ــي  ــج والخطــط الت ــن السياســات والاســراتيجيات والرام ــد م ــت العدي ــربي تبنّ أن معظــم دول الوطــن الع
تســعى في مجملهــا لتحقيــق التنميــة الشــاملة والمســتدامة، وتطويــر الاقتصــاد وتنويعــه بهــدف تحقيــق الرقــي 
والتطــور، وهــذا لا يمكــن تحقيقــه إلا بالاهتــمام بقطــاع التعليــم العــالي وتطويــر البحــث العلمــي، مــن خــال 
الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــال الحديثــة ومواكبــة التحــول الرقمــي العالمــي والعرنــة. 
وقــد قطعــت بعــض جامعــات الــدول العربيــة -كغرهــا مــن الجامعــات- أشــواطاً مهمــة في عمليــة التحــول 
ــة الركــب  ــراءات الاخــراع، خصوصــاً مــن أجــل مواكب ــذكاء الصناعــي وب ــم الإلكــروني وال الرقمــي والتعل
الحضــاري والمعرفــة التكنولوجيــة التــي أصبحــت اليــوم تفــرض نفســها وبقــوة في مجتمــع عــر المعلومــات. 
حيــث تعــد المعرفــة الرقميــة اليــوم، مــن المهــارات الرورية التــي وجب التــدرب عليها، فالوســائل والوســائط 
الإلكرونيــة هــذه أصبحــت تتطلــب تدريبــاً نوعيــا؛ً حتــى نتمكــن مــن ممارســتها بتقنيــات عاليــة وبطريقــة 
سلســة، كــما أنهــا أصبحــت تعــد مــن بــن أبــرز الأولويــات التــي تســعى الــدول لتحقيــق وتجســيد مفهومهــا 
تطبيقيــاً وعمليــاً، وذلــك مــن خــال تبنــي العديــد مــن الرامــج والاســراتيجيات مــن قبــل مختلــف وزارات 
التعليــم العــالي والبحــث العلمــي في الــدول العربيــة؛ لتجســيد الجامعــة الرقميــة بمســتويات عالميــة، خصوصــاً 
مــع تحديــات العولمــة الرقميــة وتداعياتهــا اليــوم ومــا تفرضــه مــن تحديــات، وعــى إثــر هــذا تــم التطــرق 
في هــذه الورقــة البحثيــة إلى: تبيــان أهميــة وعاقــة الرقمنــة في قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، في 

تكريــس المعرفــة الحديثــة والتطــور مــن خــال التعليــم الإلكــروني في جامعــات الوطــن العــربي.
الكلمات المفتاحية:

المعرفة الرقمية، التعليم الرقمي، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، التعليم العالي، البحث العلمي.
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Summary:

This study aims to show the importance of digital education and scientific research in the 

higher education sector in the Arab countries in general and its relationship to achieving 

the university’s ruling goals in improving the quality of higher education and its outputs, as 

the latter is of great importance in society, so that no country can, no matter how Achieving 

distinction and development was only if it focused on education and development, And this 

is what we are witnessing today in most developed countries, and the development process of 

countries and their sustainability are closely linked to the development of higher education, 

as most countries in the Arab world have adopted many policies, strategies, programs and 

plans that seek in their entirety to achieve comprehensive developments and sustainable 

Developing and diversifying the economy in order to achieve progress and development, and 

this can only be achieved by paying attention to the higher education sector and developing 

scientific research through the optimal use of modern information and communication 

technologies and keeping pace with global digital transformation and modernization.

  Some universities in the Arab countries, like other universities, have made important 

strides in the process of digital transformation, e-learning, artificial intelligence and patents, 

especially in order to keep up with the civilizational procession and technological knowledge 

that today is imposing itself strongly in the society of the information age. Today, digital 

knowledge is considered one of the necessary skills that must be trained, these electronic 

means and media now require specific training so that we can practice them with high 

technologies and in a smooth manner, and they have become among the most important 

priorities that countries seek to achieve and embody their concept in application and 

practice, through the adoption of many programs and strategies by the various ministries of 

higher education and research. Scientific studies in the Arab countries to embody the digital 

university at international levels, especially with the challenges of digital globalization and 

its repercussions today and the challenges it imposes, and as a result of this, the importance 

and relationship of digitization in the higher education and scientific research sector in the 

consecration of modern knowledge and development through e-learning in the universities 

of the Arab world were discussed in this research paper.

Keywords: 

Digital knowledge, digital education, information and communication technology, higher 

education, scientific research.
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مقــــــدمة:

لقــد شــهد العــالم أزمــة صحيــة، تمثلــت في جائحــة كوفيــد 19، بحيــث أثــرت هــذه الأخــرة عــى جميــع 

القطاعــات منهــا الصحيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة، والمؤسســاتية والثقافيــة والتعليميــة؛ مــما اضطــره إلى 

ــتمرارية  ــل اس ــن أج ــة م ــاليب مختلف ــل وأس ــماد بدائ ــات والإدارات، واعت ــل المؤسس ــوري في ج ــق الف الغل

الحيــاة ومواصلــة إتمــام الأعــمال المجدولــة في حينهــا، إلا أن بعــض الــدول التــي كانــت في بدايــات الحداثــة 

والمتطــورة منهــا، كانــت مســتعدة لمثــل هكــذا ظــروف، واســتطاعت إنقــاذ نفســها ولــو مؤقتــاً ومواجهــة الوضــع 

القائــم لتمكنهــا مــن التحكــم في وســائل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الحديثــة ومواكبــة العرنــة، إلا أن 

أغلبهــا -وخاصــة الــدول العربيــة والــدول الناميــة- وجــدت نفســها في مــأزق وحــرة في كيفيــة وجــود حلــول 

آنيــة لمواجهــة الوضــع، خاصــة وأن البنيــة التحتيــة جــداً هشــة في أغلبهــا، كــما أنهــا لم تعتمــد عــى الممارســة 

التطبيقيــة الفعليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في جــل مؤسســاتها مــن ذي قبــل بشــكل فعــال ومســتمر، 

ــم  ــاع التعلي ــة وقط ــة عام ــم بصف ــاع التعلي ــة في قط ــة خاص ــة الأزم ــر في مواجه ــد الأم ــن تعق ــما زاد م م

العــالي والبحــث العلمــي بصفــة خاصــة، خصوصــاً وأننــا اليــوم في عــر يســمى بعــر المعلومــات، والــذي 

يتــم الاعتــماد فيــه بشــكل بــارز عــى التكنولوجيــات الحديثــة والمعرفــة الرقميــة، فأصبــح اليــوم يقــاس تطــور 

الأمــم والشــعوب مــن خــال مــدى تقدمهــا وتمكنهــا مــن اســتخدام هــذه التكنولوجيــات الحديثــة ومــدى 

تحكمهــا فيهــا.  

وعى ضوء ما سبق ذكره، فإن إشكالية الدراسة تتمحور حول: 

إلى أي مــدى اســتطاعت الــدول العربيــة اســتخدام تكنولوجيــات ومعلومــات الاتصــال الحديثــة لتحقيــق 

التعليــم الرقمــي في قطــاع التعليــم العــالي؟

وعى ضوء هذا التساؤل الرئيس تندرج مجموعة من الأسئلة الفرعية، تتمثل فيما يأتي:

1-  ما مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في التعليم العالي؟ 

2-  ما هو واقع التعليم الرقمي في جامعات الدول العربية؟

3-  ماهي العراقيل والتحديات التي تواجه عملية الرقمنة في الجامعات العربية؟

وللإجابة عى إشكالية البحث؛ فقد تم تقسيم هذه الدراسة وفقا للعناصر الآتية:

- أولاً: حتمية التعليم الرقمي الإلكروني في قطاع التعليم العالي في ظل جائحة كوفيد 19. 

- ثانياً: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي. 

- ثالثاً: منصات التعليم الإلكروني في بعض جامعات الوطن العربي.

أهداف البحث:

يسعى منطلق هذا البحث نحو تحقيق مجموعة من الأهداف، نذكر أبرزها فيما يأتي:

1-  معرفة أهمية التعليم الرقمي والبحث العلمي في جامعات الوطن العربي.

2-  السبل الكفيلة لارتقاء بجودة التعليم العالي من خال الرقمنة.
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3-  التعرف عى المقومات الأساسية لمنظومة التعليم العالي.

ــة في  ــة حديث ــة رقمي ــة تعليمي ــق منظوم ــام تحقي ــق أم ــف كعائ ــي تق ــل الت ــد العراقي ــة تحدي 4-  محاول

ــربي. ــالم الع ــات دول الع جامع

أهمية الدراسة:

ــه موضــوع  ــة؛ كون ــة بالغ ــه موضــوع العــر، وهــو ذو أهمي ــه مــن أن يســتمد موضــوع الدراســة أهميت

حديــث ومعــاصر، كــما أنــه متعلــق كثــراً بعــر الرقمنــة والتكنولوجيــا الحديثــة، حيــث أنــه يشــكل إحــدى 

التحديــات الراهنــة أمــام جــل جامعــات دول الوطــن العــربي بالخصــوص، وهــذا مــن خــال الأدوار الجديدة 

ــه  ــذي أفرزت ــع ال ــا، أمــام التطــور السري ــا ومراعاته ــام به ــة التدريــس القي ــي ينبغــي عــى أعضــاء هيئ الت

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الحديثــة.

منهج البحث:

ــا  ــات وعرضه ــات والمعلوم ــع البيان ــك مــن خــال جم ــي، وذل ــي التحلي ــج الوصف ــة عــى المنه ــدت الباحث اعتم

بشــكل مبســط ومنطقــي، كــما أنــه يتــاءم وطبيعــة الموضــوع، حيــث تــم الاعتــماد عليــه في جميــع جوانبهــا؛ كونــه 

أســلوب مناســب لوصــف موضــوع الدراســة، ألا وهــو التعليــم الرقمــي، وذلــك مــن خــال التطــرق للمفاهيــم العامــة 

وتوضيــح مفهــوم الرقمنــة والتعليــم الرقمــي ومفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال ومختلــف المنصــات التعليميــة، 

والظــروف التــي آلــت لإنشــائها واســتعمالها والاســتعانة بهــا كنمــوذج فاعــل، حيــث قامــت مختلــف وزارات التعليــم 

العــالي والبحــث العلمــي بإنشــائها مــن أجــل التواصــل عــن بعــد والتكيــف مــع مســتجدات كوفيــد 19، واليــوم اســتمر 

اســتعمالها مواكبــة للعرنــة، وكأســلوب تعليمــي هجــن، أي: الدمــج مــا بــن التعليــم الحضــوري والتعليــم عــن بعــد. 

مــع إبــراز جهــود بعــض الــدول العربيــة لعرنــة التعليــم الجامعــي وفــق متطلبــات الرقمنــة الحديثــة. 

وســيتم عــرض الموضــوع وفقــاً للعنــاصر الســالفة الذكــر، حيــث اســتهلينا الموضــوع بالظــروف القاهــرة 

ــي في  ــالي والبحــث العلم ــم الع ــة وخاصــة قطــاع التعلي ــالإدارات العمومي ــة ب ــة الرقمن ــت عملي ــي أوجب الت

ــربي. ــات الوطــن الع جامع

- أولاً: حتمية رقمنة قطاع التعليم العالي في ظل جائحة كوفيد 19:

يعــد قطــاع التعليــم العــالي والبحــث العلمــي مــن أبــرز القطاعــات التــي تــولي لهــا الــدول أهميــة بالغــة، 

ــذي  ــدة خاصــة في المجــال التكنولوجــي، وال ــوم يشــهد تطــورات متســارعة وعدي ــالم الي خصوصــاً وأن الع

أضفــى صبغــة جديــدة وغــر مســبوقة في مختلــف مناحــي الحيــاة البشيــة عمومــاً وفي المناحــي التعليميــة 

خصوصــاً، حيــث تجــى ذلــك بصفــة بــارزة أثنــاء الفــرة الوبائيــة جائحــة »كوفيــد 19«، أن ظهــرت أهميــة 

ــف مناحــي  ــا في مختل ــل به ــة وجــب التعام ــها كحتمي ــة فرضــت نفس ــل واقعي ــة كبدائ ــائط الإلكروني الوس

الحيــاة وفي قطــاع التعليــم العــالي بالخصــوص، أن أغلقــت جميــع الجامعــات أبوابهــا نتيجــة الوبــاء الــكارثي 

الــذي اجتــاح العــالم أجمــع. 
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ولقــد تــم اختيــار بدائــل عديــدة خــال الجائحــة وبصــورة فجائيــة وغــر مدروســة أو مطروحــة كبدائــل 

ــا  ــدراسي منه ــرر ال ــتكمال المق ــل اس ــن أج ــة م ــة واقعي ــت حتمي ــل أصبح ــا، ب ــل به ــم التعام ــتقبلية يت مس

 ،Moodle ــة ــة كمنص ــات رقمي ــاء منص ــروني، إنش ــل الإلك ــل بالإيمي ــروني، التعام ــي الإلك ــم الرقم التعلي

عقــد المؤتمــرات العلميــة الوطنيــة والدوليــة عــر تقنيــة zoom، وGoogle meet... إلــخ ومختلــف الوســائط 

ــة.  ــة المختلف التعليمي

وبذلــك اعتــر التعليــم الرقمــي الإلكــروني في الوطــن العــربي إحــدى الوســائل المهمــة الدخيلــة عــى 

ــل  ــن ذي قب ــة م ــت التجرب ــد خاض ــي ق ــماذج الت ــض الن ــود بع ــن وج ــم م ــة، بالرغ ــدول النامي ــب ال أغل

ــة والمتســارعة  ــع التطــورات العالمي ــة نفســها خصوصــاً م ــد فرضــت هــذه الوســائط الرقمي كالســعودية. ولق

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال الحديثــة وجائحــة كوفيــد 19 الصحيــة التــي عرفهــا العــالم أجمــع، وقبــل 

ــة  ــف الرقمن ــة، كتعري ــات الدراس ــوم مصطلح ــد مفه ــا أولاً: تحدي ــب علين ــتنا يج ــوع دراس ــرق لموض التط

ــال. ــات والاتص ــا المعلوم ــف تكنولوجي ــاً تعري ــي، وأيض ــم الرقم ــوم التعلي ــح مفه وتوضي

1- تعريف الرقمنة:

ــة أو “الأصــول”  ــل النصــوص الورقي ــن”، وهــي هــي تحوي ــل “رقم ــن الفع ــة جــاءت م إن أصــل الرقمن

ــث يمكــن  ــر، بحي ــة عــى نظــام الواحــد والصف ــة مبني ــادي إلى نصــوص إلكروني ــائي الم في شــكلها الفيزي

للآلــة أن تتعامــل مــع هــذه النصــوص وتخزنهــا في ذاكرتهــا. فالرقمــة إذاً: هــي “ذلــك التحــول مــن الشــكل 

ــه الإنســان إلا عــن  ــذي لا يفهم ــي ال ــه الإنســان بحواســه، إلى الشــكل الرقم ــه ويفهم ــذي يدرك ــي ال الورق

ــق الحاســوب”. طري

ــور،  ــام، الص ــل الأجس ــة تمثي ــو عملي ــة )Digitizing(: ه ــي بالإنجليزي ــل الرقم ــة، أو التحوي والرقمن

ــة )1( )2( )3(،  ــاط منفصل ــن نق ــة م ــة مكون ــة متقطع ــتخدام مجموع ــة باس ــارات التماثلي ــات، أو الإش الملف

وتعنــي أيضــاً: التحــول مــن الأســاليب التقليديــة المعهــود العمــل بهــا إلى نظــم الحفــظ الإلكرونيــة. )عثــمان، 

ــد، 2020( أحم

2-  مفهوم التعليم الرقمي:

وهــو التعليــم الإلكــروني في أحــدث صــوره، والــذي يعتمــد عــى آخــر مســتحدثات التكنولوجيــا ومراحلهــا 

في طرائــق تدريســه وأســاليب تقويمــه وغرهــا مــن متعلقــات العمليــة التعليميــة.

إن التعليــم الرقمــي Digital Learning أو التعليــم الإلكــروني لهــو درب مــن دروب العلــم، وهــو مصطلح 

ــح  ــق متصف ــاً عــن طري ــاً أو كلي ــاً ســواءً كان جزئي ــل إلكروني ــذي ينتق ــم ال ــك التعلي ــه ذل ــث يقصــد ب حدي

ــة  ــم إمكاني ــح للمتعل ــكل يتي ــددة؛ بش ــائط المتع ــف الوس ــال مختل ــن خ ــت، أو م ــال الإنرن ــن خ ــب م الوي

التفاعــل النشــط مــع المحتــوى ومــع المعلــم، ســواء كان ذلــك بصــورة متزامنــة أو غــر متزامنــة، وإتمــام ذلــك 

التعلــم في الوقــت والمــكان وبالسرعــة التــي تناســب ظروفــه وقدراتــه، فضــاً عــن إمكانيــة إدارة هــذا التعلــم 

عــن طريــق تلــك الوســائط.

ــن  ــال ب ــة الاتص ــق فوري ــذي يحق ــم ال ــك التعلي ــه ذل ــا: بأن ــي أيض ــم الرقم ــف التعلي ــم تعري ــما ت وك
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الطــاب والمدرســين إلكرونيــاً، مــن خــال شــبكة أو شــبكات إلكرونيــة، حيــث تصبــح المدرســة أو الكليــة 

ــد، 2020(  ــمان، أحم ــبكية. )عث ــة ش مؤسس

- تعريــف موســوعة كمبريــدج: أن التعليــم عــن بعــد هــو ذلــك النــوع مــن التعليــم الــذي يســتهدف مــن 

ــه جمهــور معــن في بيوتهــم عــادة، أو في مواقــع عملهــم بواســطة الراســل أو الإذاعــة، أو شرائــط  خال

الكاســيت أو التليفــون أو التلفــاز أو الحاســوب المصغــر، أو الريــد الإلكــروني، أو الأقــمار الصناعيــة، وليــس 

عــن طريــق المواجهــة، وليــس دائمــاً مــا يقــوم المعلــم لتقديــم مشــورة أو تصحيــح أعــمال تحريريــة ســواءً مــن 

بعــد أو مــن خــال اجتماعــات عارضــة.

وينتــش التعليــم عــن بعُــد في المناطــق التــي يقــل فيهــا الســكان أو ينــدر تجمعهــم، أو غــر قادريــن عــى 

الانتظــام في مقــررات دراســية في مدرســة أو كليــة، ومــن المعاهــد التــي تســتخدم هــذا النــوع مــن التعليــم 

بشــكل مكثــف الجامعــة المفتوحــة في بريطانيــا. )عبــد الواحــد، 2021( 

ــاً -عــر الوســائط  م إلكروني ــدَّ ــوى أكاديمــي يقُ ــه: محت ــي عــى أن ــم الرقم ــرف أيضــاً التعلي ــما يعُ وك

ــة التفاعــل النشــط مــع هــذا  ــه إمكاني ــح ل ــم بشــكل يتي المتعــددة كالحاســوب وشــبكاته- إلى الشــخص المتعل

ــة  ــة، وكــذا إمكاني ــة أو غــر متزامن المحتــوى ومعلمــه ومــع كذلــك زمــاءه ســواء كان ذلــك بصــورة متزامن

ــال  ــن خ ــك م ــه، وذل ــه وقدرات ــب ظروف ــي تناس ــة الت ــكان وبالسرع ــت والم ــم في الوق ــذا التعلي ــام ه إتم

ــز، 2020(   ــة. )كزي ــة المختلف ــائط التكنولوجي الوس

3-  مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال: 

ــا اليــوم نعيــش في مجتمــع جــد متطــور يتســم بالسرعــة والتغــر والتطــور السريــع والثــورة  لا شــك أنن

المعلوماتيــة الامتناهيــة، فثــورة المعلومــات اليــوم أصبحــت هــي الميــزة الرئيســة للقــرن الحــادي والعشيــن، 

والتــي تأثــرت وتداخلــت مــع ثــورة أخــرى، ألا وهــي ثــورة وســائل الاتصــال الحديثــة، وأمــام هــذه الثــورة 

العلميــة والتكنولوجيــة الهائلــة التــي تصاحــب مجتمــع المعرفــة، ولانســجام مــع هــذه التطــورات والتغــرات 

ــة  السريعــة كان لزامــاً عــى المنظــمات والمؤسســات التجــاوب المــرن مــع هــذه المتغــرات الجديــدة ومحاول

ــة  ــوارد المعرفي ــمام بالم ــن خــال الاهت ــك م ــا، وذل ــدة لأنشــطة أعماله ــس جدي ــكار مقايي ــو ابت التحــول نح

ــاج والاســتثمار وطــرق  ــة عــى أنمــاط الإنت ــة تأثــرات هائل ــورة التكنولوجي ــة بعدمــا أحدثــت الث والمعلوماتي

التســير، فأخــذت تتعامــل مــع الكميــة الهائلــة مــن المعلومــات والمعرفــة وكيفيــة تخزينهــا واســتعمالها، مــن 

خــال مشــاركتها مــع الآخريــن داخــل المنظمــة وخارجهــا مــن خــال الاســتعانة بمختلــف وســائط تكنولوجيــا 

المعلومــات لجعلهــا ســهلة الاســتعمال والتــداول.

ــه  ــرت في ــر تغ ــتقرار، ع ــدم الاس ــارع وع ــر المتس ــر التغي ــو ع ــوم ه ــه الي ــذي نعيش ــر ال إن الع

ــا المعلومــات، بحيــث أصبحــت أبــرز  ــه تكنولوجي ــاج واســتحوذت في ــة النســبية لقــوى وعاقــات الإنت الأهمي

ــات  ــل للمعلوم ــتخدام الأمث ــة، والاس ــة المتقدم ــة العلمي ــى المعرف ــماده ع ــذا لاعت ــر، وه ــذا الع ــة ه خاصي

المتدفقــة بمعــدلات كبــرة وجــد سريعــة، ولهــذا اليــوم تســعى جــل المجتمعــات جاهــدة نحــو التطويــر والابتكار 

والنــماء، وتحقيــق التميــز في كل المياديــن، ذلــك أن حالــة الحــراك العلمــي والتكنولوجــي والتــي تأخــذ مــدىً 
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واســعاً في هــذا العــر تفــرض عــى الجميــع ســواء كانــوا أفــراداً، منظــمات، أو مجتمعــات الانخــراط في 

هــذا الحــراك. )الهــزام، 2016( 

- ثانياً: دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي.

تعتــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في التعليــم مــن أبــرز الوســائط التــي يتــم اســتخدامها للتواصــل 

الأكاديمــي، ويقصــد بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في الجانــب التعليمــي: »كل مــا يســتخدم في التعليــم 

والتعلــم مــن تقنيــات المعلومــات والاتصــالات التــي تســتخدم بهــدف التخزيــن والمعالجــة واســرجاع ونقــل 

المعلومــات مــن مــكان إلى آخــر، مــما يعمــل عــى تطويــر وتفعيــل العمليــة التعليميــة بجميــع الوســائل الحديثة، 

ــع  ــات، المواق ــد البيان ــة، قواع ــب الإلكروني ــت كالكت ــبكة الإنرن ــات ش ــه، تقني ــوب الآلي وبرمجيات كالحاس

التعليميــة، الريــد الإلكــروني، الريــد الصــوتي، والتخاطــب الكتــابي، المؤتمــرات المرئيــة الافراضية...إلــخ«. 

وكــما أن لهــا دور كبــر في المعرفــة العلميــة والتكنولوجيــة والهندســية والأســاليب والفنــون الازمــة لتحويل 

المدخــات إلى مخرجــات، حيــث تتمثــل هــذه المخرجــات المتطــورة والتــي تتضمــن النظــم الخبــرة والــذكاء 

الاصطناعــي وقواعــد البيانــات والإنرنــت والإكســرانت والريــد الإلكــروني. )ز. مغنــي، ن. مغنــي، 2021(

ومــن خــال مــا تــم ذكــره ســلفا؛ً فــإن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال تعتــر وســائل ووســائط مــا بــن 

ــة وتختــر المســافات والزمــن وإنجــاز الأعــمال في وقــت  ــة الاتصالي ــم، فهــي تســهل العملي ــم والمتعل المعل

ــح لا  ــى أصب ــارز حت ــكل ب ــا بش ــا ودوره ــرت أهميته ــن ظه ــة أي ــرة الوبائي ــال، الف ــرز مث ــل أب ــز، ولع وجي

يســتغنى عنهــا اليــوم كتقنيــة حديثــة ومتطــورة في جميــع المجــالات وخاصــة التعليميــة منهــا موضــوع دراســتنا 

الحاليــة. 

ويمكن إيجاز أهمية ذلك في النقاط الآتية:

• تتيــح للمتعلــم أن يختــار الزمــان والمــكان الــذي يتعلــم فيــه، والطريقــة التــي يفضلهــا وتتناســب مــع 	

قدراتــه.

• تزيد من فعالية طرائق التدريس وأساليبها.	

• ــذا 	 ــن، وك ــة المعلمــن المؤهل ــادة عــدد المتعلمــن، وقل ــل: زي ــم، مث ــر مــن مشــكات التعل ــج الكث تعال

ــن المتعلمــن. ــة ب ــروق الفردي معالجــة الف

• تثر اهتمام ودافعية الطلبة نحو التعلم وتشبع حاجاتهم المعرفية.	

• تســمح تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال في زيــادة خــرات المتعلمــن، وتنويعهــا مــن خــال 	

إشراك أكــر مــن حاســة خــال العمليــة التعليميــة.

• ــه 	 ــذاتي فإن ــده ال ــرات بجه ــب خ ــال ويكتس ــات والاتص ــا المعلوم ــم تكنولوجي ــتخدم المتعل ــا يس عندم

ــه. يشــعر بنمــو ذات

• يكمــن دورهــا وأهميتهــا أيضــاً، في أنهــا تــؤدي إلى اســتمرارية التفكــر والتفاعــل لــدى المتعلــم، كــما 	

أنهــا تــؤدي إلى تبســيط المعلومــات وتوضيحهــا. )ز. مغنــي، ن. مغنــي، 2021( 
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- ثالثاً: منصات التعليم الإلكتروني في بعض جامعات الوطن العربي:

ــوارد  ــن خــال اســتغال كل م ــا م ــع مســتوى أدائه ــربي إلى رف ــات في الوطــن الع تســعى جــل الجامع

البيئــة الداخليــة المتاحــة وفــق اســراتيجية محكمــة تعمــل عــى ترقيــة جــودة مخرجاتهــا التعليميــة والبحثيــة، 

وفي ظــل بيئــة خارجيــة تتســم بتزايــد التغــرات المتســارعة لتكنولوجيــا الإعــام والاتصــال، فأصبــح الأمــر 

يمثــل اليــوم التحــدي الأصعــب في المواجهــة، وبالنظــر إلى الجامعــات العالميــة وتحليــل تجاربهــا فــإن التعلــم 

الإلكــروني يمثــل أحــد الطــرق الحديثــة التــي اعتمدتهــا الجامعــات العالميــة مــن أجــل رفــع مســتوى أدائهــا 

وترقيــة مســتواها في الرتيــب العالمــي، ومــن خــال هــذا يمكــن القــول أن تطويــر أداء الجامعــات العربيــة 

ــة  ــروني وتهيئ ــم الإلك ــراتيجية التعلي ــي اس ــا وإلى تبن ــل به ــي تعم ــة الت ــراتيجي للبيئ ــل اس ــب تحلي يتطل

أطــراف العمليــة التعليميــة لممارســة هــذا النمــط التعليمــي الحديــث والاســتفادة منــه لأقــى حــد ممكــن. 

)عســي، غــازي العتيبــي، 2019( 

ــة المختلفــة مســبقا،  ــم الإلكــروني في العديــد مــن الــدول العربي ولقــد تــم في هــذا الإطــار تبنــي التعل

منهــا مــا تــم قبــل جائحــة كوفيــد 19، ومنهــا مــن تبنتــه كــرورة وحتميــة قصــوى نتيجــة الأزمــة الصحيــة 

التــي اجتاحــت العــالم، وبهــذا فقــد تــم إنشــاء العديــد مــن المنصــات الرقميــة للتعليــم الإلكــروني وتطويرهــا 

مــن أجــل التواصــل المســتمر عــن بعــد خــال جائحــة كورنــا، بحيــث أصبحــت الجامعــات أمــام أمــر واقعــي 

ومجــرة عــى إيجــاد طريقــة تمكنهــا مــن مواصلــة المقــررات الدراســية أثنــاء الجائحــة مــن جهــة، ومواكبــة 

ــة مــن جهــة أخــرى، وفي هــذا العنــر لمحــة عــن بعــض جامعــات الــدول  ــة الراهن التطــورات التكنولوجي

العربيــة في التعامــل مــع التحــول الرقمــي بصفــة عامــة في جامعاتهــا العربيــة. 

1- السعودية: 

ــك  ــروني، وذل ــم الإلك ــي التعل ــباقة في تبن ــة الس ــدول العربي ــن ال ــعودية م ــة الس ــة العربي ــد المملك تع

ــة، وقــد تــم بهــذا الصــدد تأســيس المركــز الوطنــي  ــم الجامعــي لآلاف الطلب مــن أجــل توفــر فــرص التعل

للتعلــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعــد، والــذي كان هدفــه هــو توحيــد جهــود الجامعــات وبنــاء فكــر للتعلــم 

ــاء المجتمــع. ــع أبن ــه جمي الإلكــروني يســتفيد من

ويهــدف المركــز الوطنــي للتعلــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعــد لتحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الرئيســة، 

نوجزهــا في النقــاط الآتيــة:

نــش تطبيقــات التعلــم الإلكــروني والتعليــم عــن بعــد في مؤسســات التعليــم الجامعــي بمــا يتوافــق 	 

مــع معايــر الجــودة.

تعميم الوعي التقني، وثقافة التعلم الإلكروني لبناء مجتمع معلوماتي.	 

دعم الأبحاث والدراسات في مجالات التعلم الإلكروني والتعليم عن بعد. 	 

بناء الرمجيات التعليمية وتعميمها لخدمة العملية التعليمية عى القطاعن العام والخاص.	 

عقــد اللقــاءات وتنظيــم المؤتمــرات وورش العمــل التــي تســهم في تطويــر التعلــم الإلكــروني والتعليــم 	 

عــن بعــد.
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وبهــذا أصبــح لــكل مؤسســة تعليميــة برنامــج للتعليــم الإلكــروني تعنــى بتطويــره، والإشراف عليــه، وتتــولى 

توظيفــه. بحيــث أثمــرت هــذه الجهــود في تحســن الأداء البحثــي بالجامعــات الســعودية، إذ بلغــت عــدد البحــوث 

ــة  ــوث الطبي ــكي، والبح ــب الإكليني ــات، والط ــاء، والرياضي ــاء، والكيمي ــاء والأحي ــالات: الفيزي ــورة في مج المنش

البيولوجيــة، والهندســة والتكنولوجيــا، وعلــوم الأرض والفضــاء إلى أكــر مــن 9231 في ســنة 2016، بعدمــا كانــت 

ســنة 2003، 1719 كمخرجــات للبحــث العلمــي، حيــث أدّى هــذا النمــو إلى دفــع مكانــة المملكــة ثمــاني درجــات 

إلى الأعــى، أي مــن المرتبــة التاســعة والثاثــن إلى المرتبــة الحــادي والثاثــن بــن دول العــالم، والأولى عربيــاً.

وكمبــدأ تحفيــزي وتشــجيعي للمؤسســات التعليميــة، وتنميــة فكــر الإبــداع والابتــكار وبــث روح التنافســية 

لإثــراء العمليــة التعليميــة الإلكرونيــة، وتقديــراً للمتميزيــن في مجــال التعلــم الإلكــروني وتعميــم مفاهيــم 

التميــز والإبــداع مــن خــال تبنــي معايــر التميــز في تطبيــق التعلــم الإلكــروني وتحقيــق تكامــل الجهــود 

بــن المؤسســات التعليميــة لتحســن مخرجــات العمليــة التعليميــة، انطلقــت فكــرة جائــزة التعلــم الإلكــروني 

للنهــوض بمســتوى التعلــم في المملكــة العربيــة الســعودية ليواكــب بذلــك التقــدم العالمــي في مجــال التعلــم 

الإلكــروني، وليكــون لنــا مقعــداً متقدمــاً في علــم تقــاس بــه نهضــة الأمــم. )عســي، غــازي العتيبــي، 2019(   

ــي  ــاً والت ــاً واجتماعي ــا اقتصادي ــرف رفاه ــي تع ــة الت ــدول المتقدم ــن ال ــر م ــج تعت ــما أن دول الخلي وك

تجــاوزت أنمــاط التعليــم التقليديــة بحيــث أنهــا تتيــح للمتعلمــن المنصــات الافراضيــة، والتــي يقــدم فيهــا 

ــاة  الــدرس ويتــم التفاعــل مــع المتلقــي وكأنــه في المدرســة، وأصبحــت بوابــة التعليــم الوطنــي »عــن« القن

ــر 30  ــة لتوف ــم الرقمي ــة التعلي ــث منص ــم تحدي ــتخدم، وت ــن مس ــتة ماي ــن س ــر م ــم لأك ــة للتعلي الرئيس

ألــف جهــاز للطــاب المحتاجــن، بالإضافــة إلى تقديــم أكــر مــن 100 ألــف ســاعة تعليميــة رقميــة تفاعليــة 

ــار، 2021( ــى، برن ــت عي ــن. )آي للطــاب الجامعي

2- دولة مر:

إن الرؤيــة المريــة لتحقيــق تطبيــق التعلــم الإلكــروني تقــوم عــى مبــدأ مفهــوم الجــودة، لذلــك فــإن 

ــما زاد  ــة، ك ــة الجــودة المري ــا هيئ ــي أقرته ــزات الت ــس المرتك ــم الإلكــروني اســتند عــى نف ــق التعل تطبي

الارتبــاط بــن جــودة التعليــم والتعلــم الإلكــروني في ظــل تنامــي المنافســة بــن مؤسســات التعليــم والقطــاع 

الخــاص في مجــال التعليــم، مــن حــدة التوجــه نحــو اســتقطاب أكــر عــدد مــن المتعلمــن وبجانــب توجيــه 

اهتــمام أكــر نحــو إعــداد الخريجــن للمنافســة في ســوق العمــل الــذي تحــول سريعــا مــن اقتصــاد العمــل 

إلى اقتصــاد المعرفــة.

ــم الإلكــروني،  ــم العــالي في مــر تطبيقــات التعل ــدت في مؤسســات التعلي ــة تزاي ــك الرؤي ونتيجــة لتل

ــن  ــة م ــة الممول ــات الرئيس ــام 2005 كأحــد المشوع ــروني إلى ع ــم الإلك ــي للتعل ــز القوم ــاء المرك ــم إنش فت

ــا المعلومــات في التعليــم العــاليICTP، وبعدهــا تــم ضــم المركــز كوحــدة  مــشوع تطويــر نظــم وتكنولوجي

ــات عــام  ــس الأعــى للجامع ــة المجل ــة بأمان ــة والمعرفي أساســية ضمــن وحــدات مركــز الخدمــات الإلكروني

2009، إضافــة إلى ذلــك فقــد أنشــئ المركــز بغــرض النهــوض بجــودة التعليــم العــالي في مــر مــن خــال 

ــة.  ــم بالجامعــات المري ــم الإلكــروني كأحــد الأنمــاط الأساســية للتعلي إدراج التعل
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ــث  ــة البح ــالي وأكاديمي ــم الع ــت وزارة التعلي ــد وضع ــة فق ــات المري ــر الجامع ــل تطوي ــن أج ــه م ــما أن ك

العلمــي خطــة تســتعينان مــن خالهــا إلى الوصــول لتحســن الرتيــب العالمــي، ووضــع ضوابــط محفــزة لتوطــن 

وإنتــاج المعرفــة لتطويــر المنظومــة مــن خــال ســن تشيعــات جديــدة لتحســن أداء منظومــة البحــث العلمــي 

والتكنولوجيــا والابتــكار، منهــا مــشوع قانــون وكالــة الفضــاء المريــة وحوافــز العلــوم والتكنولوجيــا، وغرهــا 

مــن القوانــن المختلفــة؛ وهــذا مــا انعكــس عــى الأداء البحثــي للجامعــات المريــة، حيــث بلــغ ترتيــب مــر 

الــدولي في مــؤشر البحــث والتطويــر وفي مــؤشر الابتــكار العالمــي واحتلــت بذلــك المرتبــة 52 مــن بــن 115 

دولــة وفقــاً لتقريــر 2017. وبهــذا فــإن التجربــة المريــة لم تعــاني كثــراً أثنــاء جائحــة كوفيــد 19؛ لأنهــا كانــت 

قــد ســبق لهــا تجربــة بوســائط تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن قبــل، كــما أن شــبكات تدفــق الإنرنــت بهــا 

جيــدة مقارنــة بغرهــا مــن بعــض الــدول العربيــة الناميــة الأخــرى. )عســي، غــازي العتيبــي، 2019(

3-العــــراق: 

ــوا عــى إيجــاد الحلــول المناســبة للتعليــم العــالي في  إن القائمــن عــى التعليــم العــالي في العــراق عمل

العــراق، ولعــل أبــرز هــذه المقرحــات المقدمــة تمثلــت في التوجــه نحــو برامــج التعليــم الإلكــروني، ليــس 

بوصفــه ترفــاً تقنيــاً، وإنمــا كحــل فاعــل للكثــر مــن المشــاكل التــي تعــاني منهــا العمليــة التعليميــة، حيــث 

ــك لتوفــر الكثــر مــن  ــم الإلكــروني، وســعت بذل ــة الدخــول في مجــال التعلي حاولــت الجامعــات العراقي

ــن  ــا. ويمك ــل عــى إنجاحه ــة وتعم ــا هــذه العملي ــى به ــي تعن ــة الت ــة الازم ــتلزمات والأدوات الروري المس

ــة: تلخيــص نتائجهــا في النقــاط الآتي

• إن مــا نجــح بالفعــل هــو الصــف الإلكــروني لطالــب الدراســات العليــا، فكانــت بذلــك تجربــة ناجحــة 	

.zoom ولاســيما التواصــل عــر منصــة

• هنــاك جامعــات أهليــة بدولــة العــراق عزمــت عــى إجــراء امتحــان الكــورس الأول عــر المنصــة في 	

بدايــة الحــر ولم تركــه وهــذه نقطــة تحســب لهــا لا عليهــا.

•  الالتــزام الجــدي مــن الأســاتذة بتقييــم محــاضرات عــر المنصــة وفــق جــدول يحــدده القســم ويقــوم 	

ــب الأســتاذ، باختصــار الأســاتذة  ــإذا وجــد عــدم تواصــل يعاق ــة منصــة كل أســتاذ، ف ــد بمتابع العمي

الجامعيــن حرصــوا كل الحــرص عــى تأديــة وأداء واجبهــم.

• ــم عــشات، أو ربمــا 	 لقــد أقــرت اســتمارة نشــاط الأســتاذ الجامعــي وإن كان بالحجــر لوحــظ تقدي

ــة متنوعــة  ــار، وعــر منصــات وبرامــج إلكروني ــل الأســاتذة الكب ــة مــن قب ــات الــورش الإلكروني مئ

ــث  ــن، حي ــاتذة الجامعي ــن الأس ــم م ــد كان أغلبه ــاركة، وق ــا 2000 مش ــاركن فيه ــدد المش ــاوز ع تج

ــي يســتعملها  ــة الت ــم الرامــج الإلكروني ــارة في تعلي ــع مختلفــة، ت ــورش تقــدم مواضي كانــت هــذه ال

الطالــب والأســتاذ، وأخــرى صحيــة في جائحــة كورونــا، وأخــرى لغويــة، فكانــت بذلــك المرتبــة الأولى 

ــة. لجامعــة بغــداد والموصــل وديــالي وجامعــة الشــيخ الطــوسي الأهلي

• ــورًا 	 ــد مح ــروني يع ــم الإلك ــال، فالتعلي ــذا المج ــه في ه ــذى ب ــا يحت ــة أنموذجً ــة العراقي ــد التجرب تع

ــور  ــع متط ــيس مجتم ــاء وتأس ــتقبلية، لبن ــه المس ــكيل معالم ــي وتش ــاضر التعليم ــة الح ــياً لصياغ أساس
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يواكــب بذلــك تداعيــات عــر المعرفــة، والتــي أصبحــت تفــرض عــى الأنظمــة التعليميــة خصوصــاً مــا 

تعلــق بالتعليــم الجامعــي والركيــز عــى كيفيــة التعلــم وكــذا التفكــر في آليــات التعلــم الحديثــة مــن 

تعليــم المعرفــة نفســها هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى الانفتــاح عــى مختلــف الثقافــات، وأن تكــون 

لــدى المتعلــم إمكانيــة البحــث والاســتفادة مــن الفــرص التعليميــة المتاحــة التــي تنتهجهــا الربيــة مــدى 

الحيــاة. )بــن ناجــي، 2020(.  

4- تونــس:

لقــد عملــت تونــس عــى تطويــر الرامــج الجامعيــة وتنظيــم الــدورات للتعليــم عــر الإنرنــت للجامعــات 

التونســية، وحســب نائــب رئيــس هــذه المؤسســة عــز الديــن زغروبــة، فــإن الجامعــة الافراضيــة بتونــس التــي 

تســتخدم منصــة التدريــب مــودل لم تعــانِ حقــاً مــن تداعيــات انتشــار وبــاء كوفيــد19 المســتجد مثــل معظــم 

الجامعــات التونســية، وفي أبريــل 2018 كان للجامعــة الافراضيــة بتونــس الــدور الرئيــي في إنشــاء اتحــاد 

الجامعــات الإفريقيــة لتطويــر التعليــم الافــراضي كهيئــة حقيقيــة للتعــاون وتبــادل الممارســات. 

5- الكويت: 

تقــدم وزارة الربيــة والتعليــم خدمــات التعليــم للجميــع وزيــادة عــدد القنــوات لتســهيل التعلــم بطريقــة 

ــة، تقــوم وتحتفــظ الــوزارة برامجهــا وتطبيقاتهــا الخاصــة مثــل بوابــة الكويــت التعليمــي،  بســيطة ومجاني

تشــغيل وصيانــة مــن قبــل موظفــي الــوزارة للخدمــة 728000 مســتخدم نهــائي متزامــن، كــما قامــت الــوزارة 

ــة ليســت  ــات الافراضي ــن منصــات Android ،iOS، الجامع ــكل م ــف المتحــرك ل ــات الهات ــم تطبيق بتصمي

معتمــدة في الكويــت، ومــع ذلــك يتــم اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للســماح بوصــول الطــاب 

والموظفــن لتدريــس المــواد، وإلى المكتبــات الرقميــة، مــع مراعــاة الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة، كــما 

يمكــن للطــاب أيضــاً الوصــول إلى المــواد التعليميــة مــن خــال التعلــم الــذاتي بقنــوات مثــل مــودل عــر 

الإنرنــت، ويتــم توفــر مكتبــات رقميــة للباحثــن.

6- ســـوريا: 

توفــر الجامعــة الحكوميــة الكتــب الجامعيــة والمحــاضرات في موقــع كل جامعــة، أنشــئت الجامعــة 

ــة  ــالم، والأولى في المنطق ــة في الع ــة افراضي ــع جامع ــك راب ــون بذل ــة الســورية عــام 2002، لتك الافراضي

العربيــة، الأهــداف الرئيســة لهــا هــي توفــر الخدمــات الإلكرونيــة للطــاب والدعــم الأكاديمــي والتقنــي، 

وعــدد الطــاب الملتحــق بالجامعــة الافراضيــة في الفصــل الــدراسي الأول ســنة 2018، عــدد المعلمــن 524، 

ــاش، 2021(     ــن عي ــة. )غــالم، ب وعــدد الجامعــات مراكــز الوصــول 18 جامع

7-  الأردن: 

وقــد عملــت الأردن عــى تطويــر منصــات جديــدة لاســتضافة مــواد التدريــس مثــل »درســك«، و«إدراك« 

و«جــو أكاديمــي« و«أبــواب«. كتعليــم رقمــي بهــا. وكــما في نفــس الســياق ولضعــف الشــبكات وتعــذر وصــول 

المســتخدمن إلى خدمــات النطــاق العريــض في بعــض الــدول دفــع بهــا إلى بــث الــدروس عــر القنــوات 

التلفزيونيــة. )مســعودي، عامــر، 2021(



367

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

8- الجزائر:

فإنهــا كغرهــا مــن الــدول العربيــة اســتعانت بالتعايــش مــع التطــور التعليمــي المفــروض، وذلــك من خال 

اتجاههــا هــي أيضــاً إلى تبنــي التعليــم عــن بعــد الإلكــروني، وقــد مثــل ذلــك تحديــاً كبــراً أمــام الحكومــة 

الجزائريــة في ظــل ضعــف تجربتهــا في هــذا المجــال، فلقــد ســارعت الجزائــر إلى إنقــاذ الموســم الــدراسي 

في جميــع الأطــوار أثنــاء الجائحــة الصحــة، وخصصــت العديــد مــن المنصــات التعليميــة الافراضيــة والتــي 

قدمــت دروس في كل المســتويات، وكان القصــد مــن ذلــك هــو ضــمان قــدر الإمــكان التواصــل والاســتمرارية 

في التعليــم، وهــي منصــات غــر مخصصــة لطلبــة الصــف فقــط، بــل للجميــع وهــي عــى شــكل دروس عــى 

اليوتيــوب أي فيديوهــات، إضافــة إلى تقديــم دروس عــى التلفــاز في مواعيــد محــددة، حيــث أن الحصــص 

التعليميــة التــي تــم بثهــا تجــاوزت 10 مايــن مشــاهدة حســب إحصــاء منصــة اليوتيــوب.

وقــد كان هــذا التنويــع بقصــد إتاحــة التعليــم للجميــع وضــمان تكافــئ الفــرص بالنســبة للتعليــم العــالي، 

ــث كل الأســاتذة  ــا هــذا(، حي ــى يومن ــي هــي مســتمرة حت ــة )والت ــح منصــة مــودل الافراضي ــم فت ــد ت فلق

ألزمــو بتقديــم دعامــات بيداغوجيــة تســمح للطلبــة بالولــوج إليهــا مــن خــال حســابات خاصــة، ونظــراً لعــدم 

جاهزيــة هــذا النمــط التعليمــي في بادنــا قــد شــكل ذلــك قيــود ســواء عنــد بعــض الأســاتذة أو الطــاب، 

وهــذا في عــدم التحكــم في بعــض التقنيــات الجديــدة والتــي هــي تمثــل بديهيــات لــدى دول أخــرى ســبق 

وأن أسســت العديــد مــن الجامعــات المفتوحــة التــي تقــدم دروس عــى الخــط. )آيــت عيــى، برنــار، 2021(

ولكــن مــا يمكــن قولــه في هــذا الجانــب: أن هنــاك مجهــودات جــد عاليــة تبنتهــا وزارة التعليــم العــالي 

والبحــث العلمــي لدولــة الجزائــر؛ بنيــة ترقيــة القطــاع وفقــاً للتطــور التكنولوجــي القائــم. 

إن التقــدم السريــع التــي عرفتــه تكنولوجيــات الاتصــالات الحديثــة أتاحــت فرصــاً جديدة لإجــراء البحوث 

 ”teams”ــز ــق زوم »zoom” وتيم ــال تطبي ــن خ ــد، م ــن بعُ ــة ع ــة الافراضي ــاءات التعليمي ــة واللق النوعي

ــة للباحثــن في البحــث العلمــي،  ــي تعــزز جاذبيتهــا المحتمل ــدة الت ــزات الفري ــزا بعــدد مــن المي ــذان تمي الل

ناهيــك عــى أنهــما أصبحــا الأكــر شــيوعاً واســتخداماً، إضافــة إلى تقنيــة “Google meet”، بحيــث أنهــا 

تقنيــات أثبتــت جدارتهــا في المجــال التعليمــي مــن خــال عقــد المؤتمــرات العلميــة الأكاديميــة والاجتماعــات 

واللقــاءات عــن بعــد وبــدون عنــاء، إلا أن هــذه التقنيــات العريــة تتطلــب التدريــب عــى اســتخدامها نظــراً 

لمحدوديــة القــدرات لــدى العديــد مــن النخــب العلميــة خاصــة في الــدول الناميــة التــي لم تشــهد بعــد مثــل 

هكــذا تطــور تكنولوجــي. )مســعودي، عامــر، 2021(

مميزات التعليم الرقمي:

للتعليــم الرقمــي عــدة مميــزات تســاعد العديــد مــن المؤسســات عــى توظيفــه بالشــكل المناســب وحســب 

حاجــة المؤسســة، حيــث يمكــن التعديــل في بعــض مكوناتــه ليتناســب مــع طبيعــة عمــل المؤسســة، ومــن بــن 

أبــرز هــذه المميــزات مــا يــأتي:

المرونة: بحيث أنه يتيح للمتعلم خيار التعلم بغض النظر عن إلزامه بتلقيه بشوط.	 
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التأثــير والفاعليــة: ولقــد أثبتــت البحــوث التــي أجريــت عــى نظــام التعليــم الرقمــي أنــه يســاوي أو 	 

يفــوق في التأثــر والفاعليــة نظــام التعليــم التقليــدي، وهــذا عنــما تســتخدم هــذه التقنيــات بكفــاءة.

قلة التكاليف: الكثر من أشكال التعليم الرقمي لا تكلف الكثر من المال.	 

تخطي الحواجز: لا يرتبط التعليم الرقمي بمكان وزمان محدد.	 

والشكل الآتي يوضح مميزات التعليم الرقمي. )زايخ، باجي، 2022( 

الشكل 01: مميزات التعليم الرقمي

المصدر: )زايخ، باجي، 2022(
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دور التعلم الإلكتروني في ظل اقتصاد المعرفة:

تكمــن أهميــة التعلــم الإلكــروني في زيــادة فــرص التعليــم للجميــع؛ وبالتــالي الحصــول عــى مؤهــات 

ــز  ــة مرك ــي بمثاب ــة ه ــة الافراضي ــات الإلكروني ــات، فالمؤسس ــاب إلى الجامع ــة دون الذه ــات علمي ودرج

تدريــب مفتــوح ومســتمر بــدون حواجــز، ومــن جانــب آخــر فــإن أهميــة التعلــم تتزايــد عندمــا يتعلــق الأمــر 

بمؤسســات التعليــم العــالي والتــي تقــوم بإعــداد الكفــاءات البشيــة ورفــع مســتواها المعــرفي وتنميتهــا بمــا 

ينتــج عنــه تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة الشــاملة للمجتمــع، كــما أنــه هــذا مــا تطمــح 

ــالم ودول الوطــن  ــف دول الع ــوم لمخت ــي الي ــات خاصــة مــع تدهــور الاقتصــاد العالم ــه جــل الجامع لتحقيق

العــربي خاصــة. فأصبــح بذلــك يعــول عــى المؤسســات الجامعيــة لإنقــاذ اقتصادياتهــا مــن خــال تطويــر 

التعليــم العــالي والبحــث العلمــي. )عســي، غــازي العتيبــي، 2019(

دور التعلم 
الإلكتروني 
في اقتصاد 

المعرفة

تنمية قدرة الطالب على 

التعلم المستمر واكتساب 

المعرفة وتوظيفها وإنتاجها

تنمية القدرة على 

البحث والاكتشاف 

والابتكار

تمكين الطالب 

من توظيف تقنية 

المعلومات والاتصالات 

تنمية القدرات بفعالية

العقلية والإبداعية 

دعما للتفوق والتميز 

والتميز

تعزيز القدرة على 

حل المشكلات واتخاذ 

القرارات

التحليل والربط 

لتنمية القدرة على 

الفهم والاستنباط

تعزيز القدرة على 

إحداث التغير والتطور
 

 

الشكل 02: دور التعلم الإلكروني في ظل اقتصاد المعرفة

المصدر: )عسي، غازي العتيبي، 2019(
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الخاتمـــــــة:

ــة القــول لمــا تــم ذكــره ســابقاً في ورقتنــا البحثيــة هــذه، فإننــا توصلنــا إلى: أن الرقمنــة والتعليــم  ونافل

الرقمــي الإلكــروني أصبــح ضرورة حتميــة في دول الوطــن العــربي، كــما أن التحــول الرقمــي الــذي شــهده 

ــة  ــة التعليمي ا العملي ــسرَّ ــة وجــل مؤسســاتها بمــا في ذلــك موضــوع دراســتنا يَ العــالم أجمــع والــدول العربي

مــن الناحيــة الزمنيــة والمكانيــة، حيــث تجلــت مظاهــره بشــكل بــارز مــن الظاهــرة الوبائيــة حتــى اليــوم؛ مــما 

جعــل الجامعــات العربيــة تعيــد حســابتها مــن خــال التفكــر الجــاد في اســراتيجيات عمليــة أكــر لمواجهــة 

ــة والبحــث  ــدول العربي ــه ســاهم في تحســن جــودة جامعــات ال ــدة قــد تطــرأ فجــأة، كــما أن أزمــات جدي

العلمــي ولــو بصفــة نســبية، وبالرغــم مــن النقائــص التــي لاتــزال تعــاني منهــا هــذه الأخــرة خصوصــاً مــا 

تعلــق بالبنيــة التحتيــة الهشــة والجانــب اللوجســتيكي، الــذي يتطلــب مجهــودات جبــارة حتــى يتحقــق عــى 

أكمــل وجــه في جميــع جامعــات الــدول العربيــة، لكــن هــذا لا ينفــي أنهــا قطعــت أشــواطاً جــد مهمــة في 

عمليــة التحــول الرقمــي وتحســن جــودة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي، والتــي لاتــزال مســاعيها ســارية 

المفعــول حتــى اليــوم مــن أجــل تحســن الجامعــات عــى النحــو العالمــي المطلــوب.

إضافــة إلى أن مختلــف الجامعــات في الوطــن العــربي لاتــزال تحتــاج إلى بنــاء العديد من الاســراتيجيات 

البنــاءة النابعــة مــن خصوصياتهــا البيئيــة الإســامية وتكثيــف البحــوث العلميــة النابعــة مــن أرضيتهــا حتــى 

ــا كــما  ــح دومــاً لتبنيه ــماذج المســتوردة قــد لا تصل ــات والن ــق نجاحــات أســمى، لأن البيئ تتمكــن مــن تحقي

هــي، كاســراتيجيات تطبــق تعاليمهــا في بيئــات تختلــف عنهــا في مقوماتهــا ومعتقداتهــا ســواء مــن الناحيــة 

التاريخيــة والثقافيــة، أو الدينيــة الإســامية. لــذا لابــد مــن تظافــر الجهــود العربيــة جمعــاء وأخــذ بمــا يصلــح 

ــق الازدهــار والتطــور  ــى نتمكــن مــن تحقي ــة؛ حت ــا العربي ــة تتــماشى وخصوصيتن ــا مــن تجــارب علماني به

ــث  ــالي والبح ــم الع ــاع التعلي ــو قط ــاس وه ــد حس ــاع الج ــذا القط ــر في ه ــي أك ــز والرق ــداع والتمي والإب

العلمــي. 

  

 وقد خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج والتوصيات سيتم إدراج أبرزها فيما يــــــأتي:

يحقــق التعليــم الإلكــروني واســتخدام تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــال المرونــة والسرعــة في 	 

التعامــات مــا بــن المعلــم والمتعلــم، وكذلــك تســهم هــذه الوســائط في تســهيل وتحقيــق رقمنــة الإدارة 

ــي تخــص جــل الطاقــم البــشي المنتمــي إليهــا.  ــة الت ــة، مــن خــال تســهيل الإجــراءات الإداري الجامعي

إن التحــول الرقمــي يشــجع عــى التعامــل مــع الرمجيــات وأســاليب الدعــم الفنــي المختلفــة، كــما أنــه 	 

يشــجع عــى التعلــم الــذاتي وتطويــر الفــرد. 

ــة يســاهم في 	  ــات الحديث ــات التحــول الرقمــي الجديــدة والتقني تدريــب المــورد البــشي وفــق متطلب

جــودة التعليــم العــالي ســواء تعلــق الأمــر بالدقــة، أو الجــودة والسرعــة.

توفر البنية التحتية وتدعيمها بشكل يتماشى والتكنولوجيات العرية.	 

ضرورة تطويــر وتدريــب المــورد البــشي الجامعــي عــى التقنيــات الجديــدة، ســواء الإداريــن الذيــن 	 
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يســتعملون التقنيــات، أو مــا تعلــق بالهيئــة التدريســية والطلبــة حتــى تكــون هنــاك فعاليــة وتجــاوب 

ونجــاح مــشوع الرقمنــة في الجامعــات العربيــة. 

التكثيــف مــن الرامــج والسياســات الهادفــة لنــش المعرفــة الرقميــة وتحفيز وتشــجيع الهيئــة الأكاديمية 	 

ــاً لارتقــاء بقطــاع التعليــم  عــى تحقيــق التنميــة المســتدامة الآمنــة مــن خالهــا، والتــي تهــدف فعلي

ــل  ــات والاتصــال والتعام ــا المعلوم ــل لتكنلوجي ــن خــال الاســتخدام الأمث ــي م ــالي والبحــث العلم الع

والتمكــن مــن اســتخدامها.

ضرورة توفر المهارات والقدرات الازمة لدى الهيئة التدريسية لإنجاح عملية التعليم الرقمي.	 

تهيئــة وتدعيــم الأرضيــة اللوجســتية للرقمنــة الحقيقيــة الفعليــة، وتوفــر ميزانيــة خاصــة لهــا والتــي 	 

تحقــق مبــدأ تكافــئ الفــرص.

نش الوعي لدى الطلبة بأهمية التعليم الرقمي والاندماج الافراضي الفعال.	 

تكثيف الشاكات فيما بن الدول العربية لاستفادة من مختلف الخرات والنماذج الرائدة.	 

ــع 	  ــدة تدف ــارات جدي ــاب مه ــذاتي واكتس ــم ال ــاق التعل ــيع نط ــروني في توس ــم الإلك ــاهم التعلي يس

ــتمر. ــذاتي المس ــب ال ــال التدري ــن خ ــا م ــى تنميته ــاً ع ــي دوم ــب الجامع الطال

وكتوصيات مستخلصة من النتائج المتوصل إليها في دراستنا هذه ما يأتي:

• ــة بشــكل 	 ــة التدريــس والطلب ــا المعلومــات والاتصــال وهيئ تدريــب الطاقــم الإداري المســر لتكنولوجي

ــة عــى أكمــل وجــه. ــة الحديث دوري وفقــاً المتطلبــات العريــة، حتــى تتمكــن مــن أداء الخدمــة التعليمي

• تحســن تدفــق الإنرنــت بجــودة عاليــة المســتوى، والتصــدي لــكل الأعطــاب التــي قــد تطــرأ فجــأة 	

وتعيــق العمليــة التعليميــة.

• وجــوب وجــود اســراتيجيات وآليــات حديثــة تســعى لتحقيــق التحــول الرقمــي في الجامعــات العربيــة، وهــذا 	

مرتبــط بمــدى تكاثــف جــل الجهــود في المؤسســات الجامعيــة العربيــة نحــو تحقيــق هــدف واحــد مشــرك.

• توفر وتخفيض تكاليف الحواسيب والهواتف النقالة الذكية حتى يتمكن الجميع من اقتنائها.	

• ــن 	 ــد م ــام العدي ــاً أم ــل هاجس ــت تمث ــي أصبح ــة والت ــاريع البحثي ــل المش ــكلة تموي ــل مش ضرورة ح

ــا. ــا ومتابعته ــة لمراقبته ــة رقمي ــاء منص ــال إنش ــن خ ــذا م ــن، وه الباحث

• تطويــر المنتجــات والخدمــات في مجــال تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال عــن طريــق تكثيــف نشــاط 	

البحــث والتطويــر والإبــداع.

• ــالي 	 ــم الع ــتقبل التعلي ــة بمس ــة المتعلق ــوث العلمي ــات والبح ــج الدراس ــن نتائ ــوى م ــتفادة القص الاس

والبحــث العلمــي في الوطــن العــربي، ومحاولــة تطبيقهــا عــى أرض الواقــع بصيغــة تتــماشى 

وخصوصيــة المجتمعــات العربيــة.

• إنشــاء مــدارس عربيــة دوليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال لتبــادل الخــرات والتدريــب المســتمر 	

للطاقــم البــشي الجامعــي بشــكل دوري ومســتمر.
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Abstract:

The amount of data that the Internet contains is very large, so it is supposed to be used in the 

process of learning instead of creating new educational content that costs a long time to build 

and a lot of effort on the part of teachers and specialists, and costs large technologies such as 

storage, equipment and communication. But the problem is that video content on the Internet 

is difficult to convert into effective content such as micro-learning content. Therefore, this paper 

aims to find an effective way to search the content of the videos on YouTube or others in a way 

that helps the learner to access the required information from the video in a shorter time and 

more quickly by dividing its content into small parts after searching and making sure that it 

contains the required information and moves through those parts easily without the need To 

view it fully .and that is through the use of the search algorithm in the subtitle files of the video, 

which uses keywords in the search process and is searched on the basis of it and showing it 

divided according to the locations of the keywords so that they are small parts, and the learner 

reviews them and takes the part that suits him without wasting time in Watching long videos 

that . The fragmentary presentation method made us spoil the huge content of videos on the In-

ternet. In this way, the learner accesses information in less time and in a focused manner, which 

makes him remember it for a longer period. It makes the learning process more enjoyable and 

easier. This solves the problem of the difficulty of building micro-learning content from videos. 

micro-learning is one of the most important research trends at the present time.

Keyword: Micro-Learning, micro-content, method of searching, text translation files, algo-

rithm of searching.
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1- Introduction

Micro-learning is one of the most important modern trends in the field of scientific 

research[1[ and practical application, especially in the field of training, where many pro-

grams such as )what’s up, Telegram, YouTube, Facebook, Blogs and many websites( [2[ and 

micro-learning platforms such as )Quora[1[, Zhihu [1[, Stackoverflow [1[, Coursmos [3[, 

Grovo [3[, Yammar [3[( have appeared and a large number of trainees and interested persons 

appeared in various magazines including )medical[4[, educational[5,6[, Marketing[7[, train-

ing [8,9[, self-care[10[, Enhancing Quality of Life[11[, Security[12[, Games [13[ so on (. This 

appeared clearly after the Covid-19 pandemic [5[. After the spread of the E-learning meth-

od. As people turn to apps and platforms to connect, interact and learn. As micro-learning 

has many characteristics, including )Easy [14[, Fast [15[, Effectiveness [16[, Efficiency [17[, 

motivation [18[ to learn, Available [19[, micro-content [20[ ,Interesting [21[,Less cost[15[, 

so on( whether theoretical learning or learning skills that people need to train them to gain 

skills in their work. But there is a problem in building learning content in terms of divid-

ing large content into smaller content especially video-type content [22[. The great time 

and effort that will be consumed to build new content and the high cost of preparing, as 

micro-learning reduces time, effort and cost [15[ but building content New is the problem. 

To solve this problem was searched to how to make us benefit from the previous content of 

the existing videos and desired by learners. The shorter video more was fully watched [22[. 

From research through e-learning platforms such as Edex ”It can be concluded that those 

videos which are over 9 minutes in length produce a drop in attention“[23[. There are many 

attempts to make the content of the videos more effective by finding the desired information 

from a huge amount of information in one video, let alone a large number of videos. When 

searching through keywords, the video is displayed in the form of small parts that contain 

the desired information. In this way, the videos are quickly utilized, regardless of their size. 

It is easier for the learner to access the required information, because the content is small 

[20[. This research paper reviews the previous studies that preceded this study and on which 

this research was based, build an algorithm that explains the research method to reach the 

results useful for the learner, and suggest some future studies and recommendations for 

future work.
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2- Related work

After the Internet opened a large field for learning through the content presented in the Internet 

servers for everyone to reach, learning became available, but studies showed that most of the learners 

via the Internet stop the learning process after a while.«online lecture drop rates exceeded 50%24[« [.

This is due to several reasons, including boredom with lengthy content, that they get lost in a slew of 

large information, as they do not find the required information until after a long time of searching 

first, they find it. Therefore, great efforts have emerged regarding micro-learning through its various 

platforms, the most famous of which are )Stackoverflow [1[, Coursmos, Grovo, Yammar [3[(, and 

micro-learning means learning with micro-content [20[. Therefore, this topic was chosen for its im-

portance at the present time in the era of technology. After the search and sorting operations appeared, 

a lot of work was facilitated at the level of files in a single device or at the level of information on the 

Internet. In recent years, great efforts have appeared in improving the performance of the search, and 

it was not only limited to the level of searching in the titles of files of any kind, such as searching using 

voice instead of writing in terms of facilitating the search and helping people with special needs, as well 

as searching for images by searching for images similar to the required image. Through )size, name, 

accuracy. colors( the search may be through one or several criteria to make the results better, this is 

by dropping the image in to the search box in the google search engine and completing the task and 

searching for similar ones according to the required criteria as mentioned previously. Searching in the 

Google search engine for videos, the search is done by keywords within the content of the video itself, 

so that below the video, the places where the searched keywords appear [25[. As shown in the pictures.

divide the text translation file of videos Search and fig1.
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The researcher chooses the fragment from the original video and shows the keywords dis-

played by the browser instead of reviewing the video completely, and this reduces the search 

time and obtaining information faster and with less effort, thus increasing the quality and effec-

tiveness of the search performance across browsers [25[. 

Se
ar

ch
 M

et
ho

ds

search by content of videos

search by image

search by sound

search by Tittle 

fig2: Search Methods

By using the method of searching through subtitle files, the search will be faster because 

subtitle files are files. Text After obtaining the keywords for the search, it is synchronized with 

the required video and its display is segmented according to the location of the keyword. Using 

this method reduces the search time in the huge number of videos on the Internet’s servers in 

different platforms. The displayed videos are segmented according to the locations of the key-

words into small parts that facilitate the process of navigating between them and choosing the 

appropriate one by the researcher.

It is remarked the learner or the researcher needs useful and summarized information in 

a short time specially in a large pile of information that may negatively affect the research 

process and waste a lot of time and effort. Effective interaction with the videos in an easy 

way makes us benefit from the large content of the videos in a practical way, and because the 

videos deal with more than the sense of hearing and sight, the practical learning and research 

benefit is better in addition, but it is more fun and interactive with the user.

3- Methodology

Since videos greatly benefit in the process of advertising. Through them, the learner can 

follow up, understand and apply together, and benefit more using more senses. Through 

the importance of micro-learning in that it provides information in a summary form 
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[19,26[ and small [20[ easy to receive [14[ and facilitates the process of retention It can 

be adapted according to the needs of learners and used in several areas, including )med-

ical[4[, technical[26[, administrative[9[, training[8,9[, learning at different learning levels  

first grades to higher learning[28,5[, as well as security[12[, news [29[,social [7[, marketing 

[7[, teaching different languages   [17[, even in teaching skills[6[ , improve people’s quality 

of life [11[, self-care [10[ , with  the Older Adults [30[ , even at the level of entertainment 

and play [13[. And given to the learner quality of learning will be high, its learning out-

comes will be excellent, instead of building new content that costs a lot of time, effort and 

cost, and benefiting from existing content that is available to everyone.

The method in which the search process will be performed will appear in this algorithm:

Write the search term )keywords kw( in search engine

Search in text translation file several languages the by kw

Sync with original video

Determine the place of the kw on the video

Divide the video by the kw

View serial videos from original video

The learner chooses the videos that want

View the video that selected

If find similar informationNo information

Fig3: Search algorithm through subtitle files for videos  
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The researcher writes the search phrase to be searched, and the keywords will be extracted, 

and the search will be based on them in the text translation files in several languages, so that 

the search results are bigger, better and more accurate, so that the researcher reaches useful 

and new information, and there will be information no matter how rare the search. The search 

engine searches the text translation files. If there are no results, no similar results will be 

displayed and the researcher will be asked to reformulate the phrase to be searched for or to 

offer suggestions to improve the search process. And if similar results are found in the subtitle 

files, it will synchronize and link it to the required videos and display the results, according to 

the locations of the keywords. The time is determined on the video and divided into several 

small videos containing the pre-requisite keywords. It is presented to the learner completely 

and sequentially so that the learner chooses the appropriate one. In this way, the information 

is accessed in a quick and time-saving manner. It can simply bypass any entire video and go 

to another video within the search in the search engine. This process is for the learner only to 

enter the keywords in the title he is looking for only to get useful information from the content 

of the videos in a simple, small, fast and adaptive way and the needs of the learner.

4-Result

After the search algorithm was used through the content of the subtitle files for the vid-

eos. Converting one long video into several sections containing mini videos according to 

keywords in the search results in the following:

1- That there is a solution to the problem of the difficulty of searching in the content of 

videos and converting them into Micro-learning [22[.

2-  To have quick access to the information desired by the learners by using micro-learning [ 15[.

3- The micro-content adapts to the needs of the learners [15,16[ without the need to waste 

a long time following up on long content that may be of little use, thus wasting the time 

and effort of the learner.

4- The micro-content is useful and facilitates the process of self-learning [13,19[ and it is 

possible to interact with the content more effectively15,16,21[ [.

5- The micro-content helps in the ease of remembering the information by the learners greatly2,19[ [.

6- The micro-content which is divided and arranged in a sequential manner [19[ facilitates 
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the process of navigating through it according to the needs of the learner [15,18[.

7- The micro-content extracted from long and pre-existing content will reduce the time, 

effort and cost, such as material costs to build new content, reduce the effort of workers 

on it, and benefit from previous experiences in the previous content. Also, we do not 

need to store it again. It is in the same place as it was previously only dealt with in a way 

Ease of access to the information in it. This is what scientific studies have proven that 

micro-learning is less expensive [2,3,15[.

8- The micro-content makes learning attractive to learners [5,13[ and does not make them 

feel bored or prolonged in the content. It deals with learners wherever their scientific or 

cultural level or where their language is, as it adapts to all learners, which leads to the 

sustainability of learning. And moving the wheel of development and tangible develop-

ment in all aspects of life.

9- Micro-learning is more effective than traditional learning, where the learner accesses 

information easily [13,14,15,19[ and benefits from it in his life with less time and effort.

10- Micro-content supports the process of sharing [18,19[and transferring information 

[15,18[ through any available device or applications, making learning collaborative and 

more enjoyable [3,15[.

5- Conclusion

After realizing the smart devices, they provided great communication and interaction 

via the Internet, which led to the presence of a large amount of information, which led to 

the presence of search engines to take advantage of the huge amount of information on the 

Internet to improve performance to satisfy Internet users by presenting useful results. In 

the field of business in the labor market, developments appeared Technology in which they 

must use and interact with it, which leads to the need to improve and facilitate learning 

and diversify the skills of employees through an effective training process. Instead of cre-

ating new learning content that fits with the new technology in the Internet world, it was 

necessary to take advantage of the very large Internet content and its adaptation and the 

needs of users and beneficiaries. The most useful content was the federated for whom the 

problem was in the process of searching for its content, as searching according to the title 
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was not enough, as some of the titles do not include all the content in full. Therefore, this 

paper aims to search faster in the video content from the inside through the subtitle files, 

so that the search process is quick and the manual is divided into small parts according to 

the keywords in the search. With this search method, the process of quickly accessing what 

is required by the learner without the need to follow the entire videos. Only sections that 

contain keywords and move between them easily. Learners, regardless of their learning level 

or needs, can easily reach what they want in this way. One of the recommendations that 

we came out of in this research is to expand the translation process for all videos and not 

to be limited to certain platforms and to motivate that to expand the search space and in 

several languages. And from future studies are about videos after dividing them into micro 

parts according to keywords to be titled in a way that is useful and speeds up the process 

of retrieval again.
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Abstract:

The subject of research in this paper is the competitiveness between Yemeni universities 

affiliated to the Ministry of Higher Education because of its impact on strengthen economic 

and social competitiveness, as well as on the creation of social knowledge and the growth of 

human capital.  In addition, renaissance of countries are universities, especially in developing 

countries. In this study, data was collected from the Information Technology Center at the 

Ministry of Higher Education and Scientific Research in Yemen. In addition to that, other 

data were manually fetched from ”AD SCIENTIFIC INDEX ”world ranking dataset. Where 

the most important indicators were identified for the rankings of Yemeni universities, and 

we identified seven indicators for 78 Yemeni universities )Governmental and private(. The 

results of the experiment were shown for Rankings University of Yemeni, and it was done 

through seven clusters, where we got the cluster that shows us the best Yemeni universities in 

the first rank University of Sana’a and second rank University of Aden, respectively. Where 
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this study recommends Yemeni universities to align their goals in proportion to the most 

important indicators in accordance with international strategies with the recommendation 

to support scientific research in universities through the support of scholars.

Keywords: Cluster Analysis, Higher Education, University Rankings.

1- Introduction :

University rankings are an effective strategy for developing institutional policy for different 

types of universities[1[. The QS World University Rankings 2022 includes – for the first time 

in its history – 1,300 universities from around the world, making a ranking the largest in 

the QS World University Rankings to currently. Information about university rankings has 

become important and is used by universities as advertising and promotion [13[. There 

is a growing desire for university rankings all over the world, as the QS Foundation has 

established an analysis unit responsible for collecting and evaluating data for rankings 

and this unit publishes annually about a thousand academics involved in collecting and 

documenting university data for the purpose of publishing rankings.

According to what is mentioned on the institution’s website, the QS World Ranking of 

Universities is based on six main factors in evaluating universities)16(, which are as follows: 

reputation in the field of graduate employment )10%(, academic reputation )40%(, professor-

to-student ratio )20%( The percentage of research citation to the number of faculty members 

)20%(, the percentage of international faculty members )5%(, the percentage of international 

students in the university )5%(. University rankings have become the dominant measure of 

the performance of higher education institutions [2[, so the Ministry of Higher Education 

and Scientific Research in the Republic of Yemen seeks to evaluate the performance of higher 

education institutions through several national and international standards through the 

Academic Accreditation Council)17(, with different and varied evaluation methods according 

to the strategy of the Academic Accreditation Council.  Some Yemeni universities seek to 

enter the national and international classifications for competition, and this classification 

may not include complete standards required by the Academic Accreditation Council. For 

)16(  QS World University Rankings 2023 methodology )topuniversities.com(

)17(  https://www.caqa-yemen.org/
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example, Web Matrix standards for some universities in Yemen, in which Sana’a University 

ranked first in Yemen)18(, partial criteria were adopted according to the website Sana’a 

University.

There are different objectives for the university rankings process, for example: employers 

to select fresh graduates, students seeking to enter reputable educational institutions using 

rankings in their decision-making, governments in allocating funds and assessing quality, 

and universities for promotion and publicity to make money[3[. However, the ratings are 

also criticized for choosing the indicators that make up the index. The main criticisms are 

that rating systems use measurable data rather than qualitative data that are important and 

relevant[13[. There is no widely accepted rankings or official rankings of local universities 

according to the standards of the Ministry of Higher Education and the Academic 

Accreditation Council. Therefore, the primary objective of this study is to classify universities 

in Yemen based on institutional size, performance, and the Ministry’s standards. The aim 

of university rankings is to show the highest university ranking. Universities should not be 

evaluated on the basis of the overall result only, but according to gradual stages. Nor is the 

main objective of universities to determine the ranking of universities without taking into 

account local and international standards and without a strategic plan. There is difficulty in 

Yemen in classifying universities, and there is no unified electronic form or application for 

rankings, easy to deal with. 

Artificial intelligence plays an important role in the process of evaluating universities, as 

researchers applied cluster analysis using artificial intelligence to 137 technical universities, 

using the 2018 higher education dataset[4[. This research will be used to help analyze 

university rankings for all 78 universities in Yemen)19( will focus on grouping universities 

according to different ranking criteria. Categorizing universities into groups using cluster 

analysis is a new way of classifying universities. Where this research will help to better 

determine the university’s performance as university rankings in a new way that focuses 

mainly on the universities’ academic and research achievements.

The rest of this paper is worded as follows: The literature review is discussed in Section 

)18(  https://www.adscientificindex.com/?s=0&con=Arab%20League&country_code=ye

)19(  https://mohe.gov.ye/
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II. The research methodology is presented in Section III. Section IV also recommends 

experiments and results discussion. Finally, Section V conclusion and future work possibilities.

2-  LITERATURE REVIEW:

In this section, there are many studies related to university rankings for world using 

cluster analysis, and we will summarize the most recent studies as follows.

In[1[, their study helps in allocating the university in the adequate cluster. Their study 

helps university managers define the goals of their universities. Their study recommends 

universities align their support goals with their output goals. Their study recommends 

universities to develop international goals and strategies, and support the research in the 

universities by supporting the scholars. Their study novelty lies in connecting the university 

rankings and goals using management analytics in education. In [5[, their aimed at solving 

these tasks carried out for TOP-100s of ARWU, QS, and THE rankings. When calculating 

the fluctuation range of the university rankings, the top twenty of the most stable and most 

unstable university rankings were identified in the rankings under study. In [6[, their aimed 

of study to develop a scholar classification scheme from publication patterns in academic 

science. Classification schemes are ways of describing groups that display different clusters of 

behaviors, approaches, or perspectives, and useful in the development of typologies. In [7[, 

their ranking, universities are ranked according to their overall score calculated from linear 

combination of the variables and their respective weightings. In [8[, their objective to form 

the clusters of the 65 Ecuadorian universities, according to the positioning of the variables 

that make up their world ranking. It was an observational, retrospective, cross-sectional and 

analytical study, using k-means and hypotheses through ANOVA. In [9[, their focused on 

providing a systemic insight into the global competitive positioning of the national higher 

education systems. Based on the suggested ranking methodology, the authors performed the 

evaluation and ranking of 94 higher education systems, highlighting the limitations of this 

method, and the cluster analysis, identifying three types of their competitive positioning 

leaders, followers, and underperformers. In [10[, their focused on the exclusion of the 

humanities, arts and social sciences )HASS( from university and discipline cluster ranking 

systems and examines some ways in which that exclusion could be addressed. In [11[, their 

aimed to identify the key factors determining the world’s leading universities’ leadership 
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in international university rankings. The numerical values of the criteria for compiling the 

QS World University Rankings )QS( and Times Higher Education )THE( rankings were 

an empirical basis for the study. The analysis covered the Top 50 universities )according 

to the QS ranking( and was conducted based on reports for 2020 and 2021. In [12[, their 

developed quantitative methodology of comparative analysis of global university rankings 

for the Mediterranean and Black Sea region. In its frameworks, three analytical procedures 

are proposed. In [13[, their aim of is to investigate the role of a mentor leading a research 

team in the overall scientific performance of an academic institution and the possible risks 

of their departure with a special attention to their publication output. In [14[, their explored 

the most influential indicators in these global university rankings that will affect the rank 

mobility of an institution. Based on an analysis of correlation coefficients and K-means 

clustering, a model of strategic institutional planning for building a world-class university is 

proposed. In [15[ the credibility of such ranking tables is questioned based on the tendency 

of ranking systems to promote questionable universities, documented instances of ethical 

misconduct, and inconsistencies between different ranking tables. In [16[, their provides 

a critical policy analysis illuminating how rankers use landscapes )affective landscapes( in 

globalizing HE policy.

3- Methodology:

In this paper, there are several stages: the proposed method in this paper in the form of 

stages, as follows: 

	• Attribute selection

	• Data collection; 

	• Clustering analysis techniques and evaluation metrics.

A- Attribute Selection :

The first stage:  In order to World University Ranking, there are many indicators [14[. 

The data used for this study is the ranking of Yemeni universities for the year 2023 with 

the seven ranking indicators. The data can be downloaded on the respective website )”AD 

SCIENTIFIC INDEX“)20( World University Ranking 2023(. The ranking indicators used in 

)20(  https://www.adscientificindex.com/university-ranking/?con=Arab%20League&country_code=ye
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AD SCIENTIFIC INDEX university rankings and also used in this study are new student 

ratio, H INDEX ratio, H INDEX Last 5 Year ratio, citations ratio, citations Last 5 Year ratio, 

i10 INDEX ratio and i10 INDEX Last 5 Year ratio. Table 1 presents a description of these 

indicators. The AD SCIENTIFIC INDEX world ranking was selected, as it is one of the most 

discussed rankings in recent literature5[ [. 
Where Rankings ”AD SCIENTIFIC“ is based on three main criteria, which are the 

H-index, the i10 index, in addition to the number of citations. It is known that the H index 
measures research productivity at the level of the researcher )it is calculated by determining 
the number of H publications that have been cited at least H times(, while the i10 index 
measures the number of academic publications produced by the researcher and cited with 
a minimum of ten citations. It is mentioned that this indicator It is developed by Google 
Scholar. The third indicator adopted by this Ranking is the number of total citations. 
Moreover, there are many rankings, where each rankings shows us the ranking of Yemeni 
universities, which are available as in)212223(. The four indicator: In this paper, we have added 
the indicator of the percentage of new students for the year 2023. The indicator calculates 
the ratio of new students to overall students.

Table 1. Ranking indicaToRs and TheiR descRipTion by (ad scienTiFic indeX yemeni 
UniveRsiTy Ranking 2023).

On
Attribute )Ranking 

Indicator(
Description

1 H INDEX It is known that the H index measures research productivity at the level of the 
researcher )it is calculated by determining the number of H publications that 
have been cited at least H times(2 H INDEX Last 5 Year

3 CITATION Measure from research impact 20 for Metric of QS. The indicator is calculat-
ed by citation count for six years for papers published over five years.4 CITATION Last 5 Year

5 i10 INDEX I10 index measures the number of academic publications produced by the 
researcher and cited with a minimum of ten citations.6 i10 INDEX Last 5 Year

7 Student Ratio
Student and faculty ratio measure from teaching commitment 20% for metric 
of QS, International faculty & student ratio10% for metric of QS. The indica-
tor calculates the ratio of new students to overall students.

)21(  https://www.scimagoir.com/rankings.php?sector=Higher+educ.&country=YEM

)22(  https://www.4icu.org/ye/

)23(  https://www.topuniversities.com/where-to-study/asia/yemen
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B- Data Preparation of Dataset

The second stage: data collection: In this study, we extracted the data of Yemeni scholars 

from the university ranking site, where we extracted 310 Yemeni scholars for 21 Yemeni 

universities )Governmental and private( available in the link, and as we know that, the total 

number of universities in Yemen is 78  )Governmental and private(. In the next section, we 

will present the most important indicators that fetch the data. Table 2 shows us a sample of 

the data of Yemeni scholars, as this sample presents the top five scholars according to the 

Rankings AD Scientific 2023)24(. Table 3 shows a sample of data for the same Yemeni scholars 

mentioned in Table 2. This sample presents scholars according to the Google Scholar 2023 

rankings. This sample showed a gap because of the difference in data for the same scholars, 

and this difference confirms the misfire in the ranking of Yemeni universities 2023. Table 4 

shows a sample of the total data of Yemeni scientists for each university according to Rankings 

AD Scientific 2023. In addition, we have shown a gap in table 4, which shows that some 

universities are not included in the list Rankings AD Scientific. Which confirms the misfire 

in the ranking of Yemeni universities. It also shows us in the fourth row that the national 

university is not within rankings AD Scientific and this is a sample in order to show the gap.

Table 2. sample ad scienTiFic - yemen scienTisT Rankings – 2023.
AD Scientific Index - Yemen  Scientist Rankings - 2023 H INDEX i10 INDEX CITATION

Rn Name University Subject

Total

Last 5 year

Total

Last 5 year

Total

Last 5 year

1
Mohammed Hail 

Hakimi)25(
Taiz University

Department of Geology, 

Faculty of Applied 

sciences

32 29 80 76 3015 2468

2 Molham AL-Habori)26( Sana’a University
Clinical Biochemistry, 

Sana’a University
31 20 47 35 4101 1619

3
Mohammed A.K. 

Mahdy)27(
Sana’a University

Department of Biochem-

istry and Molecular Biol-

ogy, Faculty of Medicine 

and Health Science     

29 20 57 44 2291 1366

)24(  https://www.adscientificindex.com/?s=0&con=Arab%20League&country_code=ye

)25(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=4Q2--eMAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)26(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=ksLeTSkAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)27(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=hjnsYlIAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate
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4 Omar Bazighifan)28(
Hadhramout 

University

Applied/Pure Mathe-

matics
28 28 61 61 1879 1878

5 Essam A Al-Moraissi)29( Thamar University Faculty of Dentistry 28 26 38 38 1846 1696

Therefore, the Rankings available in AD Scientific not include most of the Yemeni scholars 

in the various Yemeni universities, and Table 5 presents a sample of Yemeni scholars that 

were not included in this study.  We extracted this sample from the Scholar Google for the 

same data that was presented in the table 2. Thus, we highlighted the most important gaps in 

the ranking of Yemeni universities according to Rankings AD Scientific, which reinforces the 

importance of this study to classify all Yemeni universities for the 2023 through the proposed 

method, use cluster analysis technique. Table 6 shows a sample of data new students, and 

maximum students for each university, which we brought from the Information Technology 

Center of the Ministry of Higher Education in Yemen.

Table 3. sample google scholaR - yemen scienTisT Rankings – 2023.

Google Scholar  - Yemen  Scientist Rankings - 2023 Papers 2022

H INDEX i10 INDEX CITATION

Rn Name University Subject

Total

Last 5 year

Total

Last 5 year

Total

Last 5 year

1
Mohammed 

Hail Hakimi

Taiz Univer-

sity

Department of Geology, Faculty 

of Applied sciences
27 33 29 80 76 3080 2527

2
Molham AL-

Habori

Sana’a Uni-

versity

Clinical Biochemistry, Sana’a 

University
0 32 20 48 36 4132 1648

3
Mohammed 

A.K. Mahdy

Sana’a Uni-

versity

Department of Biochemistry and 

Molecular Biology, Faculty of 

Medicine and Health Science

2 29 20 57 44 2312 1384

4
Omar Ba-

zighifan

Hadhramout 

University
Applied/Pure Mathematics 45 28 28 67 67 1916 1915

5
Essam A 

Al-Moraissi

Thamar 

University
Faculty of Dentistry 15 28 27 38 38 1891 1741

)28(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=8yfjoyMAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)29(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=EqfX5jcAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate
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Table 4. sample ToTal ad scienTiFic indeX - yemen scienTisT Rankings - 2023.

Total AD Scientific Index - World Scientist Rankings - 2023 H INDEX i10 INDEX CITATION

Rn
University Name 

Subject

Total

Last 5 

year

Total

Last 5 

year

Total

Last 5 

year

1 IBB University All 138 126 109 95 3891 3252

2 Sana’a University All 600 509 687 547 33782 20011

3 Thamar University All 219 202 243 218 9853 8145

4 National University All 0 0 0 0 0 0  

5 University of Science and Technology All 71 62 61 50 3057 2057

Table 5. sample cannoT in ad scienTiFic indeX - yemen scienTisT Rankings - 2023

Can not in AD Scientific Index - World Scientist Rankings - 2023 H INDEX i10 INDEX CITATION

no Name University Subject

Total

Last 5 year

Total

Last 5 year

Total

Last 5 year

1 Salah Al-Hagree)30( IBB University Computer Science 4 4 1 1 42 45

2 Ayedh Abdulaziz Mohsen)31( IBB University Computer Science 2 2 1 1 16 19

3 Khalid Al-Hussaini)32( Thamar University
Computer and Informa-

tion Technology
5 5 2 2 56 56

4 Hamzah A.Alsayadi)33( IBB University Computer Science 4 4 3 3 50 50

5 Baligh M. Al-Helali)34( IBB University Computer Science 7 7 6 6 197 196

Table 6. sample new sTUdenT 2023.

on University Maximum students Confirmed

1 IBB University 8488 1428

2 Sana’a University 20585 9772 

3 Thamar University 6248 2062

4 National University 5789 2203 

5 University of Science and Technology 11207 3015 

)30(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=_AHlqOMAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)31(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=wFdLtVMAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)32(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=GOaMQT8AAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)33(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=DJTP8zMAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate

)34(  https://scholar.google.com/citations?hl=ar&user=k5qIoAMAAAAJ&view_op=list_works&sortby=pubdate
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C- Clustering analysis techniques and evaluation metrics

The final stage: In the present study, we implemented four machine-learning models as a 

baseline in our experiments. They are commonly used in the clustering of approaches and 

constructed based on the training data. Examples include the K-means clustering. Evaluation 

metrics: In the next section, we will talk in detail about the ranking of Yemeni universities 

by conducting many experiments. 

1- Experiments and Results:

 In this section, we discuss two experiments. The first experiment uses the cluster analysis 

technique based on seven clusters in order to ranking of Yemeni universities according to 

mentioned indicators. The second experiment uses the same technique based on five clusters 

in order to ranking of Yemeni universities. As section A and section B present the details.

A- Experiment 1:

Experiment one: An initial summary of the statistics of the data including the count, 

standard deviation, mean, maximum, minimum are shown in Table 7. Seven clusters were 

identified dividing the universities among these clusters. Table 3 shows the means of variables 

for each cluster. The first cluster is the cluster that has universities that scored high in citation 

per faculty. It includes two universities. Table 9 shows the top Ten Yemeni Universities for 

the year 2023 and other universities are available in the GitHub)35(. By application of the 

described methodology, and on the basis of the performed cluster analysis, universities are 

grouped into the seven clusters presented in Table 9.

Table 7. daTaseT sUmmaRy sTaTisTics (coUnT, mean, sTandaRd deviaTion, minimUm, 

maXimUm).

Indicator Count Standard deviation Mean Maximum Minimum

New Student 45338 1248.428 581.256 9772 0

Last 5 year H INDEX 1087 72.380 23.167 509 0

Last 5 year CITATION 76030 3252.297 974.744 20011 0

Last 5 year i10 INDEX 1709 75.019 21.910 547 0

)35(  https://github.com/salahalhagree/yemeni-university-clustering
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Table 8. means oF The vaRiables peR seven clUsTeRs in lasT 5 yeaR.

Cluster
New Student )Mean( Last 5 year H IN-

DEX)Mean(
Last 5 year CITATION 

)Mean(
Last 5 year i10 IN-

DEX)Mean(

0 0.134677 0.081904 0.063015 0.078994

1 0.016984 0.082457 0.046639 0.063195

2 0.336539 0.051467 0.034618 0.046811

3 0.045481 0.249585 0.228199 0.282621

4 0.215537 0.330382 0.482717 0.363956

5 0.031497 0.190371 0.140208 0.156817

6 0.219286 0.013835 0.004603 0.007607

Table 9. sample Rankings lisT oF yemeni UniveRsiTies wiTh The RespecTive clUsTeRs 

seven.

No University Name Cluster Rankings 2023

1 Sana’a University 4 1

2 Aden University 4 2

3 Taiz University 3 3

4 Thamar University 3 4

5 Ibb University 5 5

6 Hadhramout University 5 6

7 Sana’a Community College 5 7

8 Amran University 2 8

9 September 21 University of Medical Sciences 2 9

10 Al-Razi University 2 10

B- Experiment 2:

Experiment two: Five clusters were identified dividing the universities among these 

clusters. Table 3 shows the means of variables for each cluster.  The first cluster is the cluster 

that has universities that scored high in citation per faculty. It includes two universities. 

Table 11 shows the top Ten Yemeni Universities for the year 2023 and other universities are 
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available in the GitHub)36(. By application of the described methodology, and on the basis 

of the performed cluster analysis, universities are grouped into the five clusters presented in 

Table 11.

Table 10. sample means oF The vaRiables peR Five clUsTeRs in lasT 5 yeaR.

Cluster
New Student 

)Mean(
Last 5 year H INDEX-

)Mean(
Last 5 year CITATION 

)Mean(
Last 5 year i10 IN-

DEX)Mean(

0 0.166174 0.272274 0.203222 0.23581

1 0.23627 0.096292 0.051243 0.070802

2 0.045481 0.249585 0.228199 0.282621

3 0.336539 0.051467 0.034618 0.046811

4 0.215537 0.330382 0.482717 0.363956

Table 11. sample Rankings lisT oF yemeni UniveRsiTies wiTh The RespecTive clUsTeRs Five.

No University Name cluster Rankings 2023

1 Sana’a University 0 1

2 Aden University 0 2

3 IBB University 1 3

4 Hodeidah University 1 4

5 Hadhramout University 1 5

6 Sana’a Community College 1 6

7 University of Science and Technology 1 7

8 Taiz University 2 8

9 Thamar University 2 9

10 Al-Razi University 3 10

conclusion :

This work had descried Yemeni University clustering analysis using K-Means method. 

Cluster analysis is performed by K-Means method, which had used for education data 

analysis for Yemeni University clustering and ranking. Universities Yemeni face international 

and national competition in the market every day; university rankings also increase 

)36(  https://github.com/salahalhagree/yemeni-university-clustering
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competition among universities. Accordingly, the governments try to support universities 

to improve their academic quality to be able to survive in the market. Higher education 

institutions performance is compared through Yemeni university rankings as it helps student 

consumers to choose a suitable university. In addition, it helps universities and policymakers 

in identifying the areas that need enhancement.  Since Yemeni university ranking is an 

important performance measure that all universities consider in their strategies setting and 

goal, this study examines Yemeni university rankings from a different perspective. We need 

to look at the universities Yemeni according to the defined clusters not according to the 

order of the university in the overall ranking of universities in AD Scientific. This study 

shows that Yemeni universities are divided into seven clusters. Cluster 1 showed Yemeni 

universities that excel in research through their citations Such as Sana’a and Aden University. 

The second cluster represents Yemeni universities that excel in research through their H 

INDEX Last 5 Year and CITATION Last 5 Year Such as Taiz and Thamar University. The 

third cluster shows Yemeni universities that focus on internationalization where they most 

excel in both Last 5 year i10 INDEX and new student. The fourth cluster represents Yemeni 

universities that have output shown in all six Indicator. Finally, the Fifth, sixth and seventh 

cluster represents Yemeni universities that have output shown in all six Indicator.  Future 

work: Rankings Yemeni universities according to many indicators, as well as designing a 

website in order to enter university data and scholars according to the AD Scientific standard.

	 Conflicts of Interest: The authors declare no conflict of interest.

	 Funding: This research received no local funding.

	 Data Availability: Public data set: https://github.com/salahalhagree/yemeni-university-

clustering .
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Abstract:

Examinations for admission students are important in the lives of all students because 

they determine their future and academic or career paths )job opportunities(. Machine 

learning is a key to this digital transformation of universities, schools, and colleges. In this 

paper, the authors suggest a way to test high school graduates who want to get into the 

College of Human Medicine at a Yemeni university. This method would work for both 

Scholarship and Self-financing  education. Process is achieved using machine-learning 

techniques, namely Decision Tree )DT(, Naïve Bayes )NB(, Support Vector Machine )SVM( 

and, K-nearest neighbor )K-NN( techniques. In this paper, unsupervised machine learning 

was performed for examinations for accepting medical students at Yemeni universities such 
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as Sana’a University, 21 September University, Ibb University, Jiblah University, Hodeidah 

University, Dhamar University, Amran University, and Mihwit University. In addition, 

the dataset was prepared for 11637 students who applied for admission examinations to 

the College of Human Medicine, for both Scholarship and Self-financing education. The 

K-nearest neighbor technique has gained a better level of evaluation compared to other 

DT, NB, and SVM techniques. The K-NN model has achieved the highest accuracy, recall, 

precision, and F-score in experiment one, which were 98.86% in accuracy, 99.17% in recall, 

89.68% in precision, and 94.19% in the F-score evaluation measure. In addition, The K-NN 

techniques has achieved the highest accuracy, recall, precision, and F-score in experiment 

two which were 95.27% in accuracy, 97.43%%  in recall, 81.39% in precision, and 88.69% in 

the F-score evaluation measure.    

Keywords:

 Admission Examination, Medical Students, Machine Learning, Self-financing, Scholarship.

1- Introduction:

High school students who wish to enroll in university education begin their preparations 

for admission to various universities and colleges, including medical ones, which they dream 

of during the last year of their secondary education, and they undergo various tests such 

as English, biology, chemistry, and their high school GPA. In order to evaluate educational 

data, including student performance, machine learning methods are being employed more 

[1[. In the pursuit of student academic excellence, investigating the establishment of forecast 

information machine learning models and taking actions [2[.

Newer machine learning is becoming more acceptable in predicting students’ exam 

assessments, such as grades and achievements [3[. Predictions created by machine learning 

using information retrieved from the Higher Education Ministry, can be very effective for 

screening high school graduates to offer them the opportunity for admission to Yemeni 

universities. The methodology of this study can be considered a base for examining students’ 

admissions in any examination.

Certainly, the economic pressures felt by students affect their willingness to make the 

significant financial commitments required to enroll in many private colleges and universities, 
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especially in the specialty of human medicine. To mitigate the financial pressures caused by 

fluctuations in student enrollment, higher education institutions often attempt to operate at 

their increased capacity to accept students in the specialty of human medicine. Due to the 

enormous number of candidates, the application procedure for medical school is difficult for 

everyone concerned. It might be challenging for admissions committees for medical schools 

to find and choose candidates given this procedure. Candidates may be seen as a single, 

equal group at some points in the selection process. Test results and high school grades 

are evaluated using standardized standards. For admission to Yemeni universities’ faculties 

of human medicine, such as )Sana’a University, 21 September University, Ibb University, 

Hodeidah University, Dhamar University, Amran University, Jiblah University, and Mihwit 

University( in 2022)37(, almost ten thousand applicants sat the entrance test. However, dozens 

of them were accepted, and the competition process took a long time and many committees. 

ML techniques, namely Decision Tree )DT(, Support Vector Machine )SVM(, K-Nearest 

Neighbor )K-NN( and Naïve Bayes )NB( models, were used to predict student admissions 

to medical colleges and to know the accuracy of each machine learning technique. The 

proposed approach can be useful by examining students taking entrance exams to predict 

accepted students based on different characteristics such as high school percentage, English 

language skills, etc. The main objective of the study is to find a method using machine 

learning for students’ exams.

The rest of this paper is worded as follows: The literature review is discussed in Section 

II. The research methodology is presented in Section III. Section IV also recommends 

experiments and results discussion. Finally, Section V conclusion and future work possibilities.

2- LITERATURE REVIEW

In this section, we will explain the different work that researchers have done in admissions 

examinations students using machine-learning techniques. In[4[ it was data collected from 

the common entrance exam, for admission to medical colleges in Assam, India, conducted 

by the University of Dibrugarh, where the number of records collected was 666 with 

11 attributes, and different clustering and classification methods were used to find the 

)37(  http://apply.su.edu.ye/results.php
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appropriate method for data collection, They used the tools of Orange, Weka, and R-Studio 

to mining the educational data.

In [5[ it was collected 53 variables from the admissions records of 1,088 students enrolled 

at New York University School of Medicine between 2006-2014.They identified training 

and test sets and applied K-means sets to find distinct groups of applicants. They then 

tested the predictive value of this pool for estimating the applicants’ success in medical 

school, and collected eight measures of performance during subsequent training in medical 

school as a success factor. In addition, they had a significantly higher or lower probability 

of passing medical school. The big data approach offered by those most sensitively revealed 

the potential for success because it considers the heterogeneity inherent within the student 

population.

In [6[, they reviewed the machine learning techniques, which are prevalent and provide 

accurate predictions regarding university admissions. They compared different regression 

models and machine learning methodologies such as, Random Forest, Decision Trees, 

K-Nearest Neighbor, Stacked Ensemble Learning, Linear Regression and Support Vector 

Regression.

In [7[, they introduce a machine learning based method in which they compare different 

regression algorithms, such as support vector regression, random forest, linear regression, 

and decision trees, depending on the profile of the student. They then calculated the error 

functions of the various models and compared their results to determine which model 

performed the best. The results indicated whether the selected university was ambitious or 

safe.

In [8[, it was they mainly focused on understanding the reasons behind the failure of 

undergraduate admission applicants using different machine learning )ML( strategies. 

Prepare the operational data set using the least significant attributes to avoid complicating 

the model. Use ten different attributes. Six widely used ML techniques are used to validate 

predictions. They used K-fold cross-validation to measure the experience of proposed 

models for unseen data. A thorough investigation in the study indicates that the resampling 

strategy derived from the combination of an edited nearest neighbor )ENN( and an SVM-

based SMOT model achieved outstanding performance. There are many studies related to 

admission examinations, and we will summarize the most recent studies in Tables 1.
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Table 1. Summary of studies related to admission examinations.
References Year Study title Technology Study description

[4[ 2018 Classification, clustering 

and association rule 

mining in educational 

datasets using data mining 

tools: A case study.

Neural Network, 

Decision Tree and Naïve 

Bayes.

It was data collected from the common 
entrance exam, for admission to medical 
colleges in Assam, India, conducted by 
the University of Dibrugarh, where the 
number of records collected was 666 
with 11 attributes

[5[ 2020 Signatures of medical 

student applicants and 

academic success.

K-means. It was collected 53 variables from the 
admissions records of 1,088 students 
enrolled at New York University School 
of Medicine between 2006-2014. They 
identified training and test sets, applied 
K-means sets to find distinct groups of 
applicants, and collected eight measures of 
performance during subsequent training 
in medical school as a success factor. 

[6[ 2021  A Comparative Study 

on University Admission 

Predictions Using 

Machine Learning 

Techniques.

Stacked Ensemble 
Learning, Support Vector 
Regression, KNN)K-
Nearest Neighbor(, 
Random Forest, Linear 
Regression, Decision Trees

They review the machine learning 

techniques, which are prevalent and 

provide accurate predictions regarding 

university admissions.

[7[ 2019 A Comparison of 

Regression Models for

Prediction of Graduate 

Admissions.

Random Forest, Support 

Vector Regression, Linear 

Regression, and Decision 

Trees.

Introduce a machine learning based 
method in which they compare different 
regression algorithms, depending on 
the profile of the student. They then 
calculated the error functions of the 
various models and compared their 
results to determine which model 
performed the best.

[8[ 2022 Analysis of machine 

learning strategies 

for prediction of 

passing undergraduate 

admission test.

SVM, Logistic 

Regression, 

ANN , KNN , Adaboost 

and  Random Forest 

 

Use ten different attributes. Six widely 

use ML techniques are used to validate 

predictions. They used K-fold cross-

validation to measure the experience 

of proposed models for unseen data. 

A thorough investigation in the study 

indicates that the resampling strategy 

derived from the combination of an 

edited nearest neighbor )ENN( and an 

SVM-based SMOT model achieved 

outstanding performance.



404

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

References Year Study title Technology Study description

[9[ 2020 Predicting students’ 

performance of the 

private universities 

of Bangladesh using 

machine-learning 

approaches.

Logistic Regression, 

AdaBoost, Multilayer 

Perceptron )MLP(, Decision 

Tree, Support Vector 

Machine )SVM( and 

K-Nearest Neighbor )KNN(.

This article has proposed different 

machine learning approaches for 

predicting the grade of a student in a 

course, in the context of the private 

universities of Bangladesh.

[10[ 2020 Predicting student 

failure in university 

examination using 

machine learning 

algorithms.

Jrip, Random Forest, Rep 

Tree, Naive Bayes and 

Random Tree.

Follows the path of learning analytics 

and educational data mining by applying 

machine learning techniques in student data 

for identifying students who are at the more 

likely to fail in the university examinations 

and thus providing needed interventions for 

improved student performance.

[11[ 2020 Prediction of Graduate 

Admission using 

Multiple Supervised 

Machine Learning 

Models.

Ensemble, Regression 

and Classification.

They goal are to implement and compare 

several supervised predictive analysis 

methods on a labeled dataset based on 

real applications from the prestigious 

university of UCLA.

[12[ 2020 Prediction for university 

admission using 

machine learning.

Linear Regression, 

Random Forest, 

K-Nearest, Neighbours 

and Ridge Regression.

They goal are to create a Machine 

Learning model which could be used 

by students who want to pursue their 

education in the US.

[13[ 2021 A Recommender System 

for Predicting Students’ 

Admission to a Graduate 

Program using ML 

Algorithms.

Linear Regression, 

Random Forest, Support 

Vector and Decision Tree.

They goal are to provide a recommender 

system for early predicting university 

admission.

[14[ 2021 Machine learning based 

approach to exam 

cheating detection. 

Recurrent Neural 

Networks.

Proposed a new way to use machine-

learning techniques to find possible cases 

of cheating on the final exam. 

[15[ 2021 Using machine learning 

in admissions: Reducing 

human and algorithmic bias 

in the selection process.

 Machine Learning

They goal are to develop software tools 

to minimize human bias in admissions 

while actively eliminating algorithmic 

bias.

[16[ 2019 Using machine learning 

to understand physics 

graduate school 

admissions.

Random Forest Model. They have investigated how the various 

aspects of a prospective student’s 

application to a physics doctoral 

program affect the likelihood the 

applicant will be admitted.
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3- Methodology:
In this paper, there are several stages: Figure 1 shows us the proposed method in this paper in 

the form of stages, as follows: 1( Data collection; 2( attribute selection and dataset construction; 3( 

file conversion to CSV; 4( machine learning techniques; 5( evaluation metrics; and 6( admission 

decision. The first stage: data collection: we collected the examinations for admissions medical 

students’ data for Yemeni universities based on the examinations for admissions medical students 

for the period from July 30, 2022, to November 8, 2022. 

The data was extracted and collected manually for eight different Yemeni universities. It is 

available at the Information Technology Center of the Ministry of Higher Education; they are 

Sana’a University, 21Septemper University, Ibb University, Jiblah University, Hodeidah University, 

Dhamar University, Amran University, and Mihwit University. According to the Information 

Technology Center of Yemen’s Ministry of Higher Education, the total number of students was 

11637. The database is currently available at.Table 2. Shows the statistics of the examinations for 

admissions in Yemeni universities’ colleges of medicine and health sciences. The second stage 

is selection attributes, which are admissions examination attributes that serve as input variables 

for the research study. The outcome of the examinations for admissions medical student data for 

Yemeni universities. Table 3. Shows the attributes of the examinations for admissions in Yemeni 

universities’ colleges of medicine and health sciences. )University name, Faculty name, Department 

name, Study Education, Gender, High School Percentage, Exam Mark, Final Grade, and Decision( 

The third stage: converting data Converting data into the file CSV With the content of all attributes 

and the students’ data records, some attribute data was converted to numbers, such as the decision 

attribute, Converting accepted and rejected data to 1 and 0 values respectively.Fourth stage, 

”machine learning,“ involves the application of machine learning techniques such as KNN, DT, 

NB, and SVM. Details are seen in the next section. The five stages are: The following section 

describes in detail the evaluation metrics )accuracy, recall, precision, and F1 score(. The final stage: 

admission decision: ”The final stage is the use of the admissions decision, accepted or rejected“.

Data collection 
)Yemeni Universities(

Students Extracted from 
)11637 Students(

Admission decision Evaluation metrics Machine learning 
techniques(

Converting data, the 
file CSV

Selection Attribute

Fig. 1.  Methodology proposed
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Table 2. Statistics of the Admission examinations.

No University Name
Study Education

Scholarship Self-financing 

1 Sana’a University)38( 3055 -

2 21septemper University)39( 1515 830

3 Ibb University )40(   1369 608

4 Jiblah University ) 41( 688 -

5 Hodeidah University )42(   376 174

6 Dhamar University  )43( 1361 -

7 Amran University )44( 807 365

8 Mhut University )45( 309 180

Students Total 9480 2157

Table 3. The Attributes of the Admission examinations.

No Attribute Description Rule

1 University name Available university in Yemen
{Sana’a, 21Septemper, Ibb, Hodeidah, 

Dhamar, Amran, Jiblah, Mihwit}

2 Faculty name Faculties available at the university { medicine College and health sciences}

3 Department name Academic programs available in the Faculty {Human Medicine}

4 Study education
Government funded study and from the 
student )Scholarship and Self-financing(

{ Scholarship and Self-financing}

5 Gender Sex of the Candidate {‘male’, ‘female’}

6 High school percentage
The grade obtained by the student in high 

school
{0,1,2,…,100}

7 Exam mark
The grade the student in the entrance 

examination
{0,1,2,…,100}

8 Final grade
Sum for the high school percentage with the 

exam mark
{High school percentage*0.3+ Exam 

mark*0.7}

9 Decision Admission decision {Accepted , Rejected}

)38( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=6&faculty=6&StudyType=1&program=4

)39( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=11&faculty=1&StudyType=1&program=1

)40( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=1&faculty=17&StudyType=1&program=1

)41( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=13&faculty=1&StudyType=1&program=1

)42( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=2&faculty=17&StudyType=1&program=87

)43( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=5&faculty=11&StudyType=1&program=1

)44( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=8&faculty=36&StudyType=1&program=1

)45( http://apply.su.edu.ye/results.php?unid=16&faculty=3&StudyType=1&program=8
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4- Experiments and Results 

In this section, we discuss the basic principles of the criteria used to evaluate the 

prediction accuracy of our model for students at admissions examinations in Section A. The 

baseline models used in our experiments are in Section B. All the scripts constructed for the 

experiment are in RapidMiner. RapidMiner was used to create baseline models.

•	 Evaluation Criterion:

Four evaluation metrics have been utilized to evaluate machine-learning models in this 

study. They are accuracy, precision, recall, and f-score measures. Before evaluating the 

effectiveness of the prediction model, the dataset was partitioned into testing and training 

sets. The process of evaluating a prediction model was set in two steps, learning step on 

training data and the prediction step, or classification, using examinations for admissions 

data. In the prediction step, the model classifies examinations for admissions data into one 

of the following classes: the number of true acceptances )TP(, false rejections )FN(, false 

acceptances )FP(, and true rejections )TN( as shown in Table 4, which is called the confusion 

matrix[17[[18[. As shown in Eq )1(, )2(, )3(, and )4(.

Accuracy=       )TP+TN(
                 )TP+FP+TN+FN(                                        )1(
 
Recall=

        TP

               )TP+TN(                                                       )2(           

Precision=     
 TP

                  )TP+FN(                                                     )3(

F-score=
 )2*Recall*Precision(

                )Recall+Precision(                                        )4(

Table 4. Confusion matrix for Admission examinations.

Predict value

Actual value
True Accepted )TP( False Rejected   )FN(

False Accepted )FP( True Rejected )TN(

•	 Baseline models:

In the present study, we implemented four ML models as a baseline in our experiments. 

They are commonly used in the classification of approaches and constructed based on the 
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training data. Examples include the K-nearest neighbor )K-NN(, Naïve Bayes )NB(, Support 

Vector Machine )SVM(, and Decision Tree )DT( techniques. 

•	  Experiment 1 :

Experiment one )scholarship student(:  Initially, this study applied a variety of supervised 

binary classifiers for predicting examinations for admissions as a baseline: NB, KNN, SVM 

and DT. Table 5. Shows the numbers of true accepted )TP( 408, false rejected )FN( 106, false 

accepted )FP( 2, and true rejected )TN( 8964. Table 5 shows the comparison between the 

techniques )NB, DT, KNN, and SVM( according to the mentioned metrics in the previous 

equations. To know the conditions of students at the end of the admissions examinations, 

whether accepted or rejected, the task is to make an accurate prediction. The KNN technique 

achieved the best results in the )Accuracy, Recall, F-score  and Precision metrics, obtaining 

high values of 98.86%, 99.17%, 99.17%, 94.19% and 89.68%, respectively( on the dataset. 

In addition, regarding metrics of precision and accuracy, the NB technique achieved better 

results than the other prediction techniques. To sum up, there is a significant convergence 

between the results of the metrics of all techniques. This means that prediction models had a 

comparatively high accuracy rate, which exceeded 98.00%. Besides, the F-score represented 

the harmonic mean of precision and recall, which reflected the overall effective value of 

prediction techniques to predict whether they would be accepted or rejected. It is clear from 

Table 6 that the techniques were comparatively effective in predicting likely students for 

accepted or rejection, scholarship students. 

Table 5. Confusion matrix in KNN for scholarship student. 

Predict value

Actual value
408 106

2 8964

Table 6. Performance of all techniques )NB, DT, KNN, and SVM( for scholarship student.

ML techniques Accuracy Precision Recall F-score

NB 98.00% 90.11% 84.28% 87.10%

K-NN 98.86% 89.68% 99.17% 94.19%

DT 97.95% 90.34% 83.33% 86.69%

SVM 95.69% 97.84% 50.12% 66.28%
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On the examinations for admission medical students data for Yemeni universities 

dataset, K-NN classifier,  performs better )Accuracy, Recall, F-score  and Precision metrics, 

obtaining high values of 98.86%, 99.17%, 99.17%, 94.19% and 89.68%, respectively( in 

comparison with that of other NB performs )Accuracy, Recall, Precision and F-score 

metrics, obtaining high values of 98.00%, 87.10%, 90.11% and 84.28%, respectively( and 

other DT, performs )Accuracy, Precision, F-score and Recall  metrics, obtaining high values 

of 97.95%, 90.34%, 86.69% and 83.33%, respectively(  and other SVM,  performs )Precision, 

Accuracy, F-score and Recall metrics, obtaining high values of 97.84%, 95.69%, 66.28% and 

 50.12%, respectively(.

Figure 2. graphically illustrates that the average classification values accuracy, recall, 

precision, and F1-score of SVM, DT, NB and KNN techniques, Accuracy results from 

K-nearest neighbor )K-NN( technique, namely in the amount of 98.86% to the value k = 

2 whereas the results accuracy the combination of Naïve Bayes )NB( technique of 98.00% 

performs better show in Figure 2.  

Fig. 2. Classification values accuracy, recall, precision and F1-score for scholarship student.

•	 Experiment 2:

Experiment two )Self-financing student(:  Initially, this study applied a variety of 

supervised binary classifiers for predicting examinations for admission as a baseline: DT, 
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NB, KNN and SVM. Table 7. Shows the numbers of true accepted )TP( 172, false rejected 

)FN( 102, false accepted )FP( 0, and true rejected )TN( 1884. Table 7 shows the comparison 

between the techniques )NB, DT, KNN, and SVM( according to the mentioned metrics in 

the previous equations. To know the conditions of students at the end of the admissions 

examinations, whether accepted or rejected, the task is to make an accurate prediction. 

The KNN technique achieved the best results in the recall, accuracy, F-score and precision 

metrics, obtaining high values of 97.43%, 95.27%, 88.69%, and 81.39%, respectively on the 

dataset. In addition, regarding metrics of accuracy, F-score and precision, the DT technique 

achieved better results than the other prediction techniques. To sum up, there is a significant 

convergence between the results of the metrics of all techniques. This means that prediction 

models had a comparatively high accuracy rate, which exceeded 93.88%. Besides, the F-score 

represented the harmonic mean of precision and recall, which reflected the overall effective 

value of prediction techniques to predict whether they would be accepted or rejected. It 

is clear from Table 8 that the techniques were comparatively effective in predicting likely 

students for accepted or rejection, Self-financing students. 

Table 7. Confusion matrix in KNN for Self-financing student

Predict value

Actual value
172 102

0 1884

Table 8. Performance of all techniques )NB, DT, KNN, and SVM( for Self-financing 

student.

ML techniques Accuracy Precision Recall F-score

NB 93.00% 77.58% 66.46% 71.59%

K-NN 95.27% 81.39% 97.43% 88.69%

DT 93.88% 89.91% 63.75% 74.60%

SVM 92.03% 46.01% 50.00% 47.92%

On the examinations for admissions medical students data for Yemeni universities dataset, 

K-NN classifier,  performs better )recall, accuracy, F-score and precision metrics, obtaining 

high values of 97.43%, 95.27%, 88.69%, and 81.39%, respectively( in comparison with that 
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of other DT performs )accuracy, precision F-score and recall metrics, obtaining high values 

of 93.88%, 89.91%, 74.60% and 63.75%, respectively( and other NB, performs )accuracy, 

precision F-score  and recall metrics, obtaining high values of 93.00%, 77.58%, 71.59% and 

66.46%, respectively(  and other SVM,  performs )accuracy,  recall, F-score and  precision  

metrics, obtaining high values of 92.03%, 50.00%, 47.92%  and 46.01%, respectively(. 

Figure 3. graphically illustrates that the average classification values accuracy, recall, 

precision, and F1-score of SVM, DT, NB and KNN techniques, Accuracy results from 

K-nearest neighbor )K-NN( technique, namely in the amount of 95.27%to the value k = 2 

whereas the results accuracy the combination of DT technique of 93.88% performs better 

show in Figure 3.  

Fig. 3. Classification values accuracy, recall, precision and F1-score for Self-financing 

student.

5- conclusion:

Predicting a student’s examinations for admissions provides many benefits to students, 

and the educational environment. The examinations for medical student admissions data 

for Yemeni universities. The machine learning )ML( models used were K-Nearest Neighbor 

)K-NN(, Naïve Bays )NB(, Decision Trees )DT(, and Support Vector Machine )SVM(. 
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The examinations for admissions medical student’s data for Yemeni universities providers 

can focus on correcting flaws and better adapting to their users’ demands. The outcomes 

experiment one of this paper show that the K-NN algorithm produces a sound model with 

98.86% accuracy, 99.17% recall, 89.68% precision, and a 94.19% F-score. In addition, the 

outcomes experiment two of this paper show that the K-NN algorithm produces a sound 

model with 95.27% accuracy, 97.43% recall, 81.39% precision, and an 88.69% F-score. For 

future work, expanding the quantity of data )Big Data( is recommended. As well as extend 

the study for all Yemeni universities )Governmental and private( and for all colleges in 

different academic programs subject to admission examinations and comparison with deep 

learning Technique. 
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Abstract:

Aiming to improve quality of the Information Technology students’ applied skills, The 

Yemen Centre for Information Technology in Higher Education   Research has incubated 

The Yemen National Competition in Computing and Technology since 2019. It has targeted 

student graduation projects in two fields Information Systems and computer Engineering. 

In addition to that, it would to motivate practices and innovations that fit Yemenis culture; 

produce new form of solutions. However, it is joint work with national universities and 

organization especially in evaluating phase. Moreover, national respect organizations sponsor 

it. More than 13 national universities participate in this national event with more than 40 

student graduation projects in 2022. 

This paper aims to overview this experiment of The Yemen National Competition in 

Computing and Technology and evaluate it. 

The survey method is qualitative analysis based on observations by the authors, reflection 

by students and interviews with management.

The research result shows that 

Keywords:

The Yemen National Competition in Computing and Technology, programming contest, 

contest, competition.

Introduction:

Nowadays, rapid growth of modern information social is witnessed that requires educating 

youths to cope with it )Furuya, 2014(. Thus, the field of technology education should be 

revised to accommodate these changes )Verner, 2003(.  
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The need of skilled workers in computer science is growing fast )Voigt, 2009(.

Traditional teaching mode is basic for professional courses based on theoretical 

teaching. Moreover, professional core courses need practical ability support. University 

lecturers deal with populated classes and low level of motivations )Garcia-Mateos, 2009(. 

Moreover, Traditional teaching modes are combined with difficulty for students to learn 

professional core.  

Student training for real life takes long time )Nugumanov, 2016(.

It lacks to problem reaction and ability to support )Qu,2019(. Teaching quality is 

guaranteed via programming contest. To cultivate student practice ability, they should be 

adhered to fit instruments, lots of projects and cooperative enterprise and programs such 

as ACM International College Student Programming Competition )ICPC( and Chinese 

College Student programming competition )CCPC( )Qu,2019(. 

Undergraduates should be adhered with essentials of good systemizations and practical 

approaches )Xi, 2014(.

Olympiads in Informatics aims to encourage the study of programming students’ 

education )Hernández González, 2021(.

Talent cultivation is primary task and should be adhered to basic guidance of systemization 

)Perekietka, 2014(. Programming contest is pedagogical tool )Ribeiro, 2008( and practice 

tool to cultivate students )Qu, 2019(. It is a kind of learning tool and will improve skills 

and enhance knowledge )Furuya, 2014(. It is considered as very effective tool in helping to 

achieve course goals )Ribeiro, 2008(.  

Programming contest is enjoyable by lecturers and students )Ribeiro, 2008(. 

Programming contest is a technique to cultivate students’ practical ability )Qu, 2019(. 

Programming contest provides a good platform for students’ knowledge and ability )Qu, 

2019( and motivate the education process )Hernández González, 2021(. Programming 

contest is an opportunity to explore teaching modes characteristics inside and outside 

the classrooms )Liu, 2015(. Programming contest provides students with opportunities 

to demonstrate their solutions and programming skill )Silva, 2003(. The programming 

contest arena where students can show their knowledge )Trajkovik, 2014(. Students gain 

experience of problem solving )Dagiene, 2009(.

It plays important role in learning as source of inspiration )Dagiene, 2009(.
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Often students are taught programming but they might not get knowledge and skills 

)Voigt, 2009(.  

Programming contest should include workshops, research, problem solving and presenting 

results )Vernet, 2003(.  It is important to study the effect and role of programming contest.

Yemen Center of Information Technology of Higher Education )YCIT-HE( motivates 

higher educational organizations to cultivate talents and elaborate programming curriculum 

systems and activities.

Yemen National Competition in Computing and Technology )NCCT( aims to integrate 

social and industry sectors and academic education. Moreover, it should be done with 

cooperative enterprise to add the flavor of the industry. 

Competition Environment:

1- ACM International Collegiate Student programming competition )ICPC(

2- ACM has organized yearly programming contests for college students. more than 3000 

teams from 1150 universities, 70 countries in 2001 participated )Silva, 2003(  

3- Chinese College Student programming competition )CCPC( )Qu,2019(.

Literature Review:

Learning through competitions can lead to knowledge acquisition and skill improvement 

in the universities in Information Technology and Engineering Area )Verner, 2003(.   

In Japan, programming contest is considered an important role tool )Furuya,2014(. 

Competitions as education methodology results useful practices to assess 

performance, gain new experience introduce measures and improving performance 

)Nedkov, 2021(,

Literature shows that many countries have given special attention to the programming 

contest such as Japan, Canada, China Macedonia, Bulgaria, Poland and Portugal … etc.

The CASCON High School Programming Competition, Canada )Chow,2009( and 

Bulgarian Olympiad in Informatics in were initiated 1985. Garcia-Mateos et al )2009( 

studied using programming contest as funny learning approach.  They replaced final 

exam with series of activities in continuous evaluation context. All students participated 

and their findings showed its effectiveness as dropout rate decreased from 72% to 45% 
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and pass rate doubled. Nedkov )2021( Overviewed the International Olympiads in 

informatics that was organized in Central, Eastern and south of Europe. The findings 

showed remarkable results. Dagiene )2009( studied the issue of supporting computer 

programming through competitions in Lithuania. The findings showed that good 

programming practices, skills and motivations among students through Olympiads and 

other contests in informatics.

Aiming to encourage high school students to discover the fun in computer science 

and information technology, A Java competition was prepared. Accompanied by two 

workshops that were held concurrently for high school computer science educators 

by the University of Waterloo and the University of Toronto )Chow,2009(. Both 

contestants and their teachers attended the workshops. Their website was developed 

by Shad Valley students at IBM to provide Java programming resources to students 

and teachers.

Manlov et. al. )2007( presented the situation and challenges of the Bulgarian Olympiad 

in informatics. Moreover, Liu et. al. )2015( overviewed improving programming systems 

via programming contest. Whereas, Furuya et. al. )2014( proposed programming contest 

framework, analyzed and evaluation of programming contest in Japan. 

Aiming to face the practice and innovation of thinking, Shenyang Institute of Technology 

adopted school enterprise cooperation mode Shenyang Institute of Technology. Students 

participated in programming and supervisors in guidance )Yang, 2021(

Trajkovik )2014( overviewed programming contest organized by a university and 

a software organization in Macedonia.  He found programming contest to be an arena 

where student showed their knowledge. Moreover, findings showed that involving the 

benefit for both the university and the company. In addition to that programming contest 

improved students’ skills and made Macedonia software companies to be in competition 

with European companies. 

In Poland Perekietka et. al. )2014( suggested algorithmic non-programmic competition to 

explore construction of student centered professional paratactical teaching system.

Viogt et. al. )2009( found that unplugged programming competition-style activity 

improved programming skills significantly. Moreover, Participants’ understanding of 

computer science concept increased.   
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 Hernández González et. al. )2021( found that adopting online judge kept the constant 

attractive and motivative activity. 

Silva et. al. )2003( introduced Mooshak as programming contest judge. Mooshak is web-

based system that can judge programming contest automatically. It was used to manage 

regional ACM programming contest in 2001 and several contest in Porto University. They 

found Mooshak very accurate, very flexible and quite robust.  

Ribeiro et. al. )2008( deigned judge system. The system was used to evaluate the assignments 

and exercises. They measured productivity of the students which was increased significantly. 

Moreover, visibility of successes and failures aided to create a challenging environment and 

a good community sense.  

Soloveva )2022( examined the specific characteristics of development of student 

professional competitive as a part of research activity through the context movement of in 

education space. She found that contest activities created educational environment within 

educational process.

It integrated the knowledge and generalized the system of skills and ability in solving 

competition tasks. Moreover, it improved self-awareness and developing intention of self-

leering )Soloveva, 2022(.

Nugumanov et. al. )2016( overviewed the model of Kazan University with cooperation 

of ministry of Information Telecommunication in Tatarstan Russia. Their model aimed to 

bridge of the gap between the Academic education and industry requirements. The findings 

showed that more than 100 champions, conferences and competitions.

 Fostering student idea contests via Open Innovation University-Industry Collaboration 

has been important for Japan business. Thus, Kawai )2017( presented Oriented Open 

Innovation University-Industry Collaboration towards student’s contest model.

Results:

Majority of the Sample were young with 84% within the interval [18-25[ as shown in 

figure 1. Moreover, majority were males with 65% as shown in figure 2, and this is normal 

in Yemen culture. Furthermore, 61% )majority( of the sample were student with 42% of the 

sample study information Systems )as in figure 3(.
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Figure 1 : age of the sample

Figure 2: jobs of the sample

Figure 3: major of the sample
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Figure 4 shows that Yemeni Jordanian university, Sana’a University and German College 

and scored 50% of the sample.

Figure 4: organizations of the sample

Figure 5 shows that 88% of the sample reported that the idea if running graduation 

project competition to be good idea. Whereas 22% found it to be normal idea.

Figure 5: the idea of the competition
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For the event effectiveness 67% found that Graduation project competition had affected 

the education environment and improved the graduation project process as in figure 6.

Figure 6: Competition effect on education process

Figure 7: competition and enthusiasm

Figure 7 shows that 65% of the sample found that students were so keen to compete. Only 

9% found that students were not keen.



422

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

Figure 8: competition general evaluation

Generally, majority of the sample evaluated the competition as normal event with 41%. 

Whereas 28% evaluated it as good. Only 18% evaluated it as bad see figure 8.

Figure 9: shows that participants sorted the fields that should be with high priority as 

following: Information security and artificial intelligent and social graduation project should 

be given more attention and support to fields. However, creative, other kind of projects came 

to second priority 2. 

Figure 9: suggested priorities
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When they were asked about hearing about the competition the questionnaire of this study 

was ranked as the first media with 27% as shown in figure 10. Coming second with 25% in 

level 2, hearing from colleagues. Technically speaking, majority of the sample heard about 

the competition from studies and the visits to universities that were sponsored by YCIT-HE.

Figure 10: hearing about the competition

When the sample were asked to evaluate the winner projects in the two rounds the result 

37% of the sample thought they were creative projects while 20% of them though that they 

were repeated and 10% thought they were traditional projects as shown in figure 11.

Figure 11: winner projects
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 Majority of the sample reported that they did not participate in the competition while 

12% participate as students and supervisors see figure 12.

Figure 12: participating in the competition
Suggestion to improve the competition came in three dimensions: majority with 60% 

believed that participants should supported with rewords such financial reward and 
psychological support. The second dimension suggested arming students with special training 
in order to be ready for the presentation. Moreover, psychological factor was suggested to 
support students as in figure 13.

26% called for improving the competition itself via having department for the competition, 
making it obligatory and improving the competition.

The third dimension went with the process itself as they suggested classifying projects in 
more accurate method and they should be stored in historical data base that should available 
for the community.

1- Participants reward )figure 14(: 60% of the sample focused on winner students who are 
students and supervisors )rewards( and suggestions are:

1.1. Rewards:
1.1.1. Financial support: winners should receive good amount of money as reward. 29% of 

the participants suggested that. 
1.1.2. )13%(: winner students should be offered and hired and got good jobs as kind of gifts 

or rewards.  This job will yield monthly salary for the winners.  12% suggested carrying 
out awareness campaign about the competition.
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1.1.3.  8% Winners should receive respect encourage such as good named certificate and 
some advantages.

1.2 Skills and readiness )10%(:
1.2.1. )2%( Students should be trained enough to be ready to present their projects.
1.2.2.  8% Psychological support.
2- Competition: 26% of the participants believe that competition needs improvement via 

adding some new creative ideas.
3- Competition 26%:
3.1.   4% reported that competition should be improved.
3.2.  12% called for strengthening competition management by have specific department 

that should be dedicated for the competition.
3.3.  6% suggested enforcement the competitions via making it obligatory by high highness 

the ministry of the higher education and scientific research.
4- The processes :
4.1.  6% Projects focused on projects.
4.2.  4% suggested have specific DataBase thus competent can use it for guidance.
4.3.  2% applying more accurate and specific classifications.

Figure 13: the competition suggestion for improvement
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Figure 14: 3 categories for improvement

Figure 15: negative issues
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Figure 16: negatives category 

Figure 16 shows that the majority of participants pointed to three aspects: the process of 

the competition )15%(, the university side )52%( and organization )45%(.

1-  The process of the competition )39%(:

1.1.  The idea was not clear by )8%( of the participants.

1.2.  16% of the participants found the motivations to be not enough.

2- University side )The beneficiaries( )16%(:

2.1. Universities did take that seriously. The seemed to be careless with exception for 

about 4 universities )13%(.

2.2. Competition surrounded with weak participations )3%(:

About 13 universities if about 50 universities mean that less than 80% do not care about 

the competition.

3- Organization of the competition )45%(

3.1. 29% of the sample claimed the competition process was not transparent.

3.2. 16% believed that the organization of the competition was bad.
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Figure 17: general suggestion to magnify the competition 

Figure 17 shows the suggested ideas to magnify the competition. However, ideas can be 

classified to four groups as shown in figures 18 and 19.

Figure 18 suggestion to activate the competition
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Figure 19 rectangle of NCCT activation

 

Figure 20: student aspect
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Figure 21: project aspect

Figure 22: project measurement



431

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي

Figure 23:  event environment 

To activate the NCCT, majority suggested supporting student )77%( as following:

1- Student aspects )77%(: figure 20.

- Student should receive financial support as reward )64%(.

- Winners should be offered scholarships )6%(.

- Winners should be offered jobs )4%( and salaries )2%(.

2- Projects Aspects 9%: figure 21

-  Winners projects should find its way to the market. NCCT should market the winner 

projects )2%( and used in real environment )4%(. This would be possible if NCCT 

have a technological incubator )2%(. 

3- Measurement aspect 6%: figure 22

- NCCT should give special attention to good ideas and good marks )4%( in addition to 

quality )2%(.

4- Environment 9% aspect: figure 23% 

-  NCCT should provide good environment for the competition. This can be via good 

advertising campaign )4%( and by dynamic via changing the place of the event.   
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Figure 24: the winners by first place in 2019

Majority of the sample )40%( reported that the golden winner in 2019 went to The 

Emirates international university, and that is 100% true figure 24. However, 30% of the 

sample reported that Malaysian university gained the first place in 2019 and that is not true 

as it was not within the universities which participated in 2019.  

Thamar University was selected to by )14%( to be within the winners in 2019 in second 

place as shown in figure 25and that is true.

The third winner by the competition 2019 )Hodiedah University( was not mentioned.

Figure 25: winners by silver medal in 2019
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Sample reported that Lebanese University and TwinTeck Unviersity won the bronze 

medals in 2019 that were not true. Sample failed to determine who won the third place in 

2019. 

Figure 25: Golden Medal winners in 2021

Figure 26: Bronze medal in 2021
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Majority of the sample with 43% reported )figure 26( that University of Technology got the 

golden reward in the competition 2021. However, University of Technology won the silver 

and bronze reward in 2021. Moreover, 22% of the sample reported that Yemenia University 

won the golden reward in 2021 and that is true.

In addition to that, University of Technology won the first consolation reward.

University of IBB also won the consolation reward in second place. However, they were 

not mentioned in the survey. Sample failed to know which universities won bronze medal 

in 2021.

Figure 29: winners by bronze medal

Current state of NCCT by YCIT-HE

1- Organization:

NCCT is being held once a year since 2019. It has been incubated by YCIT-HE. However, 

it is joint work with national universities and organization especially in evaluating phase. 

Moreover, national respect organizations have sponsored it.   More than 13 national 

universities participate in this national event with more than 40 student graduation projects.

Students, Faculties and universities play important in preparing and motivating the 
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society.  Input )raw material( of NCCT have revealed the top five universities concerning the 

sponsorship, evaluation, continuous participation, quality of the projects and their ranking 

in this contest. 

2- Structure:

NCCT started its first round with 9 nine universities with 53 student graduation projects 

in 2019.  In 2022, 40 student graduation projects from 13 universities. Evaluation was divided 

into phases starting contest documents to code evaluations using three-tiered evaluations 

and marking system. All rounds done in YCIT-HE in the same city.

NCCT has one season every year. The season starts with June and ends in October. All 

processes are done manually.

3- Preparing Contestants and Training :

This phase aims to support contest participant and prepare necessary material for them 

to do all exercises and tasks. 

This job aims to help students to prepare themselves for contest. This is the university role,

Universities and qualified lecturers could do that. Unfortunately, activities in this field are 

intangible.   

4- Camping:

Camping aims to upgrade the quality of the contestants. There should be camping a 

couple of weeks before the Olympiad, this camping aims to simulate the Olympiad

NCCT includes no camping.  

5- Motivation and Reward:

Starting with 9 universities in 2019 with 50s students’ graduation projects and having 13 

universities with 40s students’ graduation projects. It seems to have slow growth as shown 

in table 1.

Motivation comes from colleagues, family, friends, lecturers, tours and universities 

Decision-makers )Nedkov, 2021(, it seems that Yemenis have not seen the opportunity in 

participating in NCCT.
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Camps, travelling journeys might add attractive factor. Moreover, winners )students and 

their supervisors( should be shown as heroes and offered some financial prizes with job 

preferences.

 Round Universities Projects Change

2019 9 50

2021 8 20 -

2022 13 48

Table 1:  the three rounds

6- Challenges and Plans:
It is necessary to reconstruct NCCT taking into consideration innovation and attraction 

mentioned in section 6. 

Financial:

Conclusion:

Results shows that inviting universities to the competition by His Highness Minister 

of Higher Education is important. Furthermore, making the competition as obligator for 

the universities would motivate them to participate. Moreover, carrying out studies and 

investigations also are important. In addition to that the results reveal the significant of 

visiting’s to the universities. NCCT needs to be improved, taking into consideration good 

awareness, training, and advertisement campaign.   Student and supervisor motivation seem 

be considered.

Recommendations:

Life cycle of the competition:

1- Visiting Universities 

2- Supervisor, student NCTT initiatives  

3- Camping and preparing contestants and training. 

National Competition for Computer and Technology )NCCT( aims to integrate social 

and industry sectors and Academic education. Moreover, it should be done with cooperative 

enterprise to add the flavor of the industry. 
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4- Motivation and Reward:

Engineering Education conference and workshops

Learning by Doing

Online judge.

Camps, travelling journeys might add attractive factor. Moreover, winners )students and 

their supervisors( should be shown as heroes and offered some financial prizes with job 

preferences.
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المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



450

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



451

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



452

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



453

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



454

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



455

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



456

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



457

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



458

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



459

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



460

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



461

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



462

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي



463

كتاب دراسات وأبحاث المؤتمر العلمي الدولي الثالث الموسوم بعنوان: 

المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي








